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LOGROS DEL OBJETIVO

La Gerencia del Talento Humano cumplié al 30 de noviembre de 2019, con todas las actividades
formuladas para alcanzar el objetivo estratégico No.5 planteado de conformidad con la operatividad
de la ejecucion del Plan de Accion Institucional.

De igual forma, frente al desarrollo, desempefio, relaciones humanas y sociales de los servidores de
la Entidad, se evidenciaron los resultados obtenidos con la medicién de los indicadores de
cumplimiento y gestion presentados con el desarrollo de los planes, programas y proyectos de parte
de las dependencias que intervinieron en la presente ejecucion.

La Gerencia del Talento Humano con base en el plan de accién correspondiente y la Coordinacion de
Desarrollo Integral del Talento Humano de la Gerencia del Talento Humano, se encargé del disefio,
elaboracion y ejecucion del Programa de Bienestar Social, del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo — SGSST y del Plan Institucional de Formacién y Capacitacién — PIFC.

Por ultimo, se presentan las actividades relacionadas con el programa de gestion ética

1. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Y METAS

Actividades y Metas Formuladas Objetivo Estratégico-2019-1l
ACTIVIDADES

EJECUCION ANUAL META

ANUAL

tor. Semestre 2do.5emestra % DE
EJECUCION
% ACUMULADA

Ejecucion

Responsable de la
actividad

DESCRIPCION h %
Programado | Ejecutado Ejecucién

Programado | Ejecutado

100%

Gerente del Talento
Humano !
Coordinacion

Desarrollo Integral

Desarrollar las actividades formuladas en el
Programa de Bienestar Social, para promover la
calidad de vida y afianzar el desempefio laboral
de los servidores y su nicleo familiar.
Desarrollar las aclividades formuladas en el
Plan Institucional de Formacion y Capacitacion,
Induccion, Reinduccion y la ejecucion del
proyecto de inversion, para forlalecer las
capacidades,  conocimientos,  deslrezas,
habilidades y competencias fundamentales.

de 10,0% 5,0% 5,00% 100% 5,0% 4,80% 96,0% 40% 9,80%

Gerenle del Talenlo
Humano f
Coordinacion de
Desarrollo Integral

11,0% 6,00% 6,00% 100% 5,00% 5,00% 100,0% 4% 11,00%

Gerente del Talento
Humano /
Coordinacion de
Desamollo Integral
Gerente del Talento
Humano / Comité de
Etica / Equipo de
apoyo a la Geslion
tica

Desamollar las actividades formuladas para el
3 | Sislema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo-SG-SST.

30% 2,5% 2,5% 100% 0,5% 0,48% 96,0% 12% 298%

Impulsar el programa de gestion élica a través

del comile y 166 gestores licos, 1,0% 0,25% 0,25% 100% 0,75% 0,74%; 98,7% 4,00% | 0,98%

Realizar las gestiones pertinentes con las
enlidades que apoyen el proceso de medicion

de la cultura organizacional para identificar el
tipo de cultura actual de la Entidad y establecer
el instrumento de medicion y seleccionar las
variables a evaluar e iniciar las acciones de
intervencion y mejora en la areas que lo
requieran.

Gerente del Talento
Humana f
Coordinacion de
Desarrollo Integral

0,0%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

10,00%

Totales

230%

13.75%

13,75%

100,00%

11,25%

02%

97.67%

100.0%

2AR%

Fuente: Programacion metas-2019-ll-Coordinacion de Desamollo Integral-GTH
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1.1. DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES FORMULADAS EN EL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL, PARA PROMOVER LA CALIDAD DE VIDA Y AFIANZAR EL DESEMPENO
LABORAL.

El programa de bienestar, corresponde a un proceso permanente, orientado a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores de la Organizacion
Electoral (RNEC y CNE), el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi como elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, efectividad en la prestacion del servicio.

Afiliaciones y Novedades a Caja de Compensacion Familiar.

Se realizé la afiliacion a la Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR, de los servidores que
ingresaron a la Entidad. De igual forma, se efectud el reporte correspondiente de novedades del
personal supernumerario.

De otra parte, se atendieron y resolvieron consultas e inquietudes sobre los temas relacionados con
la Caja de Compensacion.

Asesorias Caja de Compensacion y Plan Complementario.

Se realizé acompafamiento por parte de los asesores de COMPENSAR en temas de Servicios Caja
y Plan Complementario a los servidores de la Entidad, brindandoles informacion al respecto. Lo
anterior, se llevo a cabo los dias lunes en horario de 10:00 a.m. a 12:00 m.

Actividades Entrega de la Actividad
Afiliaciones a la Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR 1128
Novedades correspondientes a la Caja, afiliacion a Servicios y 54
Subsidio Familiar de los Beneficiarios de los servidores
Entrega de tarjetas Compensar 278
Exoneraciones de pago de documentos de identidad para 530
servidores

Fuente: Estadisticas Programa de Bienestar Social

Desarrollo del programa de bienestar social en la sede central.

v Eventos especiales: Celebracion dia de la mujer, dia del hombre y dia de la secretaria, eventos
que se ejecutaron a través del rubro de promocién social asignado por la Caja de Compensacion
Familiar COMPENSAR.

v Programa Bienestar Social: Se suscribio el contrato No. 025 de 2019 con la Caja de Compensacion
Familiar COMPENSAR por valor de novecientos cuarenta y tres millones ochocientos treinta y
nueve mil ciento sesenta y tres pesos M/C ($943’839.163), en desarrollo del mismo se ejecutaron
las siguientes actividades: Olimpiadas Regionales y Vacaciones Recreativas, torneo interno dia de
la familia, reconocimiento afos de servicio. Dichas actividades han contado con la participacion de
servidores de la Sede Central, Registraduria Distrital, Delegacién de Cundinamarca, Consejo
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Nacional Electoral y para los casos de las olimpiadas deportivas nacionales con la participacion de
servidores del Nivel Desconcentrado.

Saldo ejecutado: Quinientos cincuenta y tres millones ciento ochenta y siete mil setecientos
cincuenta y nueve pesos ($553.187.759) M/L, incluido IVA.

Saldo por ejecutar: Tres cientos noventa millones seiscientos cincuenta y un mil cuatrocientos
cuatro pesos ($390.651.404).

Beneficio educativo: Al inicio del ano, se realizé la distribucion de los rubros de beneficio
educativo asi:

Beneficio Educativo Servidores CDP No. 64019 del 11 de marzo de 2019, por valor de ciento cinco
millones de pesos M/C ($105’000.000).

Beneficio Educativo Hijos de Servidores CDP No. 63919 del 11 de marzo de 2019, por valor de
ciento cincuenta millones de pesos M/C ($150.000.000).

A traves de la Resolucién No. 3424 del 03 abril del 2017 se estableci6 el procedimiento para el
reconocimiento y pago del beneficio educativo de los servidores en la modalidad de pregrado y
posgrado. En el afio 2019, se beneficiaron diez y siete (17) servidores.

Beneficio educativo Servidores 2019.

Saldo ejecutado: Treinta y un millones setecientos noventa y cinco mil ochocientos sesenta y uno
pesos M/C ($31'795.861).

Saldo por ejecutar: setenta y tres millones doscientos cuatro mil ciento treinta y nueve pesos M/C
($73'204.139).

Beneficio educativo Hijos de Servidores 2019.

Este beneficio se reconoce en el segundo semestre del afo, por lo tanto a la fecha se realizd un
traslado presupuestal por el valor de setenta y tres millones ciento ochenta mil ciento cincuenta y
siete pesos M/C (73’180.157) para un total de doscientos veintitrés millones ciento ochenta mil
ciento cincuenta y siete pesos M/C (223'180.157), se beneficiaron 240 hijos de servidores y de
educacion especial.

Dotacion 2019

Se suscribi6 para el efecto, el contrato No. 037 de 2019 entre la Registraduria Nacional del Estado
Civil y BIG PASS S.A.S por valor de setenta y ocho millones ciento cincuenta mil cuarenta y nueve
pesos M/C ($78150.049) incluido IVA: asi, se realizé la solicitud de suministro de ciento veintidés
(122) bonos redimibles en vestido y calzado de labor por valor de cuatrocientos trece mil pesos
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($413.000) cada uno, para servidores del nivel nacional que cumplieron con los requisitos

establecidos en la Resolucion No. 5070 de 2000.

Saldo ejecutado: cincuenta y un millones ochocientos veintiin mil cuatrocientos veintidos pesos
M/C ($51'821.422).

Saldo por ejecutar: veintiséis millones trescientos veintiocho mil seiscientos veintisiete pesos M/C
($26'328.627).

El siguiente cuadro muestra el resumen estadistico de actividades y los servidores de la Sede
Central, Registraduria Distrital, Delegacion de Cundinamarca y Consejo Nacional Electoral
beneficiados del Programa de Bienestar Social con corte a noviembre de 2019:

Cantidad de actividades programadas 18
Cantidad actividades realizadas 18
Cantidad actividades realizadas (Sin utilizacion de recursos g
economicos)

Cantidad de servidores beneficiados *6.477

Fuente: Estadisticas Programa de Bienestar Social

* Ef nimero de participantes corresponde al total de servidores insciitos en las actividades realizadas hasta el periodo de noviembre del afio 2019,
contando como beneficiarios a aquellos servidores que participaron en méas de un evento de bienestary a quienes se les reconocio el beneficio educativo
de servidores en la modalidad de pregrado, posgrado e hijos de servidores y quienes poseen el derecho a dotacion por el primer cuatrimestre del afio

2019.

1.1.1. Analisis Indicadores Programa de Bienestar Social 2019.

Se programaron 18 actividades con corte a noviembre del afio 2019 y se ejecutaron 18, lo que indica
que su ejecucion fue de un 100%.

En el siguiente cuadro, se muestran las actividades realizadas en el 2019

Actividades Generales programa de Bienestar

No. ACTIVIDADES No. Participantes
1 | Afiliaciones Caja de Compensacion Familiar 1.128
2 | Dia de la Mujer-Sede Central, C.N.E, Distrito y Cundinamarca 850
3 | Dia del Hombre-Sede Central, C.N.E, Distrito y Cundinamarca 825
4 | Dia de |a Secretaria-Sede Central, C.N.E, Distrito y Cundinamarca 155
5 | Dotacién a: Nivel Nacional -Trémites comespondientes 0
6 | Olimpiadas Fase No. 2 380
7 | Vacaciones Recreativas para los hijos de los servidores de la Sede Central, C.N.E, Distrito y Cundinamarca 180
8 | Beneficio Educativo servidores | Semestre 8
9 | Dia del Conductor 50
10 | Dia Familia 300
11 | Tramite de Beneficio Educativo servidores |l Semestre 0
12 | Entrega de bonos de Dotacion a Nivel Nacional | Cuatrimestre 62
13 | Condecoracion Afios de Servicio 150
14 | Amor y Amistad 1.877
15 | Tomeo reldmpago 200
16 | Beneficio Educativo Servidores Il semestre 8
17 | Beneficio Educativo Hijos de Servidores 240
18 | Entrega de bonos de Dotacion a Nivel Nacional Il Cuatrimestre 63

Actividades de la Sede Central , C.N.E. Distrito Cundinamarca 6.477
Actividades de las Delegaciones Departamentales 8.110
Gran Total Actividades a nivel nacional 14.587

Fuente: Estadisticas Programa de Bienestar Social
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Desarrollo del Programa de Bienestar Social en el Nivel Desconcentrado 2019

De conformidad con lo establecido en la Circular No. 013 del 29 de enero de 2019, la ejecucion del
Programa de Bienestar Social en el Nivel Desconcentrado estd en cabeza de los Delegados
Departamentales; para ello, se establecié un presupuesto de cuatrocientos diez millones de pesos
M/C ($410°000.000), distribuido proporcionalmente entre las Delegaciones Departamentales. En la
citada circular se establecieron los lineamientos frente a las actividades a desarrollar en el Programa
de Bienestar Social en el Nivel Desconcentrado, tales como: dia de la familia, dia de la Registraduria,
escoger un seminario y/o taller dirigido al desarrollo personal y familiar. (Liderazgo, comunicacion
asertiva, inteligencia emocional, manejo de conflictos, entre otros).

Recursos Asignados al Programa de Bienestar Social en el Nivel Desconcentrado 2019
En el siguiente cuadro se muestra el total de recursos asignados para las Delegaciones
Departamentales y lo ejecutado a la fecha.

Recursos Regionalizados por Delegacion Departamental

DELEGACION CANTIDAD SEI;\;‘IlISORES PLANTA VAL(;I;%OTAL GASTADO
GUAINIA 1 $4.200.000
AMAZONAS 12 $4.200.000 $1.650.000
VAUPES 12 $4.200.000
SAN ANDRES 12 $4.200.000 $1.650.000
VICHADA 14 $4.200.000
GUAVIARE 14 $4.200.000
ARAUCA 25 $6.100.000
PUTUMAYOQ 3 $6.900.000 $6.900.000
CASANARE 34 $7.200.000
CAQUETA 34 $7.200.000
QUINDIO 41 $8.000.000
GUAJIRA 41 $8.000.000
CHOCO 54 $9.300.000 $2.177.900
SUCRE 61 $10.100.000 $1.683.000
RISARALDA 64 $10.700.000
CESAR 65 $10.900.000 $10.900.000
META 67 $11.100.000 $5.964.000
HUILA 72 $12.000.000 $3.220.000
CALDAS 81 $13.500.000 $6.750.000
MAGDALENA a2 $13.700.000 $14.424 300
CORDOBA 9 $14.800.000 $13.300.000
NORTE DE SANTANDER 90 $14.900.000
CAUCA 91 $14.900.000
TOLIMA 96 $16.000.000 $16.000.000
ATLANTICO 10 $18.200.000
NARINO 13 $19.000.000
BOLIVAR 129 $21.300.000
BOYACA 163 $25.000.000
SANTANDER 165 $25.000.000 $8.653.800
VALLE DEL CAUCA 212 $33.000.000 $3.284.910
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DELEGACION CANTIDAD SERZ\;!IIZORES PLANTA VAL[;:;LDTAL GASTADO
ANTIOQUIA 298 $48.000.000 $8.920.000
TOTAL 2385 $410.000.000 $105478.410

Actividades de Bienestar Social en el Nivel Desconcentrado 2019

Fuente: Coordinacion Desarrollo Integral del Talento Humano-Bienestar-Delegaciones Departamentales-2019

En el siguiente cuadro se relacionan las diferentes actividades de Bienestar realizadas en las
Delegaciones Departamentales durante la vigencia 2019.

Actividades de Bienestar-Delegaciones Departamentales-2019

Diadela Dia del i i i Diade la
DELEGACION Cumpleaiios y varios Mufor S Bene::xi::;?mo CE:tt:ifn’g‘?es Sechials
Amazonas 40 0 0 0 1 0
Antioquia 170 50 50 0 4 10
Arauca 75 15 15 0 1 15
Atlantico 0 ] 0 0 3 0
Bolivar 222 30 Kl 1 3 1]
Boyaca 245 25 30 0 1 0
Caldas 283 27 33 0 2 0
Caqueta 30 0 0 0 1 0
Casanare 86 20 20 0 1 0
Cauca 110 90 20 0 1 0
Cesar 25 0 1] 0 1 0
Choco 64 0 0 0 1 0
Cordoba 14 37 0 0 1 0
Guainia 32 8 4 0 1 1
Guajira 1 0 0 0 1 0
Guaviare 22 7 0 1 16
Huila 95 0 0 1 0
Magdalena 21 22 0 0 2 0
Meta 44 0 0 0 1 0
Narifio 63 0 0 1 2 0
Norte de Santander 70 23 23 0 2 0
Putumayo 107 14 13 0 1 14
Quindio 30 0 0 0 1 a
Risaralda 130 30 1] 1 2 0
San Andrés 8 0 0 0 2 0
Santander 78 0 0 0 2 0
Sucre 0 0 0 0 1 0
Tolima 193 0 0 0 2 0
Valle del Cauca 79 23 24 0 3 4
Vaupés 35 9 8 0 1 0
Vichada 4 0 0 0 1 0
TOTAL 2693 429 278 3 48 60
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= Caminatas, 4

DELEGACION | DiadelNiio | Diadela Madre [;ﬁe';e:az?:l{:; Bl;:r;z:g Olimpiadas | Dia de la Familia | 2 g‘m’i’g&' TOTAL
Amazonas 0 0 17 50 0 30 15 153
Antioguia 0 70 70 0 18 50 100 592
Arauca 11 0 15 30 18 25 25 270
Atlantico 0 0 0 60 15 120 0 198
Bolivar 80 40 30 20 8 0 52 518
Boyaca 0 0 0 180 18 80 0 579
Caldas 0 28 29 50 17 70 0 537
Caqueta 0 0 0 0 18 0 0 49
Casanare 0 0 0 50 9 0 30 216
Cauca 0 90 0 46 18 120 0 485
Cesar 0 0 0 55 18 0 53 152
Choco 0 0 20 94 18 50 0 247
Cérdoba 0 0 0 0 0 50 0 102
Guainia 0 8 4 30+20 0 39 0 97
Guajira 0 0 29 0 0 50 0 91
Guaviare 0 0 ] 38 0 50 21 161
Huila 0 0 0 99 18 122 23 358
Magdalena 0 0 0 35 9 60 0 419
Meta 0 0 0 0 18 80 33 156
Narifio 0 0 0 0 18 63 0 147
Norte de
Santander 0 7 16 180 9 53 30 423
Putumayo 0 0 0 29 15 0 0 193
Quindio 0 0 0 0 0 0 0 31
Risaralda 0 20 19 105 18 60 0 385
San Andrés 0 1 14 0 0 0 35
Santander 0 0 0 68 18 100 0 266
Sucre 0 0 0 18 0 0 18
Tolima 0 35 70 110 18 83 0 511
Valle del Cauca 0 27 66 100 18 150 0 494
Vaupés 15 10 10 9 0 21 0 118
Vichada 0 0 0 19 7 30 0 98
TOTAL 106 343 406 1.441 360 1.536 382 8.110

Fuente: Plataforma Share Point-Bienestar Social.

1.2. DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES FORMULADAS EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION, INDUCCION, REINDUCCION Y LA EJECUCION DEL
PROYECTO DE INVERSION, PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES,
CONOCIMIENTOS, DESTREZAS, HABILIDADES Y COMPETENCIAS FUNDAMENTALES.

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIFC es el conjunto de actividades de capacitacion
y formacién dirigidas a los servidores de la Entidad, que busca desarrollar y fortalecer competencias
y conocimientos para contribuir al cumplimiento de la misién y objetivos institucionales, mejorando asi
la calidad en la prestacion del servicio al colombiano y el eficaz desempefio del cargo.
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1.2.1. Curso de Induccion.

El curso de Induccién forma parte de un proceso de formacion y aprendizaje indispensable para
facilitar a los servidores que ingresan al servicio de la RNEC su proceso de integracion, adaptacion a
la cultura organizacional y mejorar su conocimiento frente a la Entidad.

Curso de Induccion 2019

Servidores Pablicos de la RNEC Inscritos 2019 Ejecucion 2019
Sede Central 21 10
Delegaciones 646 377
TOTAL 667 387

Fuente: Estadisticas Coordinacion de Desarrollo Integral.
1.2.2. Capacitaciones Generales.

Gestion Delegaciones

En el siguiente cuadro se precisan las capacitaciones gestionadas y realizadas por las Delegaciones
Departamentales sin costo durante el primer semestre de 2019:

Temas de Capacitacion y Beneficiarios-Delegaciones Departamentales-2019-1l

Gestion de capacitaciones si costo (2019/11/26)

No. Delegaciones Actividades Realizadas Csair:::(iit(;:ie;s
1 | AMAZONAS 16 76
2 | ANTIOQUIA 28 4.092
3 | ARAUCA 8 84
4 | ATLANTICO 9 240
5 | BOLIVAR 3 63
6 | BOYACA 12 886
7 | CALDAS 4 121
8 | CAQUETA 0 0
9 | CASANARE 6 73
10 | CAUCA 22 560
11 | CESAR 2 82
12 | CHOCO 8 115
13 | CORDOBA 10 237
14 | CUNDINAMARCA 0 0
15 | DISTRITO 6 3.848
16 | GUAINIA 17 168
17 | GUAVIARE 5 75
18 | HUILA 23 434
19 | LA GUAJIRA 12 21
20 | MAGDALENA 10 305
21 | META 9 279
22 | NARINO 12 471
23 | N.DE S/DER 32 1.087
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Gestion de capacitaciones si costo (2019/11/26)
No. Delegaciones Actividades Realizadas Csa';r:::?tg:f:s
24 | PUTUMAYO 15 374
25 | QUINDIO 6 228
26 | RISARALDA 27 544
27 | SANTANDER 9 383
28 | SAN ANDRES 0 0
29 | SUCRE 28 1,221
30 [ TOLIMA 9 213
31 |VALLE 7 267
32 | VAUPES 14 167
33 | VICHADA 11 84
TOTAL 380 16.988

Fuente: Plataforma Share Point- Capacitacion PIFC

**El numero de participantes corresponde al total de servidores inscritos en las capacitaciones realizadas durante el afio 2019,
contando como participantes a aquellos que realizaron mas de una aclividad.

Logros a través de las actividades generales del PIFC

Se realizaron las capacitaciones de apoyo para la preparaciéon de las elecciones de autoridades
locales del proximo 27 octubre de 2019 relacionadas asi:

Temas de Capacitacion y Beneficiarios-Proceso Electoral-2019-1l

Nombre de la Actividad de Formacién Ciudad Capa'i?iai?ones Total Capacitados

Capacitacion preparacion para las Elecciones de Autoridades Locales (octubre
27 de 2019) Dirigido a: Registradores Especiales, Coordinadores Electorales
Departamentales y Electorales Especiales, Formadores de Informatica y Bogota. 1 206
Registradores Auxiliares de Bogota, en Jurados de Votacion e Inscripcion de
Candidatos.
Capacitacion preparacién para las Elecciones de Autoridades Locales (octubre Medsllin 1 100
27 de 2019) Dirigido a; Delegados Departamentales - Equipo Directivo.
Capacitacion preparacion para las Elecciones de Autoridades Locales (octubre Bodota 1 287
27 de 2019) dirigido a: Facilitadores Electorales a nivel nacional. cls
Capacitacién preparacion para las Elecciones de Autoridades Locales (octubre
27 de 2019) Dirigido a: Registradores Especiales de todo el pais, Coordinadores Boiit 1 173
Electorales Departamentales y Electorales Especiales y Registradores gole:
Augxiliares de Bogota.
Capacitacién preparacion para las Elecciones de Autoridades Locales (octubre Boaot 1 100
27 de 2019) Dirigido a: Enlaces Gerencia Informatica a Nivel Nacional. goa:
Balance Praceso Elecloral Autoridades Teritoriales 2019 Dirigido a: Directivos
a nivel nacional. Santa Marta 1 &

Tofal 6 961

Fuente: Plataforma Share Point- Capacitacion PIFC

En resumen, se capacitaron (18.987) servidores a nivel nacional de los cuales (961) correspondi6 a
las actividades de preparacion para las elecciones de autoridades locales del préximo 27 de octubre,
(1.038) con las actividades del proyecto de inversion y (16.988) con las actividades generales del PIFC
con la ejecucion de (405) actividades en general.
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1.2.3. Proyecto de Inversion.

Con la solicitud # 539557 del 2019/03/08, el DNP aprobo la actualizacion del proyecto con base en las

siguientes actividades:

Actividades por Producto-Proyecto de Inversién-2019

Aprobado: 15/11/2017

Producto Actividades VALOR TOTAL-2019
1. Realizar la gestion de |a asistencia técnica con apoyo logistico. $1.289.023.388
2. Realizar actividades de la gestion del conocimiento y la transmisién de saberes. $79.801.599
Servicios de Educacion 3. Realizar aclividades de formacion en el afianzamiento de las competencias y
Informal para la Gestin fortalecimiento de los conocimientos relacionados con los productos y servicios misionales $109.000.000
Administrativa a entregar. —— : —
4, Fomentar la participacion de los servidores en cursos, seminarios, congresos,
diplomados y ofros, en temas misionales de la Entidad a través de actividades de $128.175.013
formacién por demanda.
TOTAL COSTOS DEL PROYECTO $1.606.000.000

Fuente: Cadena de Valor e Informacién Actualizacion Proyecto SUIFP

Manejo de los recursos del proyecto-Regionalizados.

Se comprometieron recursos por un valor de $ 1.555.513.473 y obligado y pagados por un valor de $

1.239.232.269, regionalizados de la siguiente manera:

Recursos Comprometidos / Obligados y Pagados-2019-Hi

Recursos Comprometidos-SPI Recursos Obligados Recursos Pagados
Delegacion 2019 Delegacion 2019 Delegacion 2019

BOGOTA 577,762,109 BOGOTA 261,480,905 BOGOTA 261,480,905
AMAZONAS 8,824,771 AMAZONAS 8,824,771 AMAZONAS 8,824,771

ANTIOQUIA 47,475,931 ANTIOQUIA 47 475,931 ANTIOQUIA 47,475,931

ARAUCA 15,498,765 ARAUCA 15,498,765 ARAUCA 15,498,765
ATLANTICO 26,339,981 ATLANTICO 26,339,981 ATLANTICO 26,339,981

BOLIVAR 39,692,112 BOLIVAR 39,692,112 BOLIVAR 39,692,112
BOYACA 48,138,741 BOYACA 48,138,741 BOYACA 48,138,741

CALDAS 38,889,596 CALDAS 138,889,556 CALDAS 38,889,596
CAQUETA 20,974,468 CAQUETA 20,974,468 CAQUETA 20,974,468
CASANARE 14,888,765 CASANARE 14,888,765 CASANARE 14,888,765
CAUCA 48,294,153 CAUCA 48,294,153 CAUCA 48,204,153
CESAR 36,544,843 CESAR 36,544,843 CESAR 36,544,843
CHOCO 26,898,020 CHOCO 26,898,020 CHOCO 26,898,020
CORDOBA 37,728,378 CORDOBA 37,728,378 CORDOBA 37,728,378
CUNDINAMARCA 38,418,782 CUNDINAMARCA 38,418,782 CUNDINAMARCA 38,418,782
GUAINIA 9,253,076 GUAINIA 9,253,076 GUAINIA 9,253,076

GUAVIARE 10,497,827 GUAVIARE 10,497,827 GUAVIARE 10,497 827
HUILA 41,644,347 HUILA 41,644,347 HUILA 41,644,347
LA GUAJIRA 25,402,310 LA GUAJIRA 25,402,310 LA GUAJIRA 25402,310
MAGDALENA 29,363,082 MAGDALENA 29,363,082 MAGDALENA 29,363,082
META 50,540,937 META 50,540,937 META 50,540,937
NARINO 56,886,033 NARINO 56,886,033 NARINO 56,886,033
NORTE DE S/DER 41,625,824 NORTE DE S/DER 41,625,824 NORTE DE S/DER 41,625,824
PUTUMAYO 21,802,603 PUTUMAYOQ 21,802,609 PUTUMAYO 21,802,609
QUINDIO 20,618,030 QUINDIO 20,618,030 QUINDIO 20,618,030
RISARALDA 31,929,943 RISARALDA 31,929,943 RISARALDA 31,929,943
SAN ANDRES 7,961,213 SAN ANDRES 7,961,213 SAN ANDRES 7.961,213

SANTANDER 35,854,507 SANTANDER 35,854,507 SANTANDER 35,854,507
SUCRE 35,239,154 SUCRE 35,239,154 SUCRE 35,239,154
TOLIMA 33,564,737 TOLIMA 33,564,737 TOLIMA 33,564,737
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Recursos Comprometidos-SPI Recursos Obligados Recursos Pagados
Delegacion 2019 Delegacitn 2019 Delegacion 2019
VALLE 46,956,959 VALLE 46,956,959 VALLE 46,956,959
VAUPES 15,231,735 VAUPES 15,231,735 VAUPES 15,231,735
VICHADA 14,771,735 VICHADA 14,771,735 VICHADA 14,771,735
Total General 1,555,513,473 Total General 1,239,232,269 Total General 1,239,232,269
Fuente: SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversién
Contratos suscritos y valores pagados
Relacion de Contratos Suscritos y Valores Pagados-Proyecto de Inversién-2019-II
Fecha de |
No. Objeto del Contrato No.Contrato | Inicioy b ;"g‘:gﬁ il

Contratar la asistencia técnica con apoyo logistico, asistencial y operacional para la
realizacion de actividades de educacion informal para la gestion administrativa dirigidas
a los servidores del nivel central y desconcentrado de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, de conformidad con el estudio previo y la propuesta presentada por EL
CONTRATISTA, los cuales forman parte integral del presente contrato.

014 del 05 de
abril de 2019

Finalizacién

09/04/2019 al
30/09/2019

1,289,023,388 | 1,145,907,269

868.90%

Adicion y OTROSI No. 01 al contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion
No. 014 de 2019, suscrito entre el fondo rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado
Civil y Caja de Compensacion Familiar Compensar.

Adicion  y
OTROSI No. 01
al Contrato 014
de 2019

09/04/2019 a
30/09/2019

55,263,486

Prestar los servicios de educacion informal para |a gestion administrativa dirigida a los
servidores piblicos de la Registraduria Nacional del Estado Civil del Nivel Central y
Desconcentrado, en los Sistemas de Gestion de Calidad NTC ISQ 8001:2015, NTC 1SO
14001:2015 y NTG ISO 45001:2018, de conformidad al estudio previo y la propuesta
presentada por ¢l CONTRATISTA, los cuales forman parte integral del presente confrato.

017 del 22 de
abril de 2019

131052019  al
30/09/2019

79,801,599 0

0.00%

Prestar los servicios de educacion informal para la gestion administrativa dinigida a los
servidores plblicos de la Registraduria Nacional del Estado Civil, del Nivel Central y
Desconcentrado, para afianzar las competencias organizacionales y fortalecer los
conocimientos de los servidores de las areas misionales y de apoyo, de conformidad al
estudio previo y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, los cuales forman parte
integral del presente contrato.

018 del 03 de
mayo de 2019

31/05/2019  al
30/09/2019

102,100,000 64,000,000

6268%

Contratar la inscripcion para la participacion de servidores piblicos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil en el XXV encuentro de la Jurisdiccion de los Contencioso
Administrativo "por el Derecho a la buena Administracion de Justicia”, de conformidad al
estudio previo y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA.
Tofales

029 del 16 de
agosto de 2019

Fuente: SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversion / Coordinacion Desarrollo Integral de Talento Humano.

Indicadores Generales del Proyecto-2019-1

16/08/2019 al
06/09/2019

29,325,000 29,325,000

100.00%

1,555,513,473 | 1,239,232,269 | '79.67%

Indicadores SPI-DNP-2019 / Noviembre 30 de 2019

Apropiacion Inicial y Final SUIFP / SIIF: $ 1.606.000.000
Recursos Comprometidos: § 1.555.513.473

Avance Fisico del Producto: 98,00%

Avance de Gestion: 98%

Avance Financiero: 77.16% (1.239.232.269 / 1.606.000.000)
Apropiacion Vigente y Disponible SUIFP: $ 1.606.000.000

Total Obligado y Pagado Actividades SIIF: § 1,239.232.269
% de Pago respecto a lo Comprometido: 79.67% ($ 1.239.232.269 / $ 1.555.513.473)

% de Recursos Comprometidos respecto a la Apropiacion Vigente: 96,856% ($ 1.555.513.473 / $ 1.606.000.000)

Fuente: SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversion / Coordinacion Desarrollo Integral de Talento Humano.

Las actividades de capacitacion se iniciaron el 11 de abril de 2019 las cuales se relacionan y regionalizan en el
siguiente numeral;
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Indicadores de Producte

Indicadores Programado | Ejecutado | Adicionales
Personas capacitadas 967 946 92
Capacitaciones realizadas 17 17 1

Delegacion Personas Capacitadas Adicionales

BOGOTA m 92
AMAZONAS 5
ANTIOQUIA 53
ARAUCA 9
ATLANTICO 19
BOLIVAR 38
BOYACA 43
CALDAS 22
CAQUETA 14
CASANARE 13
CAUCA 3
CESAR 18
CHOCO 17
CORDOBA 23
CUNDINAMARCA 43
GUAINIA 4
GUAVIARE ]
HUILA 24
LA GUAJIRA 13
MAGDALENA 20
META 30
NARINO 29
NORTE DE SIDER 20
PUTUMAYQ 12
QUINDIO 12
RISARALDA 21
SAN ANDRES 5
SANTANDER 39
SUCRE 20
TOLIMA 4
VALLE 29
VAUPES 5 Fuente: SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversion / Coordinacion Desarrollo Integral de
VICHADA 7 Talento Humano.
Total General 946 92

Se realizaron (17) actividades de capacitacion de

las (17) programadas a través del SUIFP e igualmente (1) actividad adicional por demanda y no
programada en la ciudad de Bogotd, de acuerdo al siguiente cuadro:

Actividades de Capacitacion realizadas-2019-1l

No. | LUGAR DE CAPACITACION c;gﬁ;r‘;ar;;‘(’j';‘f Capacitaciones Realizadas | Capacitaciones Adicionales
1 | Bogota 9 9 1
2 | Antioquia (Medellin} 1 1
3 | Balivar (Cartagena) 2 2
4 | Cundinamarca (Girardot) 1 1
5 | Risaralda (Pereira) 1 1
6 | Santander (Bucaramanga) 2 2
7 | Tolima (Ibagus) 1 1
Total, Actividades 17 17 1

Fuente: SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversion / Coordinacion Desarrollo Integral de Talento Humano.
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Indicadores de Gestion Totales del Proyecto-2019-ll
Indicadores de Gestio
. Unidad de Tipo de fet il Total Meta | _ % Ponderacion | Avance de
No- | [Goso Rambes medida | Fuente |Feriodicidad mon1g | Hecutado | cumptim | suiFp Gestion
1 | 99006040 | ASStencias Técnicas Nimero | Informe | Mensual 3 3 | 100.00% 1 1.00%
Realizadas
Funcionarios Movilizados ;
2 | 9900G064 para Capacitacion Numero Informe Mensual 829 812 97.95% 43 4212%
Actividades de . )
3 | 1000G312 Capacitacion Porcentaje Informe Mensual 17 17 100.00% 2 2.00%
4 | 1000G664 g‘g{:::oie Seguimientd | vomes | Infome | Mensual | 42 1| e167% 1 0.92%
No. de Personas ,
5 | 1000G732 capacitadas Nimero Informe Mensual 967 946 97.83% 53 51.85%

Fuente: SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversion / Coordinacion Desarrollo Integral de Talento Humano.

Logros Proyecto de Inversion

v' Se capacitaron (946) servidores de (32) Delegaciones Departamentales del pais y de Bogota.

v" De otra parte, con la capacitacion adicional por demanda, se realiz6 (1) formacién con énfasis en
técnicas de aplicacioén misional en registro civil e identificacion, relacionada con la inscripcién en el
registro civil para personas nacidas en Venezuela con derecho a tener nacionalidad Colombiana
para beneficiar a (120) servidores publicos de todo el pais. Es de anotar que para esta actividad
de los (120) inscritos, habia (33) programados en el SUIFP y (87) sin programar de los cuales
asistieron (116) servidores, movilizados desde diferentes capitales del pais.

Se realiz6 (1) actividad de formacién por demanda en la ciudad de Santa Marta, dirigida a (17)

servidores a nivel nacional con el XXV encuentro de la Jurisdiccion de los Contencioso
Administrativo por el derecho a la buena administracion de justicia.

Logros por Actividad-2019-1l

Nombre de la Actividad de Formacion pmg;"l';';d“s Beneficiados | Adicionales | Ausentismo | , e::i i

Seminario en Técnicas de Aplicacion Misional en Registro Civil e Identificacion (16 horas) 528 518 8 10 1,80%
Seminario Proceso Administrativo Sancionatorio y Cobro Coactivo (16 horas) 89 89 0 0,00%
Seminario en Técnicas de Atencion Misional a Grupos Poblacionales (16 horas) 150 143 7 4.66%
Diplomado Fortalecimiento Auditores NTC 1SO 9001:2015 (120 horas) 30 30 1 0 0,00%
Programa Virtual formacion de auditores en Sistemas Integrados de Gestion (9001:2015-14001:2015 y 40 40 0 0.00%
45001:2018) (64 horas) !
Seminario en Proceso Administrativo Electoral para Abogados (32 horas) 25 25 0 0,00%
Seminario Programacion HTML (40 horas) 15 13 2 13.30%
Seminario Actualizacion Reforma Tributaria (32 horas) 20 20 0 0.00%
Seminario Formador de Formadores en temas de Etica del servidor Plblico (24 horas) 20 18 2 10,00%
Seminario en Técnicas de Aplicacion Misional en Registro Civil e Identificacion {12 horas) 33 33 83 0 0,00%
Sem_in_ario }(XV Epmgr;tm de la Jurisdiccion de lo contencioso administrativo por el derecho a la buena 17 17 0 0.00%
administracion de justicia '

Total 967 946 92 A 2,171%

Fuente: SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversion / Coordinacion Desarrolio Integral de Talente Humano.
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v Se realizaron (17) actividades de capacitacion en las ciudades de Bogota, Bucaramanga,
Cartagena, Girardot, Ibagué, Pereira y Medellin y (1) actividad adicional en la ciudad de Bogota

por demanda y no programada en el SUIFP.

Capacitaciones por Delegacion-2019-1l

Aprobado: 15M11/2017

Consolidado Actividades de Capacitacion-2019
No. | LUGAR DE CAPACITAGION c;gz:‘:::;‘;:s Capacitaciones Realizadas | Capacitaciones Adicionales

1 | Bogota 9 9 1
2 | Antioguia (Medellin) 1 1
3 | Bolivar (Cartagena) 2 2
4 | Cundinamarca (Girardof) 1 1
5 | Risaralda (Pereira) 1 1
6 | Santander (Bucaramanga) 2 2
7 | Tolima (Ibagué) 1 1

Total Actividades 17 17 1

Fuente: SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversion / Coordinacion Desarrello Integral de Talento Humano.

v

v

Se realizaron (3) asistencias técnicas con apoyo logistico, coordinadas desde la ciudad de Bogota.
Con la capacitacion por demanda, se realizo (1) asistencia técnica adicional en la ciudad de
Bogota, no programada en el SUIFP, relacionada con el Seminario en Técnicas de Aplicacion

Misional en Registro Civil e Identificacion (12 horas).

Se movilizaron (812) servidores para las capacitaciones de los cuales (750) corresponden a los
servidores beneficiados y (62) formadores de formadores y apoyos de la ciudad de Bogota.

Servidores Pablicos Movilizados a las Capacitaciones-2018-I

Tipo de Formacién Movilizados | Adicionales
Seminaric en Técnicas de Aplicacion Misional en Registro Civil e Identificacion 560 131
Seminario Proceso Administrativo Sancionatorio y Cobro Coactivo 101
Seminario en Técnicas de Atencion Misional a Grupos Poblacionales 151
Total 812 i

Fuente; SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversion / Coordinacién Desarrollo Integral de Talento Humano

v De otra parte con la capacitacién no programada por demanda en la ciudad de Bogota del dia 22
y 23 de agosto, se movilizaron (123) servidores adicionales a nivel nacional, para la actividad
relacionada con técnicas de aplicacién misional en el registro civil y la identificacion en temas de
inscripcion del registro civil de para personas nacidas en Venezuela con derecho a tener
nacionalidad Colombiana. Los (8) servidores restantes como adicionales, correspondio a la
capacitacion dictada también en la ciudad de Bogota durante los dias 20 y 21 de junio con

servidores procedentes de los antiguos territorios nacionales.

En resumen, el total de servidores adicionales y programados movilizados fue de (131)

movilizados.

Se han realizado (11) informes de seguimiento, los cuales fueron incorporados en la plataforma

del SPI-DNP.
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Recursos Totales Proyecto de Inversién-2019-11

Aprobado: 15/11/2017

Recursos Apropiados, comprometidos y ejecutados
Proyecto de Inversion (2019)

Total pagos de
Apropiacion Total % 01 de enero al % Rzgr(\)ra (E;:]i? d(;;:n Vr. Total % Total reIﬁtrg:)geno
Final Compromisos | Compromisos Nog‘i]ecrlr:gbre Pagos Presupuestal | Contratos) Ejecutado | ejecutado ejecutados
$1.606.000.000 | $1.555.513.473 96,86% $1.239.232.269 | 79,67% $0 $302.928.956 | $1.542.161.225 [ 99,14% | $63.838.775

Fuente: SPI/DNP-Formulador Proyecto de Inversién / Coordinacion Desarrallo Integral de Talento Humano

1.2.4 Analisis de los indicadores del PIFC.
Indicador de Eficacia
Indicador de Eficacia

En el indicador de “Porcentaje de servidores capacitados en n eventos programados durante el
periodo’, se evidencia que se capacitaron 18.987 servidores de los 18.987 programados, de los
cuales, 16.988 servidores capacitados con las actividades gestionadas por las Delegaciones, 1.038
servidores capacitados con las actividades llevadas a cabo en el marco del Proyecto de Inversién, 961
servidores capacitados con las actividades en el marco de la formacion para las elecciones que se
realizaran en octubre de 2019. Lo anterior resulta en un cumplimiento del 100% con un rango de
analisis bueno.

Indicador de Eficacia

El “Cumplimiento del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion ajustado al fortalecimiento de
Competencias Laborales”, evidencia que se programaron 405 actividades de las cuales se
desarrollaron 405, equivalente a un cumplimiento del 100% con un rango de andlisis bueno.

*NOTA: En el nimero de actividades ejecutadas se incluyen las capacitaciones realizadas a través de los convenios,
actividades internas y del Proyecto de Inversién a nivel central y desconcentrado.

Indicador de Efectividad

En el indicador de “Impacto de las capacitaciones en el desempefio laboral de los servidores.”, se
visualiza que, de los 200 servidores encuestados, 199 servidores fueron calificados con un nivel alto
en conocimientos adquiridos, correspondiente a un cumplimiento del indicador de 99.50%, clasificado
en el rango “bueno” segun los parametros establecidos en la Hoja de Vida del Indicador.

Dicho indicador resulta de la aplicacion del Formato PTFT17 “Evaluacién de impacto de las
capacitaciones” en el cual los jefes inmediatos de los servidores capacitados en el semestre anterior
al diligenciamiento del mismo, dejan la constancia de las evidencias de desempefio, esto es, mejoras |
en el desarrollo de las funciones a cargo.
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1.3. DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES FORMULADAS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, busca disminuir y controlar todos los
posibles riesgos laborales que se presentan al prevenir las enfermedades de tipo laboral y accidentes
de trabajo en la Registraduria Nacional del Estado Civil y el Consejo Nacional Electoral. Lo anterior
conlleva, a generar un adecuado clima laboral y una concientizacion del servidor, promoviendo la
cultura del autocuidado. Este es un sistema que se desarrolla de forma continua y planificada, lo que
permite evaluarlo y que se ajuste a los cambios que se vayan presentando de acuerdo con las
condiciones y etapas de su desarrollo. Se rige por las normas legales vigentes y la metodologia técnica
propia de la disciplina.

El mismo se desarrolla en la Sede Central a través de dos subprogramas a saber:

1.3.1. Medicina Preventiva y del Trabajo

A. Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Biomecanico: Tiene como objetivo disminuir los
peligros asociados a la postura, esfuerzo, movimientos repetitivos y manipulacion manual de
cargas. Durante la vigencia del 2019 se realizaron las siguientes actividades:

» Pausas saludables, (785 beneficiados).

» Inspecciones de puesto de trabajo 63 conforme a requerimientos.

« Club de manos para los servidores que poseen alguna patologia osteomuscular, (10
beneficiados).

- Tips para “Prevencion de lesiones deportivas”, 382 participantes “olimpiadas regionales”.

« Capacitacion “Higiene postural, sobresfuerzo y manejo de cargas” (6 beneficiados).

- Entrega de infogramas de riesgo biomecanico al personal que se encuentra calificado con
enfermedad laboral asociada a riesgo biomecanico.

« Analisis de exigencias de trabajo para mantenimiento y publicaciones

Se entregaron 84 elevadores accesorios ergonémicos con el intermediario de seguros en riesgos
laborales JLT, conforme a las necesidades presentadas. Dichos objetos se obtuvieron del
presupuesto de reinversion que por Ley le otorga la ARL al intermediario.

Estas actividades no generaron costo a la Entidad.

B. Programa de Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Cardiovascular:
Se realiz6 seguimiento y control a los servidores detectados como hipertensos. Para ello, se |
efectud el monitoreo con 426 tomas de tension arterial a dichos servidores. Se realizé el envio de
material preventivo a través del correo institucional, se elaboré el folleto preventivo y dieta

saludable.

Capacitacion “Control de la hipertensién y entrega de material preventivo”, (11 beneficiados).
Cabe anotar que las anteriores actividades no generaron costo a la Entidad.
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C. Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial:

» Atencién de urgencias psicoldgicas, (6 beneficiados). ‘

» Atencion y orientacion a servidores que presentaron algiin grado de riesgo en el consumo de
sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco, (2 beneficiados).

« Capacitacion “Prevencion de alcoholismo y tabaquismo”, (68 beneficiados).

* Valoraciones psicologicas a servidores identificados de alto riesgo, (11 beneficiados).
Intervencion en areas que presentaron Riesgo psicosocial alto, dirigido a los Coordinadores: 40
beneficiados.

D. Servicio de Primeros Auxilios:

Se realizaron 638 prestaciones asistenciales béasicas y 232 consultas médicas a través de los
médicos empresariales de Compensar EPS y Sanitas EPS.

E. Se contrato la prestacion del servicio de area protegida para la atencién de urgencias y
emergencias medicas a los servidores, contratistas y visitantes, que se encuentren en alguna de
las sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en la ciudad de Bogota, D.C, con EMI.
Dicha contratacion se realizé por valor de Treinta y tres millones quinientos noventa y siete mil
quinientos sesenta y cuatro pesos ($33.597.564).

F. Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Visual:

» Se realizaron estudios de iluminacién en 6 puntos criticos de la Sede Central.
* Examenes de Optometria, (69 beneficiados).

G. Orientacion y seguimiento en medicina laboral:

Se realiz6 con la ayuda de los médicos laborales de la ARL POSITIVA Compaiia de Seguros y
JLT Intermediarios de Seguros en Riesgos Laborales, una mesa laboral, asesorando, agilizando
los casos pendientes para la calificacion de pérdida de capacidad laboral, tratamientos,
autorizaciones e indemnizaciones por reconocer como consecuencia de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

H. Programa de Estilos de Vida saludable:
Se realizaron charlas y examenes dirigidos a la prevencién y promocién de la salud, asi:

Examenes:

+ Citologias realizadas por EPS Compensar, (22 beneficiadas).
* Vacunacién de la influenza, (27 beneficiados).

» Examenes de seno, (22 beneficiadas).

« Examenes de Espirometria, (50 beneficiados).
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« Examenes de audiometrias, (41 beneficiados).
Charlas y Talleres:

» Charla sobre “Conservacion Auditiva”, (62 beneficiados).

» Donacion de sangre, (43 beneficiados).

« Charla sobre los beneficios de sala amiga de la familia lactante del entorno laboral,
(5 beneficiados).

« Actividades de relajacion, (46 servidoras).

» Promocién de la alimentacion saludable (Todos los servidores).

» Segunda Jornada de Donacién de sangre: 40 donantes.

» Charla de “autocuidado”: 70 beneficiados.

. Programa de Ausentismo: este programa se alimenta a través del aplicativo de ausentismo de la
ARL Positiva, con los datos suministrados por la Coordinacion de Salarios y Prestaciones.

1.3.2. Higiene y Seguridad Industrial
A. Inspecciones a los puestos y areas de trabajo:

Se realizo inspeccion de riesgos al Consejo Nacional Electoral, a la oficina de Kardex, Gerencia
de Informatica, Oficinas ubicadas en el sétano, cocinetas ubicadas del sétano al quinto piso, UNE,
PQRS, Fondo Social de Vivienda, Archivo y Correspondencia, Almacén e Inventarios y Gestion
Financiera, contratistas de obra.

B. Reporte de accidentes e incidentes laborales:

Entrega de instructivo de accidentes de trabajo en comision (184 beneficiados)
Se realiz6 la Investigacion de (24) accidentes de trabajo en la Sede Central, se reportaron a Nivel
Nacional (147) accidentes de trabajo.

C. Reportes de condiciones inseguras:

Se realizo el reporte de (21) condiciones inseguras.

D. Plan de gestién del riesgo de desastres:

» Se actualizé el documento de plan de gestion del riesgo en la Sede Central.

« Se realizé el analisis de vulnerabilidad y los procedimientos operativos normalizados.

+ Se elaboré y divulgo la Resolucion 796 del 2019 “Por la cual se crea y conforma el Comité
Operativo de Emergencias y la Brigada de Emergencias de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y el Consejo Nacional Electoral”.

« Se instal6 el sistema de alarma de emergencias en tres puntos de la Sede Central.

» Seinstalaron 12 botiquines en la Sede Central.
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+ Se gestiono la dotacién de botiquines tipo canguro para la brigada de emergencia.

. Se enviaron 146 botiquines dotados con los elementos de primeros auxilios para las Registradurias
Municipales.

. Se realiz6 Capacitacion “Reporte de accidente de trabajo y divulgacion del Plan de Emergencia a
contratistas” (6 beneficiados).

. Programa de Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Biologico:
+ Capacitacion “lavado de manos” (44 beneficiados).
. Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Quimico:

+ Disefio de la matriz de incompatibilidad de sustancias quimicas dirigido a las areas de |
Mantenimiento, Publicaciones y Servicios Generales.

+ Disefio y divulgacién de las hojas de seguridad y las fichas de etiquetado.

« Capacitacion “Derrame de productos quimicos”, (42 beneficiados).

 Capacitacion “Estandares de seguridad en productos quimicos”, (5 beneficiados).

Programa de actividades criticas: Enfocado al uso correcto de herramientas y maquinas, trabajos
en soldadura, trabajos eléctricos y trabajo en altura.

+ Elaboracion del documento, disefio e implementacion de fichas técnicas y procedimientos en
trabajo seguro.

+ Capacitacion “Uso de elementos de proteccion”, (7 beneficiados).

+ Capacitacion “Riesgo mecanico”, (44 beneficiados).

+ Capacitacién “Actividades criticas a contratistas”, (7 beneficiados).

» Capacitacion “Normas de seguridad”, (6 beneficiados).

+ Capacitacién “Generalidades del sistema”, (72 beneficiados).

+ Capacitacion “Autocuidado y uso de elementos de proteccién”, (29 beneficiados)

+ Capacitacion “Divulgacion del procedimiento de trabajo seguro en maquinaria”,
(5 beneficiados).

= Seguimiento a la Matriz de elementos de proteccion.

+ Capacitacién de hojas de seguridad a SEISO (1 beneficiado)

» Capacitacion en ruido ocupacional (9 beneficiados)

* Induccion en SGSST a contratistas de obra (6 beneficiados).

Elaboracion con la asesorfa de la ARL los siguientes documentos:
* Programa de proteccion contra caidas.
» Programa de riesgo publico.

* Programas de gestion de riesgo.

. COPASST:
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» Capacitacion “Resolucion 312 del 2019, Actualizacion de los Estandares Minimos”, (11
beneficiados).

« Divulgacion de la Ruta del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el Trabajo en la Intranet,
dirigido a los representantes de los trabajadores del COPASST, (6 beneficiados).

» Reuniéon COPASST.

L. Mediciones higiénico ambientales:

» Medicion de ruido ocupacional, 6 puntos criticos.
» Mediciones de material particulado, 7 archivos de la Entidad.
* Mediciones de iluminacion, 10 puntos criticos.

i
1.3.3. Actividades realizadas desde el Nivel Central con injerencia en el Nivel Desconcentrado
A. En el Nivel Desconcentrado y de acuerdo al nimero de servidores adscritos a cada una las
Delegaciones Departamentales, se realizo la correspondiente asignacion presupuestal derivada
del rubro de reinversion que otorga por ley la ARL, para el manejo de las actividades del SGSST,

siguiendo los parametros establecidos en la Circular No. 024 del 26 de febrero de 2019 que
establece el desarrollo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

B. Asi mismo, se efectud el seguimiento y orientacion en el desarrollo de las actividades que dan
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 del 2019, a través de la auditoria inicial
y de seguimiento externa realizada por el Corredor de Seguros JLT, asi mismo se realizo la
evaluacion de los estandares minimos a través de la ARL.

C. Se efectud seguimiento al plan basico que incluye conformacion de matriz de peligros y riesgos, |
se actualizo la matriz legal, COPASST o Vigia de salud, plan de gestion del riesgo de desastres,
brigada de emergencias, reporte e investigacion de accidentes y la implementacion del Plan
Avanzado segln sus necesidades, se realiz6 orientacion en medicina laboral para reconocimiento |
por parte de la ARL en caso de accidentes de trabajo, enfermedad comun y enfermedad laboral. |

D. Se ejecutaron examenes médicos ocupacionales a nivel nacional discriminados asi:
+ Examenes periédicos:

v Delegacién Departamental de Choco: 25 examenes.

v Delegacion Departamental de Cesar: 21 examenes.

v" Delegacion Departamental de Guajira: 14 examenes.

v Delegacion Departamental de Vichada: 10 examenes.

v" Delegacién Departamental de Norte de Santander: 57 examenes

*» Examenes de ingreso: 122 examenes, (Nivel Central y Desconcentrado).
= Examenes médico laborales: 27 examenes, (Nivel Central y Desconcentrado).
« Examenes de egreso: 19 examenes, (Nivel Central y Desconcentrado).

I
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Examenes post-incapacidad: 6 examenes, (Nivel Central y Desconcentrado).

Analisis de Puesto de trabajo: 4 analisis, (Nivel Central y Desconcentrado).

Examenes de ingreso a la Brigada de Emergencias: 11 examenes, (Nivel Desconcentrado).
Examenes de audiometria: 42 examenes, (Nivel Central y Desconcentrado).

Porcentaje de distribucion de aportes de la ARL

Aprobado: 15M11/2017

Nombre Servidores % de distribucién de aportes de
cotizacion por ARL.
Vaupés 10 0,6%
Guainia 11 0,6%
San Andrés 11 0,6%
Amazonas 13 0,6%
Vichada 14 0,7%
Guaviare 15 0,7%
Arauca 23 0,7%
Putumayo 30 0,7%
Caqueta 33 1,00%
Casanare 33 1,00%
Quindio 35 1,10%
La Guajira 41 1,20%
Choco 52 1,20%
Meta 57 1,70%
Risaralda 59 1,80%
Sucre 60 1,80%
Cesar 61 1,90%
Huila 7 2,00%
Caldas 73 2,00%
Magdalena 77 2,00%
Cérdoba 82 2,00%
Norte de Santander 86 2,00%
Cauca 88 2,50%
Tolima 90 2,50%
Atlantico 99 2,50%
Narifio 108 3,30%
Bolivar 124 3,80%
Santander 159 3,80%
Boyaca 161 3,80%
Cundinamarca 175 6,00%
Valle 191 4.30%
Antioquia 291 4,30%
Distrito 255 8,00%
Oficinas centrales 603 27,00%

Fuente: Estadisticas-Desarrollo Integral del Talento Humano
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1.3.4. Analisis Indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST

Cuadro resumen de la ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Actividades y Servidores beneficiados

Cantidad de actividades programadas 78
Cantidad actividades realizadas 78
Cantidad de servidores beneficiados 2489

Fuente: Estadisticas Plataforma Share Point-SGSST

v Cabe resaltar, que en el nimero de beneficiados no se cuentan las siguientes actividades: Toma
de tension arterial, prestaciones asistenciales basicas, asesorias en medicina laboral y consultas
médicas. Lo anterior, dado que estadisticamente se repiten los servidores en la misma actividad y
alterarian el namero real. De igual forma tan poco se incluyo la entrega de material preventivo y
botiquines enviados a las Registradurias Municipales ni Gestion para la realizacion de los
examenes medico ocupacionales a las Delegaciones, Gestion para la adquisicion de elementos
para las Delegaciones.

Indicador “Cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, de las 38
actividades programadas para el afio 2019 se desarrollaron 38 actividades, con un cumplimiento del
indicador con un rango de analisis bueno que equivale al 100%.

Indicador “Porcentaje de asistencia de los servidores a las actividades del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutadas”. Numero de servidores que asistieron a las
actividades del SGSST en el periodo / Numero de servidores programados para asistir. Se programo
la asistencia de 2000 servidores cumpliéndose con la asistencia de 1950 servidores, con un
cumplimiento del indicador de 97.5% ubicandose en un rango sobresaliente.

Indicador “Porcentaje de normas, directrices del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo aplicadas en los puestos de trabajo”. Nimero de normas aplicadas en los centros de
trabajo durante el periodo / Numero de normas de obligatorio cumplimiento X 100; de acuerdo a la
matriz legal de riesgos laborales se han aplicado 243 de obligatorio cumplimiento de las 243 |
programadas para los centros de trabajo con un cumplimiento del 100% de la normatividad.

Indicador “Porcentaje de condiciones inseguras corregidas derivadas de las inspecciones
realizadas”. Numero de condiciones inseguras reportadas corregidas / Numero de condiciones
inseguras reportadas X 100; se reportaron 21 condiciones inseguras en el periodo y se realizaron los
tramites correspondientes como accion de mejora, ubicandose en un rango del 100% de eficacia.

Indicador “indice de frecuencia de accidentes de Trabajo (IFAL)”. La Registraduria present6 147
accidentes a nivel nacional con un indice de frecuencia de 0.15 accidentes laborales en el afio 2019,
por cada 100 servidores.

Indicador “indice de severidad de accidentes de Trabajo (ISAL)”. La Registraduria presentd 542
dias de incapacidad por accidentes de trabajo en el afio 2019, con un indice de severidad de 0.85 por
cada 100 servidores.

Pagina-24-de48—



SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO SGFLO1

PROCESO

REGISTk;lDUKiA FORMATO INFORME VERSION 0

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017

Indicador de “Mortalidad”: Ndmero de accidentes mortales en el afio sobre nimero de accidentes |
laborales ocurridos x 100; En el afio no ocurrié ningtin accidente laboral mortal por lo que el indicador
tiene un indice de 0.

Actividades Generales SGSST-2019

No. Actividades Generales | semestre 2019 No. beneficiados

1 PVE en Riesgo Biomecanico (Pausas saludables, analisis de 1330
puesto, club de manos).

2 Actualizacién de documento del Programa. N/A

3 PVE en Riesge Cardiovascular (Charla control de "
hipertensos).

4 PVE en Riesgo Psicosocial (Atencion y orientacion a 127
servidores, charla prevencion de alcoholismo).

5 PVE en Riesgo Visual (exdmenes de optometria)). 69

6 Programa de Estilos de Vida Saludable (Citologias, 428
exdmenes de seno, charlas y camparias).

7 Servicio de Primeros Auxilios, consultas médicas de EPS N/A
Sanitas y EPS Compensar.

8 Programa de Ausentismo. N/A

9 Programa de Higiene y Seguridad Industrial (investigacion de
accidentes de trabajo, reporte de condiciones inseguras, 524

programa de riesgo quimico, programa de riesgo bioldgico y
programa de actividades quimicas).

10 Actividades realizadas con el Nivel Desconcentrado
(Seguimiento, orientacion, organizacion y envio de N/A
botiquines, camillas, elementos de proteccion vy
capacitaciones virtuales).

Orientacion y seguimiento: Esta actividad se realizo con la
ARL y EPS a los casos de servidores que se encuentran en
11 reconocimiento de enfermedad laboral y accidente de trabajo N/A
junto con la entrega de pruebas y participacion en Mesas
Laborales para agilizacién de calificacion.

12 Contratacion: Area Protegida- EMI Todos los servidores
Fuente: Estadisticas Coordinacion Desarrollo Integral.

Los siguientes items se registran de una forma diferente por lo que no estan incluidos en el cuadro de
beneficiados:

Circular 024 de 2019.

Articulos de Temas de interés.

638 prestaciones asistenciales basicas.

Consulta médica - 232 consultas.

Alimentacion de la plataforma de ausentismo.

Orientacion y seguimiento con la ARL y EPS a los casos de servidores que se encuentran en
reconocimiento de enfermedad laboral y accidente de trabajo.

Elaboracion de los documentos del programa de proteccion contra caidas,

Disefo e implementacion de los programas de gestion de riesgo (Disefio de la matriz de
incompatibilidad de sustancias quimicas dirigido a las areas de Mantenimiento, Publicaciones y |
servicios generales, disefio y divulgacién de las hojas de seguridad y las fichas de etiquetado, ’
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elaboracion del documento de riesgo quimico, disefio e implementacion de fichas técnicas y
procedimientos en trabajo seguro).
v Programa de Ausentismo.
v Examen ejecutivo para el sefior Registrador Nacional del Estado Civil.
v Gestion para la realizacion de los examenes medico ocupacionales a las Delegaciones.
Gestion para la adquisicion de elementos para las Delegaciones

1.4. IMPULSAR EL PROGRAMA DE GESTION ETICA A TRAVES DEL COMITE Y LOS
GESTORES ETICOS

El objetivo principal formulado en el Plan de Accion de Gestion Etica, fue el de “Fomentar y
Fortalecer una Cultura Etica Integral mediante la divulgacion y socializacion de los Valores y
Principios establecidos” el cual se encuentra articulado con el Plan Estratégico 2015-2019. Dicho
plan fue aprobado por el Comité de Etica en reunion ordinaria del 15 de febrero de 2019.

1.4.1. Actividades Ejecutadas

Actividad 1. Elaborar el Plan de Gestion Etica

No. Descripcion de la Subactividad Responsable |
1 | Elaboracion del Plan de Accion de Geslion Etica-2019, por parte de los gestores éticos. Gestores 0.50
2 | Aprobacion del Plan de Accion de Gestion Etica-2019, por parte del Comité de Etica y Circular de divulgacion a nivel nacional. Comité de Etica 0,25
3 | Divulgacion del Plan a nivel nacional a través de los sistemas de informacion de la Entidad. Equipo de Gestion Etica | 0,25
Equivalencia Bimestral | 1

Los Gestores éticos elaboraron el Plan de Accion de Gestion Etica 2019, el Informe de la Ill Encuesta :
de Percepcion Etica aplicada en 2018, el Informe de Gestion del Plan de Accion Etica 2018, las cuales
fueron presentadas en el Comité de Etica celebrado el 15 de febrero de 2019.

El Plan de Accidon de Gestion Etica fue aprobado en comité de ética el 15 de febrero de 2019 y
mediante la circular 021 del 15 de febrero de 2019 se socializé tanto en el nivel central como en el
desconcentrado, solicitando a la Gerencia del Talento humano con correo electrénico incorporar la
misma en INTRANET y al Oficina de Comunicaciones y Prensa en la WEB, mediante correo
electrénico el 18 de febrero de 2019.

Se realizd la divulgacion tanto en el nivel central como en el desconcentrado, solicitando a la Gerencia
del Talento humano con correo electronico incorporar la Circular 021 Plan de Accion de Gestion Etica
2019 en INTRANET y la Oficina de Comunicaciones y Prensa en la WEB, mediante correo electrénico
el 18 de febrero de 2019.

Se elaboré con la Oficina de Comunicaciones y Prensa, dos comunicados en Noticias al dia, donde
se informo lo aprobado en el comité de ética, la Circular 021 de 2019, y la forma de ingresar a la
consulta.
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Por medio de correo electrénico se solicitd a la Oficina de Comunicaciones y Prensa, previa
autorizacién de la Gerencia del Talento Humano, la elaboracion de la Plantilla para comunicados del
Equipo de Apoyo a la Gestion Etica, donde se divulgaron los link para la consulta tanto por intranet
como por WEB de la Resolucion 1281/19 y la Circular 021/19.

Con fecha de febrero 26 de 2019, la Gerencia del Talento Humano mediante Memoran_do con SIC
030796, solicité a la Oficina de Planeacion la actualizacion del Plan de Accion de Gestion Etica, la cual
actualizé y respondio el 28 de febrero de 2019, indicando que para su consulta y descarga la ruta y/o
enlace.

Actividad 2: Desarrollar actividades de Practica Etica en el Trabajo

No. Descripcion de la Subactividad 1 Il mn v Vv Vi

Responsable
Gestores
Comunicaciones y 20,00% | 23,00% | 17,00%
Prensa

Realizar las actividades para la compra de materiales, canstruccion, logistica y remision

1 de la "Valija Etica Viajera™ (Fase II)

Evidenciar ante la dependencia encargada de la vinculacion del personal contratista y de
2 la seleccion de los proveedores, la necesidad de tener en cuenta la socializacion del 5,00%

codigo de ética y buenas practicas de la entidad y de la firma del acta de compromiso et
etico PTFT03 corespondiente.

Realizar las gestiones para el desarollo de un conversatorio-encuentro de intercambio
de practicas éticas institucionales a nivel nacional.

Gestores 15,00%

4 | Efectuar el cuadro o matriz de seguimiento e impacto a las actividades desamrolladas Equipo de Gestion Etica 10,00% 10,00%
Equivalencia Bimestral | 0,00% | 35,00% | 23,00% | 17,00% | 0,00% | 25,00%

El Gerente del Talento Humano, envio cartas de agradecimiento a COOPEREN ($840.000), FRR
($620.000) y SINDICATO ($840.000) para lo cual se cuenta con $2.560.000 y no los $3.100.000, de
acuerdo a lo facturado hasta la fecha se han pagado DOS MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS
($2.300.000) , incluye la compra de 60 valijas como se tenia presupuestado inicialmente, se solicitd
a la Oficina de Comunicaciones y prensa la impresion tanto de la lamina del rompecabezas (60), como
el de la portada de la valija, queda faltando el embalaje de las valijas y una vez se nos entregue las
laminas del rompecabezas estos se mandan a troquelar( cantidad 60 rompecabezas).

Mediante Memorando con SIC 58383 de Marzo 27 de 2019, ante el Gerente Administrativo, se
evidencio la necesidad de tener en cuenta la socializacion del Cédigo de ética y buenas practicas de
la entidad y la firma de la nueva acta de compromiso ético, al personal contratista y en la seleccién de
los proveedores; de igual manera con los facilitadores del Macroproceso se les solicité incluir esta
actividad dentro del plan de trabajo y conocer cada bimestre el seguimiento al mismo. La Gerencia
Administrativa - Financiera incluyé dentro de su plan de trabajo para el lll bimestre esta actividad.

Mediante memorando interno 117456 de Junio 7 de 2019, se solicité a la Oficina de Planeacion la
reprogramacion de esta subactividad, con un porcentaje del 10%, la cual se cambiaria para el VI
Bimestre (noviembre), para que se pueda realizar la medicion del impacto de las actividades realizadas
en el 2019 y sirva de insumo para elaborar los planes de trabajo del préximo afio, tanto a nivel central
como desconcentrado. Asi mismo y teniendo en cuenta la proximidad de finalizacién de la actual
administracion y poder efectuar un cierre de acuerdo a lo solicitado en el Comité de Etica de Febrero
15 de 2019, del estado de la Gestion Etica en la entidad al inicio y finalizacion de esta administracion.
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El Equipo de Apoyo a la Gestién Etica reprogramo la actividad, con un objetivo general que contribuya
a la divulgacion y apropiacion de los valores éticos, mejorar el ambiente laboral que le permita a los
asistentes identificar elementos intervinientes de la confianza, y las actitudes generadoras de la
misma, mediante la realizacién de un trabajo manual denominada "confianzometro" de cada uno de |
los grupos con sus formatos soporte de explicacion. Para esto fue necesario contextualizar la
actividad, ;Como lo vamos a hacer? Explicar la metodologia, objetivos y productos esperados.
Organizar los grupos y entregar a cada grupo, un formato con instrucciones de la actividad.
Socializaciéon de cada respuesta. Conclusiones. Para finalizar la actividad, se efectuaron comentarios
y evaluaciones de la actividad (la de la Gerencia del Talento Humano y la del Equipo de Apoyo a la
Gestion Etica), los cuales se adjuntan en las evidencias.

Desde el IV bimestre se cuenta con todo listo para el embalaje y lanzamiento de la actividad de la
Valija que lleva dentro de ella: un triptico elaborado por la oficina de Comunicaciones y Prensa que
explica el objetivo de esta actividad; un CD con videos alusivos de la actividad; un rompecabezas de
12 piezas; laminas de los valores y dos folios para el desarrollo de la actividad, la cual con un
Notiexpress el Sefnor Registrador hara el lanzamiento a nivel nacional de la actividad denominada
“dejando huella -Anecdotario”.

Actividad 3: Gestionar y Asistir a las actividades de formacion en ética del servidor publico a
través del escenario de formador de formadores para la gestion del conocimiento.

No. Descripcion de la Subactividad Responsable I ] 1} v v Vi
1 Presentar las necesidades de capacitacion a la GTH, incluyendo los ejes tematicos GTH/Coordinacion de 10.00%
prioritarios. Desarmollo Integral ’

Realizar |a pre-inscripcion de servidores para la asistencia a las capacitaciones

2 | (Sede central, Registraduria del Distrito Capital y Delegacion Departamental de GTH/Coordinacion de 10,00%
Desarmollo Integral
Cundinamarca)
T " ) L GTH/Coordinacion de
3 | Parlicipacion de los gestores, facilitadores y demas servidores en la capacitaciones Desarrolo Integral 70,00%
4 | Presentar las reflexiones generales de las actividades de capacitacion GTH/Coondinacion de 10,00%

Desarmolio Integral
Equivalencia Bimestral 0,00% | 20,00% | 80,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%

Mediante correo electronico del 27 de marzo de 2019, se presentaron los ejes tematicos prioritarios
para el curso, al Grupo de Desarrollo Institucional.

Mediante correo electronico de abril 30 de 2019, ante el Grupo de Desarrollo Institucional, se |
relacionaron previamente 25 servidores: 19 de centrales, 2 del equipo de apoyo a la gestion ética, 2
de Distrito y 2 de Cundinamarca.

Se efectio con la Universidad del Rosario, los dias 12, 13 y 19 de junio de 2019, con una asistencia
de 18 de los 20 servidores inscritos, invitando a la Delegacion Departamental de Cundinamarca y la
Registraduria Distrital. Mediante memorando interno 117456 de Junio 7 de 2019, se solicité a la Oficina
de Planeacion la reprogramacion de esta subactividad que estaba contemplada para el IV bimestre
con un porcentaje de cumplimiento del 70%, teniendo en cuenta la planeacion y desarrollo en
cumplimiento con la Universidad del Rosario, el Grupo de Desarrollo institucional programé dictar el
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curso de Formador de Formadores los dias 12, 13 y 19 de junio de 2019. Por tanto se hace necesario

mover esta subactividad para el Il Bimestre.

Mediante memorando interno 117456 de Junio 7 de 2019, se solicité a la Oficina de Planeacion la
reprogramacion de esta subactividad que estaba contemplada para el IV bimestre con un porcentaje
de cumplimiento del 10%, teniendo en cuenta la planeacién y desarrollo en cumplimiento con la
Universidad del Rosario, el Grupo de Desarrollo institucional programé dictar el curso de Formador de
Formadores los dias 12, 13y 19 de junio de 2019. Por tanto se hace necesario mover esta subactividad
para el lll Bimestre.

Como reflexiones del curso, para un 80% fue algo nuevo y necesario, teniendo en cuenta que la
mayoria son nuevos facilitadores y lo consideraron algo novedoso, muy oportuno y bueno,
permitieéndoles tener mayor conocimiento y preparacion en el desarrollo de una actividad, sin embargo
el 20% restante y que ha asistido a los 4 cursos consideran que fue bueno, pero insuficiente por
cuanto no se abarcaron mas temas relacionados con las necesidades y ejes tematicos entregados por
el equipo entre los cuales faltaron Diagnéstico Social, disefio de estrategias, conocer, plantear y aplicar
sociogramas que nos permitieran realizar un plan de gestion con metas interactivas para la siguiente
administracion,

Actividad 4: Realizar la IV Encuesta de Percepcion Etica con base en la estructura de la USAID.

No. Descripcion de la Subactividad Responsable | Il n v v Vi
Revisar el contenido estructural de la encuesta de la USAID (estores 10,00%
2 Conla{ con una pase de_ datos aclualizagia del_ perso_nal activo de la| Gestores/ Coordi_nacic’m de Salarios y 500%
Organizacion, definido por niveles, dependencias a nivel nacional. Prestaciones-GTH 4
3 Solicitar a la Oficina de Cornunica;iones ¥ ‘Plrensa la inqorporacién y aplicacion Gest_oreg { Oficina de 5.00%
de la encuesta en los sistemas de informacian de la Entidad. Comunicaciones y Prensa :
4 | Realizar prugbas piloto a través del Link de consulta creado c ogiflti(é;ec?;nggilrnsg:s 4 5,00%
5 Elaborary enviar comupicaci(')n'a todo el pais, con los parametros de realizacion Gestlores‘ 1 Oficina de 45.00%
de la encuesta. (Se estima realizarla durante el mes de agosto de 2019) Comunicaciones y Prensa !
6 S_oli;itar ala Oficina de Comunic_aciq:fles y Prensa el reporte_de las estadisticas Gest_ores_ { Oficina de 5.00%
diarias durante &l periodo de realizacion de la encuesta (Archivo plano de Excel). Comunicaciones y Prensa ]
7 | Consolidacidn y analisis de los resultados de la informacion Gestores 10,00%
8 | Generar el informe de resultados. Gestores 10,00%
9 | Presentar el Informe al Comité de Etica y divulgar resultados. Gestores 5,00%
Equivalencia Bimestral 0,00% | 0,00% | 0,00% | 75,00% | 10,00% | 15,00%
REACTIVOS 2019 NoSabel | qori |DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL
: Niimero de Encuestas Realizadas Res;luun de 3.081 11 11 631 1.287 1.041
ltem Porcentajes por Niveles 100% 3,60% 0,36% 20,48% 41,77% 33,7%%
1 | Principios y valores éticos personales 26 94,48 97,81 97,27 95,08 94,47 93,73
2 | Principios y valores éticos en la entidad 276 81,50 86,01 83,80 80,15 8232 80,78
3 | Liderazgo de los directivos en la gestion ética 100 82,02 91,95 93,35 78,59 81,81 83,15
4 | Relaciones con los servidores piblicos 125 80,83 91,39 90,00 79,42 79,94 81,56
5 | Relaciones con los contratistas y proveedores 893 69,62 86,49 90,22 72,24 66,01 70,13
6 | Relaciones con olras entidades publicas 234 8583 95,35 87,76 84,23 86,56 84,79
7 | Relaciones con la comunidad 243 83,52 92,09 81,46 81,75 84,19 82,82
8 | Relaciones con el medio ambiente 144 82,84 88,74 83,07 81,35 83,54 82,22
9 | Construccion y aplicacion del referente ético 225 86,21 93,32 89,59 8547 86,88 84,99
PROMEDIO 251,70 82,98 91,46 88,50 82,03 82,86 82,69
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REACTIVOS 2019 Total General
Numero de Encuestas Realizadas No ﬁa:a . 3.081
Ubicacion . . Responde 3
por Niveles Porcentajes por Niveles P 100%
1 Principios y valores éticos personales 26 94,48
2 Construccion y aplicacion del referente ético 225 86,21
3 Relaciones con otras entidades publicas 234 85,83
4 Relaciones con la comunidad 243 83,52
5 Relaciones con el medio ambiente 144 8284
6 Liderazgo de los directivos en la gestion ética 100 82,02
7 Principios y valores éticos en la entidad 276 81,50
8 Relaciones con los servidores piblicos 125 80,83
9 Relaciones con los contratistas y proveedores 893 69,62
PROMEDIO 251,70 82,98
Comparativo General 2016-2019
Vigencias | 2016 2017 2018 2019 Diferencia (2019-2018)
Numero de encuestas realizadas | 2.185 3.529 2.426 3.081 655 27 .00%
No. Porcentaje por Componentes
1 | Principios y valores éticos personales 91,86 94,80 94,49 94,48 -0,01 -0,01%
2 | Principios y valores eticos en la entidad 68,24 753 74,78 81,50 6,72 8,99%
3 | Liderazgo de los directivos en la gestion ética 75,65 82,20 80,75 82,02 1,27 1,51%
4 | Relaciones con los servidores publicos 73,77 81,70 79,92 80,83 0,91 1,14%
5 | Relaciones con los contratistas y proveedores 58,22 67,1 65,86 69,62 3,76 5,71%
8 | Relaciones con ofras entidades publicas 78,96 85,60 8517 8583 0,66 0,77%
7 | Relaciones con la comunidad 72,19 81,20 82,61 83,52 0,91 1,11%
8 Relaciones con el medio ambiente 74,92 84,00 82,20 82,84 0,64 0,78%
9 | Construccion y aplicacion del referente ético 74,32 84,90 84,66 86,21 1,55 1,83%
Promedio 74,24 81,87 81,16 8298 1,82 2,25%

Se presenta dos tipos de andlisis a los resultados de la encuesta. En primer lugar, en éste apartado,
siguiendo el modelo de resultados referido por la USAID en el Modelo de Gestion Etica para las
Entidades Publicas, de donde se tomo la encuesta. Posteriormente en el apartado 8, se presentara
un analisis comparativo de acuerdo con el valor esperado correlacionado con el factor de opacidad de
cada item.

De igual forma se tiene el consolidado de las evaluaciones de las nueve categorias encuestadas, en
primer lugar a nivel general. A continuacion se referencian por nivel de cargo donde las calificaciones
se presentan con su escala cromatica, y, al lado de los mismos un factor de opacidad' de cada uno.

Realizando el comparativo general entre la encuesta 2016, 2017, 2018 y la presente, se evidencia
claramente, ademas del incremento en la participacion respecto al 2018 que fue del 27% con 655 |
encuestas mas, la percepcion mejoré en todas las categorias, especialmente en la relacionada con |

YEl factor de opacidad, corresponde a un factor relacionado con el nimero total de respuestas “No Sabe / No Responde” por cada nivel del cargo dividido en 2. El factor de opacidad se
incluye como referente debido a que se considera de gran importancia para la transparencia de las Entidades Publicas, el que todos sus servidores eslén enterados, al menos de manera
general, acerca de las relaciones que la Entidad establece con los diferentes sectores publicos con los que interactia para el cumplimiento de sus fines misionales, por cuanto este
conocimiento contribuye a disminuir los riesgos de corrupcion y a fortalecer la Gestion Etica.
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los principios y valores éticos en la entidad, construccion y aplicacion del referente ético y las
relaciones con otras entidades publicas. Pese a los resultados y al cronograma de actividades de
practica ética tan corto, asi como el impacto que ha tenido toda la labor que el sefior Registrador hace
con la comunidad infantil y juvenil en la promocion de los valores civicos y democraticos, y la puesta
en evidencia de las distintas campanas que se realizan a nivel nacional directamente relacionadas
con la mision de la entidad.

La categoria de menor calificacion fue: Relaciones con los contratistas y proveedores, con una
calificacion general de 69.62, la cual crecio6 respecto al 2018 No obstante de igual manera se observa
que la opacidad (No sabe / No responde) es la mas alta (893). Sin embargo, también es importante
resaltar que la categoria pasé de naranja en 2016 a amarillo en 2017 y manteniéndose en amarillo en
el 2018 y 2019, evidenciando una mejora de la percepcion en 3.76 para el 2019. Ahora bien, la
categoria relacionada con las relaciones con los servidores publicos, es la segunda en menor
calificacion, si bien disminuyd en 0.91 puntos porcentuales, es un tema a reforzar con el afianzamiento
de la confianza entre comparieros de trabajo y, en la claridad de lo que constituye una conducta
antiética.

El promedio general de la calificacion de las (9) categorias que fue de 82.98, creciendo en 1.82 puntos
porcentuales, con la importancia de tener en cuenta que dicho valor se encuentra en la escala
cromatica verde, donde la importancia es seguir mejorando la percepcion general en la entidad.

De la primera categoria 1, “Principios y valores éticos personales”, se pudo evidenciar que la totalidad
de quienes realizaron la encuesta consideran los valores y los principios como fundamentales para el
trabajo y que la honestidad es uno de los valores mas importantes como servidor publico. Es de anotar
que esta categoria es la mejor calificada con el 94.48% y que de acuerdo a la escala cromatica indica
que la entidad en la categoria evaluada, se encuentra en parametros de excelencia.

Respecto a la categoria 2, “Principios y valores éticos en la entidad” cabe resaltar aqui en el item 2.1
si “Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen servidor publico”, se tiene una
excelente calificacion, lo que hace ver que el trabajo del equipo de Apoyo a la Gestién Etica se sigue
posicionando y la tendencia es positiva. De otra parte, la calificacién total del componente que fue del
81.50%, impact6 en su resultado por el indice de opacidad el cual pasé de 278 en la vigencia 2018 a
276 en el presente ario.

En la categoria 3, “Relacionada con el liderazgo de los directivos en la gestién ética”, si bien en general
se obtuvo un 82.02% con un incremento de 1.57% respecto al 2018 donde la percepcién de los
servidores muestra que los lideres y directivos no se encuentran interesados en afianzar la gestion
ética y de otra parte, se observa un alto indice de opacidad en la pregunta “En el desempefio de sus
funciones, los directivos actiian con independencia de amigos y grupos de interés particulares” con un
valor de 164 respuestas “NO sabe / No Responde”, con calificaciones relativamente bajas para los
niveles profesional, técnico y asistencial.

En la categoria 4 “Relaciones con los servidores publicos”, con una calificacién del 80.83% y un factor
de opacidad promedio de 63, presenté también un incremento del 1.14% respecto a la vigencia
anterior, por desconocimiento de los servidores en general en lo relacionado con los sistemas de
contratacion, salario y seguridad social en los procesos institucionales, ya que no es claro si se

Pagina-3tde48—




SISTEMA DE GESTION

PREEESD Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

CODIGO SGFLO1

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

MNACIONAL DEL ESTADO CIvIL

Aprobado: 15/11/2017

encuentran cefidos a la ley (4.1), ya que el factor de opacidad fue del 76. Otra variable que impacté
en este componente correspondié a lo relacionado con el respeto al debido proceso en las
investigaciones disciplinarias contra sus servidores (4.5) con un factor de opacidad de 180, cuya
calificacion fue de 79.69%.

La calificacion mas baja a simple vista, de acuerdo con el modelo de la USAID esta en lo relacionado
con las “Relaciones de los contratistas y proveedores” que tiene un 69.62% y con un incremento
respecto a la vigencia 2018 de 5.71%. No obstante se encontré dentro del factor de opacidad los
indices mas altos con el 893 de promedio para las (8) preguntas del componente; quiere decir que
esta calificacion se debe necesariamente a desconocimiento de los servidores en general respecto a
la gestion con los contratistas.

Pese al factor de opacidad promedio de 234, la categoria referente a relaciones publicas con otras
entidades esta bien calificada con el 85.83% y un incremento de 0.77% respecto a la vigencia 2018.
La percepcion mas baja la cual se mantiene respecto al analisis del 2018, esta relacionada con si se
comparte con otras entidades publicas las experiencias relevantes en la construccion de unas
practicas transparentes y honestas en el ejercicio de su funcion.

Para el componente “Relaciones con la comunidad” presenta parametros de calificacion excelente con
una calificacion del 83.52% y un incremento del 1.11% respecto a la vigencia anterior.

Para las dos Ultimas categorias “Relaciones con el medio ambiente” con un valor de 82.84% y
“Construccion y aplicacion del referente ético”, con el 86.21%, marco la diferencia un factor de
opacidad promedio alto con 144 y 225 e incrementos en las valoraciones del 0.78% y 1.83%. La escala
cromatica de valoracion fue de color verde para ambos.

Analisis Comparativo

Dentro del analisis comparativo la relacion entre el factor de opacidad y la calificacion obtenida, se
establecié la correlacion entre estos valores y de acuerdo al calculo de la respuesta esperada se
obtuvo:

Correlacion entre el valor de opacidad (Es decir, total de respuestas 0), se encontroé que el coeficiente |
de determinaciéon es de R?* = 0,6827

Esta se presenta como una correlacion lineal aproximada a la ecuacion y = -0,0236x + 88.677, donde
P es la puntuacién y Op es el valor de opacidad de cada item. La correlaciéon es logica teniendo en
cuenta que si aumenta el porcentaje de servidores que respondieron que “No sabe / No responde”,
cuya escala es igual a cero (=0), es palmario que la calificacion del item bajara, correlativamente. La
ecuacion nos brinda un valor esperado de P, de acuerdo al valor de Opacidad. Asi las cosas, se
considero aplicar la ecuaciéon a todos los items con el fin de establecer ese puntaje esperado,
compararlo con el puntaje obtenido, sacar diferencias, y asi, encontrar realmente cuales de ellos
fueron realmente calificados con menores o mayores puntajes. Esta nueva medicién permite extraer
de los datos una vision mas acertada de la percepcion que tienen los servidores respecto a los
reactivos.
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Por tanto se evidencia que hay unos primeros resultados de analisis cromatico que muestran los items
que obtuvieron una calificacién mas baja, pero atendiendo a que son los mas desconocidos con
respecto a la calificacion es la esperada. Sin embargo, es necesario observar los items en donde la
correlacién arroja una calificacion esperada mas alta que la obtenida, encontrando asi los items que
realmente obtuvieron la calificacion baja, los items que cumplan esto son aquellos a los que realmente
hay que prestarles atencion, porque su calificacién es efectivamente baja a pesar del conocimiento.

Con base en el analisis anterior los resultados son los siguientes:

O Calificacion Obtenida Vr. Esperado Diferencia No. de Pregunta Categoria
No Responde

26,17 94,48 88,06 6,42 1 Principios y valores éticos personales
275,90 81,50 8217 -0,66 2 Principios y valores éticos en la entidad
99,86 8202 86,32 -4,30 3 Liderazgo de los direclivos en |a gestion ética
125,44 80,83 85,72 4,88 4 Relaciones con los servidores plblicos
892,75 69,62 67,61 2,01 5 Relaciones con los contratistas y proveedores
233,60 85.83 83,16 266 6 Relaciones con otras entidades publicas
243.11 8352 82,94 0,58 7 Relaciones con la comunidad
143,60 82,84 85,29 2,45 8 Relaciones con el medio ambiente
224,86 86,21 83,37 2.84 g9 Construccién y aplicacion del referente ético

Las diferencias resaltadas en rojo indican las categorias que en promedio fueron calificadas con
menores puntajes respecto al valor esperado de la misma.

Comentarios relacionados con la diferencia respecto a la calificacion esperada

v" Para el numeral 2.3, Ningln servidor publico acepta regalos o dadivas de los particulares como

contraprestacion por sus servicios del componente “Principios y valores éticos en la Entidad”, es
el item con mayor diferencia (52.53) respecto a la calificacion esperada que es de 64.72 y una
diferencia de -12.20. Corresponde a la calificacién mas preocupante en tanto que dicha percepcion
implica una mirada negativa del 32,94% de los servidores encuestados, es decir 1.015 de 3.081.

Para el numeral 2.8 del componente anterior “Son muy raros los casos de corrupcién”, con una
calificacion de (74.30), un grado de opacidad de 254 y una diferencia contra el valor esperado de
-2.38, seria conveniente tener una vision sociologica de los valores, pues es claro, que al interior
de la entidad se vienen sustituyendo y llegando a un grado en que se debilitan y pierden, es decir,
se desorientan los valores. De otra parte, es conveniente para los casos identificados de
corrupcion, que después del debido proceso, se coloquen en conocimiento al interior de la entidad,
de tal forma que se muestre la gestién disciplinaria para casos particulares que afectan la imagen
institucional de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El reactivo 4.3 “Se da un trato igualitario a todos los servidores publicos, sin ninguna clase de
discriminacion”, se continua con la visién de que a los servidores publicos no se les da un trato
igualitario, es decir, que hay discriminacién en las diferentes circunstancias de la vida laboral.
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v Para el numeral 4.6, “Los salarios que se pagan a los servidores publicos guardan correspondencia
con sus niveles de formacion, habilidades y experiencia” con valor de 70.39 y una diferencia con
el valor esperado de -16.45, percepcién con un alto grado de complejidad al interior de la
Registraduria.

v El numeral 8.3, “Se desarrollan actividades de formacién y capacitacion de sus servidores publicos
hacia el cuidado y proteccion del medio ambiente”, presenté un valor de 81.14 con un valor
esperado de 86.06 y un indice de opacidad de 55.50.

Indicadores Encuesta de Percepcion Etica

Para el caso particular del analisis realizado para la encuesta de percepcion ética, se formuld el
indicador de efectividad denominado: “Porcentaje de servidores con percepcion ética favorable como
resultado de la encuesta realizada en el periodo”.

La férmula para el presente indicador es la siguiente:

No. de servidores con porcentaje de percepcion ética favorable en el periodo / No. de servidores |
encuestados en el periodo.

Los rangos de aceptacion del presente indicador son los siguientes:

v" Rango Bueno: >= al 80%.
v" Rango Regular: >40% * <=79%
v" Rango Malo: <= al 40%. _J

Para el presente indicador y teniendo en cuenta que las mediciones de percepcion se convierten en
un escenario subjetivo, se determiné realizar los analisis a través de las valoraciones establecidas a
los nueve (9) componentes (reactivos) de la encuesta determinandose como calificacion favorable
aquellas valoradas entre 4 y 5, desagregados a partir de los siguientes componentes:

{ A No.de servidores | No. de servidores % Promedio de Servidores que
No. Reactivos (Afirmaciones Encuestadas) que calificaron que calificaron en Total Semdore§ con lif *NO Sabe % De
2019 promedio favorable | promedioentre(0y | Encuestados percepcion I No Responde” Opacidad
) 3 favorable PO

1 Principios y Valores Eticos Personales 2895 186 3.081 93,96% 13 042%
2 Principios y Valores Eticos en la Entidad 1.630 1.451 3.081 52,90% 138 4,48%
3 Liderazgo de los Directivos en la Gestion Etica 1214 1.867 3.081 39,40% 50 1,62%
4 Relaciones con los Servidores Publicos 1.055 2.026 3.081 34,24% 63 2,04%
5 Relaciones con los Contratistas y Proveedores 808 2273 3.081 26,23% 446 14,49%
6 Relaciones con otras Entidades Publicas 79 2290 3.081 25,67% 117 3.79%
7 Relaciones con la Comunidad 753 2.328 3.081 24,44% 122 3.95%
8 Relaciones con el Medio Ambiente 1.891 1.190 3.081 61,38% 72 2.33%
9 Canstruecion y Aplicacion del Referente Etico 1.717 1.364 3.081 55,73% 112 3,65%

[ Promedio de Participacitn 1417 1.664 3.081 46,00% 126 36,76%

|
El porcentaje de opacidad, corresponde a un factor relacionado con el nimero total de respuestas “No |
Sabe / No Responde” por cada nivel del cargo dividido en 2. El factor de opacidad se incluye como |
referente debido a que se considera de gran importancia para la transparencia de las Entidades
Publicas, el que todos sus servidores estén enterados, al menos de manera general, acerca de las
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relaciones que la Entidad establece con los diferentes sectores publicos con los que interactua para
el cumplimiento de sus fines misionales, por cuanto este conocimiento contribuye a disminuir los
riesgos de corrupcion y a fortalecer la Gestién Etica.

Asi las cosas, en promedio el indice de opacidad presentd un porcentaje promedio de 126 servidores
con el 4.089% de todos los 3.081 encuestados, generando un porcentaje promedio de calificacion
favorable por parte de 1.417 servidores con el 50.08%, valor que genera un peso significativo en la
calificacion de favorabilidad si le sumamos el porcentaje de opacidad anterior, razén por la cual, se
debe seguir fortaleciendo mas agresivamente los planes de sensibilizacién, promocién y divulgacion |
relacionadas con estos componentes (reactivos) y las actividades de préacticas éticas en la Entidad.

Finalmente, de los 3.081 encuestados, en promedio 1.664 calificaron la encuesta en sus 9
componentes por debajo de 3 con el 54.00%, podria decirse entonces, que esta poblacion se debe
fortalecerse igualmente con el escenario de practicas éticas de tal manera que permita maximizar el
indicador correspondiente. Ahora bien, teniendo en cuenta el factor de opacidad total, la percepcion
con el porcentaje de calificacién promedio entre 1 y 3 conllevé al factor decreciente de los valores
positivos en el resultado general de toda la encuesta.

Conclusiones desde la comparacién con el puntaje de correlacién

v Se observa que hay mayor fortaleza en los servidores respecto a los principios y valores éticos
personales, donde la entidad es lo mas importante en términos de prestacion de un servicio con
calidad y excelencia y donde la aplicacion de los valores y principios es la prioridad (Categoria 1,
numerales (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5y 1.6), es claro y continia dentro de esta percepcion, que se
promueven los valores éticos como requisito para ser un buen servidor pUblico en la entidad (2.1).

v' Para los niveles profesional, técnico y asistencial hay una percepcion relativamente favorable con
una escala cromatica amarilla en relacionado con el “liderazgo de los directivos en la gestion Etica”.
Es clara la manifestacién general que debe haber participacién hacia todos los niveles de la
Institucion por parte de la alta gerencia y que el ejemplo se inicia de arriba hacia abajo. (3.1, 3.2,
3.5y 3.6), donde (3.2) las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general
de la ciudadania y/o de los servidores publicos con los cuales la entidad tiene responsabilidades,
presento el valor mas significativo.

v’ El factor de opacidad para la categoria “Relaciones con los contratistas y proveedores” paso de
877 a 893 entre la vigencia anterior y la actual, situacién de alta preocupacién la cual debe tener
mayor visualizacion por parte de la Gerencia Administrativa y Financiera respecto a la gestion con
los contratistas. (5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.7 y 5.8).

v" El gran posicionamiento de la entidad respecto al indice de transparencia nacional Yy su
cooperacion, articulacién con ofras entidades plblicas se resalta nuevamente con el
comportamiento de sus servidores con la entrega de productos con altos estandares de calidad y
la buena prestacion del servicio, su labor de interés comunitario y el respeto por la legalidad. (6.1,
6.2,6.3,6.4y6.5).
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Se mantiene la percepcion sobre la construccién y aplicacion del referente ético con el
conocimiento de la existencia del cédigo de ética y buenas practicas, su apropiacion y que tal
documento fue elaborado con la participacion de todos a través de los talleres de practica etica
liderada por el equipo de gestores éticos a nivel nacional y con el aval del comité de ética der la
entidad. (9.2, 9.3, 9.5y 9.6).

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de servidores de la Entidad que desarrollaron la encuesta de
percepcion ética, los cuales se distribuy6 asi:

Nimero de Servidores en Sede Central / C.N.E -2019
No. Lugar Base Total de Servidores Activos | Encuestas Realizadas %
1 | Nivel Directivo m 2,92%
2 | Nivel Asesor 11 0,29%
3 | Nivel Profesional 3.799 631 16,61%
4 | Nivel Técnico 1.287 33,88%
5 | Nivel Asistencial 1041 27,40%
Total Servidores 3.081 81,10%
Desan:ill?’:li: ;laelsncuesta Servidores Activos Encuestas Realizadas % de Encuestas % %’aorg?izzfi?ans“.
Directivo 163 m 3,60% 68,10%
Asesor 30 1 0,36% 36.67%
Profesional 695 631 20,48% 90,79%
Técnico 1.685 1.287 M,77% 76,38%
Asistencial 1.226 1041 33.79% 84,91%
Gran Total Servidores 3.799 3.081 100,00% 81,10%

Participacion por encuestas realizadas

v Del total de las encuestas realizadas en toda la Registraduria Nacional del Estado Civil que fue de

3.081, 111 correspondieron a servidores del equipo directivo con el 2.92%, del nivel asesor 11 con
el 0.29%, 631 del nivel profesional con el 16.61%, 1.287 del nivel técnico con el 33.88% y 1.041
del nivel asistencial con el 27.40%.

Es de anotar que de las 3.081 encuestas realizadas de una poblacién total de 3.799 servidores
(planta y supernumerarios) la participacion correspondio al 81.10%.

De los 827 servidores activos del nivel central, 470 de ellos contestaron la encuesta con el 56.83%.

De los 2.972 servidores activos del nivel desconcentrado, 2.611 contestaron la encuesta con el
87.85% de participacion.

Finalmente es importante acotar que para el total de la planta de activos incluyendo algunos
servidores supernumerarios, no se tuvo en cuenta aquellos que se encontraban en alguna de las
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situaciones administrativas de ausentismo, por lo tanto la poblacién objetivo base de calculo a nivel

nacional fue de 3.799 servidores.

REALIZACION [V ENCUESTA DE PERCEPCION ETICA-2019

Ho. Belegacones p-g:toadesvt;:Z:Ia?:; No-;:;;:;::tas e (Ii:letEannctl;:ms Re;f;zl:f:ién
1 | AMAZONAS 12 5 17 17 0 100,00%
2 | ANTIOQUIA 288 | 0 | 208 287 1" 96,31%
3 | ARAUCA 25 0 25 25 0 100,00%
4 | ATLANTICO M| 0 | 110 68 12 61,82%
5 | BOLIVAR 133 | 0 | 4; 101 32 75,94%
6 | BOYACA 167 0 167 167 0 100,00%
7 | CALDAS 81 0 81 63 18 77,78%
8 | CAQUETA 34 0 U H 3 91,18%
9 | CASANARE 35 0 35 3 2 94,29%
10 | CAUCA 92 50 142 120 22 84.51%
11 | cesar 67 0 67 67 0 100,00%
12 | CHOCO 55 0 55 49 6 89,09%
13 | CORDOBA 92 0 a2 92 0 100,00%
14 | CUNDINAMARCA 186 1 187 187 0 100,00%
15 | DISTRITO 280 7 | 287 287 0 100,00%
16 | GUAINIA 1 0 1 11 0 100,00%
17 | GUAJIRA 43 0 43 43 0 100,00%
18 | GUAVIARE 13 12 25 25 0 100,00%
19 | HUILA 73 0 73 73 0 100,00%

20 | MAGDALENA 84 0 84 48 36 57,14%

21 | META 68 3 el n 0 100,00%

22 | NARIRO 115 1] 115 92 23 80,00%

23 | NORTE DE SANTANDER 90 0 90 70 20 77,78%
24 | PUTUMAYO 30 1 3 31 0 100,00%

25 | QUINDIO 43 0 43 20 23 46,51%

26 | RISARALDA 65 0 65 65 0 100,00%

27 | SAN ANDRES 1 0 1 " 0 100,00%

28 | SANTANDER 165 0 | 165 165 0 100,00%

29 | SUCRE 62 0 62 37 25 59,68%

30 | TOLIMA 98 0 98 62 36 63,27%
31 | VALLE 222 0 222 166 56 74,77%
32 | VAUPES 12 7 19 18 1 94,74%
33 | VICHADA 14 0 14 9 5 64,29%

Subtotales 2886 | 86 |2972 2.611 361 87,85%

No. DEPENDENCIAS SEDE CENTRAL Planta | Siper | Total | NO:de Encuestas | No. e e
Sy [ 2 [0 [a] = R

SECRETARIA GENERAL 17 6 23 13 10 56,52%
4 | CONTROL INTERNO- 13 13 9 4 69,23%
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REALIZACION IV ENCUESTA DE PERCEPCION ETICA-2019
x Tipo de Vinculacion No. de Encuestas | No.de Encuestas % de
o gl Planta | Siper| Total | Realizadas Faltantes Realizacion
5 | PLANEACION / PQRS 15 9 24 14 10 58,33%
7 | CONTROL DISCIPLINARIO 6 3 9 5 55,56%
8 | COMUNICACIONES Y PRENSA 14 0 14 14 0 100,00%
9 | REGISTRADURIA DELEGADA EN LO ELECTORAL 58 12 70 46 24 65,71%
REGISTRADURIA DELEGADA PARA ELREGISTRO CIVIL Y
12 LA IDENTIFICACION 234 28 | 262 120 142 45,80%
15 | GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 176 2 198 63 135 31,82%
18 | GERENCIA DE INFORMATICA 43 2 45 45 0 100,00%
19 | GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 67 13 80 78 2 97,50%
20 | JURIDICA 45 1 46 24 2 52,17%
22 | FONDO SOCIAL DE VIVIENDA- 13 2 15 15 0 100,00%
23 | SINDICATO 5 0 L] 1 4 20,00%
Subtotales 729 98 | 827 470 357 56,83%
| GRAN TOTAL DE POBLACION [ 3615 | 184 [3.799 | 3.081 [ 718 [ 81,10% |
Actividad 5: Fortalecer el equipo de Facilitadores éticos de la entidad.
No. Descripcion de la Subactividad Responsable I ] mi|wi|vi|w
1 E@entar la propuesta al comité de ética, para la conformacion del equipo de apoyo a la Gestion Hisstores 0.25
Aprobar el acto administrativo de la conformacion legalizacién del equipo de apoyo a la Gestion - ;
2 | Etica por parte del Comité de Etica Corniti U &tca U2
Fortalecer el equipe de trabajo de gestion ética, con la infervencion de las comunidades de practica .
3 | ética, donde se tenga como minimo un facilitador por Delegacion Departamental, Registraduria | Equipo de Apoyo a la Gestion Etica 0,25 (0,10 | 0,05 | 0,05 | 0,05
Distrital y el nivel central, previa convocatoria desde la sede cenlral.
Equivalencia Bimestral 0,5 | 0,25 0,10 | 0,05 | 0,05 | 0,05

El Grupo de Gestores elaboro un proyecto de formalizacion del equipo de trabajo, previa autorizacion
de la Gerencia del Talento Humano, exponiendo las razones que llevaron a la toma de dicho

planteamiento y la urgencia de la aprobacion del mismo.

El comité de Etica aprobé la propuesta con la Resolucién 1281 “Conformacion del Equipo de Apoyo a
la Gestion Etica de febrero 15 de 2019, la cual fue enviada mediante correo electronico desde la
Gerencia del Talento Humano, se incluyo en la plantilla donde se socializaron varios documentos y

sus respectivos link de acceso.

Una vez culminado el Comité de Etica, los Gestores efectuaron una reunion el 18 de febrero de 2019,
con el fin de comentar las decisiones y la forma de trabajar bajo el esquema de Facilitador, para lo
cual se elaboro, bajo la aprobaciéon de la Gerencia del Talento Humano, Ia circular 023 del 26 de

febrero de 2019, Designacién de Facilitadores, la cual fue enviada a Secretaria General, Registradores

Delegados, Gerentes, Directores, Jefes de Oficina,

Departamentales.

Teniendo en cuenta lo desarrollado en este punto, se presentan los temas, en los cuales se trabajaron

en el presente semestre, para fortalecer al equipo de trabajo de gestion ética:

Registradores Distritales y Delegados

Pagina-38-de 48—



SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO SGFLO1

PROCESO

et

REGISTRADURIA FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONMAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobadao: 15/11/2017

Facilitadores: Mediante circular 023 de febrero 26 de 2019, la Gerencia del Talento Humano Solicito
en el nivel central y desconcentrado la designacién de facilitadores; se conformé un grupo de 110
facilitadores: Para el nivel central en los 10 Macroprocesos y 2 dependencias (Secretaria General y el
FSV) con 19 facilitadores, en el nivel desconcentrado se tienen 91 facilitadores (menos las
Delegaciones de San Andres y Vaupés). El equipo de apoyo a la gestién ética realizé mediante correo
electronico el seguimiento a las respectivas postulaciones, solicitando en el nivel central el
cumplimiento al 7 de marzo de 2019 para designar facilitador, a los Macroprocesos de Planeacion,
Control Interno, Gestién Informatica, Electoral y Prensa.

El Equipo de Apoyo de Gestion Etica mediante correos electrénicos efecttio el seguimiento en la
postulacion y recopilacién de la informacion solicitada y de esta manera se conformé un Directorio de
Facilitadores, el cual se ha venido actualizando por cuanto la informacién no llegé del todo completa.
Asi mismo, en el nivel central, se dio la bienvenida a los facilitadores y se realizé una conferencia para
explicar la plataforma del Share Point, con material alusivo e indicando paso a paso el cargue de la
informacion para cada bimestre, y de la cual se adjunta las evidencias del material empleado; se conté
con la participacion de 15 servidores (6 se excusaron por estar de viaje, incapacidad, vacaciones,
excepto informatica que no se presenté ni se excusé), con un promedio de 4.9 y se nos recomend
en otros aspectos, poder entregar el material de la capacitacion con anterioridad y hacer una mayor
presentacion de los facilitadores. De los asistentes 13 firmaron la nueva acta de compromiso ético, es
de resaltar que dentro de este grupo hay gestores que vienen desde la anterior convocatoria y que
aceptaron ser facilitadores.

Plan de Trabajo: Con la circular 035 de marzo 18 de 2019, la Gerencia del talento Humano envio |
Criterios y variables de evaluacién compromisos gerenciales del nivel desconcentrado concertados
con los "Acuerdos de Gestion"-2019. En este punto el equipo de apoyo a la gestion ética mediante
correos electronicos solicité y asesor6é en la elaboracién de los planes de trabajo, asi como en
centrales, el equipo de apoyo a la Gestion ética desarrollé 3 Talleres- El &rbol (FSV, GTH y Cl) para
colaborar en la elaboracién del plan de trabajo de estas areas y se conté con la participacion de 24
servidores; en este nivel menos la Gerencia de Informatica tienen un plan de trabajo, de los cuales
solamente La Gerencia del Talento Humano, Control Intemo y Control Disciplinario vienen con firma.
En el nivel desconcentrado una vez efectuada la revision del primer bimestre y del cargue de los planes
de trabajo, no se cuenta con dichos planes en la Delegacién de Bolivar. Se efectuaron unas
observaciones de manera general a los planes presentados para evitar devoluciones posteriores que
seran tenidas en cuenta para el tiempo de entrega del segundo bimestre, de igual forma al efectuar el
seguimiento en la plataforma se encontré que hay 5 Delegaciones (Amazonas, Guaviare, Putumayo,
Risaralda y San Andres) y el resto no fueron firmados, como lo estipula en la Circular 035.

Es importante tener en cuenta que el nivel central no efectuaba este trabajo, por lo tanto se
presentaran por aparte el consolidado de cada nivel tanto en oportunidad como en Calidad.

Informatica: Con el fin de poder actualizar y mejorar la plataforma del Share Point, se ha venido
trabajando con la Gerencia de informatica en el tema, dejando este bimestre el acceso a los del nivel
central para el cargue en la misma; para no perjudicar a las Delegaciones, se les habilité a los 90
Facilitadores (menos uno de Antioquia) para que efectuaran el cargue en la plataforma del Il bimestre
y una vez se tenga en conjunto con la Gerencia de Talento Humano se habilitara la nueva plataforma
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igual para todos. Se habilité a 100 facilitadores el poder ingresar a la nueva plataforma, se actualiz6

la plataforma para centrales, se trabaja en conjunto para orientar en las Delegaciones con Informatica,
ya que piden mucho la clave o el permiso para ingresar a la plataforma, los cuales desde el 29 de abril
quedaron habilitados. Se adjunta en evidencias los correos de reuniones, solicitudes y respuestas
dadas por la Gerencia de informatica.

Talleres-Eventos-El equipo de apoyo a la gestion ética, desarrollo los siguientes eventos:

e Taller del Arbol cuyo objetivo principal Contribuye a la apropiacién del plan de una manera
enddgena y podria servir de modelo como técnica para afrontar diversos temas de la gestion ética.
Se desarrollan actividades que permiten identificarse como servidor ético, definir actuaciones
individuales y grupales entre otras. Se efectuaron en el Fondo Social de vivienda, Gerencia del
Talento Humano y la Oficina de Control Interno, contando con la participacion de 24 servidores,
que pudieron plasmar sus necesidades en unas actividades dentro del plan de trabajo.

e Taller de la piramide, el 30 de abril de 2019, cuyo objetivo central Alinear las reflexiones morales |
hacia el respeto por las normas que rigen el comportamiento de los servidores publicos y su
compromiso para la contribucion de una cultura institucional sana. Esto permitié Identificar la
normatividad basica que rige el comportamiento del servidor publico, especificamente el codigo
disciplinario; Conocer la estructura general del cédigo de ética y buenas practicas; Identificar los
valores y principios de la entidad; Reflexionar sobre como unificar los sistemas de regulacion. Se
desarrollé en el Fondo Social de Vivienda, lo que permitié la elaboracion de las paredes de la
piramide que contendran las reflexiones acerca de cada uno de los sistemas de regulacion del
comportamiento. Para esto se enviaron los documentos de lectura con anticipacion: Caédigo
disciplinario, codigo de ética, mapa de riesgos, definiciones basicas, Res 14553. - Formar grupos
para reflexionar cada uno de las "paredes” de la piramide: uno para la Ley, otro para la Cultura 'y
otro para la Morral. La parte de ética se hara en conjunto. - Entregar las preguntas orientadoras de
la reflexién. Se contd con la participacion de 14 servidores.

Taller como Lidiar Contigo Distrito: A solicitud del Distrito en una jornada de dos grupos se
desarrollé el 25 de abril de 2019, contando con la participacién de 64 servidores, los cuales
pudieron compartir con sus compaieros, sentimientos de agradecimiento, de reconocimiento por
el otro partiendo de uno mismo. Se adjuntan formatos de evaluacion de la Gerencia del Talento
humano, Evaluacion de Etica, tabulacion de la misma (una vez tabuladas las encuestas y |
evaluaciones del taller se promedia con un puntaje de 4.8) y evidencias, las cuales también fueron
enviadas al Distrito. También se han efectuado segun programacion de los planes de trabajo este
taller en Control Interno y la Oficina de Juridica.

e Codigo Electoral del Servidor Etico: Teniendo en cuenta que esta actividad fue planteada por el
Comité de Etica, mediante correo electronico se solicitd tanto a la Registraduria Distrital como a la
Registraduria Delegada en lo Electoral, para el cumplimiento y seguimiento a la directriz impartida
por el Sefor Registrador Nacional del Estado Civil Dr. Juan Carlos Galindo Vacha, en el comité de
ética celebrado el 15 de febrero de 2019, en el cual en representacién del Dr. Jaime Hernando
Suarez Bayona asistio la Dra. Leidy Diana Rodriguez Pérez, quien recomendé que Diana Estrada
Daccach y Juan Domingo Ochoa Cucaleano participaran en las mesas de trabajo SICE que se
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vienen realizando como labor en comln con miras a las proximas elecciones y de lo cual no se
tiene respuesta a la misma. Se adjuntan evidencias de correos.

El Equipo de Apoyo de Gestion Etica fue invitado por la Oficina de Planeacién a participar en el |l
encuentro nacional de despliegue del SGC en el nivel desconcentrado “ETICA Y CALIDAD EN
LOS SERVICIOS ELECTORALES?”, los dias 4 y 10 de junio/19, con una participacion de 112
servidores (enlaces de planeacion y Delegados Departamentales), espacio en el cual se hablé de
la Gestion ética desde el Sistema de Gestion de la Calidad en lo Electoral reforzando la
imparcialidad y transparencia de que habla la ISO; haciendo la presentacién para ingresar a
consultar el Codigo del servidor ético electoral, se desarrollé de manera participativa y con una
actividad (el ahorcado) donde conformaban cuatro principios (TRANSPARENCIA,
IMPARCIALIDAD, LEGALIDAD Y SINERGIA) y una frase NO DAR PAPAYA, en nuestro actuar
diario como humanos que somos y al ser servidores publicos.

Se desarroll6 el Taller de la Armadura Etica para atender solicitud de la Direccién de Gestién
Electoral, para lo cual fue necesario generar un taller y aplicarlo primero con 7 facilitadores del nivel
central; seguido al contar con todo el montaje del taller, se solicité a la Gerencia de Informatica lo
subiera en la Plataforma del Share Point y poderlo consultar para el material y desarrollo del mismo.
Este taller se desarroll6 en simultanea los dias 4, 5 y 6 de septiembre, fueron convocados 1.500
servidores y asistieron 1.179 (883 del nivel desconcentrado y 296 de centrales; se adjunta el cuadro
de la convocatoria en cada una de las sedes a desarrollar el taller.

Lugar e Delegaciones asistentes | | j
Bogota Arauca, praca, Casanare, paquel@, Cundinamarca, Distrito, Guaviare, Huila,
Meta, Oficinas Centrales, Tolima y Vichada.
Bucaramanga Norte de Santander y Santander.
Cali Caldas, Cauca, Narifio, Putumayo, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca.
Carlagena Atlantico, Baolivar, Cesar, Magdalena, La Guajira y Sucre.
Medellin Antioquia, Chocd y Cordoba

Actividad 6: Realizar el Informe de la Gestion Etica y presentacion de acciones de mejora.

No. Descripcién de la Subactividad Responsable I I n v v Vi
Presentacion del Informe de Resultados de la gestion parcial (Bimestral) para cada
1 | periodo (cada Delegacion debe contar con un plan de trabajo como soporte al | Geslores / GTH 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00%
desarrollo de las actividades incorporadas en el Share point inicamente)
2 | Presentar el Informe de Gestion Institucional para Rendicion de Cuentas Gestores / GTH 20,00%
3 | Presentar el infome ina de esiion ane el Comité de Etca, para su aprobacign, | So5iores /GTH Comite 30,00%

Equivalencia Bimestral | 0,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 10,00% | 60,00%

Se han presentado los respectivos informes, aun teniendo en cuenta que no se tenia contemplado
para el primer bimestre, por cuanto el comité de ética se reunié el 16 de febrero.

En dichos informes, se hace el seguimiento a los planes de trabajo a nivel central y desconcentrado,
partiendo de la importancia de no hacer por hacer actividades, sino que éstas estén encaminadas
a un mismo fin, la ética desde el puesto de trabajo, seglin las necesidades de cada punto.
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Es importante resaltar que el nivel central no contaba con facilitadores, los cuales fueron designados
acatando la reunién del comité de ética de febrero 16 de 2019, donde la figura de Facilitador es
para apoyar toda la gestion ética en todos y cada uno de los rincones.

Asi mismo se cuenta con un seguimiento tanto en oportunidad como en calidad, para el nivel
desconcentrado y la sede central con el registro estadistico como insumo para la generacion de
cada uno de los informes de acuerdo a la periodicidad establecida.

1.4.2. Analisis general de los indicadores de cumplimiento de gestion ética
Indicadores de Eficacia
Cobertura de participacién de los servidores a las actividades del Plan de Gestion Etica:

A nivel nacional para el marco general de actividades de practica ética, 10.683 servidores promedio
participaron en mas de un evento de practica ética.

Es importante anotar que las actividades de practica ética corresponden a un escenario de desarrollo
de caracter voluntario, razén por la cual se presenta el andlisis donde la caracteristica del indicador
corresponde a un criterio de demanda, donde el cumplimiento corresponde al 100% con un rango de
analisis bueno.

Indicadores de Eficiencia

Porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan de Gestion Etica en el periodo:

(N°de actividades ejecutadas en el periodo / N°de actividades programadas en el periodo) X 100
Para lo corrido de la presente vigencia, se programaron 32 actividades macro dentro del plan de
accion, ejecutandose el 100% de ellas y la realizacion de 462 subactividades de practicas a nivel
nacional (Talleres, dinamicas, charlas magistrales en practica ética, etc.)

Nota: Se anexa reporte general estadistico, donde las evidencias se encuentran en el Share Point.

Consolidado general ejecucion plan de accion

A continuacion se muestra el consolidado general de resultados del plan de accion-2019

WETAS) SEMESTRE DE 7013 METAS § SEMESTRE DE 2018 =T
ACTHIDAD ”Ifr“:L Enero-Febrer Marzo-Abed My fanio duficAgette | 1
Pmp:nd Eet:uﬂ M;-m su:w hug:mad q-::n-i nup:mc Elecuad mg;m Eecutat I‘mn:- et a-:nd T
Elaborar el Plan de Gestion Etica 1 1 1 1] 0 1] 0% 0 0,00% i) 0.00% 0 0.00% 100,00% 1:&“ 100%
Desarrollar Actividades de Préctica Eica en el Trabajo oo | o% | ow | s | oasw | 2w | 2% | e | 20| on | ooow | 2% | 250w | 10000% | 100w
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METAS | SEMESTRE OF 2018 METAS B SEMESTAE DE 20T e
ACTIVIDAD ETA Enro-Febrers arzo-Abwil w EE meb-Octubr Nowlambre-Diciemére
ANUAL :
I‘:og;mu Ee;-d ng:.m E]u‘:m ngl:uﬂ ﬁn;f.n ﬁw:m-d Ejecutada ng;-\ai Gwestato Hegﬂl;lm Elecutado Prog Er.':nd 1]
Gesbonar y asshbr a las activdades de formacidn en élica 1000
del senvidor publica a ravés del escenano de formadar de | 100% 0% 0% 20% 20% B0% 8% 0% 0.00% 0% 0,00% 0 0,00% 100,00% m" 100%
farmadores para la geston del conocimiento.
Realizar la IV Encuesla de Percepeion Elica con basa en la " " . 75,00 10,00 100,0
estructura de fa USAID, 100% 0% 0% 0% 0% {133 0% 75% o 10% o 15% 1500% | 100,00% 0% 100,00%
Esﬁ'f;w' el equipo de trabajo de gestares élicos de la | 1 1 1 1 b 0% o fooo% | o fooew | o [ooo% | 20000% |20 | 10
Realizar el Informe de la Gesban Elica y presentacian de 100% % % 10% 10% 10% 1% 10% 10,00 0% 1(1.‘0{] 60% | 44.00% | 100,00% 84,00 84%
acciones de mejora. % % %
Totales 97.33%

1.5. REALIZAR LAS GESTIONES PERTINENTES CON LAS ENTIDADES QUE APOYEN EL |
PROCESO DE MEDICION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL PARA IDENTIFICAR EL
TIPO DE CULTURA ACTUAL DE LA ENTIDAD Y ESTABLECER EL INSTRUMENTO DE
MEDICION Y SELECCIONAR LAS VARIABLES A EVALUAR E INICIAR LAS ACCIONES DE
INTERVENCION QUE LO REQUIERAN.

Esta actividad de acuerdo al plan de trabajo del Objetivo, No Aplica para la presente vigencia.

2. ANALISIS DEL INDICADOR DEL PLAN ESTRATEGICO DE TODA LA VIGENCIA

Nombre del Indicador: Fortalecimiento Institucional

Formula: (3 de las actividades realizadas / ¥ de las actividades programadas) x 100

Cumplimiento %: 24.8% del periodo, con la ejecucién total de 533 actividades de 535 programadas.
Rango de aceptacion: Bueno.

Analisis de acuerdo a los rangos: Teniendo en cuenta el porcentaje de los pesos asignados en la
formulacion para cada una de las actividades y de acuerdo a la ejecucion durante el acumulado de

todo el periodo, el valor de aceptacién es mayor a 17, generando de esta forma un rango de analisis
bueno.

Nota: Es importante tener en cuenta, que para el Il semestre de 2019 se habia formulado una
ejecucion del 11.25% que al corte del 2019/11/26 presenta un cumplimiento del 11.02% y un valor
porcentual del 97.67%

De otra parte en el | semestre se ejecutaron 291 actividades de las programadas y para el Il semestre
242 de las 244 programadas para el gran total de 533 actividades de las 535 programadas

Los valores correspondientes se presentan en el formato SGFT05-OE05

Pagina-43-de48—



SISTEMA DE GESTION E
HROGESG Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL e [ Tt
REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0
NACIONAL DEL ESTADO CTIVIL
= Aprobado: 151172017
3. ANALISIS DE RECURSOS
3.1. Financieros
Asignacion y Distribucion de recursos para el Objetivo Estratégico 5
Normal Proyecto de Gran Total de
No. Estrategias para alcanzar el Objetivo# 5 Funci i Inversién R
Apropiaci =20 Apropiacion
Desarrollar las actividades formuladas en el Programa de Bienestar Social, para promover la calidad de vida y
1 oo b docomoiie Ebec, 1.693.839.163 0,00 1.693.839.163,00
Desarrollar las actividades formuladas en el Plan Institucional de Formacion y Capacitacidn, Induccion, Reinduccion
2 | yla Ejecucion del Proyacto de Inversin, para fortalecer las capacidades, conocimientos, destrezas, habilidadesy | 900.000.000 | 1.591.500.000,00 | 2.491 .500.000,00
competencias fundamentales.
3 | Desarmollar las actividades formuladas para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-SST. 139.841.463 139.841.463,00
4 | Impulsar el programa de gestion ética a través del Comité y los Gestores Eticos. 0,00 14.500.000 14.500.000,00
Realizar las gestiones pertinentes con las entidades que apoyen el proceso de medicion de la cultura organizacional
5 | para identificar el tipo de cultura actual de la Entidad y establecer el instrumento de medicion y seleccionar las 0,00 0,00 0,00
variables a evaluar e iniciar las acciones de intervencion y mejora en las areas que lo requieran.
Total de Recursos-2019 2.733.680.626,00 | 1.606.000.000,00 | 4.339.680.626,00
Fuente: Distribucion recursos Macro proceso-GTH
Distribucién presupuesto Bienestar Social.
item Vr Asignado | Valor del Contrato | Valor Ejecutado
Bienestar Nivel Central $943.839.163 $943.839.163 $553.187.759
Bienestar Delegaciones $410.000.000 $410.000.000 $105.478.410
Beneficio Educativo servidores $31.819.843 $31.819.843 $31.795.861
Beneficio Educativo hijos de servidores $223.180.157 $223.180.157 $212.502.233
Dotacion Servidores R.IN.E.C. $85.000.000 $78.150.049 $51.821.422
Total $1.693.839.163 $1.686.989.212 $954.785.685
Fuente: Distribucion recursos Macro proceso-GTH
Distribucion del Presupuesto SGSST
; " Valor del ;
ltem Vr Asignado Contrato Ejecutado
seabrolegida—sedesenlacudadde|  eoygasy | $33507.564 $27.488.916
Bogota
Botiquines Registradurias Municipales $18.617.483 $6.229.710 $6.229.710
Dotacion Botiguines $35.000.000 $34.998.920 $34.998.920
Evaluaciones Médico Ocupacionales $15.000.000 $11.291.349 $594.818
Elementos de Proteccidn Personal $19.369.770 $19.368.934 $19.364.828
Total $139.841.463 $105.486.477 $88.677.192

Fuente: Distribucion recursos Macro proceso-GTH
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No.

Estrategias para alcanzar el Objetivo # 5

Normal Funcionamiento

Proyecto de Inversitn

Gran Total de Recursos

Apropiacion

Ejecutados

Apropiacion

Ejecutados

Apropiacion

Ejecutados

% de
Ejecucion

Desarrollar las aclividades formuladas en el
Programa de Bienestar Social, para
promover la calidad de vida y afianzar el
desempeiio laboral.

1.693.839.163

954.785.685,00

0,00

0,00

1.693.839.163,00

934.785.685,00

739.053.478,00

56,37%

Desarrollar las actividades formuladas en el
Flan Institucional de Formacion  y
Capacitacion, Induccion, Reinduccion y la
Ejecucion del Proyecto de Inversion, para
fortalecer las capacidades, conocimientos,
destrezas, habilidades y compelencias
fundamentales.

800.000.000

725.675.566,00

1.591.500.000,00

1.527.661.225,00

2.491.500.000,00

2.253.336.791,00

238.163.209,00

90.44%

Desarollar las actividades formuladas para
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo-SG-55T.

139.841.463

88.677.192,00

0.00

139.841.463,00

88.677.192,00

51.164.271,00

6341%

Impulsar el programa de gestion élica a
traveés del Comilé y los Geslores Eticos.

0,00

0,00

14.500.000

14.500.000,00

14.500.000,00

14.500.000,00

100,00%

Realizar las gesliones pertinentes con las
entidades que apoyen € proceso de
medicion de |a cultura organizacional para
idenlificar el tipo de cullura actual de la
Entidad y establecer el instrumento de
medicion y seleccionar las varables a
evaluar g iniciar |35 acciones de intervencion
y mejora en las &reas que lo requieran.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00%

Total de Recursos-2019

2.733.680.626,00

1.769.138.443,00

1.606.000.000,00

1.542.161.225,00

4.339.680.626,00

3.311.298.668,00

1.028.380.958,00

76,30%

Fuente: Distribucidn y ejecucion de recursos Macro proceso-GTH

4.

Teniendo en cuenta que el talento humano es lo mas valioso de la Entidad, a nivel nacional todos los
servidores de la Registraduria Nacional, intervinieron en la ejecucion de las actividades siendo
participes en algunas de ellas como capacitadores en temas misionales y en un alto porcentaje como

TALENTO HUMANO

beneficiarios del 100% de la programacion.

5. TECNOLOGICOS: N/A

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Programa de Bienestar Social

v' Es importante resaltar que los logros alcanzados en el desarrollo de las actividades del Programa
de Bienestar Social, se evidenciaron con la ejecucion de las olimpiadas regionales donde hubo una
participacion de servidores del Nivel Desconcentrado (Region Orinoquia, Regién Caribe, Region
Cafetera y Region Andina). Estas se llevaron a cabo en el Centro Urbano de Recreacién CUR, de

Compensar.
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Vacaciones Recreativas efectuadas para los hijos de los servidores de Sede Central, Consejo
Nacional Electoral, Registraduria Distrital y Delegacion de Cundinamarca, con la participacion de
180 hijos de servidores entre los 5 y 12 afos de edad, quienes disfrutaron de cuatro (4) dias de
esparcimiento y recreacion en diferentes sitios turisticos de la ciudad de Bogota y a los cuales se
les obsequié un distintivo (chaqueta) alusivo a la Entidad.

Se realizo el torneo relampago con una cobertura de 200 servidores que participaron en las
modalidades de futbol 5, 20 equipos de 10 personas.

El dia de la familia se llevd a cabo en el parque Multiparque con participacion de los servidores y
sus familias, se considera que ha sido un logro esta actividad por cuanto se amplio la cobertura en
la edad de los hijos que era hasta 12 anos y se aumento hasta los 15 afos.

La conmemoracién de afos de servicio es una ceremonia que los servidores que han cumplido
anos de servicio a la entidad, reciben un homenaje especial donde se resalta la labor por el servicio.

Como recomendacion se espera que los servidores participen mas de estas actividades ya que la
Entidad hace un gran esfuerzo para brindar una mejor calidad de vida a sus servidores y sus
familias. Ya que busca que haya un mejor clima organizacional y una mejor integracion entre sus
servidores.

Para el programa de Bienestar Social, de igual manera se cumplieron las actividades programadas
durante el afio 2019, reflejandose en la ejecucion del objetivo estratégico con un cumplimiento del
100%.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion PIFC

v

Con el fin de fortalecer las competencias y conocimientos en el nivel desconcentrado, se
gestionaron capacitaciones con un total de 16.988 servidores beneficiados (EI numero de
participantes corresponde al total de servidores inscritos en las capacitaciones realizadas durante
la vigencia 2019, contando como participantes a aquellos que realizaron mas de una actividad).

Con el Proyecto de Inversién, fueron capacitados 1.038 servidores tanto del nivel central como del
nivel desconcentrado logrando una participacion del 97.83% de los servidores programados a
capacitar.

Se ejecutod el 100% de las actividades de formacion programadas para la vigencia 2019.
Descentralizar el presupuesto de capacitacion, con el fin de asignar recursos a las Delegaciones
para que estas puedan llevar a cabo el Plan de Formaciéon y Capacitacién al interior de cada una

de ellas de acuerdo a sus necesidades.

Plantear estrategias para la disminucién del ausentismo a las actividades de formacion y
capacitacion.
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST

v Se cumplié con la normatividad vigente a través de la realizacion de las evaluaciones médico
ocupacionales de acuerdo a la carta de aceptacion de oferta No 15 del 2018 con la realizacién de
examenes de ingreso, egreso, médico laboral, post incapacidad, de ingreso a la Brigada de
Emergencia, audiometrias y analisis de puesto de trabajo.

v" Se llevo a cabo la realizacion de los examenes peritdicos en las Delegaciones de Choco, Cesar,
Guajira, Vichada, Norte de Santander, Amazonas, Guaviare, Sucre, Guainia, Putumayo; asi como
a la Coordinacion de la UDAPV estableciendo un diagnéstico de salud de los servidores, para
determinar los riesgos a los que estan expuestos y asi programar las actividades que ayuden a
disminuirlos.

v' Se elaboro el profesiograma para la UDAPV asi como la dotacién de elementos de primeros
auxilios, por ser poblacion de alto riesgo publico.

v" Se desarrollaron los programas de gestién para riesgo quimico, psicosocial, biomecanico, biolégico
y de actividades criticas, con un impacto positivo en los servidores, ya que éstos ofrecen las
herramientas para realizar la intervencion y minimizar los efectos que generan en la salud de los
servidores.

v" Se elaboraron y se actualizaron documentos del Programa de Seguridad Industrial, guias que
sirven para reducir el riesgo de la ocurrencia de un accidente laboral del personal de
mantenimiento, publicaciones y contratistas.

v" De acuerdo al seguimiento de las auditorias externas realizadas por el Corredor de Seguros JLT
y la autoevaluacién realizada por la ARL Positiva sobre el cumplimiento de los estandares
minimos se evidencio una calificacion del 93% final dado que al inicio el Sistema se encontraba
con un puntaje del 72%, lo que indica la mejora continua en el desarrollo de las actividades
enmarcadas en los distintos programas.

Plan de Accidon de Gestion Etica !

v' El liderazgo y protagonismo de la “Alta Gerencia” y el equipo directivo, como modelo en términos
de ética y conducta en su relacién laboral, profesional y de gestion con todos los servidores de la
R.N.E.C, requiere de un alto compromiso y coherencia entre el hacer y decir por parte de la Alta
Direccién.

v" Contar con la inclusién de la ética en los objetivos estratégicos de la Entidad lo que permiten
efectuar un trabajo encaminado a un bien comun de la Entidad.

v" Continuar con las actividades de practica ética en el trabajo, con los planes de trabajo que permitan
realizar un seguimiento, medicion e impacto de los valores establecidos.
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La participacion del nivel central en las actividades de practica ética en conjunto con los jefes de
las dependencias, con la figura de facilitadores, ha sido un ejemplo particular para todos los
servidores e implementacion de la ética en la Entidad.

Conservar el escenario comparativo de la estructura de una encuesta ajustando el contexto de las
preguntas para que los componentes, se articulen a la dinamica y misionalidad de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y sea mas practico la interpretacion y puesta en practica los resultados
de la misma.

La socializacion del cédigo de ética y buenas practicas de la entidad y de la firma del acta de
compromiso Etico en el nivel central. Asi como de afianzar la divulgacion de los procedimientos
que se llevan a cabo para la contratacion y eleccion de proveedores, los cuales deben ser visibles
con los procedimientos de contratacion, seleccion de candidatos a capacitacion y promocion. Lo
anterior, teniendo en cuenta el alto grado de desconocimiento que se mantiene y que se fue
constante y manifestado en las encuestas.

Replicar las “Buenas practicas de trabajo ético”, con base en experiencias documentadas y
presentadas por los servidores a nivel nacional y central, mediante cargues de la informacion en
la Plataforma del Share Point, que permitan contar con informes completos, estadisticas y formatos
de asistencia, evaluacion y conclusiones de los eventos, para que se genere la cultura de hacer
eventos que impacten y no eventos por relacionar cantidades y no calidad de los mismos.

Continuar con la socializacién y divulgacion que permitan una apropiacién del documento del
“Cédigo de Etica y Buenas Practicas: Integridad, Compromiso y protocolos Eticos de los Directivos,
Servidores Publicos y Contratistas de la RNEC”, por medio de mecanismos de interiorizacion y de
herramientas que permitan no se presenten situaciones no deseadas al interior de la Entidad y se |
conviertan en Antivalores.

De otra parte en la sede central a pesar de contar con (19) facilitadores y (2) gestores de tiempo
completo, se hace necesario formalizar y dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 1281
de feb 2019, y que se cuente con un espacio fisico para desarrollar el trabajo; asi como mantener
una permanente actualizaciéon y formacion de todos los facilitadores, tanto a nivel central como
desconcentrado

Miguel AI o Cast o
Gerente del a!ento Humano ,/

Elaboré: Tatigna Gbmez ordinadora de Desarrollo Integral / Ing. Nelson Alfonso Campo Valencia (2019/11
Aprobd: Dr. Miguel Alfchso telblanco Gordillo-Gerente del Talento Humano (2019/11/26)




Avance Ejecucion Plan Estratégico-Objetivo Estratégico No. 5 GH-2019

PROCESO PLANEACION D LA AOHAL CODIGD PGFT1H
FORMATO SEGUIMIENTO EJECUCION PLAN ESTRATEGICO.2013 VERSIOH 1
Objetivo Estratégico No. 5: ”.ooﬂm«_”aowﬂ%m ﬂ_wm_w_%Mgaoﬂauﬂm_mqﬂﬂ_”ﬁ_o.z55.1: o. ), relaciones h y sociales de los servidores de Ia RNEC, para que eslos sean més eficaces y eficientes en I realizacion de sus actividades, a traves de las planes, programas y
Paso del Objetivo para la vigencia 2019: 25%
Indicadores del Objetivo: Fortalecimiento Instilucional
Macroproceso asociado: Gestidn del Talenis Humana
AGTIVIDADES EJECUCKN ANUAL
META ANUAL |
= o da b Pro o0, Semanire 2do Semaste %DE Cumplimbanto del
", T Ao BJECUCION | Indlcador SCTHA LA ecoR Y st dacot OBBERVACIONES
. Pregi Eecutade % Eecuclén Programade Ejscutadn % Ejrcucion % il )
Desarrollar las actividades formuladas en el Programa| gerente dal : =152
de Bienestar Social, para promaver la calidad de vida|Talent Humang /| e Riclracs Asyrados: § 1.663.836.153
! |y afianzar el desempenio laboral de los servidores y su|Coordinacien oe| 10:0% 5,0% 5,00% 100% 5,0% 96,0% 40% Recurses Epscutadas: § 954,785 665 A o hponcis
nicleo familiar, Desanolio Integra!
Desarrollar las aclividades formuladas en el Plan .
|Institucional de Formacién y Capacitacion, Induccion, | Gecene del e St a0 00y
|Reinduccitn y 1a ejecucion del proyeclo de inversion, | Talenta Humano | i " AT - e Recursos Eleculados )
2 para fortalecer las capacidades, conocimientos. {Coordinadtn e 11,0% 6,00% 6,00% 100% 5,00% m_S‘_\__ 100,0% 4% . ._._.2_# W___n_.m qw n_mm« Hh v b vignnca
deslezas,  habilidades y  competencias|Pesarrolo Inlegral : [y | [FolOE S22 00TRY
fundamentales. e = |oelalas
| Actividades
il
: ﬂ.ma_.w_._._m - Rocurass Asignados:
Desarrollar las aclividades formuladas para el Sistema w”_m_ﬁ " %,_. {533 realzades |} 199841463
. . . 1l umano . L vy -
3 |de Geslion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SG-|ocne Humae /| 300 | 559, 25% | 100% O5% | 0M8% | 960% | 12% | 298% A R s A el gen
SST, Desamolio Infagral Lonun $EBIT I
- |indicador del
90.6% y
eaun avance |Recursee Disponiblas:
Imputsar el do qsién a5 vt Gl 90 orne e
mpulsar el programa de gestion élica a través del| 2" ; ; oy |perlodo
4 : ; 2 9 1 : s T
cormiley los gesiores Alicoe m“m__u,” %wm_mwm ..“ 1,0% 0,25% 0,25% 100% 0,75% __.,..._,.._3 98,7% 4,00% | 0,98% R”_.%w _”wm_uﬁs“. WA parala viganzin
s Gestidn Etica
Realizar las gestiones pertinentes con las enlidades
que apoyen el proceso de medicion de la cullura :
organizacional para identificar el lipo de cultura actual mm_az___% = %“ : : = Bcirers Aot il
5 (de la Entidad y establecer el instrumento de medicién| 2o Heman® - 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% Recurses Ejctados: §0 ik ra s wgonoa
y seleccionar las variables a evaluar e iniciar 188| pecamolo Integral = —
(acciones de intervencidn y mejora en la dreas que lo -
“_.mnz_mﬁm:.
=2 iy Total
Tolales 250% | 13,75% 13,75% | 100,00% 11,25% 11,02% | 97,67% | 100,0% | 24,8% | Recursosa $4,320,680.626 A otk b o SRR
Ejecular sl

RESPONSABLE : MIGUEL ALFONSO CASTELBLANCO GORDILLO

CARGO: GERENTE DEL TALENTO HUMAKD
FECHA: 201811126

]

E %
et Ing. Nelsan Allonsa Campe Vatoncia | Dva. Tebana Gam ridor uM Desarmlln Inlogral da! Ta'eni Humana
sy Aareba: - Dr. Migati Afense Casisliance Gordile
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REGISTRADURIA

FACHIRAL 1851 EATALIO CHVIL

PROCESD

SISTEMA DE GESTION ¥ MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

ComGo SGFT0S

FORMATD

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR-2015

VERSHIN 5

fgrchinao 151 V2017

IDERTIFICACION DEL INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortdlocer |a Gestin def desarralio, desnmpofo, refaciones humanas y secsilis ¢ los servidores da la ANEE, pird g estos sean més slicaces y aficwnies en 2 reazacon de sus povidades, 8 s do fos PANES, progrimis y jeoyectos de ta Gerencia del Takenlo Humana,

CODIGO DEL INDICADOR oE0s

Forlniecor la Gest i o,
FACTOR CRITICO DE Ty [ Fo01™e0o 12 Gothn ol davarmolo, desampea elaciones humngs ¥ TIPG DE INDICADOR Efcacin NOMBRE DEL INDIGADOR Fortseemionto Insiiionn
VARIABLE & DESCRIPCION VARIABLE A FURMULA DE CALCULO DEL INDICADOR
Mo de ln las Acisadades Reaizadns G Tt a da raahizndas para & dnl chjplivo
DESCRIPCION DE LA
FORMULA DEL o
VARIABLE B DESCRIPCION VARIABLE 8 =X 100
Mo, dalns Aclivdades Programadas G & ta las are o I dil ohipivg

Proaramneo y sacution del
Plan da Accin Irstiusienal a
Iriraits oo dos esladisboos
UNIDAD DEL INDICADOR Porcanig PERIDDICIDAD DE LA MEICION Sempsiral FUENTE DE LA corraspordiontes da kos planas, | 00 GUE SUMIKISTRA Y ANALIZA Gavania et Takalo Hurmano
INFORMACION LA INFORMAGION
POQrAMAS y proyecios da ln
GTH
USO DEL INDICADOR Plan CARACTERISTICA DEL INDICADOR Olerla _.m_,_u_____um_",_nwpoum.. Masimizacion OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADG NiA
RANGO BUEND a=17% RANGOD REGULAR >=11% * <=16% RANGD MALD «=10% PROYECTO DE INVERSION ASOCIADD G Induceian ¢ Ronduccsd de ks procesos misionalas 06 la Regstradarla a nivel nigional
MEDICION DEL INDICADOR ANALISIS GRAFICO
No. PERIODO PERIODO VARIABLE & VARIABLE B RESULTADG
VARIABLE A
13
1 Semesire 1 201 mn 25
@5
a
Semoring 1 Srmriber 7
2 Sormastre 2 242 264 24,79508 107
—am AT A
ANALISIS Y ACCION DE MEJORA POR PERIODO
Ne. PERIODO FERIODO ANALISIS ACCION DE MEJORA
En resumen para lada la wgencia las s, Progr 12917281) kutren las siquienias:
* Programp de Bieneslar 8/ 8
* PIFC y Proyects de Invorsidn; 231/ 231
* 5GSST: 36134 . ’
1 Semastre 1 * Gastion Etica: 14 /14 Mo S8 presonlan BCCionas B FrIBOn, Yo los rangas wa_momn_an.o: del indicador para e | m!._z___mauz_ WINCia 58 BNCUBNira por encima
* Madicitin Cullura Organizacional. NIA del 17% para ol periodo analizado y con wia 250 al 100% de
Es do enolar que para el el indicador y & lo gjeculada para st | quie fug ded 13 75%, 58 cumpid &l
100% Inds las acthidades programadas,
En resurnin paiva loda la wgencia las v, F (2420244) fueron |35 sipuientes:
* Programa de Bieneslar 101 11
* PIFC y Prayncla de Invarsion: 174/ 174
L2e8sT.4D/0 Mo 88 presenlan accionas de mejora, ya qum los ranpos de aceptacion dal indicador para ef | semesira de Lo gONCia 58 eNCUBNtra por encima
2 i sk Elca: 151 et 17% para ol periodo analizado y con una del 26,78% y 2099,18% de

* Modicion Cullura Crganzacsona Nif

Es da anolar que para el cumpbmienio del indicader y para 1o programdo de 11,25% y geculade o 11,025 , sa han roslizada
todas les selividados programadas & corle ded 201501 1126




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50

