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1. OBJETIVO

Prevenir controversias y litigios mediante el estudio, andlisis, valoracion y recomendacién respecto a las solicitudes de
conciliacion prejudiciales y judiciales, con la finalidad de promover la solucién negociada de los conflictos y la proteccion del

erario.

2. ALCANCE

Inicia con la radicacién de la peticion de conciliacion, demanda?, citacién judicial o fallo de primera instancia; contina con el
analisis del caso y recomendacion para el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, y finaliza con el acta de audiencia de

conciliacion bien sea prejudicial o judicial.

3. AMBITO DE APLICACION

Aplica para nivel central y desconcentrado.

4. BASE DOCUMENTAL

Solicitud de Conciliacion.

Demanda.

Decision Judicial de Primera Instancia.

Autos de admision, saneamiento o rechazo de la solicitud de conciliacion.
Acta de audiencia de conciliacion prejudicial emitida por la Procuraduria General de la Nacion.

Auto que fija fecha para la celebracién de la audiencia inicial.

LLEY 1437 DE 2011 ARTICULO 180. AUDIENCIA INICIAL. Vencido el término de traslado de la demanda o de la de reconvencién segin el caso, el Juez o Magistrado

Ponente, convocara a una audiencia que se sujetara a las siguientes reglas:

8. Posibilidad de conciliacion. En cualquier fase de la audiencia el juez podréa invitar a las partes a conciliar sus diferencias, caso en el cual debera proponer férmulas de

arreglo, sin que ello signifique prejuzgamiento.

No se suspendera la audiencia en caso de no ser aportada la certificacién o el acta del comité de conciliacion.

()
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Cuadro control de Solicitudes de Conciliacion (RJFT08)
Formato Constancia Secretarial (RJFT09)

Formato Observaciones (RJFT13)

5. BASE LEGAL

Auto que concede el recurso de apelacion y fija audiencia de conciliacion.?
Formato Ficha Técnica de Conciliacion Prejudicial RNEC (RIFTQ7)
Formato Ficha Técnica de Conciliacion Prejudicial FRR (RIJFTQ7)

Formato Ficha Técnica de Conciliacion Judicial RNEC (RJFTO01)

Formato Ficha Técnica de Conciliaciéon Judicial FRR (RJFT01)

Formato Informe de Gestidén y Ejecucion de las decisiones del Comité — Solicitudes de conciliacion (RJFT11)

Norma (nimero y fecha)

Directriz Legal

Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Codigo de
procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo”

Toda la Norma.

Ley 1564 de 2012 "Por medio de la cual se expide el Cédigo
General del Proceso y se dictan otras disposiciones".

Toda la Norma.

Decreto 1069 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto
Unico reglamentario del sector justicia y del derecho”.

Capitulo 3 subseccién 1y 2. Establece normas aplicables a la

conciliacién extrajudicial en asuntos de lo contencioso

administrativo, la integracién y funciones de los Comités de
Conciliacién, asi como de su secretaria técnica.

2 LEY 2220 DE 2022 ARTICULO 247. Tramite del recurso de apelacién contra sentencias.
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Decreto 1167 de 2016 “Por el cual se suprimen y modifican
algunas disposiciones del decreto 1069 de 2015.”

En lo ateniente a las conciliaciones y accién de repeticion.

descongestion en los procesos que se tramitan ante la
jurisdiccion”.

Ley 2080 de 2021 “Por medio de la cual se reforma el cédigo de En lo ateniente a las conciliaciones y accién de repeticion.
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo -
Ley 1437 de 2011- y se dictan otras disposiciones en materia de

conciliacién y se dictan otras disposiciones.

Ley 2220 de 2022 Por medio de la cual se expide el estatuto de Toda la Norma.

6. DEFINICIONES

Comité de Conciliaciéon: ElI Comité de Conciliaciéon es una instancia administrativa que actiia como sede de estudio, analisis y
formulacién de politicas sobre prevencién del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la Entidad.

Igualmente decidira, en cada caso especifico, sobre la procedencia de la conciliacibn o cualquier otro medio alternativo de
solucion de conflictos, con sujecion estricta a las normas juridicas sustantivas, procedimentales y de control vigentes, evitando

lesionar el patrimonio publico.

La decision de conciliar tomada en los términos anteriores, por si sola, no daré lugar a investigaciones disciplinarias, ni fiscales,
ni al ejercicio de acciones de repeticion contra los miembros del Comité.

Conciliacion: La conciliacién es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos 0 més personas gestionan por
si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.
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Ficha técnica: Documento que establece los items a desarrollar para la presentacion de los casos ante los integrantes del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.

Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos: Son herramientas que ofrecen a las personas diversas oportunidades
para solucionar sus conflictos por si mismas o con la ayuda de un tercero sin la necesidad de acudir a los despachos judiciales.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

POLITICAS DE OPERACION

Los servidores que tengan competencia para elaborar, revisar y presentar la ficha técnica, ante los integrantes del Comité
de Conciliacion y Defensa Judicial deberan acatar los términos establecidos para el objeto del procedimiento.

El servidor que tenga la competencia debera cumplir con la remisién oportuna de las constancias para la asistencia a las
diligencias prejudiciales y judiciales que se fijen.

Los apoderados judiciales, al dia siguiente de la audiencia prejudicial o judicial, deberan remitir el acta al Grupo Interno
de Trabajo de Conciliaciones.

Los miembros del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, secretario técnico, apoderados y servidores que participen
en la elaboracién, presentacion y argumentacion de las fichas técnicas, deberan cumplir con lo normado en el reglamento
del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial.

Para el andlisis de casos derivados de conciliaciones judiciales, los intervinientes de este procedimiento se remitiran al
procedimiento de Defensa Judicial, del proceso de Representacion Juridica de la Entidad.
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PUNTO DE
No. ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL REGISTRO
1 | RECIBIR LA SOLICITUD DE CONCILIACION O 1 dia habil Servidor del Grupo TITAN Oficio, correo
CITACION JUDICIAL Interno de Trabajo de | Cuadro control de electrénico o
Conciliaciones de la Solicitudes de TITAN
Recibir y radicar la peticion de conciliacion. Oficina Juridica Conciliacién
encargado de la (RJIFTO8)
administracién del
correo electrénico
notificacionjudicial@re
gistraduria.gov.co y de
la gestion documental
2 | ASIGNAR SUSTANCIADOR DE LA FICHA 1 dia hébil Coordinador del Grupo Correo TITAN — Nivel
TECNICA Interno de Trabajo de electronico e Central / Correo
Conciliaciones de la inclusién en el electrénico —
Para la elaboracion, en el nivel central, se Oficina Juridica Cuadro control de Nivel
asignara a un servidor publico adscrito al Grupo Solicitudes de Desconcentrado

Interno de Trabajo de Conciliaciones de la Oficina
Juridica.

En el nivel desconcentrado, asignara a los
Delegados Departamentales y/o a los
Registradores Distritales, segln corresponda, sin
perjuicio de que se asumida por el nivel central.

La asignacion se realizar4 mediante correo
electrénico o TITAN que contendrd la solicitud de
elaboracidon del documento junto con los insumos
allegados por el convocante.

Conciliacion
(RIFTO08)
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ELABORAR LA FICHA TECNICA

El servidor publico a quien se le asigné la
elaboracion de la ficha técnica revisara y evaluara
la solicitud de conciliacién y anexos allegados por
el convocante y/o demandante; acto seguido
procedera a la elaboracion de la ficha técnica
respectiva.

Para el diligenciamiento de la ficha técnica en el
nivel desconcentrado se realizara en conjunto con
el abogado de la sede central designado para
realizar el seguimiento y acompafiamiento

En caso de ser necesario, al dia siguiente de la
asignacion del caso, el servidor publico
responsable podra solicitar concepto técnico y los
documentos relevantes del caso, al area o a los
responsables del proceso que originaron la
controversia, a quienes se les concedera un
término méaximo de 5 dias hébiles para rendir el
respectivo informe.

8 dias
habiles

Servidor asignado por
el Coordinador del
Grupo Interno de
Trabajo de
Conciliaciones de la
Oficina Juridica

Correo
electrénico/
Cuadro control de
Solicitudes de
Conciliacion
(RJFTO8)

Correo

electrénico con
radicado interno

REALIZAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE TERMINO PARA ELABORACION DE
FICHAS TECNICAS

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los
términos legales y reglamentarios, se realiza
seguimiento y acompafiamiento al servidor
publico asignado para la elaboracién de la ficha
técnica, tanto en nivel central como
desconcentrado.

1 dia habil

Servidor del Grupo
Interno de
Conciliaciones de la
Oficina Juridica

Correo
Electrénico

Correo

electrénico con
radicado interno
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REVISAR, ESTUDIAR Y REALIZAR LAS
OBSERVACIONES AL FORMATO FICHA
TECNICA

El coordinador del Grupo de Conciliaciones
revisara, estudiara y de ser necesario, realizara
observaciones a las fichas técnicas presentadas
por los servidores que elaboraron las
correspondientes al nivel central.

Respecto al nivel desconcentrado, la revision,
estudio y observaciones recaera en un servidor
publico asignado por el Coordinador del Grupo de
Conciliaciones.

Cuando se realicen observaciones a las fichas
técnicas en nivel desconcentrado, se comunicaran
por correo electrénico al servidor que elaboro,
concediéndole 3 1 dias habiles para la
subsanacion.

Si no se realizan observaciones, se procedera a la
aprobacion y suscripcion de la ficha técnica,
habilitando su incorporacién en el orden del dia
del Comité de Conciliaciones y Defensa Judicial
préximo a convocar, conforme a la actividad No. 8

Si se realizar observaciones y no son acogidas
por el nivel desconcentrado el oficio de
observaciones (RJFT13) sera incluido como
anexo a la ficha técnica para conocimiento del
comité.

2 dias
habiles

Coordinador del Grupo
Interno de Trabajo de
Conciliaciones o el
servidor publico
asignado por este

Formato

Observaciones

(RIFT13)

TITAN /Correo
electrénico /
Cuadro control de
Solicitudes de
Conciliacion
(RJFTO8 -
Columna
Observaciones)
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REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA 1 dia habil Servidor del Grupo Remision Cuadro control de
SUBSANACION DE OBSERVACIONES Interno de Trabajo de Formato Solicitudes de

Conciliaciones de la Observaciones Conciliacién
Durante el tiempo establecido para subsanar las Oficina Juridica (RIFT13)/ (RJFTO8) / Correo
observaciones el profesional encargado realiza Cuadro control de electrénico
acompafnamiento y seguimiento hasta la Solicitudes de
recepcion del documento técnico. Conciliacién

(RIFTO08)

DEBATIR Y SOCIALIZAR EL CASO DEL NIVEL 1 dia habil Coordinador del Grupo | Cuadro control de Ficha Técnica

DESCONCENTRADO

Una vez recibido el documento técnico, el servidor
publico encargado de revisar la ficha técnica,
socializa y debate el caso con el Coordinador del
Grupo de Conciliaciones para la aprobacion y
firma ficha técnica de conciliacion judicial o
prejudicial

Si no se realizan observaciones, se procedera a la
aprobacion y suscripcion de la ficha técnica y si
del caso con el anexo oficio observaciones
(RJIFT13), habilitando su incorporacién en el
orden del dia del Comité de Conciliaciones y
Defensa Judicial pr6ximo a convocar, conforme a
la actividad No. 8

Interno de Trabajo de
Conciliaciones y el
servidor publico
asignado por este

Solicitudes de
Conciliaciéon

(RIFTO8)

de Conciliacién
Judicial RNEC o
FRR (RJFTO1)
y Ficha Técnica
de Conciliacién
Prejudicial
RNEC o FRR
(RIFTO7
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El Secretario Técnico realiza la presentacion y
sustentacion del caso ante los integrantes del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial,
quienes fijan la posicion juridica de la Entidad,
conforme a la politica de operacién No. 4.

y Defensa Judicial /
Integrantes del Comité

Cuadro control de
Solicitudes de
Conciliacion
(RJFTO8) /
Informe de
Gestion y
Ejecucion de las
decisiones del
Comité —
Solicitudes de
conciliacion
(RIFT11)
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8 | AGENDAR Y CONVOCAR EL CASO ANTE EL 3 o5 dias Secretario Técnico Oficio de TITAN / Correo
COMITE hébiles Comité de Conciliacion Convocatoria y Electrénico /
y Defensa Judicial / orden del dia sistema
El Secretario Técnico elabora el orden del diay se Integrantes del Comité EKOGUI
convoca al Comité de Conciliaciones y Defensa
Judicial, remitiendo los documentos para el
andlisis de los casos, conforme a la Politica de
Operacién No. 4
9 | REALIZAR LA SESION DEL COMITE DE 1 dia habil Secretario Técnico Lista de Lista de
CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL Comité de Conciliacion Asistencia/ Asistencia/

Cuadro control

de Solicitudes

de Conciliacién
(RJIFTO8)
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10 | ELABORAR CONSTANCIAS 2 dias Servidor del Grupo Correo NuUmero
habiles Interno de Trabajo de electrénico Radicado/
Una vez surtida la sesion de Comité de Conciliaciones de la Constancias Constancias
Conciliacion y Defensa Judicial, se elaboran las Oficina Juridica Secretariales Secretariales
constancias secretariales, las cuales son (RJIFTO9) (RIFTO9) /
remitidas a los apoderados de la Entidad, previa Correo
revision y aprobacion del Secretario Técnico, electrénico
conforme a la politica de operacion No. 4.
Si no son acogidas las observaciones del formato
(RJIFT13) se incorporaran en la constancia segun
indicaciones del Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial.
11 | ELABORAR ACTAS 5 dias Servidor delegado por Correo Acta suscrita
hébiles el Secretario Técnico electrénico

Una vez surtida la sesion de Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial, se elaboraré el
acta correspondiente, en la que se plasman los
antecedentes del caso, la argumentacion juridica
y la decisién, conforme a la politica de operacién
No. 4, la cual se remitira a los integrantes del
Comité por correo electrénico para sus
observaciones o aprobacion.

Si se hacen observaciones, el documento se
ajusta el mismo dia en que se reciben y se
remiten a los miembros del Comité para
aprobacion.

En caso de no presentarse observaciones se
entiende la conformidad con el texto y se
suscribira por los participantes.

Las actas seran archivadas segun la tabla de
retencién documental.

Comité de Conciliacién
y Defensa Judicial
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9. FLUJOGRAMA

INICIO

1. Recibir la peticion
de conciliacidn o

2.Asignar
sustanciador de la

3.Elaborar la ficha

4 Realizar seguimierto al
cumplimiento detérmino

ohservaciones.

. técnica . para elaboracion defichas
solicitud judicial. ficha técnica. técnicas.
7.Debatiry socializar i 5.Revisar, estudiar
8. Agendary ¥ ) 6. Realizar el ) ' ¥
: el caso del nivel seguimiento ala realizarlas
convocar el caso ante desconcentrado. b sn d observaciones al
el comité. subsanacion de

formato ficha técnica.

9. Realizar la sesidn
del comité de
conciliaciony defensa
judicial .

10.Elaborar
constancias.

11.Elaborar actas.
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10. ANALISIS DE GESTION

Recibir la solicitud de conciliacién o citacion judicial 1 dia habil
Asignar sustanciador 1 dia habil
Elaborar la ficha técnica 8 dias héabiles
Realizar seguimiento al cumplimiento de términos para elaboracién de fichas técnicas 1 dia habil
Revisar, estudiar y realizar las observaciones al formato de ficha técnica 2 dias héabiles
Realizar el seguimiento a la subsanacion de observaciones 1 dia habil
Debatir y socializar el caso del nivel desconcentrado 1 dia habil
Agendar y convocar el caso ante el Comité 3 o0b5dias
Realizar la sesion del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial 1 dia habil
Elaborar constancias 2 dias habiles
Elaborar actas 5 dias héabiles

NOTA: Los términos podran ser modificados por el Coordinador del Grupo de Conciliaciones de conformidad con el auto
admisorio de la solicitud de conciliacion y la programacion de la audiencia prejudicial o judicial.

11. ANEXOS

N/A
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12. CONTROL DE CAMBIOS

ASPECTOS QUE CAMBIARON EL DOCUMENTO

RESPONSABLE DE LA SOLICITUD
DEL CAMBIO

FECHA DELCAMBIO VERSION

Actualizacién de acuerdo con los requisitos
Norma — NTC - ISO 9001:2015

Jefe de la Oficina Juridica

15/11/2017 0

Actualizacion Base Documental

Jefe de la Oficina Juridica

31/01/2020 1

Actualizacion Base Documental

Jefe de la Oficina Juridica

07/09/2020 2

Actualizacién de la base documental, la base legal, la
descripcion del procedimiento y el analisis de gestion

Jefe de la Oficina Juridica

16/09/2021 3

2. Alcance: Se actualiza el texto y se agrega cita al
pérrafo.

3. Base documental: Se adicionan documentos, se
reorganiza los documentos en orden cronoldgico al
proceso de conciliacién judicial y prejudicial, y se incluye
una cita de referencia al documento “Auto que concede
el recurso de apelacion y fija audiencia de conciliacion”
5. Base legal: Se eliminan por derogatoria las
siguientes leyes; Ley 23 de 1991, Ley 446 de 1998, Ley
640 de 2001 y Ley 1395 de 2010. Se agrega la Ley
2220 de 2022.

7. Politicas de operacidn: Se corrige ortografia en el
texto de la politica No. 2.

8. Descripcién del procedimiento: Se actualizan los
textos, se modifican responsables, puntos de control,
tiempos y registro y/o documentos en las siguientes
actividades: 1,2,3,4,5,6,7,8 y 10.

10. Anélisis de gestién: Se actualizan los tiempos y se
agrega nota al final del cuadro.

Jefe de la Oficina Juridica

08/11/2024 4
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ELABORO:

Daniela Rincon Tabares
Secretaria Técnica Comité de Conciliacion
y Defensa Judicial

Luisa Fernanda Buritica Salazar
Profesional Universitario Oficina Juridica

REVISO:

Renato Rafael Contreras Ortega
Jefe de la Oficina Juridica

Diana Marcela Ortiz Morales
Profesional Universitario

APROBO:

Renato Rafael Contreras Ortega
Jefe de la Oficina Juridica

REVISION TECNICA:

Sandra Liliana Sanchez Olarte
Coordinadora de Calidad
Oficina de Planeacion

Juan Sebastian Murillo Becerra
Profesional Universitario
Oficina de Planeacion

APROBACION TECNICA:

Zamira Marcela Gémez Carrillo
Jefe de la Oficina de Planeacién

FECHA: 22/10/2024

FECHA: 08/11/2024

FECHA: 09/11/2024
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