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3.1. Primer componente Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcioén y acciones para su manejo

Para dar cumplimiento a este componente en el periodo analizado, se planeo la
estructuracion del mapa de riesgos de corrupcion de los Fondo adscritos los cuales
permiten garantizar la organizacién y transparencia de cada una de las actividades
involucradas en el desarrollo de la misién y vision de la Entidad asi como, de sus
objetivos estratégicos con oportunidad y confiabilidad.

3.2. Segundo Componente Estrategia antitramites

En el cumplimiento de esta estrategia se planteo la optimizacion de los procesos y
procedimientos de los macroprocesos misionales y de apoyo para asegurar eficacia en la
prestacion de los servicios acorde con las nuevas tecnologias; fundamentados en las
actividades como; la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, con
fundamento en el Decreto 943 de 2014, seguimiento al aplicativo web de defunciones en
los moédulos notarias, seguimiento a la actualizacion de la réplica de Registro Civil para el
aplicativo web “donde estoy registrado”, gestionar las consultas y cruces de informacion
en el Archivo Nacional de ldentificacion —ANI conforme a los requerimientos de las
diferentes entidades y depurar y actualizar el Censo Electoral, asi como mantener
actualizado el Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT, con los tramites
misionales de la Entidad realizando actividades como; actualizar los tramites y servicios
misionales en el nuevo aplicativo SUIT- version 3.0; revisar los formularios asociados a
los tramites en el aplicativo SUIT, disefiando y validando de ser el caso los formatos de
solicitud que se requieran para los tramites analizados y revisar y analizar las acciones de
racionalizacion pertinente en el o los tramites misionales.

3.3. Tercer Componente Rendicion de cuentas

Para dar cumplimiento a este componente se permite que los ciudadanos participen de
forma activa en la definicion de ejes tematicos a ser tratados en la audiencia publica de
rendicion de cuentas, se plantearon actividades como: elaborar la planeacién de rendicién
de cuentas con todos los lineamientos necesarios para el desarrollo de la misma;
preguntar aleatoriamente a los ciudadanos que se acerquen a solicitar tramites y servicios
de la Entidad en el pais sobre los ejes tematicos que les gustaria se tratara en audiencia
publica; disponer de un espacio de dialogo e intercambio de ideas cor],}g’c}ﬂdagama a

través de foro virtual y divulgar la rendicién de cuentas a través de Ids medios
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Introduccion

La Oficina de Control Interno en aras de fortalecer la labor institucional y en
cumplimiento de lo sefalado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, realiza el
seguimiento a las acciones contempladas en cada uno de los cuatro (4) componentes
establecidos en las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano a saber: primer componente; metodologia para la identificacion
de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo;, segundo componente estrategia
antitramites; tercer componente rendicion de cuentas y cuarto componente
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

1. Objetivo

Presentar informe al seguimiento de las acciones efectuadas por los macroprocesos
responsables en cada uno de los componentes correspondiente a las Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente Ley 1474 de 2011 articulos 73 y 76 y el Decreto
2641 de 2012

2. Alcance

En el presente se hace informe de seguimiento al cumplimiento de las acciones
establecidas en las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en cada uno de los cuatro
componentes con los lideres de los macroprocesos involucrados en el periodo
comprendido entre el 30 de agosto y el 30 de diciembre de 2014.

3. Resultado del seguimiento

Las estrategias a realizar en el Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se

publicaron en la pagina web de la Entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Decreto 2641 de 2012, asi:
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de comunicacién que maneja la Entidad (boletin semanal, periédico mural pagina web,
etc.).

3.4. Cuarto Componente Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

A fin de dar cumplimiento a este componente se desarrollaron estrategias de; fortalecer
el uso y la incorporacion de herramientas tecnolégicas para la simplificacion de los
procesos misionales y de apoyo desarrollando actividades como; sostenibilidad del
servicio de comunicaciones Red WANG, conectividad nacional, servicio de internet,
solucion de video streaming, solucién de correo masivo, servicio de voz corporativa y
accesorios PRlenel CAN, asi como el mejoramiento de la plataforma informatica; por otra
parte continuar con el cumplimiento de los términos de ley para la atencion de las
PQRSDs recibidas para esta estrategia desarrollado actividades como efectuar el
seguimiento y elaborar informes sobre la gestion de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias presentadas por la ciudadania; mejorar las instalaciones fisicas
de la Entidad en esta estrategia se estan realizando actividades como continuar con la
adecuacion de las sedes a nivel nacional para mejorar la atencién a la ciudadania y en
especial para la atencion prioritaria a través de la ejecucion del proyecto de inversion
mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura administrativa a nivel nacional; y la
estrategia de disponer de nuevas herramientas para mejorar la atencion de los usuarios,
para cumplir con esta estrategia se desarrollaron actividades de disefar, elaborar y
divulgar el Manual de Atencion al Ciudadano; actualizar y divulgar el portafolio de servicio
al ciudadano; revisar el contenido de la pagina web desde el enfoque al ciudadano y
estructurar su rediseno; elaborary enviar a las sedes de la entidad la carta de trato digno;
sostener un trafico minimo de visitantes que consulten la pagina de internet; monitorear la
imagen institucional en los medios de comunicacion manteniendo un porcentaje del 90%
de las noticias publicadas con enfoque positivo o neutro.
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Entidad: ~ Registraduria Nacional del Estado Civil

WCNWNMW‘V* Ammucmano =

Afio: 3 2014 e X
SR, mecenimo, Actividades Publicacion de 2014 Actividades realizadas a 30 de di 2014 Responsable Anotaciones
medida, etc.
Revisar dmer:jsualmemel Iads'labofzs : dp°|' los ; = Mediante oficio OJ-DJ-187 de fecha 5 de de 2014, 1aC Grupo Defensa Judicial informa que realiza mensualmente las
encargados de ejercer la defensa de los intereses de la Entida labores desplegadas para realizar la defensa de los intereses de la Entidad. Asi mismo realiza revision p de los pi
que cursan en contra de la Entidad para la

Mapa de riesgos de
corrupcion Gestion
Juridica

Revisar los procesos judiciales que cursen en contra de la Entidad para
mantener actualizada |a informacién

Vincular en los p a que apoyen en la
toma de decisiones

La p on del mapa de
riesgos de corrupcién se realizao

de 2014, 1aC Contratos | informa que en la actualizad y en lo que se estimen

Mediante oficio OJ-DJ-1975 del 03 de

el 16 de agosto de 2013 en la

se pone en los contratos a la Procuraduria General de la Nacién con el fin que se efectue el acompanamiento

pagina web de la Registraduria

oficio OJ-DJ-1975 del 03 de diciembre de 2014, la CoordinacionContratos | informa que los requisitos de cumplimiento de los|

del Estado Civil

Vigilar el cu de los para
prestacion del servicio

Socializar los instructivos y circulares a los supervisores de contratos.

contratos se verifican una vez estos lleguen a la Ci 6n, en caso de los expedientes son devueltos a la Oficina
de origen a fin de que los mismos sean subsanados y asi continuar con los tramites respectivos.

Mediante oficio OJ-DJ-1975 del 03 de de 2014, la C:i ontratos | informa que las circulares expedidas por la Oficina Juridica
con relacién a contratos son publicados en la intranet a fin que sean consultados por todos y cada uno de los supervisores que aconpafia la|
contracion

Coordinador Grupo Defensa
Judicial
Asesor Grupo de Defensa
Judicial
Coordinadora Grupo Cobros
Coactivos
Coordinadora Grupo Contratos

Mapa de riesgos de
corrupcion
Gestion Tecnologica de
la Informacion

1, Definir y aplicar los controles para la asignacion de usuarios y el nivel
de acceso a los sistemas

2 Divulgar permanentemente las Politicas Informaticas (Resolucion|
h9025 de 2012)

3. Implementar herramientas e infraestructura de seguridad

4. Brindar solucion a los incidentes que se presenten.

5. Verificar los dispositivos y procedimientos en el acceso a las areas
restringidas

1. Se realizd monitoreo en la administracion de la infraestructura de la red corporativa, a través del contrato 068 de 2014 con la empresa UNE]

EPM TELECOMUNICACIONES El contrato se visualiza en link del Secop)
https:/Awww.cor gov.co/cor roceso.do?numC 14-12-2725860

2. Se socializa el de politicas através de 2 TIPS mensuales, a través del correo institucional a la cuenta
ListadoFuncionarios

3 através del contrato 068 de 2014 de la red corporativa suscrito con la empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES, se cuenta con la
actividad de la solucién de DLP - Prevencién de la perdidad de datos. del ap, Data Protector

4. A través de la mesa de ayuda establecida en el contrato 068 de 2014 de la red corporativa suscrito con la empresa UNE EPM
TELECOMUNICACIONES, se cuenta el servicio de mesa de ayuda a nivel nacional

5. Se cuenta con sistemas de acceso restringido en el ingreso de la Gerencia de Informatica, la cual emite la informacion de logs,
correspondiente, lo que permite mitigar el riesgo de ingreso indebido. Estos Logs son administrados por la Gerencia de Informatica

GERENTE GESTION
TECNOLOGICA DE LA
INFORMACION

Mapa de riesgos de
corrupcion
Gestion Talento
Humano

Riesgo 1' Falsedad en D , cuya ala|
Entrega de documentos falsos para acreditar el cumplimiento de
requisitos para desempefiar un cargo, se viene realizando las|
siguientes actividades

Actividades de Seguimiento

* Seguimiento a los controles, verificando la autenticidad de la
documentacién con la remisién de los documentos a los Entes
Educativos (Colegios, Instituciones Educativas de Orden Superior) de
tal manera que se verifique su validez y listas de Chequeo de|
verificacion de la Informacion

Previamente a la anterior actividad, se implementé una accién por parte
del Macroproceso Gestion del Talento Humano de la emisién de unal
Politica Operativa (Circular GTH-RC-236 del 2014-08-27) para ser
socializado e implementado a nivel central y desconcentrado que|

el de la de los req
para la vinculacion de los servidores publicos.

6. Verificar la lista de chequeo el buen 6. A través de la mesa de ayuda y los de en el contrato 068 de 2014 de la red corporativa suscrito con Ia|
de la infraestructura UNE EPM TELECOMUNICACIONES, se presta el servicio de de la
Para al maximo la p! de del posible riesgo de vincular a que puedan pi falsos como)

Seguimiento a los controles,
verificando la autenticidad de la

soporte, La Coordinacién de Registro y Control realiza las siguientes tareas:

* Antes de generar un acto administrativo de vinculacion se revisa que la persona con los documentos soportes (estudio y experiencia) cumplan
con lo exigido en la resolucion 6053 de 2000 y demas normas que reglan este tema

* Se solicita al interesado la entrega de la Manifestacion bajo gravedad de juramento que no se encuentra dentro de las causales de inhabilidad,

[documentacion con la remision
de los documentos a los Entes
Educativos ( Colegios,
Instituciones Educativas de
Orden Superior) de tal manera
que se verifique su validez y
listas de Chequeo de verificacion
de la Informacién

op 6n para el ejercicio del cargo a proveer.

*Se solicita al interesado diligenciar el formato de informacion de personal

P de Cer on del de los requisitos a proveer, por parte de: a) La Coordinacion de Registro y Control en el nivel
Central, b) El Grupo de Gestién del Talento Humano, para la Registraduria Distrital y c¢) Los Delegados Departamentales en el nivel
desconcetrado.

* Referente a la validacion de los documentos de estudio se esta gestionando antes los Entes Educativos como los Colegios e Instituciones de
Educacion Superior, el poder remitir los documentos soporte para la verificacion de la validez

*Analisis de los indicadores que permiten realizar alas de Control descritas.

1 Responsables del Control

Coordinador de Registro )|
Control en el nivel Central

* Delegados Departamentales|
Nivel Desconcentrado

* Grupo de Gestion del Talento
Humano para la Registradurial
Distrital

Riesgo 2. Vulneracién de los Archivos de Historias Laborales: Cuya

a la de Hojas de Vida
Sustraccion de Resoiuc»ones y Expedientes Contractuales y Alteracion]
de la Informacién en las Certificaciones Laborales

Actividades de Seguimiento

*Acceso restringido de personal ajeno del area de Talento Humano, a
la oficina responsable de la administracion y custodia del archivo de
Historias Laborales

*Acceso a las Historias Laborales con camaras de video y controles|
Biomeétricos, listas de chequeo de consulta

Adopcion de medidas de seguridad para custodia de Historia Laboral

|camaras de video y controles|

.Jias Historias Laborales

2. Acceso a las Historias
Laborales con control visual por|

biométricos de acceso, listas del
chequeo de consulta-
Verificacion de la Informacion
certificada contra la Historial
Laboral y Adopcion de medidas
de seguridad para custodia de|

2 Para minimizar el riesgo de una posible vuineracién de los archivos de las Historias Laborales, se han determinado las siguientes tareas

* Fortalecer los puntos de control y supervision con capacitaciones a los servidores, utilizando herramientas tecnolégicas que permitan el acceso|
y manejo seguro y funcional de la informacién

tnica de los|

*El acceso al area de archivo de las Historias Laborales se realiza bajo controles de 6n bl con la ide:

servidores(as) autorizados para el ingreso.

*Utilizacién de herramientas tecnolégicas de control tales como: Camara de video supervisada por la Oficina de Seguridad de la RNEC, y por el
Coordinador del area, Manejo seguro y funcional de la informacién con perfiles de usuario de acceso a las bases de datos Kactus y al aplicativo
de * Control de Préstamos de las Historias Laborales

Utilizacion de formatos de seguimiento de entrada y salida de las Historias Laborales y/o consulta de la informacion anexa a las mismas

*Analisis de los indicadores que permiten realizar seguimiento a las acciones de Control anteriormente descritas

2. Coordinador de Registro y|
Control en el nivel Central

* Delegados Departamentales
Nivel Desconcentrado

* Grupo de Gestion del Talento
Humano para la Registraduria
Distrital




Entidad: ~ Registraduria Nacional del Estado Civil -

pension de vejez

Actividades de Seguimiento

1to a los . verificando la at de la

documentacion contra la informacién existente en las Historias
Laborales.
*Listas de chequeo de verificacién de la Informacion aportada en las
certificaciones.
Emision Politica Operativa, a través de la Circular DRN-GTH-3042014-
12-12, con la Responsabilidad de los servidores con funciones

a nivel en tema de Certificaciones

Laborales

3. Seguimiento a los controles,
verificando la autenticidad de la
documentacién contra la
informacién existente en las
Historias Laborales y Listas de
chequeo de verificacion de la
Informacién aportada en las
certificaciones

Pensionales se realizan las siguientes tareas

de de control tales como

Eaaisgs, ticenini, Actividades Publicacién de 2014 A a30de 2014 Responsable Anotaciones
medida, etc.
Riesgo 3. Expedicion de Certificaciones con informacién falsa, para la
validacion de los Bonos Pensionales. La Descripcion del presente
riesgo corresponde a la entrega de documentos con informacién
erronea, para acreditar el cumplimiento de requisitos para tramites de 3. Para minimizar la probable ocurrencia del riesgo de Exp de con ) falsa, para la validacion de los Bonos]3 *Coordinador de Registro y

Control y Coordinador de|
Salarios y Prestaciones en el
nivel Central

D D

Manejo seguro y funcional de la informacién con perfiles de usuario de acceso a las bases de datos Kactus, control grupal con la de|
la informacién que aparece en las con trabajo op y manual contra el Kardex y verificacion de la informacién por mas de un
(1) servidor(a), para la de la informacién

y

*Analisis de los indicadores que permiten realizar seguimiento a las de Control anter

* Grupo de Gestién del Talento

Humano para la
Distrital

Mapa de riesgos de
corrupcion Oficina de
Planeacion

Estructurar el Mapa de Riesgos de los Fondos Adscritos

Se estructuré el Mapa de Riesgo de Corrupcion del Fondo Rotatorio

Jefe Fondo Social de Vivienda
Jefe Oficina Planeacién

F Mapa de Riesgo de Corrupcién del FRR, aun no ha sido aprobado por la Junta Directiva

El Mapa de Riesgo del Fondo Social de Vivienda a un no lo han allegado para su revision.

Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion de los Fondos Adscritos

Jefe Oficina Planeacion

Esta actividad no se ha efectuado

Mapa de riesgos de
corrupcion
Identificacion

1. Fortalecer los de los del de

p
a nivel central como desconcentrado en materia

en los temas de registro civil, tarjetas de

y
y cédulas de ciudadania

Plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano.

16-18 Octubre de 2014, Seminario — Taller en materia de Registro Civil, servidores oficinas centrales, Bogota D.C

06-07 de 2014, - Taller de respecto a la normatividad actual y los conceptos técnicos en materia de Registro|

Civil, dirigido a Notarios y Registradores, Narifio — Pasto

13-15 Noviembre Seminario — Taller en materia de Registro Civil, servidores oficinas centrales, Bogota D.C
27-29 Noviembre Seminario — Taller en materia de Registro Civil, servidores oficinas centrales, Bogota D.C.

01 de D c en los basicos del manual de calidad de la Entidad, servidores oficinas centrales, Bogota D.C

21-31 de Octubre de 2014, Capacitacion en materia de oficinas Bogota D.C

Ci

01-03 de Di enlos basicos del manual de calidad de la Entidad, servidores oficinas centrales, Bogota D.C

Registrador Delegado para el
Registro Civil y la
|'dentificacién, Director de
|Registro Civil, Director
Nacional de Identificacion,
Coordinadores y Jefes de
Grupo de Trabajo

Se ha con el de

Mapa de riesgos de
corrupcion
Macroproceso Gestion
Administrativa y
Financiera

1. Registros de gastos y pagos sin cumplimiento de requisitos legales,
presupuestales, tributarios y contables (Mapa de riesgos de corrupcién
de la RNEC)

30 noviembre de 2014

+ Se revisd la documentacion soporte para el tramite de cuentas
« Se utilizan permanentemente las opciones tecnologicas de seguridad que tiene el sistema para el registro, validacion y asignacion de perfiles
de usuarios para transacciones financieras.

2 Registros de gastos y pagos sin cumplimiento de requisitos legales,
presupuestales, tributarios y contables (Mapa de riesgos de corrupcion
del FRR)

30 noviembre de 2014

+ Se revisaron por parte de los coordinadores de area los datos y soportes de la transaccion generada por los funcionarios
« Se utilizan permanentemente las opciones tecnolégicas de seguridad que tiene el sistema para el registro, validacion y asignacién de perfiles
de usuarios para transacciones financieras

Gerencia Administrativa y
Financiera - Direccion
Financiera

3 Evasion en el reporte de ingresos (Mapa de riesgos de corrupcion del|
FRR)

30 noviembre de 2014

+ Se verificé el uso del Sistema de Control de R - SCR en las D D fas del Estado Civil a Nivel

ne:

y

, g reportes de
+ Se efectué el cruce de p! i ion frente a los reportes de ingresos generados por el SCR

y

De manera mensual se reunen los coordinadores del proceso con la Directora Financiera para
revisar el estado de las actividades propuestas para el mes anterior y planear las actividades del
mes siguiente

En estas se destaca la importancia de resaltar en los funcionarios la rigurosidad que debe haber en
los procedimientos de las revisiones de cuentas y de la delast fe]

de verificacion, especialmente, en la Coordinacion de Gestion Financiera en donde inicia la cadena
de pago tanto para las cuentas de la RNEC como para las del FRR

Asi mismo se hace seguimiento a los Indicadores de Tramite de Cuentas, en el que se ‘Determina el
porcentaje de cumplimiento en la elaboracion de cuentas por pagar, teniendo en cuenta la
de los en la C. de Gestion F F:

La oficina de Recaudos de la Registraduria Nacional del Estado Civil por medio del Sistema de
Control de Recaudos SCR consulta en linea la informacién cargada por los registradores especiales,
municipales y auxiliares del pais, de lo recaudado a nivel nacional. Con base en esta informacion y
con los reportes de Bancos, el Coordinador del grupo presenta de manera mensual un informe con
el consolidado de lo recaudado por los diferentes hechos generadores, lo que facilita el proceso de
conciliacion e ingreso causado del periodo o vigencia fiscal Es importante resaltar que el SCR
contiene toda la informacion de los documentos expedidos con o sin pago

Sin embargo, es imp: ar que el emitido por la Contaduria General de la
Nacion en este sentido se pronuncia concluyendo que: *(... ) teniendo en cuenta que el Fondo
Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil es el titular de Ias tasas recibidas por

de de de las cédulas de ciudadania, y que dichos recursos no son
utilizados para la produccién de las mismas, dado que ese proceso se encuentra en cabeza de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, y es financiado con recursos del Presupuesto General de la
Nacién, este Ds reitera lo mediante el 201012-150113, en la medida en
que el recaudo de la tasa no constituye un ingreso recibido por anticipado para el Fondo Rotatorio
puesto que |a obligacion operativa del proceso se concentra en una entidad contable distinta




Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil

Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publicacion de 2014

a 30de 2014

Responsable

Anotaciones

1. Mayor control en la entrega y cambio de responsable u otra novedad
de un bien

2. Individualizacién en la asignacion de inventarios

22 diciembre de 2014

En cuanto al traslado de bienes muebles de Oficinas Centrales a otras 1cias del nivel d a través de la empresa de
transporte de carga, se hace previa verificacion de |a Asesoria de ylaE: delar guia, lo que permite un adecuado
control estableciendo su ubicacién y el funcionario responsable, minimizan el riesgo de perdido por el traslado de bienes de un sitio a otro.

Se han emitido las Circulares No. 258 y 264 de 2014, relacionadas con directrices para el traslado de bienes y envio de bienes a oficinas
Centrales

das al control de los bienes en las diferentes instancias

Se ha y los pi
DP-GAF-ARFD-001 Ingreso de Bienes.
DP-GAF-ARFD-022 Ingreso y baja de bienes del Proyecto de
DP-GAF-ARFD-007 Traslado de Bienes.

Actualizar el aplicativo de control de bienes con la informacion recibida en el formato F-GAF-ARFD-010 de conformidad a los procedimientos
establecidos.

A la fecha se en etapa de del
conforme lo establecido en la Circular No. 136 de 2014

tos con

T por Mar

g

fisico de tanto en el Nivel Central como desconcentrado,

Gerencia Administrativa y
Financiera
Direccion Administrativa —
Coordinador Grupo Almacén e
Inventarios

Como soporte de lo anterior, se adjunta la hoja de vida de los indicadores de “Tramite de Cuentas”
para la RNEC y FRR y de "Recaudos” de los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2014

Mapa de Riesgos de
corrupcion
Comunicaciones y
Prensa

1.Filtrar informacion

Mapa de riesgos de
corrupcion Electoral

1 Definir y aplicar los controles para la asignacion de usuarios y el nivel
de acceso a los sistemas

2 Confrontar constantemente la Base de Datos del Censo con las
novedades reportadas por el Archivo Nacional de Identificacion - ANI

3 Realizar mediante un sistema sistematizado la seleccion de los
jurados de votacién con la informacién que reporten las Entidades
requeridas de forma aleatoria y objetiva

4 Activar el Plan de Contingencia en el momento de requerirse

5 Establecer Responsabilidades en los Comités Electorales de acuerdo
a las competencias de sus integrantes

6 Ampliar la cobertura para utilizar la autenticaciéon biométrica para la
identificacion, a través de equipos morpho touch y autenticadores con
lectores de huellas

7 Definir y aplicar los controles para la asignacion de usuarios y el nivel
de acceso a los sistemas

1 Se definieron y aplicaron los controles para la asignacién de usuarios y el nivel de acceso a los sistemas

2 Se confronto permanentemente la Base de Datos del Censo con la novedades reportadas por el Archivo Nacional de Identificacion - ANI

3 Se realizoé un sistema de los jurados de votacion con la informacién que reportaron las Entidades

de forma aleatoria y objetiva

la

4 Se establecié el Plan de Contingencia para el momento que en que se requiriera
5 Se establecieron responsabilidades en los Comités Electorales de acuerdo a las competencias de sus integrantes.

6 Se amplio la 6n, a través de equipos morpho touch y autenticadores con

lectores de huellas

para la

para utilizar la at

7 Se Definieron y aplicaron los controles para la asignacién de usuarios y el nivel de acceso a los sistemas

Director de Censo Electoral

* Se han aplicado los controles para la asignacion de usuarios y el nivel de acceso a los sistemas

*A través de la interfase, se confronto permanentemente la Base de Datos del Censo con las
novedades reportadas por el ANI

* Para las elecciones atipicas adelantadas durante este periodo de 2014, se realizé mediante un

la de los jurados de votacién de forma aleatoria y objetiva
con la informacion que reportaron las Entidades requeridas.

* No fue

Registradores Distritales.
Especiales, Municipales y
Auxiliares

activar el Plan de contingencia

* Los soportes de los comités que se adelantaron para las elecciones atipicas se encuentran en
cada una de las delegaciones departamentales

* Se ha hecho uso de la autenticacion biométrica para la identificacion, a través de equipos morpho
touch y autenticadores con lectores de huellas

*Se siguid el procedimiento establecido para la revision y validacion de apoyos el cual incluye el
protocolo para la asignacién y nivel de acceso de los usuarios

Todo lo anterior se refleja en la NO MATERIALIZACION de los riesgos

Estrategias antitramites
Comunicacion Publica

1.Mantener actualizada la pagina web

Todos los dias

Todos los dias la pag web recibe de las

y se publica la on

Oficina de Comunicaciones y
Prensa

Estrategias antitramites
Identificacion

1 Interoperabilidad de las bases de datos con Entidades publicas y
privadas que cumplen funciones publicas.

Plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano

En cumplimiento de la Resolucion No 3341 de 2013, se han suscrito 38 convenios interadministrativos con Entidades Publicas y Particulares que
ejercen funciones publicas cuyo objeto otorga viabilidad para la consulta de la informacion que produce y administra la Registraduria Nacional
del Estado Civil

De los 38 convenios, 4 han sido suscritos para el proposito particular de viabilizar :_)royectos de autenticacion biométrica: Unién Colegiada del
Notariado Colombiano, Banco Agrario de Colombia, Loteria de Bogota y Registro Unico Nacional de Transito (RUNT)

en el mes de N

Se puso a la base de datos de biometria a la Unién Colegiada del Notariado Colombiano

En el altimo trimestre se verificaron y suscribieron los acuerdos de confidencialidad y no divulgacion de la informacién y politica de seguridad de
la informacion para las entidades publicas que tienen acceso a las bases de datos suministradas por la Registraduria Nacional del Estado Civil

En el mes de Octubre se realizé la verificacién de acceso a los usuarios que ingresan a la informacion dispuesta por la Registraduria Nacional
del Estado Civil

Registrador Delegado para el
Registro Civil y la
Identificacion, Director
Nacional de Identificacion
Nacional de Registro Civil
Coordinadores Proteccion de
Datos Personales

Estrategias antitramites
Gestion Tecnologica de
la Infomacion

al Web de
moduios de notarnas

2. Realizar el enlos

3. Efectuar seguimiento a la actualizacién de la réplica de Registro Civil
para el aplicativo web "Donde estoy registrado™

Se sobre al Web de defunciones en ios médulos de notarias

de seg P

web "Donde estoy registrado”

Gerente de Informatica




Entidad: ~ Registraduria Nacional del Estado Civil

Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publicacién de 2014

Actividade i a30de e 2014

Responsable

Anotaciones

Revisar y Actualizar las caracterizaciones de los Procesos y los

Estrategias antitramites
Oficina de Planeacion

pr de los p y de Apoyo, con
fundamento en el Decreto 943 de 2014 (Actualizacion MECI)

1. Se revisaron y actualizaron las caracterizaciones de los siguientes Macroprocesos

+ Macro proceso Gestion y Control Disciplinario
Proceso Asesoria Y Control de La Actividad Disciplinaria y Proceso Funcién Disciplinaria

« Macroproceso Identificacion
Proceso De Registro Y Actualizacién Del Sistema
Proceso De Certificacion, Documentacién Y Servicios

* Macroproceso Gestién Administrativa y Financiera

Proceso: Adquisicion de Bienes y Servicios RNEC

Proceso: Adquisicion de Bienes y Servicios FRR

Proceso: Administracion de Recursos Fisicos y Documentales.
Proceso: Administracion de Recursos Financieros RNEC
Proceso: Administracion de Recursos Financieros FRR

2. Se Formalizaron los siguientes procedimientos

* Macroproceso de Gestion del Control Interno
Procedimiento: Auditoria interna de calidad

« Macroproceso de Gestion del Talento Humano

Pr F on, ) € 1 y seguimiento al plan institucional de formacién y capacitacién.
Procedimiento Atencion de un accidente de trabajo

Procedimiento Atencion ante la ocurrencia de una enfermedad laboral

Registrador Delegado para el
Registro Civil y la
Identificacién, Registrador
Delegado en lo Electoral, Jefe
Oficina de Planeacion

Actualizar los tramites y servicios misionales en el nuevo aplicativo
SUIT - Versién 3.0.

Se ajusto en el mes de diciembre en el aplicativo SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el tramite: Duplicado de la tarjetal
de identidad en formatos rosado y azul biométrico, en lo correspondiente al medio para seguimiento del usuario y se adiciono el canal de
atencion en medio presencial en todos los puntos de atencién indicados por la Entidad y a través a través del link "; Ya esta listo mi documento
de identidad?" ubicado en la pagina Web de la Entidad.

R Delegado para el

Revisar los formularios asociados a los tramites en el aplicativo SUIT
3.0 y disefiar y validar de ser el caso, los formatos de solicitud que se
requieran para los tramites analizados.

A la fecha no ha sido necesario crear formularios asociados a los tramites

Revisar y analizar las acciones de racionalizacion pertinentes en el o
los tramite(s) misionales.

A la fecha se encuentran inscritos en el aplicativo SUIT 24 tramites misionales, de los cuales ninguno de ellos ha sido objeto de racionalizacién

Registro Civil y la
Identificacién, Registrador
Delegado en lo Electoral, Jefe
Oficina de Planeacién

Estrategias
Rendicion de Cuentas
Registraduria Delegada
para el Registro Civil y
la Identificacion

-. Avances en materia de Registro Civil

-. Calidad de los documentos de identidad que tienen los colombianos.
- Atencién a poblacién vulnerable

-. Contribucién de la biometria en materia de identificacion

Plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano

Se encuentra en proceso de pruebas de funcionalidad el aplicativo SIRC/WEB que sera destinado para la inscripcion de registros civiles de
nacimiento, matrimonio y defuncién en entidades de salud y Notarias del territorio Nacional

El documento de identidad se encuentra avalado bajo los estandares de calidad en su produccion, los cuales cumplen las condiciones técnicas
como la resistencia a la flexién, resistencia a quimicos, estabilidad dimensional y deformacién con temperatura y humedad, ademas de la
resistencia al calor.

Los documentos de identidad cuentan con altos parametros de seguridad, los cuales se basan en la impresion de microtextos holograficos y la
verificacion de autenticidad mediante la luz ultravioleta, permitiendo identificar rapidamente los documentos que son producto de falsificacion

Durante la vigencia 2014 la Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable atendi6 24 departamentos, en 107 municipios y una jornada Binacional
Colombia - Ecuador en las Provincias de Santo Domingo y Tulcan con un total de 107.500 tramites.

La Registraduria Nacional realizé las adecuaciones normativas y técnicas (hardware y software) para que las entidades publicas y particulares
con funciones publicas y/o administrativas accedieran a la base de datos con informacion biografica y biométrica

Registrador Delegado para el
Registro Civil y la
Identificacion, Director de
Registro Civil, Director
Nacional de Identificacion,
Coordinadores y Jefes de
Grupo de Trabajo

Estrategias

Rendicion de Cuentas
Gestion Tecnoligica de
la Informacion

Gestionar las consultas y cruces de informacién en el Archivo
Nacional de Identificacion (ANI) conforme a los requerimientos de las
entidades publicas.

Gestionar las consultas y cruces de informacién en el Archivo
Nacional de Identificacion (ANI) conforme a los requerimientos de las
entidades privadas

Con Entidades Publicas, se realizaron consuitas / cruce con ANI, acorde a los convenios establecidos.

Con Entidades Publicas, se realizaron consultas / cruce con ANI, acorde a los convenios establecidos.

Gerente de Informatica

Estrategias de
rendicion de cuentas
Oficina de Planeacion

Elaborar la planeacién de la rendicién de cuenta con todos los
lineamientos necesarios para el desarrollo de la misma

El 4 de Noviembre se realizé reunion en la oficina de planeacion el jefe de prensa y 3 funcionarios de la mismas para concretar las actividades
que se ivan a llevar a cabo.

de los Macr

1. Fechas para grabar los informes ejecutivos por cada uno de los r 19-20 y 21 de Noviembre.
2 Preguntas del Foro
3. Concretar al moderador y sitio del evento
4. Invitacion a los asistentes
on de la -19de de 2014,

Preguntar aleatoriamente a los ciudadanos que se acerquen a solicitar
tramites y servicios en las [ & Municip: y
Auxiliares del pafis, sobre los ejes tematicos que les gustaria se tratara
en la Audiencia Publica

Se elaboré un foro el cual fue colgado en la pagina WEB de la Entidad. Igualmente se envio el 10 de noviembre de 2014 memorando a los
delegados departamentales de Caldas, Caqueta, Narifio. Cesar, Norte de Santander, para realizar una encuesta a los ciudadanos que se
acercaran a las registraduria con el fin de conocer de la ciudadania sus opiniones y consultas.

Oficina de Planeacion




ARo: 3 2014 IR

6n,

de la Entidad

por la Gerencia Administrativa y Financiera en la
y control de los recursos fisicos y financieros

13 de noviembre de 2014

gasto, la o enla ' enla de los recursos presupuestales disponibles, asi

Gerencia Administrativa y
Financiera - Direccién

Financiera

respectivamente

La ejecucion de estos recursos estuvo distribuida principalmente en la atencién de necesidades para
el normal fi

para la

ESAmaGN, Hecanisng, Actividades Publicacion de 2014 Actividad a30de 2014 Responsable Anotaciones
medida, etc.

Para la presente vigencia (2014), la entidad conté con una apropiacion presupuestal de $1,102

La Gerencia Administrativa y Financiera en el ambito de sus funciones, ha contribuido de manera destacada para el cumplimiento la misién y billones para la Registraduria Nacional del Estado Civil y $79 035 millones para el Fondo Rotatorio

objetivos , a través de ), manejo, gestion y provision de los recursos necesarios que garantizan la prestacion de los de la Registraduria

servicios de la Entidad
A la fecha se han ejecutado recursos por $843 774 millones por Registraduria Nacional del Estado

1. Informar a la los itad en la gestion Los aspectos a destacar de esta gestion bajo un enfoque por procesos, lo constituyen los criterios de eficiencia en materia de ordenacion del Civil y $41.980 millones por Fondo dela que al 77% y 53%

de las areas

y de apoyo de la Registraduria, la financiacion

de los pi

2014, y la cof del proyecto de

nacional

que

la p!

de los servicios de la entidad en todo el

1. Plan Anual de Adquisiciones

Estrategias de
rendicion de cuentas
Gestion Administrativa
y Financiera

2 Gestion Documental

13 de noviembre de 2014

E plan anual de adquisiciones de la E.egisgaﬁna ﬁaaonai ael Estado Ewll y gel Eunao Eo(atono dela ﬁegnstuduna Nacional del Estado

Civil, fueron publicados en |a pagina del SECOP y en |a pagina web de 1a Entidad el 31 de enero de 2014

El valor inicial del plan anual de adquisiciones de |a Entidad para Registraduria Nacional del Estado Civil fue de $ 368 122 397 658.00 y para
el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil de $76.947 307 .355.00

Durante |a vigencia 2014 y con corte al 30 de octubre de 2014, se han realizado |as siguientes actualizaciones

MES FECHAS
ENERO 31
FEBRERO 7y20
MARZO 3.6y31
ABRIL 8.14.24y28
MAYO 7.15y29
JUNIC 6y25
JULIO 3.7.15. 17 22y 25

| AGOSTO 8y28
SEPTIEMBRE 5y26
OCTUBRE 8y27

Con corte al 30 de octubre de 2014 el valor actual del plan anual de adquisiciones y la ejecucion del mismo de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y del Fondo de la Regi i del Estado Civil es.
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CVIL
NORMAL FUNCIONAMIENTO (INCLUYE CNE)
PLAN ANUAL DE EJECUCION A 30 DE CCTUBRE DE
ADQUISICIONES 2014 2014

PORCENTAJE DE
EJECUCION

$551630348.093 00 $ 543,473 215406 00 98.52%
NOTA: La variacion entre el valor inicial ¥ el valor con corte al 30 de octubre. se da por adicicnes presupuestales realizadas por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de atender diferentes de normal func y Elecciones de la Entidad

FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
PLAN ANUAL DE EJECUCICN A 30 DE OCTUBRE DE PORCENTAJE DE EJECUCION
ADQUISICIONES 2014
$ 76817 479.097 00 $ 3045183408800 39.64%
NOTA: La variacion entre el valorinicial y el valor con corte al 30 de octubre. se da por reducciones realizadas en los diferentes proyectos de
inversion, en lo gue respecta a las actualizaciones de los procesos de contratacion realizado por |as diferentes areas formuladoras

Es de anctar, que mensuaimente se realiza seguimiento a la ejecucion del plan anual de adquisiciones, en donde se insta a las dreas a
ejecutar eficientemente y de manera oportuna |os recursos asignados para la presente vigencia

Se estructuro el proyecto de Inversion denominado ‘Implementacion del Sistema de Gestion Documental Registraduria Nacional del Estado
Civil", el cual lo contemplan cuatro actividades: 1. Proceso para la organizacion de archivos. que incluye realizar un Diagnostico de a situacién
actual de la documentacion que administra y maneja cada dependencia de la Entidad. 2. Plataforma tecnoldgica. gue consiste en adquirir 1as
herramienta tecnoicgicas que permitan |a digitalizacion administracion y control de documentos. y 3 Gestion del cambio

Como resultado de la actividad No 1, |a Entidad suscribio el Contrato interadministrative No. 042 de 2014 para |a elaboracion de un
Diagnastico Integral de Gestion Documental Fisica y Electronica de los documentos que reposan en los depdsitos de archivos de gestion y
central a nivel nacional

De 1guai forma y en cumplimiento de los lineamientos estadblecidos por el Archivo General de la Nacion |a Entidad elabore el Programa ce
Gestion Documental. el cual se encuentra en aprobacion por parte del AGN

Gerencia Administrativa y
Financiera- Direccion

Administrativa

Estrategias
Rendicion de Cuentas |
Comunicacion Publica

|Registraduria  Nacional

|Mantener informada a la ciudadania sobre los temas misionales de la|
a través de
comunicacion con los que cuenta la Entidad

las diferentes medios de|

Semanalmente se publica el
Boletin , de manera periédica se
producen comunicados de
prensa que van a los diferentes
medios de comunicacion, se
envia la revista nuestra huella
todos los meses a bibliotecas e
instituciones , Todos los dias se
revisan las redes sociales y se
interactda con los usuarios

1.Realizar y publicar boletin, semanal Nuestra Huella Digital

2 Producir de manera periédica comunicados de prensa

3 publicar 6n sobre del Entidad en la pag web

4 Imprimir mensuaimente la Revista Nuestra Huella

5 Publicar informacion en las redes sociales sobre aspects de la Entidad
6. sostener un crecimiento trimestral en numero de amigos .fans, seguidores y suscriptores

Prensa

Oficina de Comunicaciones y




Entidad:  Registraduria Nacional del Estado Civil

Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publicacién de 2014

T a30de 2014

Responsable

Anotaciones

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano
Gestion Tecnologica de
la Informacion

Sostenibilidad del servicio de telecomunicaciones: Red WAN
*Conectividad Nacional

*Servicio de Internet

*Solucién de video Streaming

*Solucion de Correo masivo

+Servicio de voz corporativa

+Accesorios PRlenel CAN)

2. Mejoramiento de la Plataforma Informatica

Iguaimente se envié el 10 de Noviembre de 2014 memorando a los Delegados Departamentales de Caldas, Caqueta, Narifio, Cesar, Norte de
Santander para realizar una encuesta a los ciudadanos que se acercaran a las Registradurias con el fin de conocer de la ciudadania sus
opiniones y consultas.

Gerente Informatica

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano
Gestion Administrativa
y Financiera

1. Continuar con las adecuaciones de las sedes a nivel nacional para mejorar la
atencion a la ciudadania v en especial para la atencion prioritaria. a traves de la
ejecucion del provecto de inversion “Mejoramiento v Mantenimiento de la
Infraestructura Administrativa a nivel Nacional

Los avances presentados en los
proyectos de inversion puede
constatarse en el SPI

Mecanismos para
mejorar la atencion al

1. Optimizar los procesos y pI de las areas yde
apoyo para asegurar una prestacion de servicio eficaz, acorde con las

Plan anticorrupcion y de atencién

A de Sat Arauca. S

Para la vigencia 2014 a través del provecto de inversion de Mejoramiento se atendieron las sedes en los

Tauramena. Santander de Quilichao. Madrid. Lorica. Murillo. Prado. Saldafia. bague. Calarca. Pereira. Mistrato. Quinchia v Puerto Carrefio, v por el proyecto de|

mversion de construccion las sedes de La Dorada. Matanza. Bucaramanga. Manaure, Aguachica. Mocoa. Villanueva y Chigorodo. adel: do obras def

Gerencia  Administrativa  y|

Financiera - Direccién

- Coordinacién|

reparaciones en general. adecuacion de bafios v construccion de rampa para discapacitados.  instalacion de aires acondicionados v construccion del meson def

Grupo de Mantenimiento |

Construcciones

1. Caracterizacién de las bases de datos y los usuarios de identificacion, cumplimiento al 100%.

2 Revisar y redefinir ochenta y seis (86) procedimientos de identificacion, esta actividad presenta en su revisién un avance del 80%, en la
actualizacion un avance del 70% para posteriormente entrar en fase de aprobacion

3. Revisar y actualizar las caracterizaciones de los procesos y los procedimientos del Macroproceso de Identificacion

Gerencia Administrativa y

Actividades que presentan un desarrollo gradual y avance en las acciones programadas

ciudadano s taciokoiae al ciudadano Financiera
|dentificacion 4. Implementacion de software de control de archivos, NO conformidad y control de CD en el centro de acopio, cumplimiento al 100%.
5. Implementaci6n de la metodologia “Escucha al Ciudadano” que permita medir la percepcion del mismo frente al servicio y la imagen de la
entidad
Oficina de Planeacion

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano Oficina de

Planeacion

Efectuar seguimiento y elaborar informes sobre la gestion de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias presentadas por
la ciudadania

Se reciben reportes mensuales de las Delegaciones Departamentales, asi mismo los informes trimestrales de gestion de las PQRSDs.

Coordinador de PORSD'S

Disefar y Elaborar el Manual de Atencion al Ciudadano

1. Se disefo, elabor6 y entrego a todos los funcionarios el Manual de Atencion al ciudadano de la RNEC, el cual contiene todos los protocolos|
de atencion telefonica, presencial, virtual y correo fisico y electrénico,

2. En coordinacién con la oficina de Comunicaciones y Prensa, se estructuro y realizo la campafia para concientizar a los servidores de la
Entidad en brindar una adecuada atencion y servicio al ciudadano por los diferentes medios que se canalizan, lo cual permitira apropiar el
Manual de Atencién al Ciudadano al interior de la Entidad

Oficina de Planeacion

Actualizar y Divulgar el Portafolio de Servicios de la Entidad

Se continda trabajando en el texto del portafolio de servicios haciéndole las correcciones necesarias, para su posterior envio a las areas
misionales (Identificacion y Electoral) para su revisién y ajustes finales

Oficina de Planeacion

Promover la cultura de servicio al ciudadano a través de capacitaciones
en temas de servicio al ciudadano

Se solicité a la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, con fundamento en el convenio vigente y que tiene suscrito con la RNEC,
programar capacitaciones para los funcionarios en materia de atencion al ciudadano
A la fecha nos encontramos a la espera de una respuesta para coordinar la programacién

Oficina de Planeacion,
Gerencia del Talento Humano

Continuar con la participacién de la Entidad en las Ferias de Servicio al
Ciudadano programadas y lideradas por el Programa y Nacional de
Servicio al Ciudadano — PNSC

La Entidad participd en las dltimas tres ferias de atencién al ciudadano programadas por el Departamento Nacional de Planeacion durante |aj
vigencia 2014 asi

« Caucasia - Antioquia el dia 6 de septiembre de 2014
« Cartago — Valle el dia 18 de octubre de 2014,
* Riohacha — Guajira el dia 29 de Noviembre de 2014

Alli se atendieron los diferentes tramites y servicios de la entidad en materia de identificacién

Delegados Departamentales
del Atlantico, Casanare,
Antioquia, Putumayo y la
Guajira. Coordinados por la
Oficina de Planeacion

Mecanismos para
mejorar la atencion al

1. Orientacion en redes sociales.

Diariamente en las redes sociales se interactua con los usuarios orientandoles y dandoles informacion sobres todos los temas Institucionales y

Oficina Comunicaciones y

ciudadano 2 Publicacién de informacién Institucional de la Entidad Hatamanis misionales de la Entidad. prensa
Comunicacion y Prensa
Utilizacion del Convenio Interadministrativo 00302 del 2011-10-24 con el SENA
Mecanismos para
mejorar la atencion al |Para ei periodo analizado, la Gerencia del Talento Humano a través de *Se lleva a cabo la realizacion de una capacitacion en Liderazgo, Motivacion y Trabajo en Equipo con un enfoque de Servicio al Cliente con la
ciudadano 1a Coordinacion de Desarrollo Integral, solicité al SENA, la realizacion | » i ki e Coordinador de Desarrollo Para la vigencia 2015, se emitira una Politica de Operacion, de tal manera de poder impulsar,
e ivi i con C itaci en temas de Servicio al e . X H : Integral. motivar y exigir a las Dependencias el plimi a este tipo de C. e
Gestiéon Talento Ciudadano. De la misma manera, se realizé la invitacién a todos los servidores(as) de la Entidad. para la inscripcién a las Capacitaciones con énfasis al
Humano Servicio al Cliente, que se celebrarian del 22 al 31 de octubre y tan sélo se recibi6 solicitud de un solo servidor. Razén por la cual no se ejecuto,

ya que el SENA requeria un minimo de servidores para la realizacion de las mismas.




Lo

Seieaibi, mecaieno, Actividades Publicacion de 2014 Actividade i a 30 de dici 2014 Responsable Anotaciones
medida, etc.
Otras Actividades 1. Campafias internas con el objetivo de mejorar el entorno laboral JCuando se requieren o se Se desarrolla la parte creativa, logistica, informatica y publicitaria de las campafias ( Hagamos visible Nuestra labor, el manual al ciudadano, |Oficina Comunicaciones y

Comunicacion y Prensa

2.Campaiia para proyeccion de aspectos Misionales de la Entidad

solicitan por alguna dependencia

quien quiere ser el mejor funcionario)

prensa

Consolidacion del
Documento y
Seguimiento de la
Estrategia

Jefe Oficina Control Interno:
Nombre: MARTHA RENEE MARQUEZ FIGUEROA

Firma

Cuadro 3 Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-SECRETARIA DE TRANSPARENCIA PRE SIDENCIA DE LA REPUBLICA -DAFP




