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1. Objetivo

Presentar informe de seguimiento a las acciones efectuadas por los macroprocesos en
cada uno de los cuatro (4) componentes establecidos en las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano a saber: primer
componente; metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para
su manejo; segundo componente estrategia antitramites; tercer componente rendicion de
cuentas y cuarto componente mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano, de
acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente Ley 1474 de 2011 articulos 73y 76
y el Decreto 2641 de 2012.

2. Alcance

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano en la Registraduria Nacional del Estado Civil en cada uno de los cuatro (4)
componentes establecidos en las Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano en los macroprocesos de la Entidad, en el periodo
comprendido entre el 30 de abril y el 30 de agosto de 2014.

3. Resultado del seguimiento

Para ejecutar el Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se establecieron
estrategias, mecanismos y/o medidas que permitan desarrollar actividades que se
publicaron en la pagina web de la Entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Decreto 2641 de 2012, asi:

3.1. Primer componente Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo

Se realizo la identificacion y publicacion en la pagina web de la Entidad de los riesgos de
corrupcion en cada uno de los macroprocesos misionales y de apoyo, los cuales han
permitido garantizar la organizacién y transparencia de cada una de las actividades
involucradas en el desarrollo de la mision y visiéon de la Entidad asi como de sus objetivos
estratégicos con oportunidad y confiabilidad y la estructuracion del mapa de riesgos de los
fondo adscritos.
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3.2. Segundo Componente Estrategia antitramites

Para este componente se planteo la optimizacién de los procesos y procedimientos de
los macroprocesos misionales y de apoyo para asegurar eficacia en la prestacion de los
servicios acorde con las nuevas tecnologias; fundamentados en las actividades como; la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno —MECI, seguimiento al aplicativo
web de defunciones en los médulos notarias, seguimiento a la actualizacion de la réplica
de Registro Civil para el aplicativo web “donde estoy registrado”, gestionar las consultas y
cruces de informaciéon en el Archivo Nacional de Identificacion —ANI conforme a los
requerimientos de las diferentes entidades y depurar y actualizar el Censo Electoral, asi
como mantener actualizado el Sistema Unico de Informacién de Tramites- SUIT, con los
tramites misionales de la Entidad con realizacion de actividades como; actualizar los
tramites y servicios misionales en el nuevo aplicativo SUIT- versién 3.0; revisar los
formularios asociados a los tramites en el aplicativo SUIT, disefiando y validando de ser el
caso los formatos de solicitud que se requieran para los tramites analizados y revisar y
analizar las acciones de racionalizacion pertinente en el o los tramites misionales;

3.3. Tercer Componente Rendiciéon de cuentas

En desarrollo de este componente se despliegan actividades para; permitir que los
ciudadanos participen de forma activa en la definicién de ejes tematicos a ser tratados en
la audiencia publica de rendicion de cuentas se plantean actividades de: elaborar la
planeacion de rendicion de cuentas con todos los lineamientos necesarios para el
desarrollo de la misma; preguntar aleatoriamente a los ciudadanos que se acerguen a
solicitar tramites y servicios de la Entidad en el pais sobre los ejes tematicos que les
gustaria se tratara en audiencia publica; disponer de un espacio de dialogo e intercambio
de ideas con la ciudadania a través de foro virtual y divulgar la rendicion de cuentas a
través de los diferentes medios de comunicacion que maneja la Entidad (boletin
semanal, periédico mural pagina web, etc.).

3.4. Cuarto Componente Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

En este componente se establecieron estrategias para; fortalecer el uso y la
incorporacion de herramientas tecnolégicas para la simplificacion de los procesos
misionales y de apoyo desarrollando actividades como sostenibilidad del servicio de
comunicaciones Red WANG ( conectividad nacional, servicio de internet, solucion de
video, streaming, solucion de correo masivo, servicio de voz corporativa, accesorios
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PRlenel CAN) y mejoramiento de la plataforma informatica; continuar con el
cumplimiento de los términos de ley para la atencion de las PQRSDs recibidas para esta
estrategia desarrollado actividades como efectuar el seguimiento y elaborar informes
sobre la gestibn de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
presentadas por la ciudadania; mejorar las instalaciones fisicas de la Entidad en esta
estrategia se estan realizando actividades como continuar con la adecuacion de las sedes
a nivel nacional para mejorar la atencion a la ciudadania y en especial para la atencion
prioritaria a través de la ejecucion del proyecto de inversion mejoramiento vy
mantenimiento de la infraestructura administrativa a nivel nacional; y la estrategia de
disponer de nuevas herramientas para mejorar la atencién de los usuarios, para cumplir
con esta estrategia se desarrollan las actividades de disefiar y elaborar el manual de
atencién al ciudadano; actualizar y divulgar el portafolio de servicio al ciudadano; revisar
el contenido de la pagina web desde el enfoque al ciudadano y estructurar su redisefno;
elaborar y enviar a las sedes de la entidad la carta de trato digno; sostener un trafico
minimo de visitantes que consulten la pagina de internet;, monitorear la imagen
institucional en los medios de comunicacion manteniendo un porcentaje del 90% de las
noticias publicadas con enfoque positivo 0 neutro; promover la cultura de servicio al
ciudadano a través de capacitaciones en temas de servicio al ciudadano; socializar la
metodologia que contiene los “Lineamientos técnicos para el disefo, aplicacion, gestion y
analisis de mediciones de satisfaccién en materia de servicio al ciudadano” emitido por el
Departamento Nacional de Planeacion-DNP; aplicar la metodologia para dar cuenta de los
“lineamientos técnicos para el disefio, aplicacion, gestion y analisis de mediciones de
satisfaccion en materia de servicio al ciudadano” emitido por el Departamento Nacional de
Planeaciéon-DNP y continuar con la participacion de la Entidad en las ferias de servicio al
ciudadano programadas y lideradas por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano-

PNSC.
e —

MARTHA RENEE MARQUEZ FIGUEROA
Jefe Oficina Control Interno
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Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil

Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Afio: 30 agosto de 2014

Estrategia, mecanismo,

Actividades Publicacién Actividades realizadas a 30 de agosto de 2014 Responsable Anotaciones
medida, etc.
Para minimizar al maximo la probabilidad de ocurrencia del posible fiesgo de vincular a personas que puedan | L Responsables del Control:
Faisedad en documentos: entrega de documenos falsos par presentar documentos falsos como soporte, La Coordinacién de Registro y Control realiza las siguientes tarea;
acreditar el de requisitos para un * Antes de generar un acto administrativo de vinculacion se revisa que la persona con los documentos soporte| Coordinador de Registro y
cargo, se viene realizando las siguientes acividades: (estudio y experiencia) cumplan con lo exigido en la resolucién 6053 de 2000 y demés normas que reglan este Control en el nivel Central.
alos controles, veri Ia autenticidad de la tema.
Jocumentacién con Ia remision de los documentos a los Entes * Se solicita al interesado la Manifestacion bajo gravedad de juramento que no se encuentra dentro delas |* Delegados Departamentales
i ( Colegios, q ivas de Orden causales de i o para el ejercicio del cargo a proveer. Nivel Desconcentrado.
Superior) de tal manera que se verifique su validez y listas de *Se solicita alinteresado dilgenciar e formato de informacion de personal.
Chequeo de verificacion de fa Informacién. NA ion de Certificacion del i de los requisitos a proveer, por parte de: &) La Coordinacion de|* Grupo de Gestion del Talento
breviamente a la anterior actividad, se implements una accién Registro y Control en el nivel Central, b) El Grupo de Gestion del Talento Humano, para la Reg Di para la Regi ia
por parte del Macroproceso Gestién del Talento Humano de ¥ €) Los Delegados Depz en el nivel . ! Distrital
elaborar un acto ) para ser .  Referente a la validacion de los documentos de estudio se esta gestionando antes los Entes Educativos com
a nivel centraly aue recuerde los Colegios e Instituciones de Educacion Superior, el poder remitir los documentos soporte para la verificacio
cumplimiento de la verificacion de los reqisitos exigidos para | delavalidez. ) ) - ) )
vinculacion *Analisis de los indicadores que permiten realizar seguimiento a las acciones de Control anteriormente descrit
\Vuineracion de los archivos de las historias laborales: Para minimizar el riesgo de una posible vulneracion de los archivos de las historias laborales se han determing Coordinador de Registro y
RIeSgOS - GeStion de |Suciacen de las hojas do vida, sustraecion 06 rosolurionee s Ias siguientes tareas: -. fortalecer los puntos de control y supervision con itaciones a los servi Control y Coordinador de
Talento Humano xpediontes ot a{ahs . ateracin de infomacien ez utiizando herramientas tecnologicas que permitan el acceso y manejo seguro y funcional de Ia informacien. -.q Salarios y Prestaciones en el NA.
pedient borales. {as ter o e acceso al archivo de historias laborales se realiza bajo controles de con la Central.
o ot e oo m s historias 1abo-alos con contiol vieual NA Gnica de los servidores (a) autoriazados para el ingreso. -. utilizacion de herramientas tecnolégicas de control
S aras de video s contiolos biometicos de acceso, Istas - - tales como, camara de video supervisada por la Oficina de Seguridad de la RNEC y por el Coordinador del arg* Delegados Departamentales .
o oy o e 1 manejo seguro y funcional de de la informacion con perfiles de usuarios de acceso a la base de datos Kactus
onta 1o historia Jaboraly. adopeion do medidas do al aplicativo de "Control de Préstamos de las Historias laborales". -.utilizacién de formatos de seguimiento de |* Grupo de Gestin del Talento
o euctodia do hismriat_'ylabm’;es entrada y salida de historias laborales y/o consulta de la informacion anexa a las mismas. - analisis de los  |Humano para la Registraduria
P indicadores que permiten realizar seguimiento a las acciones de control anteriormente descritas. Distrital
Coordinador de Registro y
Para minizar la posible del riesgo de expedicion de con talsa, para la SOnO! ¥ Coordinador de
Expedicion de certificaciones con informacion falsa, para m Ly S0 " ruficacion ! P Salarios y Prestaciones en el
elon : valiacion de los Bonos Pensionales se realizanlas siguientes tareas: utilizacion de herramientas tecnologicas de| -
la validacion de los Bonos Pensionales. Las actividades ’ A i ° nivel Central.
o seguimientos los contioles, verficando Ia astenticidad do controltales como: funcional de la con periles de usuario de acceso a las bases de
: ? y wcota 8 NA datos Kactu, control grupal con la i0 la que aparece en las certificaciones|,
ladocumentacion contra la informacion existente en las J* Delegados Departamentales .
Wistoias Laborales y listas de chequeo de.veriicacon de con trabajo operativoy manual contra el kardex y verificacion de la informacion por mas de un (1) servidor(a)
- " para garantizarla efecti i ion. - Analisis de los indi . ”
aportada en las Grupo de Gestion del Talento
seguimiento a las acciones de control anteriormente descritas. " .
Humano para la Registraduria
Distital
Revisar las  labores por los ] ) o
funcionarios encargados de ejercer la defensa de los intereses Mediante oficio 0J-DJ No. 132 de 22 de agosto de 2014, la Coordinacion del Grupo Defensa Judicial informa
de Ia Entidad que realiza mensualmente las labores desplegadas para realizar la defensa de los intereses de la Entidad. Asi ’
e la Entidac ! ol paral Asesor Grupo Defensa Judicil
- — mismo realiza revision permanente de los procesos judiciales que cursan en contra de la Entidad para manten|
Revisar los procesos judiciales que cursen contra la Entidad izada la i
para mantener actializada la informacion
Mediante oficio J-GCC No. 253 de fecha 25 de agosto de 2014, la Coordinacion Cobros Coactivos informa que|
Realizar seguimiento y control a los procesos por jurisdiccion en los meses de abila ulio de 2014 el nimero de procesos verificados es de 3752 a los cuales se les realizarol
coactiva La publicacion del y los mismos. E! total de procesos coactivos vigentes a 31 de julio es de|
mapa de riesgos de| 2354
. . °°|"rgf1‘°” se ’leagm Mediante oficio 0J-GCC No. 253 de 25 de agosto de 2014, la Coordinacién Cobros Coactivos informa que se|  Coordinador Grupo Cobros
Riesgos - Gestion  |Realizar auditoria aleatoria de trazabilidad al sistema de! : 013 e 'T‘g“?‘? '® lencuentra a la espera de la respuesta de la Gerencia de Informatica para iniciar mesa de trabajo, la cual se Coactivos NA
Juridica informacion Leader b e oana | solicito mediante oficio SG-OJ No.535 del 22 de julio de 2014 para defiir la implementacion del aplicativo de A
webdela —)copros coactivos.
Nacional del Estado|
Realizacion de sequimiento y control ciil Mediante oficio 03-GCC No. 253 de 22 de agosto de 2014, la Coordinacion Cobros Coactivos informa que en
9 y los meses de abril, mayo, junio y julio de 2014, no se i de la facultad
Revisar conjuntamente con el Coordinador del Grupo aquellos| ) ) -
caso0s ue merecen espetial atention en cuanto a su wamity Mediante oficio 0J-GC 001385 del 21 de agosto de 2014, la Coordinacién de Contratos remite informacin de
oo ol ) ol los pliegos elaborados durante el periodo correspondiente
(objeto del contrato/ cuantia del contrato) Coordi Grupo Contratos
el revioala del contrato La Coordinaci6n de Contratos expide certificacion relacionando los contratos suscritos, indicando namero del
P contrato, fecha de suscripcion, plazo de ejecucion, nombre del contratista, objeto y valor inicial.
3-5 Junio 2014, Asesoria en ivil de nacimi jetas d y cédulas de teniend
en cuenta varias que pueden Delegados Dep:
Distritales y Especiales en Cartagena
. 21-22 Junio 2014, Seminario-taller para fortalecer el mejoramiento en el servicio de registro civil, en el| Registrador Delegado para
Riesgos- departamento de Tolima. Se explico la normatividad vigente del registro civil, asi como el mejoramiento de| el Registro Civil y la
los de los del competenciaslaboralesy calidad en los procesos asociados al registro civil. 47 Regi y 40

Registraduria
Delegada para el
Registro Civil y la

Identificacion

macroproceso de identificacién a nivel central como
descentralizado en materia normativa y operativaen los tema
de registro civil y cédulas de ciudadania.

Notarios del departamento de Tolima Ibagué.
12-13 Agosto 2014, Actualizacion en temas de registro civil 88 (Funcionarios de la DNRC)

Oficinas Centrales RNEC

Capacitacion 28-29 Agosto 2014, Normatividad vigente del regisro civil, mejoramiento de competencias labor
y calidad en los procesos asociados al registro civil. 60 (D

Identificacion, Director de
Registro Civil, Director
Nacional de Identificacién,
Coordinadores y Jefes de
Grupo de Trabajo

Se ha cumplido exitosamente con el cronograma de
capacitaciones.

Definir y aplicar los controles para la asignacion de usuarios y
nivel de acceso a los sistemas

las Politicas

Divulgar

9025 de 2012)

Notarios, hospitales, miembros del Instituto C de Bienestar Familiar,|
chfy y comisarios de familia del Sena, en la ciudad de Quibds, Choco
Se realizo istracionde la dela red através del contrato 068 de|

2014 con la empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES. El Conlralu se visualiza en link del Secop|
https:/A contratos.go .do?numCi 14-12-2725860

Se soclallza el documento de politicas informéaticas a través de 2 TIPS mensuales, a través del correo|
ala cuenta Listado Funcionarios




Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil

Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Afio: 30 agosto de 2014

Estrategia, mecanismo,

medida, etc Actividades Publicacién Actividades realizadas a 30 de agosto de 2014 Responsable Anotaciones
a través del contrato 068 de 2014 de la red corporativa suscrito con la empresa UNE EPM
eil de seguridad ' TELECOMUNICACIONES, se cuenta con la actividad de la solucién de DLP - Prevencion de la perdidad de|

Riesgos - Gestion
Tecnoldgica de la
Informacién

Brindar solucién a los incidentes que se presenten.

Verificar los dispositivos y procedimientos en el acceso a las
areas restringidas

Verificar la lista de chequeo monitoreando el buen
funcionamiento de la infraestructura

datos. Implementacion del appliance Continuous Data Protector

A través de la mesa de ayuda establecida en el contrato 068 de 2014 de la red corporativa suscrito con la|
empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES, se cuenta el servicio de mesa de ayuda a nivel nacional

Se cuenta con sistemas de acceso restringido en el ingreso de la Gerencia de Informatica, la cual emite la|
informacion de logs correspondiente, lo que permite mitigar el riesgo de ingreso indebido. Estos Logs son
administrados por la Gerencia de Informética

A través de la mesa de ayuda y los controles de monitoreo establecidos en el contrato 068 de 2014 de la red|
corporativasuscrito con la empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES, se presta el servicio de monitoreode|
la infraestructura tecnolégica

Gerente de Informéatica

N.A.

Riesgos- Gesti6n
Administrativa y
Financiera

Hurto de bienes de propiedad de la Entidad; Mayor control en
entrega, cambio de responsable u otra novedad de un bien, y
individualizacién en la asignacion de

se ajuste a la normatividad vigente y a | manual de contratacior
segun el caso.

iali el Manual de C
Cumplimiento a lo dispuesto en los procedimientos para la
Adquisicion de bienes y servicios.

Revision a las respuestas de las observaciones en cada una d
las modalidades de contratacion y etapas de la misma.

Revision a las respuestas de las observaciones en cada una d
las modalidades de contratacion y etapas de la misma

T e 2
076 de 2013, se establecieron directrices para el correcto manejo del formato F-GAF-ARFD-010; herramienta

que permite la del bien y la en cuanto al de su uso y!
custodia.
Por otra parte se ha adoptadoy lizado los si imi las directri i al

control de los bienes en las diferentes instancias.
En cuanto al traslado de bienes muebles de Oficinas Centrales a otras nivel

través de la empresa de trasnporSte de carga, se hace previa verificacion de las Asesoria de Seguridad y a
Expedicion de la respectiva gufa, con el fin de llevar un monitoreo de los bienes.

Direccién Administrativa —
Coordinacién de Almacén e

Procedimientos:
DP-GAF-ARFD-001 Ingreso de Bienes
DP-GAF-ARFD-022 Ingreso y Bajas de bienes del Proyecto de

Te ol
DP-GAF-ARFD-007 Traslado de Bienes

Mediante resoluciones 6260 RNEC y 365 FRR del 28 de junio de 2013 se publicaron los manuales de
contratacién de la Entidad en la pagina de la Registraduria Nacional y se brindo capacitacion los dias 25 y 26
julio de 2013, la cual fue convocada mediante circular 128 del 19 de julio de 2013

Con ocasion a la expedicion del decreto 1510 de 2013, mediante resoluciones 074 RNEC y 002 FRR del 7 de|
enero de 2014 se adopto el manual de contratacion de la Entidad el cual fue publicado en la pgina de la
Registraduria Nacional; asi mismo se brindo capacitacion en el citado manual los dias 24 y 25 de abril para los

de oficinas centrales designados por los diferentes jefes de area y coordinadores.
Para cada proceso de contratacion la Coordinacion de Compras realiza la revisin de los estudios previos y
documentacin soporte de los mismos, con el fin de verificar el cumplimiento de requisitos legales ylo

enlos imientos de de bienes y servicios del manual de contratacién
Si se presentan observaciones a los estudios y/o documentos allegados; se oficia al drea requirente para real
los ajustes a que haya lugar; quedando el soporte del oficio en la carpeta del proceso.

La coordinacion de compras en desarrollo de los diferentes procesos de contratacion tales como: Licitacion
piiblica, seleccién abreviada e invitaciones péblicas y tal como lo los diferentes imi
establecidos por la Entidad para cada uno de los procesos en comento; realiza una revision de las respuestas
emitidas por los comités asesores y evaluadores a las observaciones allegadas en cada etapa del proceso; c
el fin de evitar observaciones sin respuesta o cualquier tipo de inconsistencia.

Cuando se hace necesario realizar algin tipo e ajuste en la respuesta emitida, se realiza una reunion con el
comité respectivo y se informan las aclaraciones y/o ajustes a que haya lugar.

La Coordinacién de Compras en desarrollo de los diferentes procesos de contratacién tales como: Licitacién
pblica, seleccion abreviada e invitaciones pablicas y tal como lo los diferentes i
establecidos por la Entidad para cada uno de los procesos en comento; realiza una revisién de los informes de
evaluacion antes de ser publicados, con el fin de evitar errores en la evaluacin
Cuando se hace necesario realizar algin tipo de ajuste en la evaluacion, se realiza una reunién con el comité

infarman Ine ainstes a aue hava linar

Direccion Administrativa —
Coordinacién de Compras

N.A.

de gastos y pagos sin cumplimiento de requisitos|
legales, presupuestales, tributarios y contables

Registros de gastos y pagos sin cumplimiento de requisitos
legales, presupuestales, tributarios y contables

26 de agosto de
2014

Revision de la documentacién soporte para trémite de cuentas
Utilizacion permanente de las opciones tecnoldgicas de seguridad que tiene el sistema para el registro,
validacion y asignacion de perfiles de usuarios para transacciones financieras

Revision por parte del coordinador de 4rea de los datos y soportes de la transaccion generada por los
funcionarios.

Utilizacién permanente de las opciones tecnolégicas de seguridad que tiene el sistema SIIF para el registro,
validacion y asignacion de perfiles de usuarios para transacciones financieras

Direcci6n Financiera

De manera mensual se retnen los coordinadores del proceso col
Ia Directora Financiera para revisar el estado de las actividades
propuestas para el mes anterior y planear las actividades del me
siguiente. En estas se destaca la importancia de resaltar en los
funcionarios la rigurosidad que debe haber en los procedimientos|
de las revisiones de cuentas y de la utiizacion de las herramientd
6gicas de verificacio enlaC ion d

Gestion Financiera en donde inicia la cadena de pago tanto para
las cuentas de la RNEC como para las del FRR.

La oficina de Recaudos de la_ Registraduria Nacional del Estado
Civil por medio del Sistema de Control de Recaudos SCR consul
enlineala i6n cargada por los i
municipales y auxiliares del pafs, de lo recaudado a nivel naciona)
Con base en esta informacién y con los reportes de Bancos, el
Coordinador del grupo presenta de manera mensual un informe
con el consolidado de lo recaudado por los diferentes hechos
generadores, lo que facilita el proceso de conciliacién e ingreso
causado del periodo o vigencia fiscal

Es importante resaltar que el SCR contiene toda la informacion d
los documentos expedidos con o sin pago.

Sin embargo, es importante mencionar que el concepto emitido p
la Contaduria General de la Nacién en este sentido se pronuncia
concluvendo ane:




Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil

Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Afio: 30 agosto de 2014

Estrategia, mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publicacién

Actividades realizadas a 30 de agosto de 2014

Responsable

Anotaciones

Evasion en el reporte de ingresos

Verificar el uso del Sistema de Control de Recaudos - SCR en las Delegaciones Departamentales y
Registradurias del Estado Civil a Nivel Nacional, generando reportes de operatividad.
b. Efectuar el cruce de produccion y solicitudes de exencién frente a los reportes de ingresos generados por

(...) teniendo en cuenta que el Fondo Rotatorio de la
Registradura Nacional del Estado Civl es el fitular de las tasas
recibidas por concepto de solicitudes de duplicados de las cédula)
de ciudadania, y que dichos recursos no son utilizados para la
produccion de las mismas, dado que ese proceso se encuentra el
cabeza de la Registraduria Nacional del Estado Civil, y es

con recursos del General de la Nacion,
este Despacho reitera lo sefialado mediante el concepto 201012-
150113, en la medida en que el recaudo de la tasa no constituye
un ingreso recibido por anticipado para el Fondo Rotatorio puestd
que Ia obligacion operativa del proceso se concentra en una
entidad contable distinta.

Teniendo en cuenta que lo mencionado anteriormente se ha
presentado a la oficina de Control Interno en los seguimientos a |
PMIy para las auditorias interas contables de esta vigencia, no
se adjuntan a este formato

Riesgos -
Registraduria
Delegada en lo

Electoral

1 Definir y aplicar los controles para la asignacion de usuarios
el nivel de acceso a los sistemas

2 Confrontar constantemente la Base de Datos del Censo con
las novedades reportadas por el Archivo Nacional de
Identificacion - ANI

3 Realizar mediante un sistema sistematizado la seleccion de
los jurados de votacion con la informacién que reporten las
Entidades requeridas de forma aleatoria y objetiva.

4 Activar el Plan de Contingencia en el momento de requerirsq

5 Establecer Responsabilidades en los Comités Electorales de
acuerdo a las competencias de sus integrantes.

6 Ampliar la cobertura para utilizar la autenticacion biométrica
para la identificacién, a través de equipos morpho touch y
autenticadores con lectores de huellas

7 Definir y aplicar los controles para la asignacion de usuarios
el nivel de acceso a los sistemas

1 Se definieron y aplicaron los controles para la asignacién de usuarios y el nivel de acceso a los sistemas

2 Se confronto permanentemente la Base de Datos del Censo con la novedades reportadas por el Archivo
Nacional de Identificacién - ANI

3 Se realiz6 mediante un sistema sistematizado la seleccion de los jurados de votacion con la informacién quel
reportaron las Entidades requeridas de forma aleatoria y objetiva.

4 Se estableci6 el Plan de Contingencia para el momento que en que se requiriera.

5 Se establecieron responsabilidades en los Comités Electorales de acuerdo a las competencias de sus
integrantes.

6 Se amplio la cobertura para utilizar la
morpho touch y autenticadores con lectores de huellas

para la i através de equipos

7 Se Definieron y aplicaron los controles para la asignacién de usuarios y el nivel de acceso a los sistemas

Director de Censo Electoral,
Delegados Departamentales,
Registradores Distritales,
Especiales, Municipales y
Auxiliares

Mapa de riesgos de corrupcion 1 Definir y aplicar los controles
para la asignacién de usuarios y el nivel de acceso a los sistema

2 Confrontar constantemente la Base de Datos del Censo con la:
novedades reportadas por el Archivo Nacional de Identificacion -
ANI

3 Realizar mediante un sistema sistematizado la seleccion de los
jurados de votaci6n con la informacion que reporten las Entidade:
requeridas de forma aleatoria y objetiva.

4 Activar el Plan de Contingencia en el momento de requerirse.

5 i en los Comités de
acuerdo a las competencias de sus integrantes.

6 Ampliar la cobertura para utilizar la autenticacion biométrica par
laidentificacion, a través de equipos morpho touch y
autenticadores con lectores de huellas

7 Definir y aplicar los controles para la asignacion de usuarios y ¢
nivel de acceso a los sistemas




Entidad: Registraduria Nacional del Estado Civil

Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Afio: 30 agosto de 2014

Estrategia, mecanismo, medida,
etc.

Actividades

Publicacién

Actividades realizadas a 30 de agosto de 2014

Responsable

Anotaciones

Estrategias antitramites-
Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacion

Interpolaridad de las bases de datos con Entidades Publicas
privadas que cumplen funciones publicas

En cumplimiento de la Resolucion 3341 de 2013, se han suscrito 43 convenios interadministrativos con Entidade
Publicas y Particulares que ejercen funciones piblicas cuyo objeto otorga viabilidad para la consulta de la
informacion que produce y administra la Registraduria Nacional del Estado Civil.

De los 43 convenios, 4, han sido suscritos para el propdsito particular de viabilizar proyectos de autenticacion
biométrica: Unién Colegiada del Notariado Colombiano, Banco Agrario de Colombia, Loterfa de Bogoté y Registr
inico Nacional de Transito (RUNT).

Registrador Delegado para el Registro Civily la
Identificacion, Director Nacional de Identificacion,
P "

de Datos

Los mecanismos de interoperabilidad de las bases de datos
Entidades publicas y privadas que cumplen funciones publica
presentan un avance del 90 % corte al mes de agosto de 201

Estrategias antitramites- Se 8 sobre de al aplicativo Web de defunciones en los modulor
! phh Realizarel seguimientoal aplicativoWeb de defunciones enlos de notarias »
Gestion Tecnologica de la |4 105 de notarias Se generaron 51469 certificados / consultas al aplicativo web "Donde estoy registrado” Gerente Informtica NA.
Informacion
Gestionar las consultas y cruces de informacion en el Archivo)
Estrategias Rendicién de Nacional de Identificacién (ANI) conforme a los requerimientos Con Entidades Publicas, se realizaron 21.219.640 consultas / cruce con ANI, acorde a los convenios establecidog
® |de las entidades publicas. .
C”e”}’?s_ et Gestion | onarlas consultas y cruces de informacion en ol Archivo Con Entidades Publicas, se realizaron 3.170.455 consultas / cruce con ANI, acorde a los convenios establecidos, Gerente de Informatica NA.
Tecnoldgica de la Informacion | . cional de Identificacion (ANI) conforme a los requerimientos
de las entidades privadas.
Con fecha 07 de abril de 2014 y de acuerdo al Portafolio e actividades de capacitacién ofrecido y remitido por
SENA a la Registraduria, se envio una lista de requerimientos donde se incluian los siguientes temas:
Herramientas para el desarrollo de las competencias cidudadanas.
Coordinaci6n del Talento Humano y trabajo en equipo
Etiqueta y protocolo empresarial
Atencion al servicio al ciudadano pecto de estas de yapesar de

herramientas para mejorar
la atencion a los usuarios -
Gestion del Talento Humano

Promover la cultura del servicio al ciudadano a través de
capacitaciones en temas de "Servicio al Ciudadano"

Aplicacion de dei ony

Aplicacion de herramientas ofimaticas en el entorno laboral para una mejor prestacion del servicio
resolucién de conflictos

Comunicacion asertiva.

Con fecha 24 de julio de 2014, se solicisto a la Coordinacion de Capacitacién de la Escuela Superior de
Administracién Publica -ESAP, la realizacion de capacitaciones en el marco del Convenio interadministrativo 01§
del 30 de mayo de 2012, suscrito entre la ESAP y la RNEC, para la capacitacion tanto a nivel central como
desconcentrado a 2118 servidores (as) en el programa de Atencion al Ciudadano con énfasis en el Manual de
Atencién al Ciudadao y Protocolos de servicio que elaboré la Entidad utilizando la metodologia empleada en las
capacitaciones de 2013.

Manejo y

Coordinacién de Desarrollo Integral del Talento Humano

las comunicaciones remitidas de parte de la Coordinacin a
cargo, la RNEC se encuentra a la espera de las
programaciones para la ejecucion dependiendo segin
comunicacion del SENA y de la ESAP de los recursos
apropiados.

Mecanismos para mejorar la
atenci6n al ciudadano-
Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la
Identificacion

Gptimizar los procesos y procedimientos de las areas misionald
y de apoyo para asegurar una prestacion de servicios eficaz,
acorde con las nuevas tecnologias

Caracterizacion de las bases de datos y los usuarios de identificacion, cumplimiento al 100%.

de i al 100%.

Revisar y redefinir ochenta y seis (86)

Delegado para el Registro Civil y la

Identificacién, Director de Registro Civil, Director
icacibn. Coordi

Implementacion de software de control de archivos, NO conformidad y control de CD en el centro de acopio,
cumplimiento al 100%.

Nacional de

y Jefes de
Grupo de Trabajo

Actividades que presentan un cumplimiento al 100% para
agosto de 2014.

Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano-
Gestion Tecnolégica de la
Informacién

Sostenibilidad del servicio de telecomunicaciones: Red WAN
+Conectividad Nacional

“Servicio de Internet

+Soluci6n de video Streaming

“Solucion de Correo masivo

*Servicio de voz corporativa

+Accesorios PRIenel CAN)

dela

Actividad Proceso 1 Sostenibilidad telecomunicaciones
Porcentaje de ejecucion: 55.55% Observacion|
Contrato Interadministrativo061 de 2013 de la WAN, conectividadNacional, Servicio de Internet, Solucién de video)

Streaming, Solucién de Correo masivo, Servicio de voz corporativa, Accesorios PRIenel CAN).

del servicio de

=

Acttividad:PROCESO 2: Continuidad del servicio de Telecomunicaciones ¢
Observacion;|

de ejecucion: 55,55%

Contrato Interadministrativo 061 de 2013 de la WAN,

Servicio de Outsourcing UNE y RNEC

Contrato de Soporte y mantenimiento

Licénciamiento de Software

Mantenimiento UPS, cableado aires|
PROCESO 4 Suministro de Servicio de Modem (250)
Porcentaje de ejecucion: 50%]

Observacion: A la fecha la RNEC se recibieron los Modem conforme a lo establecido en el contratol
Interadministrativo 068 de 2014 de la WAN (250), sin embargo el contratista no ha entregado los APN de los|
operadores de Tigo y Movistar

Gerente Informatica

N.A.
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