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|
Introduccion |

La Oficina de Control Interno de% la Registraduria Nacional del Estado Civil en
cumplimiento de su funcién de seguimiento y en concordancia con lo sefialado
en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en aras de fortalecer la labor
institucional de la Entidad, preselpta las acciones realizadas en cada uno de los
cuatro componentes a saber. primer componente; metodologia para la
identificacion de riesgos de corrhpcuén y acciones para su manejo; segundo
componente estrategia antitramites; tercer componente rendicion de cuentas y
cuarto componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

1. Objetivo ‘;

Presentar informe de segmmlentq de las acciones realizadas en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano enmarcado en el
Plan Estratégico “La Democracia e$ nuestra huella” 2012 - 2015 y en la Politica de
calidad de la Registraduria Nacionalidel Estado Civil, y verificar el cumplimiento de lo
establecido en la normatividad vigente Ley 1474 de 2011 articulos 73 y 76 y el
Decreto 2641 de 2012. _,

Alcance

Presentar seguimiento de las acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” a 30 de abril de 2014, en la Registraduria Nacional del Estado Civil en
cada uno de los cuatro componentes con los lideres de los procesos
involucrados. .

|
1. Resultado del seguimiento

El Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicado en la pagina web de
la Entidad de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Decreto 2641 de
2012, en el cual la Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a las acciones
establecidas asi:

1.1.  Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcién y acciones para su manejo

Se encuentran identificados y publicados en la pagina web de la Entidad los
riesgos de corrupcién de los macroprocesos misionales y de apoyo los cuale /;;/
permiten promover y garantizar cada evento legal en que deba registrarse! 3%~
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situacion civil de las personas, se disponga de la informacién a quien deba
legalmente solicitarla, se certifique mediante los instrumentos idéneos
establecidos por las disposiciones legales y se garantice su confiabilidad y
seguridad que permitan fortalecer el control de la identificacién. Por otra parte se
ha permitido garantizar la organizacion y transparencia del proceso electoral, la
oportunidad y confiabilidad de los escrutinios y resultados electorales,
contribuyendo al fortalecimiento de la democracia ‘mediante su neutralidad y
objetividad, promoviendo la participacion social en la cual se requiere la
expresion de la voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en

cualquiera de sus modalidades.
“

1.2. Segundo Componente: Estrategia antitramiites

Asumiendo que el Sistema Unico de Informacién de Tramites—SUIT, tiene como
ultimo propésito ser la Unica y valida fuente de informacién de los tramites que
todas las entidades del Estado ofrecen a la ciudadania y en cumplimiento de esta
estrategia la Entidad realizo la actualizacion de los trdmites de identificacién en el
aplicativo SUIT versién 3.0 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y en observancia del Decreto 019 de 2012 “Por ej cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Pablica” y teniendo en cuenta la importancia del ciudadano, para la
Registraduria Nacional del Estado Civil, se realizo la actualizacién de los tramites
correspondientes a registro civil, tarjeta de identidad y cedula de ciudadania.

1.3. Tercer Componente: Rendicion de cuentas

En cumplimiento de la estrategia de rendir cuentas y permitiendo que los
ciudadanos participen de forma activa en la definicibn de los contenidos a ser
tratados en la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Entidad, se
elaboran preguntas y se consolidan los temas planteados en el foro para que los
responsables preparen las respuestas correspondientfes. La rendicién de cuentas
esta programada para realizarse en el cuarto trimestre de la vigencia 2014.
' . |
g . , . .
1.4. Cuarto Componente Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano

Entre los mecanismos adoptados por la Entidad para mejorar la atencién al
ciudadano se encuentra: f

:
Optimizar los procesos y procedimientos misionales y de apoyo con el fin de
asegurar una prestacion de servicios efectivos en la atencién al ciudadano,

acorde con las nuevas tecnologias. % :i ,
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A fin de cumplir con este mecanismo la Registraduria Nacional del Estado Civil
realiza la revision, actualizaciéon y ajuste de procedimientos que involucran las
actividades referentes con la atencién al ciudadano como; registro civil, tarjeta de
identidad y cedula de ciudadania. Asi como reducir los tiempos de atencion y
respuesta en los servicios privilegiando interés superior en la poblacion
vulnerable.

En lo relacionado con peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
recibidas de los ciudadanos, la Entidad ofrece respuesta veraz y oportuna. Con el
fin de cumplir eficientemente con esta instrumento, se encuentra en proceso de
revisién, actualizacibn y ajuste el procedimiento relacionado con este
mecanismo.

De otra parte se efectta la mejora de los canales web, que le permitan al
ciudadano acceder de manera efectiva a los servicios virtuales con que cuenta la
Entidad, asi mismo, se ha ampliado la cobertura para que los entes publicos que
requieran acceder a la base de datos de la Entidad lo puedan realizar.
Igualmente se han fortalecido las herramientas tecnolégicas y de seguridad
informatica en los procesos a nivel nacional y el sostenimiento del servicio de
telecomunicaciones soporte de mantenimiento de hardware y software y se
continila con la adecuacién de sedes a nivel nacional, que contribuyen al
mejoramiento en la prestacion del servicio.

” k
MARTHA RENEE MARQUEZ FIGUEROA
Jefe Oficina Control Interno
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Estrategia, mecanismo,

Actividades

Publicacion 15 de

Actividades realizadas a 30 de abnil de 2014

Anotaciones

medida, efc. mayo 2013
Revisar mensualmente las labores desplegadas por los Def
lfuncionarios encargados de ejercer la defensa de los intereses; Asesor GSUPOr de nsa
de la entidad Mediante oficio OJ-DJ No. 048 de fecha 29 de abril de 2014, del cual anexo copia en un (1) folio, la
Coordinacion Grupo Defensa Judicial informa que realiza menst te las lab desplegadas para realizar
ia defensa de los intereses de la entidad. Asimismo realiza revision permanente de los procesos judiciales que
N cursan en contra de la entidad para mantener actualizada la informacion.
Revision de los procesos judiciales que cursen en contra de la| Asesor Grupo de Defensa
idad para actualizeda la inf i6 Judici
Mediante oficio OJ-GCC No. 134 del 28 de abril de 2014, del cual anexo copia en un (1) folio, la Coordinacion
Realizar seguimiento y control a los procesos por jurisdiccion Cobros Coactivos informa que remite oficios a los sancionados, a las empresas o a las entidades donde estén Asesor Grupo de Defensa
coactiva vinculados los sancionados, asimi realiza ir igacion de bienes, embargo de bienes, y envia oficios para Judicial
que cancelen cuotas, etc.
La publicacién del
Mapa de Riesgos
. de corrupcion se
Mapa de riesgos de reaiz6 oi 16 de Mediante oficio OJ-GCC No. 134 del 28 de abril de 2014, del cual i (1) folio, la Coordinacion
: . . - . " . e - o. , del cual anexo copia en un io, la in: "
conupcuép _ Gestion il;\’ﬂe:’:ﬁarAunaL :::enrona aleatoria de trazabilidad al sistema de m nc;e ::;.;‘:r‘; c Coactivos informa que no le 65 posible cumpir con las acciones al respecto porque o se con Coorumago.o:c S:;:o Cobros N.A
Juridica acié Registraduria un aplicativo y las actuaciones se realizan en forma manual.
Nacional del Estado
Civil.
Mediante oficio OJ-GCC No. 134 del 28 de abril de 2014, del cual anexo copia en un (1) folio, la Coordinacion
s L Cobros Coactivos informa que remite oficios a los sancionados, a las empresas o a las entidades donde estén| Coordinadora Grupo Cobros
Realizacion de seguimiento y vinculados los sancionados, asimismo realiza investigacién de bisnes, embargo de bienes, y envia oficios para| Coactivos
que cancelen cuotas, etc.
Revisar conjuntamente con el Coordinador del Grupo aquelios| inacié ificacid N .
casos que merecen especial atencion en cuanto a su tramite La Coordin jente. dso;(;on:t;:tos 9."‘::':% @ foﬁolo: 6n la que constan los pliegos s durante el periodo Coordinadora Grupo Contratos
J(objeto del contrato / cuantia del contrato) F : copia ’
Verificacion de los documentos previo a la suscripcion del La Coordinacién de Contratos expidié certificacion relacionando los contratos suscritos, indicando el nombre] Coordinadora Grupo Contratos

contrato

del contratista y el objeto. Se anexa copia en ocho (8) folios

Definir y aplicar controles logicos a los dispositivos y sistemas
de la infraestructura.

2. Realizar auditorias internas periddicamente a los logs de
acceso generados

Divuigacion documento de Politicas (Resolucion 9025 de
2012). Emision de los Tips informaticos.

Se realizé monitoreo en la administracion de la infraestructura de la red corporativa, a través del contrato 061
de 2013, entre el 1 de enero al 2 de marzo de 2014. Posteriormente, se suscribe un contrato interadministrativo,
068 de 2014 con la empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES, el cual se legalizé el 26 de marzo de 2014
y cubre esta actividad desde esa fecha hasta el 30 de abril de 2014.

Se realiza auditoria a los logs de ingreso a la Gerencia de Informatica, a través del sistema biométrico
instalado. Se remite el listado de logs .

Se socializa el documento de politicas informaticas a través de 2 TIPS mensuales.
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Actividades
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Actividades realizadas a 30 de abril de 2014

Responsable

Anotaciones

medida, efc. mayo 2013
- Implementacion de la solucidn DLP - Prevencion de la A través del contrato 061 de 2013 y déandole continuidad a través del contrato 068 de 2014 de la red
lperdidad de datos. implementacion del appliance Continuous| corporativa suscrito con la empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES, se cuenta con la actividad de la
Data Protector. {solucion de DLP, la cual se remite el documento.
A través de la mesa de ayuda ida en los contr 061 de 2013 y su continuidad en el contrato 068 y
. . . déndole continuidad a través del contrato 068 de 2014 de la red corporativa suscrito con la empresa UNE EPM
Brindar solucion a ios incidentes que e prasenten. TELECOMUNICACIONES, se cuenta el servicio de mesa de ayuda a nivel nacional, de la cual se remiten Ia
informacion de tiquetes.
Mapa de riesgos de Actividad
G stiénco{'reuc‘::z?n ica de mde enens: al 30 :'91 Gerencia Informatica NA.
e ia Informa:ign Dispositivos y procedimientos de control de acceso éreas abril de 2014 Se cuenta con sistemas de acceso restringido en el ingreso de la Gerencia de Informética, la cual emite la

restringidas

Mantenimientos preventivos y comectivos a la infraestructura.

Implementacion Data center altemo.

informacion de logs comespondiente, lo que permite mitigar el riesgo de ingreso indebido.

Se realiz6 mantenimiento a la infraestructura que soporta la p de red corporativa, a través del contrato
061 de 2013. A lai
fecha del cierre del presente seguimiento, a través del contrato 068 de 2014, suscrito con la empresa UNE
EPM TELECOMUNICACIONES, se encuentra en fase de planeacion del cronograma de visitas de
mantenimiento.

8. El servicio de Datacenter se implementd en la vigencia 2013, con el contrato 007 de 2013 suscrito con la
empresa UNE EPM TELECOMUNICACIONES, ef cual presentd ejecucion det 8 julio de 2013 al 7 de febrero
de 2014. A partir de esa fecha, se encuentra en estructuracion los estudios previos, sin embargo es de resaltar,
que la implementacion de la vigencia 2014 se encuentra aprobada y con los recursos financieros
correspondientes por parte del Departamento Nacional de Planeacion, que viabilizé el proyecto de inversion|
Servicio de Datacenter, conforme a la ficha EBI .
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Mapa de riesgos de
corrupcion
Gestion Talento
Humano

Orden Superior) de
tal manera que se

verifique su validez
y listas de Chequeo
devenﬁcac&éndela

+ Referente a la validacion de los documentos de estudio se esta gestionando antes los Entes Educativos
como los Colegios e Instituciones de Educacion Superior, el poder remitir los documentos soporte para la
verificacion de la validez.

'Anéﬁsis de los indicadores que permiten realizar seguimiento a las acciones de Control anteriormente

F para la Regi a
Distnital

sida. efc. Actividades mayo 2013 Actividades realizadas a 30 de abril de 2014 Responsable Anotaciones
Para minimizar el posible nesgo de vincular ‘a personas que puedan presentar documentos falsos como
Segumentoalos soporte, La  Coordi de Regi y Control realiza las  siguientes tareas:
'Amesdsgenemunactoadmnsmwdovmdacnénsemvusaquelapersmaconbsdocumossopoﬂes
venﬁcandola (estmyama)ammwnbengdomhmmmdezwoymésnom\asquereglaneste
autenticidad de la  |tema. *Se solicita al i la i6n bajo gravedad de
o ion con | quemsemumﬁmdentmdebscausabsdsmhabddadlmanpanmdadopmmcénmd .
la remision de los  |ejercicio del cargo a proveer. *Se solicita al interesado diligenciar i formato de informacion de RC”‘”"I.::Z'N” de‘*"R ?.s‘;;'o'"’"
Seguimiento a los controles, verificando la autenticidad de la|documentos a los personal. ExpedméndeCemﬁcacuéndelcumplmentodelosrequtsltosacM”dendnwggmm’:
documentacion con la remision de los documentos a los Entes|Entes Educativos ( [proveer, por parte de: a) La Coordinacion de Registro y Control en ei nive Central, b) El Grupo de Gestién det ados  Departamentales
Educativos { Colegios, instituciones Educativas de Orden|Colegios, Talento Humano, para la Registraduria Distrital y c) Los Delegados Departamentales en el nivel erelE eleg De rado N.A
Superior) de tal manera que se verifique su validez y listas de|Instituciones desconcetrado. G sconcent
b de verificacion de 1 Infi on. Educativas de rupodeGesMndelTalento

Adopcion de
medidas de
seguridad para
custodia de las
Histonias Laborales.

Utilizacion de K de seguimi de
informacion anexa a las mismas.
*Andlisis de los indicadores que permit

descntas.

da y salida de las Historias Laborales y/o consulta de la

0 a las acciones de Control antenormente

realizar seguirni

Acceso a las Pala minimizar el nesgo de una posible vull ion de los hi de las Hi Laborales, se han
Historias L inado las siy tareas:
con control visual
por cémaras de|* Fortalecer los puntos de control y supems:én oon ¢ a los servidores, utilizando
video y controk dgicas que permitan el y segumy / de la info i6
biométricos de Responsables del Control:
acceso, listas de|*El acceso al drea de archivo de las Histonias L se realiza bajo controles de verificacion biométrk *Coordinador de Regi: y
coes0 2 v’;’”';'s’m‘?‘,“m’“ oon oo visual porlcheg . de |con ta identificacion tinica de los servidores(as) dos para el ing Control en ef rvel Contal *
. ! consuita- jegadk P b
gm :s?o::ﬁto\rl:l'xxm .dfn ;’"W" Me?em Verificacién de la |*Utilizacion de herramientas tecnolbgicas de control tales como: Cémara de wdeo superwsada por la Oficina Nivel Desconcentrado
todia de las Historias Lab s Informacién de Segunidad de la RNEC, y por el Coordinador del érea, 2j0 Seguro y ional de Ia i6n con {Grupo de Gestion del Talento
para cus as ol ’ certificada contra la |perfiles de usuario de acceso a las bases de datos Kactus y al aplicativo de “ Control de Pi s de Jas |Hi para la R
Historia Laboral y |Historias Laborales”. Distnital
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ida. lc Actividades mayo 2013 Actividades realizadas a 30 de abni de 2014 Responsabie Anotaciones
Sequimiento a los
controles, - . . ik ; . L "
. a Para minimizar la probable ocurrencia del riesgo de Exp de certific con 5n falsa, para
. fa validacion de los Bonos Pensionales se realizan las siguientes tareas: .
autenticidad de la |, 4 de hemramventas tecnoldgicas de control tales como: mms dede,Reg?st:r'::m;
Manejo seguro y funcional de la informacién con perfies de usuario de acceso a las bases de dalos Kactus, - .
SO 0 o ateme on e e | control grupal con la verificacion de I informacion que aparece en las certificaciones con (rabajo Operativo y g:"'o‘;"’adgs" of Depa“' vel nmm
Laborales y Listas de chequeo de verificacion de la oxistonte en las | T2l contra °’,'f‘,’:;"d ;;;‘"’"‘“" de la informacidn por més de un (1) servidor(s), para garantizar 12 |y f Desconcentrado NA.
Informacion aportada en las certificaciones. Historias L. Y Grupo de Gestién del Talento
y Listas de chequeo |, - L ; . - H ) para la Regi ria
de verificacion de la d;:lgl:ls de los indicadores que permiten realizar seg a las de Control nte Distrital
Informacién as.
aportada en las
certificaciones
Se realizé el levantamiento fisico de inventarios tanto en el nivel
central como en el desconcentrado, recibiendo por parte de las
Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital la
informacion comespondiente. De igual forma en Oficinas
C se reak 1 las actividades r ias para el
L jento anual de Ir De conf d con el ré de Contabilidad Pibiica (....) y actividades de orden administrativo se emiti la levantamiento de inventarios, proceso que inicié en octubre y

Mapa de riesgos de
corrupcion  Gestién
Administrativa y
Financiera

Registrar en las minutas dei servicio de vigilancia y de
seguridad 1as entradas y salidas de bienes muebies, ademés
de realizar el monitoreo de las rutas de acceso y salida de la
Entidad.

Circular No 136 de abril de 2014, “Di

para la o dades y Li

anual def inventanio de Bienes Tangibies. Se emmé la Resoluc:én No 2520 de febrero de 2014,
“por la cual se b los procedimi palalabajayena;enacténdebcenesmueblesdepmpnedadde
la Registraduria Nacional del Estado Civil y su Fondo R yse gan unas funcik

Asi mismo, mediante Oficio No. 0611-0156 de 300172014, se reportd ia tacion de los de
inventanos con corte a 31/12/2013 mediante Oficio 0611-243 de 04/04/2014 se remitié la informacion
relacionada con los de i jos y saldos bies del cierre bie (PM! RNEC).

culmind en el mes de diciembre. A pesar de haber realizado el

Funcionarios en general.

pi se pt  if \cias con la Delegacion
Direccion Administrativa,  |Dep de Cérdoba.
Delegados Departamentales,
Registradores distritales y  |La toma fisica para efectuar la conciliacién con los registros

contables, inicia actividades el 10 de julio con el reporte de
movimientos de Inventarios de los bienes del PMT y
administrativos.

A través de muestreo la OCI, verifico el diigenciamiento del
Formato Unico de Controt de Bienes, F-GAF-ARFD-010y las
minutas de entradas y salidas de bienes muebles de ia entidad.

Verificar los requisitos de orden legal, presupuestal y contable

La Direccion Financiera realiza la verificacion de los requisitos de orden legal, presupuestal y contable para el

para el tramite de pago de las cuentas, mediante listas de smite de de las as, iante listas de ! Direccion Financiera Verificado en la Dependencia- muestreo
udios i C ~6n de Comy i i i
Verificar que los documentos que soportan el objeto U’.'a vez {os est previos son h aia de Gompras. se revisa la pertinencia de la Se verificaron las devoluciones realizadas por parte de c]

. C N misma, si p a o prog > en el Plan Anual de Adquisiciones y si se encuentra conforme a los .
contractual se ajuste a la normatividad vigente y al manual de SHOS CC v de ley, en que se presente incumpliendo de alguno de fos aspectos antes Coordinacién de C en los p que req 1 alghn
contratacion segun ei caso - " A ©€aso f ajuste al estudio remitido. El area Ileva cuadro control.

los son al érea req
Medi Re i6n No. 074 de enero 2014, se adoptd el M / de C i6n de la Registraduri
Nacional del Estado Civil. . ’ -
1 Socializar el Manual de Contratacion Medi: Resolucién 002 de enero de 2014, se adopté el Manual de Contratacion del Fondo Rotatono de la ::dr:'g:g:::?re:;::gé:e 9 de enero de 2014, se socializaron
Registraduria Nacional del Estado Civil. i
Direccion Admini iva,

Cumplir con lo dispuesto en los prc ientos para la

Adquisicion de bienes y servicios.

Una vez los estudios previos son »s a la Coordinacibn de Compras, se revisa la pertinencia de la
misma, si ponde a lo pre do en el Plan Anual de Adquisiciones y si se encuentra conforme a los
raqulsnos contractuales y de Iey en caso que se presenre incumpliendo de alguno de los aspectos antes

los dc 2S SON ok itos al 4rea req

Se verificaron las devoluciones realizadas por parte de ia
Coordinacion de Compras en los procesos que requieren aigin
ajuste al estudio remitido. El area lleva cuadro control.
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autenticadores con lectores de huellas

el nivel de acceso a los sistemas

|Establecer Responsabitigades en los Comités Electorales de
acuerdo a las competencias de sus integrantes.

6 Ampliar la cobertura para utilizar la autenticacién biométrica
para la identificacion, a través de equipos morpho touch y

Definir y aplicar los controles para la asignacion de usuarios y

ieron respor en los Comités Electorales de acuerdo a las competencias de sus

Se

[itegrantes.
Se amplio la cobertura para utilizar la autenticacion biométrica para la identificacion, a través de equipos

morpho touch y autenticadores con lectores de huellas

Se Definieron y aplicaron los controles para la asignacion de usuarios y el nivel de acceso a los sistemas

fida, efc. Actividades mayo 2013 Actividades realizadas a 30 de abni de 2014 Responsable Anotaciones
Una vez los estudios previos son allegados a la Coordinacion de Compras, se revisa la pertinencia de la i . .
Revisar las respuestas de las observaciones en cada una de misma, si corresponde a lo programado en el Plan Anual de Adquisici y si se conk alos ge o dlzsrdevolucmmnams sporpanegelam
las modalidades de la contratacion y etapas de la misma requisitos contractuales y de ley, en caso que sep!eseme incumpliendo de alguno de los aspectos antes st alesh.'ldio mrm:do £ érearlle cuadquecontrolwu" ®
referidos, los documentos son itos al drea req apuste . va ro
Fortalecer ef control de Ia identificacion de los padres y los Registrador Delegado o
testigos antes de inscribir al menor por parte del funcionario Se solicito capacitacion a los funcionarios que realizan inscripcion de Registro Civi, tramites de identificacion, R&mcwm” P‘"ﬁ oo,
Mapaderiesgosde verificando que el certificado de nacido vivo venga con la firma considerando la importancia de verificar la documentacion y requisitos necesarios para la identificacién de los Director de Registro Civil,
i6 del médico y los datos del menor. Controt ciudadanos. Verificacion y control de los usuarios y Dicector Naciona! de NA
corrupcion automético de la Pista de Auditoria sobre las modificaciones perfiles que acceden a kas diferentes herramientas ir de los st de informacién Identificacion. Coordi -
Identificacién | efectuadas sobre la informacion biografica que se genere. Revision de la Ley 1581 de 2011, Decreto 1377 de 2013, en cuanto a su aplicacion por parte de la Jefes do Grunos de T o8y
Definir roles para os perfiles de usuanos que accedan al Registraduria Nacionai dei Estado Civii. Seronci mmo ,_:‘°°’°
|sistema de identificacion .
De acuerdo con fo establecido en a Res, 9028 de 2012 la
) |direccion de Censo Electoral emitié una Circular por medio de la
Definir y aplicar los controles para ia asignacion de usuarios y . cual se establece el procedimiento para la asignacion de usuarios
ol nivel de acceso a los sistemas ) ) ) y nivel de acceso a ia informacion de la Base de Datos de Censo
Se definieron y aplicaron los controles para la asignacion de usuarios y el nivel de acceso a los sistemas Electoral
Confrontar constantemente la Base de Datos del Censo con
las novedades reportadas por el Archivo Nacional de Se confronto permanentemente la Base de Datos del Censo con la novedades reportadas por el Archivo Como se muestra en el reporte estadistico, a través de la
Identificacion - ANI Nacional de Identificacion - ANI interfase, se confronto permanentemente la Base de Datos del
Censo con la novedades reportadas por el ANI de
Realizar mediante un si la seleccion de los Se realizé mediante un si do la ion de los jurados de votacion con ia informacion que
jurados de votacion con la informacion que reporten las reportaron las Entidades requeridas de forma aleatoria y objetiva. Director de Censo Electoral Pwalaseleccaonesdelgdemalzodsm“semahzémeduame
. Entidades requeridas de forma aleatoria y objetiva. Delegados Departamentales un i tizado la 6n de los jurados de los
Mapa de riesgos de Se establecié el Plan de Contingencia para el momento que en que se requiriera.  Registradores Distri " de 5n con la ir mqu,mm.as
corrupcién Electoral [Activarel Pian de Contingencia en el momento de requerirse. Especiales, Municipales Em»dadesreqtmdasdeforma ay ir 0N

quesevemﬂqadaene&reponeemﬂdoporelmstema
No fue necesario activar el Pian de contingencia
Los soportes de los comités que se adelantaron para las

elecciones del 9 de marzo de 2014 se encuentran en cada una
de las delegaciones departamentales

di contrato No. 248 se contratan los bienes y servicios
necesarios para la aplicacion del sistema biométrico para la
mencnéndelmayornunemdscaudadanosanwelnacmdenlas

dale.

38 solicitudes de inforracion, de las cuales, el 80% ha tenido respuesta satisfactoria.

Identificacion

personas fabecidas.

y privadas que cumplan funciones publicas.

Interoperabilidad de las bases de datos con entidades publicas

. : P Utilizar mecanismos tecnoldgicos de informacion como la web N : o o ) ' - .
Estrateg_las _antltré'm!tes orientacion  informacion_ consulta de Registro civil de ::‘r iem":g.omae a pégmadehtz%lxﬂercounter.c:::\;i :e contabilizé ta cantidad de tuits emitidos diariamente, Oficina de Comunicaciones NA
Comunicacion PUblica |nacimiento , cedula, electoral y temas misionales de la Entidad P

Mantener actualizado en el Sistera Unico de Informacion de Actt Gn de los tramites cor al Macrop de Identificacion para el ano 2014, Oficina de Planeacion
Tramites- SUIT, con los tramites misionales de Identificacion. Afinar y mejorar los canales web exlstentes para permitir que los ciudadanos accidan de una rmanera mas Gerencia de Informatica Oficina
Utilizacion de canales informéticos como la pégina web de la eficiente a los servicios virtuales de la Registraduria Nacional del Estado Civil. de Comunicaciones
Entidad, para la expedicion de certificacion de vigencia de Ampliar la cobertura para que las entidades publicas puedan acceder a las bases de datos de la Entidad en Registrador Delegado para el

Estrategias antitramites {documentos, consulta del Registro Civil de nacimiento y cumplimiento de la Resolucion 3341 de 2013 Registro Civil y la Identificacion,
laplicativos para reportar la informacién por las notarias de Director de Registro Civil, NA

Director Nacional de
identificacion, Coordinadores y
Jefes de Grupos de Trabajo.




Estrategia, mecanismo,
medida, elc.

Activ

Publicacion 15 de
mayo 2013

Actividades realizadas a 30 de abni de 2014

Responsable

Anotaciones

Estrategias antitramites
Oficina Planeacion

1. Mantener actualizado en el { Unico de Informacion de
Tramites -~SUIT, con los tramibnales de Identificacion y
Electoral de la Registraduional de! Estado Civil

a los resp de los Macrop! i) , la revision de los tramites publicados en el Portal

del estado Colombiano.
Actualizar los trémites en ei SUIT versién 3.0.

En cumphm:ento a la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y

de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funcnnespublccasopmstansmwspubﬁcos al Decreto 019 de 2012‘Pore|cualsedtctannommspara
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites ins i en la Admini:

Publica® y considerando la importancia que tiene para el ciudadano los tramites de la Registraduria en materia
de identificacion, se solicito en el mes de enero de 2014, a la Registraduria Delegada para el registro civil y la
identificacion la actualizacion de los siguientes tramites:

Registro Civil:
Inscnpc»éneneiregtstrocwﬂdenaqmnmo
Inscripcion en el registro civil de i

linscripcion en el registro civit de defuncion

Correccion del registro civil de nacimiento, matrimonio o defuncion
Cancelacion del registro civil de nacimiento, matrimonio o defuncion
Copia de la inscripcion en el registro civil de nacimiento, matrimonic o defuncién.

Tarjeta de identidad

Tarjeta de identidad por primera vez
Duplicado de ia tarjeta de identidad
Renovacion de la tarjeta de identidad

Ceduta de Ciudadania

Cédula de ciudadania por primera vez
Dupticado de la cédula de ciudadania
Rectificacion de la cédula de ciudadania
Certificado de estado de cédula de ciudadania
Renovacion de la cédula de ciudadania

De acuerdo con la inft ion recibida del drea petente, la Oficina de Pianeacion como encargada de la
Administracion de Tramites de la Entidad, realizo la actualizacion de los 14 trémites de Identificacion en el
aplicativo SUIT version 3.0 def Departamento Administrativo de la Funcién Piblica.

Asi mismo, se dio cumplimiento a la Resoiucion 013 del 21 de enero de 2014 "Por la cual se incrementa las
tarifas de los dife hechos ger objeto de cobro por parte del Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional del Estado Cnvnlpameiaﬁo 2014, y considerando lo establecido en el Articulo 11°. Vigencia. La
presente Resoiucion rige a partir del primer dia habil de febrerc de 2014.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT tiene como propésito
final ser la fuente Unica y valida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen
a la ciudadania.

Oficina de Planeacion

N.A




Estrategia, mecanismo,

Publicacion 15 de

Comunicacién Publica

a ejes tematicos, dentro de la audiencia de Rendicion de
Cuentas

desde el 1 de enero hasta el 31 de abrit del 2014 se han realizado 6 comunicados informando de los
diferentes foros

Oficina de Comunicaciones

ida, etc. Actividades mayo 2013 Aclividades realizadas a 30 de abril de 2014 Responsable Anotaciones
1. Mantener actualizado en e §|§emaUnicode Informacion de Solicitar a los responsables de los Macroprocesos misionales, la revision de los tramites publicados en el Portal
Tramites -SUIT, con los tramites misionales de Identificacion y del estado Colombiano.
Electoral de la Registraduria Nacionai del Estado Civil Actualizar los tramites en el SUIT version 3.0.
En cumplimiento a la Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
func;onespmbcasoprestanservncoospubhoos al Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
SUPHIMir © ref regul dimientos y trémites ir ios existentes en la Administracion
Pablica” y do la imp Cia que tiene para el Cit 10 los trémites de la Registraduria en materia
de Identificacion, se solicito en el mes de enero de 2014, a!aRegtstmdunaDelegadapmelmglstmcwuyla
identificacion la actualizacion de los siguientes tramites:
Registro Civil:
Inscripcién en el registro civil de nacimiento
Inscripcion en el registro civil de matrimonio
Inscripcion en el registro civil de defuncion
Correccion del registro civil de nacimiento, matrimonio o defuncion
Cancelacion del registro civil de nacimiento, matnrnomoodefmctén
Copia de la inscripcion en el registro civil de r jonto, imonio o defuncion.
Tarjeta de identidad
. . . Tarjeta de identidad imera vez
Estrategias antitramites Dupicado 38 Ia tarkeis de identidad

Oficina de Planeacion Renovacion de la tarjeta de identidad
Cedula de Ciudadania
Cédula de ciudadania por primera vez
Duplicado de la cédula de ciudadania
Rectificacién de la cédula de ciudadania
Certificado de estado de cédula de ciudadania
Renovacion de la cédula de ciudadania
De acuerdo con la informacién recibida del area competente, la Oficina de Planeacion como encargada de la
Administracion de Tramites de la Entidad, realizo la actualizacion de los 14 tramites de |dentificacion en el

SUIT version 3.0 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Asi mismo, se dio cumplimiento a la Resolucién 013 del 21 de enero de 2014 "Por la cual se incrementa las
tarifas de los diferentes hechos generadores objeto de cobro por parte del Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional del Estado Civil para el afio 2014", y considerando lo establecido en el Articulo 11°. Vigencia. La
presente Resolucion rige a partir del primer dia habil de febrero de 2014.
Lo anterior, teniendo en cuenta que el Sistema Unico de Informacion de Tramites—SUIT tiene como propdsito
final ser la fuente unica y vélida de la informacion de los tramites que todas las instituciones del Estado ofrecen
a la ciudadania.

Estrategias . ' |Eiaborar preguntas del Foro.

. Permitir que los ciudadanos participen de forma activa en la . i
Rendicién de Cuen.tas definicion de ejes tematicos a ser tratados en la audiencia Consolidacion de temas plar en el foro para ser enviados a los responsables para que preparen la Jefe Oficina Planeacion t:;z"::ﬁ::;::::‘:’ 92'; %?.?m para reaiizarse en ol
Oficina de Planeacion |publica de Rendicion de Cuentas respuesta correspondiente. gen

Estrategias
Rendicién de Cuentas |permitir que fos ciudadanos tengan participacion activa frente Montar en la pagina web cada uno de los foros que se van a trasmitir a través de comunicados de prensa

NA




Publicacion 15 de

la Informaci¢

encuentran estructurados dentro de Ios presupuestos de
unci ) ydei
Fortalecer las herramientas tecneldgicas y de seguridad

mfonnéncapamlatota!uaddelospmcsmamvdnacnnal

servicio de tek P de
mantenimiento de hardware y software.

UNE EPM TELECOMUNICACIONES, quien es la empresa encargada del sefvicio de administracion de la
tecnoldgica de la red corporativa y su sostenibilidad en la vigencia 2014, a nivel nacional, cuyas
funciones es la de segundad informatica para dicha red.

Para los demas procesos se cuenta con las politicas informéticas formalizadas mediante la Resolucion No.
9025 del 30 de octubre de 2012, la cual se puede evidenciar en la intranet de la Entidad.

Estrategia, mecani . . . . ,
ida, efc. Actividades mayo 2013 Actividades realizadas a 30 de abril de 2014 Responsable Anotaciones
Para el periodo de seguimiento, se han realizado el soporte en los aplicativos existentes, en la medida que aun
Fort ol uso y la incom ion de | entas no se ha iniciado las contrataciones para los gastos de funcionamiento asignados.
rnbmspmlasnmlﬁcaméndelospromosmsm&lesy Con respecto a los proyectos de inversion Fortalecimiento del sistema del Archivo Nacional de identificacion
8poyo. - ANI, se permiti6 dar continuidad al contrato 012 de 2013 hasta el 30 de abril de 2014. Se presenta la evidencia
Atender los req! tecnolog de acuerdo a la del contrat
" o 012 de 2013.
. disponibilidad de recursos.
Mecanismos p Mm'”m‘:“m”/’“mw“ym“::" Desde el 1 al 30 de enero de 2014, se cubrié esta actividad para 35 sedes ejeculadas y 9 sedes imervenidas
mejorar la atenc |ias sedes qus requieren '“""°Vt:;"°R°“°°'°'edE """‘2 por la gerencia de informética por autorizacion de talento humano. Posterior a dicha fecha, se realizo un
ciudadano zwumnz e meforamen fectrica y andiisis del aicance técnico del proyecto Mejoramiento de la red ekcirica y de comunicaciones para la vigencia | Gerencia Informatica NA.
: o on, 2014, del cual se solicit ante el Departamento Nacional de Planeacion una actualizacion del mismo
Gestion Tecnolog Mantener los sistemas de i os se Como se ha evidenciado anteriormente, se cuenta con la suscripcion del contrato 068 de 2014 con la empresa

Mecanismos p
mejorar la atenc

Continuar con las adecuaciones de sedes a nivel nacional, lo

Proyecto de Mejoramiento y Mantenimiento vigencia 2014.

[Se presentd actuatizacion at proyecto con 1 posicion de tas actividad
cual fue registrada y aprobada el 14 de febrero de 2014

a ejecutar en {a vigencia 2014, fa

Se han efectuado visitas técnicas a las sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil en Muritio-Tolima,
Quinchia y Mistraté — Risaralda, Popayéan —Cauca, Sogamoso-Boyacd, San Onofre-Sucre, Puerto Carrefio-

Coordinacion de Mantenimiento|«

El proyecto * Mejoramiento y Mantenimiento de ia Infraestructura
Administrativa a Nivel Nacional - Cédigo BPIN 1161001670000

por
$ 3.142.726.801 con corte a 31 de dick e de 2013, pr
una ejecucion del 98.76%, que equivale a $3.103.724.978.

Para la vigencia 2014, se presentd actualizacion del proyecto de
acuerdo al “Autodiagnéstico situacion de la Infraestructura
administrativa” en los siguientes aspectos:

« Condiciones de comodidad tanto para funcionarios como para
usuarios.

« La imagen corporativa.

« Las Adecuaciones fisicas.

« Condiciones de conservacion de documentacion de las
procesos misionales.

Demés aspectos relacionados con las sedes y el servicio al

ciudadano
Identificacié

servicios eficaz, acorde con las nuevas tecnologias

Implementacion de sofware de control de archivos No conformidad y control de CD en el Centro de Acopio

ciudadano . L Vaupés, Pereira —Risaralda. De igual forma se realiz6 visita de seguimiento a la obra de Medeflin-Antioquia . .
. . .-, |que contribuye al mejoramiento actividad que se inicid en la vigencia 2013 (meta rezagada) y Lorica-Cérdoba. y Cons -
Gestion Administ trucciones ciudadano.

y Financier: De igual forma vale la pena mencionar que los estudios p de los p de Sakiafia, Sabanagrande, ;m”gm pata este proyecto mw‘d"‘::on
Tauramena, San Onofre, Murilio y Prado fueron remitidos a las Delegaciones Departamentales de tecrif ; para c " ) e la
correspondientes para iniciar el proceso contractual cormespondiente, asi como el proceso de Santander de planes Electomlymcl 2 quemm
Quilicheo se inicié la seleccion abreviada No. 002 de 2014 admo'g‘?"_"wsmya' uyendo la infraes

En el primer trimestre se efectuaron visitas técnicas a las sedes
de la RNEC anteriormente relacionadas.
Con el propdsito de realizar mantenimiento y la ejecucion de
obras menores, se asignaron cupos presupuestaies desde et
nivel central por $ 394.722.549, de los cuales se ha ejecutado el
156.81% que equivale a $62.402.257.
. |Registrador Delegado para el
Mecanismosp | ) e o IRegistro Civil y la Identificacion,
mejorar la atenc Op los pr ypr ttos de las dreas Caracterizacion de las bases de datos y los usuarios de identificacion. Director de Registro Civil
misionales y de apoyo para asegurar una prestacion de Revisar y redefinir ochenta y seis (86) procedimientos de identificacion. Director Naci:ng al de ' NA.

Identificacion, Coordinadores y
Jefes de Grupos de Trabajo.
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Actividades

Publicacion 15 de
mayo 2013

Actividades realizadas a 30 de abni de 2014

Responsable

Anotaciones

Mecanismos para
mejorar la atencién al

Recepcionar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias presentadas por la ciudadania, brindando una

2- La oficina de Planeacion proyects

1- El grupo de PQRSD dio respuesta a 18.583 Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
recibidos durante el periodo Enero - Abril de 2014, a nivel nacional.

o la resolucion 13679 de 2013, adicionando funciones al grupo de PQRSD

Jefe Oficina Planeacion

Se encuentra en revision el procedimiento para la atencién de las
PQRSD, con todas las areas involucradas en atencion al
ciudadano con el fin de actualizario e implementar protocolos de

Cuadro 3 Formato

ciudadano respuasta veraz y oportuna. de acuerdo con la ley 1437 de 2011 y 1474 de 2011, s
Oficina Planeacion 3- Se fortalecio el Talento Humano del grupo de PQRSD con el fin de dar una oportuna atencién al ciudadano. ’
Consolidacion del [ Ofcia Control tntero:

Documento y S

Seguimiento de la

Estrategia .

Y 36 Alencion al Cludadano-SECRETARIA DE TRANSPARENCIA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DAFF
~




