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Introduccidn

El diagndstico institucional fija las condiciones, internas y externas, que inciden
favorable o desfavorablemente en la concrecion de la mision y vision
institucionales de la Registraduria Nacional de Estado Civil (RNEC). Queda claro
que la planificacion institucional se orienta, en buena parte, a fortalecer las areas
positivas y a reducir las limitaciones y condiciones adversas. De ahi que el
diagnostico juega un rol clave en las decisiones por tomar.

El diagnostico interno y externo le permite a la entidad contar con un panorama
claro y especifico para formular las estrategias en cada una de las perspectivas
y determinar necesidades claras de ajuste al marco estratégico.

Metodologia

El método usado para recolectar la informacion del diagndstico institucional se
describe a continuacion.

Nivel central

— Diligenciamiento del formato “Contexto de la organizacion: PGFT51_RNEC”.
— Diligenciamiento del formato “Contexto de la organizacion: PGFT51_FRR”.
— Diligenciamiento de la matriz “Problemas y soluciones: PGFT52_RNEC”.

— Diligenciamiento de la matriz “Problemas y soluciones: PGFT52_FRR”.

Los formatos se aplicaron en los 10 macroprocesos, en el Centro de Estudios en
Democracia y Asuntos Electorales (CEDAE) y en el Grupo de Asuntos
Internacionales.

Nivel desconcentrado

— Diligenciamiento del formato “Contexto de la organizacion: PGFT51_RNEC”.

El formato se aplico en la Registraduria Distrital y en las 33 Delegaciones
departamentales.

En el formato “Contexto de la organizaciéon”, se identificaron las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Este formato se aplic6 en los
procesos de la RNEC y en los macroprocesos y procesos del Fondo Rotatorio.
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Los macroprocesos que desarrollan actividades del Fondo Rotatorio son los
siguientes: Gestion Administrativa y Financiera, Gestion Tecnolégica de la
Informacion y las Comunicaciones y Gestion Juridica.

En [a matriz de problemas y soluciones se identificaron los problemas que cada
directivo encontré cuando llegd a su puesto de trabajo y las posibles soluciones
que, considero, solucionarian el problema identificado.

Consolidacion del nivel central
La consolidacion de la informacién sobre los problemas y soluciones (y también
sobre el analisis FODA) se realiz6 de acuerdo con los ejes tematicos relacionados

en la Tabla 1, teniendo en cuenta que fueron los de mayor representacion
respecto a la informacién analizada.

Tabla 1. Ejes tematicos identificados en el nivel central de la RNEC

Ao EEIEES G [os prel emes Ejes tematicos del analisis FODA

soluciones
Talento humano Talento humano
Tecnologia Tecnologia
Recursos financieros Recursos fisicos y financieros

Lineamientos, procedimientos, y

Formulacion de proyectos ,
metodologias

Procedimientos Capacitacion

Analisis de datos Normativa

Desconocimiento de la normativa

Puestos de trabajo

Otros

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados por cada macroproceso y grupos de
trabajo.



1. Resultados del diagnostico estratégico del nivel central de Ia RNEC:
analisis de problemas y soluciones

Como resultado del analisis realizado, se encontraron los siguientes problemas.
1.1 Problemas en materia de talento humano

En la Tabla 2, se observa que 9 macroprocesos y el Grupo de Asuntos
Internacionales identificaron como problema transversal la falta de personal y
como problemas especificos los siguientes (con sus respectivas soluciones):

e Asignacion inequitativa del personal.

e Alta carga laboral.

e Altarotacion.

e Anadlisis de perfiles vs. cargas de trabajo.

o Falta de capacitacion en el nivel central y desconcentrado.

e El personal asignado no cuenta con la formacion, el conocimiento técnico
y la experiencia idonea para ejercer el rol de auditores (control interno).

Tabla 2. Problemas y soluciones en materia de talento humano

Talento Humano

Problema transversal: falta de personal
Macroprocesos - .
Problemas especificos |Soluciones
Falta de personal para la
ejecucion de demasiadas o,
Modernizacion, aumento
tareas. Sobrecarga de ; L
. y profesionalizacion de la
trabajo en labores
s . : e planta de personal.
Planeaciony logisticas e inestabilidad
Direccionamiento |laboral.
Estrategico Reajuste salarial e
inclusion de
Bajos salarios. “profesionales expertos”
y asesores en la planta de
la Oficina de Planeacion.




Gestion de la
Comunicacion
Publicay
Estratégica

Falta de funcionarios
para suplir las
necesidades de la
comunicacion interna y
externa de la entidad.

Solicitud a Talento
Humano de nuevos
periodistas y otros
funcionarios luego de la
asignacion de recursos
por parte de Ministerio de
Hacienda.

Identificacidon

Asignacion inequitativa
de personal.

Solicitud a Gerencia del
Talento Humano de
personal idéneo en cada
grupo de trabajo.

Conflictos
interpersonales.

Conversacion e
identificacion del
conflicto.

Alta carga laboral.

Solicitud ante Gerencia de
Talento Humano para que
asignen mas personal y
con competencia.

Falta de un analisis de

Elaborar e implementar un
estudio de perfiles,

Electoral perfiles y funciones vs.  |funciones, tiemposy
cargas de trabajo. movimientos del personal
del area.
Gestionar la realizacion de
Gestion Falta de capacitaciony |capacitaciones con el fin

Tecnolodgica de la
Informacion

actualizacion en temas
tecnologicos.

de actualizar equipos y
fortalecer los
conocimientos.

Gestion Juridica

Recurso humano

insuficiente (abogados).

Vinculacion de servidores
provisionales,
supernumerarios y
contratistas (experiencia,
actitud y capacidad
argumentativa).

Falta de capacitacion.

Capacitacion.

Gestidn
Administrativay
Financiera

Alta rotacion.

Normalizar la estructura
de planta de personal de
la entidad, con los cargos
necesarios para su
funcionamiento.




Falta de capacitacion en
temas administrativos,
en especial para el nivel
desconcentrado.

Capacitacion.

Gestion y Control
Disciplinario

Multiplicidad de
funciones de los
operadores en el nivel
desconcentrado.

Vinculacion suficiente de
personal profesional e
idéneo para ejercer la
actividad disciplinaria de
manera unica y
especializada, contando
con capacitacion
permanente para el
adecuado desempefio de
sus funciones.

Gestion del
Control Interno

La totalidad del personal
asignado no tiene
caracter de
permanencia, es
intermitente e
insuficiente y no cuenta
con la formacion, el
conocimiento técnico y
la experiencia idonea
para ejercer el rol de
auditores.

Asignar a la Oficina de
Control Interno personal
con caracter de
permanencia en un
nimero acorde con el
estudio de cargas de
trabajo que responda a
las responsabilidades de
la dependencia en su rol
de instancia auditora;
personal que debe contar
con la formacion, el
conocimiento técnico y la
experiencia idonea para
ejercer el rol de auditar a
las 65 dependencias que
conforman la entidad, la
Registraduria Distrital, las
32 Delegaciones
departamentales, el
Fondo Rotatorio y el
Fondo Social de Vivienda.

La Oficina de Control
Interno no tiene
asignada una secretaria
para que se encargue de
realizar, entre otras
tareas, las labores de
“depuracion de fondos
acumulados”, que se

Asignar una secretaria a
la Oficina de Control
Interno con conocimiento
y experiencia en
actividades de
archivistica.
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encuentran ya vencidas
segun lo dispuesto en la
tabla de retencion

documental.

Insuficiencia de recursos, |Prever los recursos

tanto humanos como humanos y financieros
financieros, para realizar |para realizar las auditorias
auditorias en las 32 en las 32 Delegaciones
delegaciones. departamentales.

Prever la fecha de
terminacion de los
contratos o
nombramientos de las
personas para realizar

procesos de renovacion
Asuntos oportuna.

Internacionales

Falta de continuidad
laboral.

Incluir dentro del Plan
Institucional de
Capacitacion temas
relacionados con las
relaciones vy la
cooperacion internacional.

No existen procesos de
formacion y
capacitacion.

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados por cada macroproceso y grupos de
trabajo.

1.2 Problemas en materia tecnolégica

En las Tablas 3 a 5, se observa que 9 macroprocesos y el CEDAE identificaron
como problema transversal la falta de herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de los diferentes procesos y, como problemas especificos, los
siguientes (con sus respectivas soluciones):

e Sobrecarga de trabajo en labores logisticas debido a la ausencia de
automatizacion en los procesos.

e Demoras en el agendamiento de citas para tramites de cédula de
ciudadania y tarjetas de identidad.

e Inexistencia de interoperabilidad entre las bases de datos de las areas
misionales.

e Error en el cargue del material de identificacion (decadactilares).

e Obsolescencia tecnolégica por el incremento de las nuevas tecnologias.



e Falta de actualizacion del software y la base de datos del sistema de
control de recaudos (SCR).
e Capacidad del correo electroénico.

Tabla 3. Problemas y soluciones en materia tecnoldgica de los
macroprocesos estratégicos

Tecnologia
Problema transversal: falta de herramientas
tecnologicas

Macroproceso
P Problemas .
. Soluciones
especificos
. Contratacion de
Sobrecarga de trabajo . . .
s . ingenieros de sistemas y
Planeaciony en labores logisticas
. . . . . desarrolladores para
Direccionamiento | debido a la ausenciade | .
, o impulsar la
Estrategico automatizacion en los o
automatizacion de los
procesos.
procesos.
Gestion de la . ,
..y, Mejoramiento de los
Comunicacion . - ;
- equipos tecnoldgicos de | No presento.
Publicay .
, trabajo.
Estrategica

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre los macroprocesos estratégicos.

Tabla 4. Problemas y soluciones en materia tecnoldgica de los
macroprocesos misionales

Tecnologia
Problema transversal: falta de herramientas
tecnologicas
Problemas
especificos

Macroproceso
Soluciones

Desarrollar la consulta web
Desactualizaciondela | sgbre el estado del

informacion del enlace documento de identidad.

ee ey “¢Esta listo mi '
Identificaciéon dd d Esta hgrramle.nta debe
documentode estar ligada directamente a
identidad?” de la pagina | |as bases de datos de
web de la RNEC. identificacion y tiene como

proposito informar en




tiempo real al ciudadano
sobre el estado en que se
encuentra el tramite.

NOTA: el desarrollo de
software o implementacion
de nuevas tecnologias debe
ser realizado por expertos
“contratistas” con el objeto
de obtener los resultados
esperados.

Error en el cargue del
material de
identificacion
(decadactilares).

Suprimir el cargue manual
de las decadactilares en el
manejador de transaccion
(MTR), por medio de la
implementacion de
sistemas digitales que
permitan realizar el cargue
y validacién automatica de
las datos biograficos y
biométricos de todos los
tipos de tramites.

Demoras en el
agendamiento de citas
para tramites de cédula
de ciudadania y tarjetas
de identidad.

Implementar un software
de agendamiento que
identifique las oficinas mas
cercanas al solicitante y la
concurrencia de las
Registradurias, a fin de
poder analizar y organizar
las citas para la expedicién
de documentos de
identidad.

Actualizacion de la cédula
de ciudadania digital de
acuerdo con los estandares
internacionales digitales,
para facilitar la expedicién
a través de la pagina web.

10




Disefno de una aplicacion
movil de identificacion que
contenga los modulos de
agendamiento, expedicion
de duplicados de cédulas de
ciudadania y tarjetas de
identidad, expedicion de
certificados de
documentos de identidad,
entre otros. Dicha
aplicacion debe contener el
modulo de autenticacion
facial y/o dactilar para
garantizar la seguridad en
la expedicion de dichos
tramites.

Falta de desarrollo de
software propios y
adquisicion de hardware
para el desarrollo de los
procedimientos

Vinculacion de
desarrolladores en el area
electoral para el desarrollo
de softwares y adquisicion
de hardware para el area.

Electoral electorales.
Inexistencia de Una base de datos Unica
interoperabilidad entre | con informacion de
las bases de datos de identificacion, registro civil
las areas misionales. y electoral.

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre los macroprocesos misionales.

Tabla 5. Problemas y soluciones en materia tecnoldgica de los
macroprocesos de apoyo

Tecnologia
Problema transversal: falta de herramientas
Macroproceso | tecnolégicas
Problemas especificos | Soluciones
Realizar un analisis y
diagndstico de la
infraestructura de
tecnologia actual, con el fin
de mantenernos a la

Obsolescencia
tecnologica por el
incremento de las nuevas
tecnologias.

Gestidn
Tecnolodgica de
la Informacidn
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vanguardia de nuevas
tecnologias para la toma
de decisiones y mejorar el
servicio al ciudadano.

Insuficiente
infraestructura
tecnologica para la
seguridad de la
informacion.

Fortalecer e implementar
estrategias para evitar los
incidentes informaticos
que ponen en riesgo la
seguridad de la
informacion.

Falta de recursos
tecnologicos apropiados
(computadores,
escaneres).

Compra o alquiler de
herramientas tecnologicas
suficientes
(computadores,
escaneres).

Capacidad del correo
electrénico.

Ampliacién de la red.

Incumplimiento por parte

Capacitar a los apoderados

Gestion de los apoderados en la sobre el manejo y el
Juridica creacion y actualizaciéon | cumplimiento de funciones
de los casos en e-kogui. en el e-kogui.
Modernizacién y
actualizacion tecnolégica
(adquisicion de
Falta de software en la aplicaciones que permitan
oficina. el control de las
actuacionesy la
actualizacion de las
existentes: SIC Tutelas)
Falta de actualizacion del | Gestion ante las areas
Gestion

Administrativa
y Financiera

software y la base de
datos del sistema de
control de recaudos
(SCR).

competentes para suplir la
necesidad en materia de

actualizacion del software
y la base de datos del SCR.
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Gestiony
Control
disciplinario

Inexistencia de
herramientas
tecnologicas que
permitan un adecuado
seguimiento y control de

los procesos disciplinarios

y del reporte estadistico
en tiempo real.

Consecucion o desarrollo
de una herramienta
tecnologica para el
adecuado seguimiento y
control de los procesos
disciplinarios, asi como la
obtencion en tiempo real
de datos estadisticos.

Ausencia de sistemas de
informacion (software)
para el recaudo y
procesamiento

articulado, estandarizado

e inteligente de la

Evaluar la funcionalidad
actual de SharePoint, que
corresponde a un
repositorio que recolecta
informacion de manera
desarticulada entre las
diferentes dependencias
de la entidad, para
movernos hacia el diseho
de un sistema de

Gestion de . s : . -,
Control informacion que proviene | informacion (software)
de las dependencias y de | que garantice el recaudo y
Interno - z . .
la Oficina de Planeacion, | procesamiento articulado,
para elaborar los estandarizado e inteligente
informes de las auditorias | de la informacion que
de seguimiento a cargo proviene de las
de la Oficina de Control dependencias y de la
Interno. Oficina de Planeacion, para
elaborar los informes de
las auditorias de
seguimiento a cargo de la
Oficina de Control Interno.
La gestion académico-
. . Implementar software de
administrativa es - -
. . contratacion, de gestion
dispendiosa, en gran o
. editorial y de pares
medida porque los I
. academicos, plataformas
procesos no estan )
2povados en GruplLac e Institulac de
CEDAE POy Minciencias, para gestionar

herramientas
tecnologicas (por
ejemplo, la de recursos
publicos frente al
Departamento Nacional
de Planeacion y otras

conocimiento de
investigacion, y plataforma
de aprendizaje virtual para
usuarios internos y
externos.
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fuentes; la organizacion
de eventos de
capacitacion; convenios;
publicaciones; contratos;
comunicaciones; atencion
a usuarios internos y
externos; relaciones
institucionales e
interinstitucionales).

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre el macroproceso de apoyo y
sobre el CEDAE.

1.3 Problemas en materia presupuestal (de recursos financieros)

En la Tabla 6, se observa que, en 2 macroprocesos, el del CEDAE y el del Grupo
de Asuntos Internacionales, se identific6 como problema transversal la falta de
recursos financieros para el desarrollo de los diferentes procesos. Como
problemas especificos se determinaron los siguientes (con sus respectivas
soluciones):

e Recursos limitados para la aplicacion de nuevas tecnologias.

e Cobertura parcial de las necesidades de la entidad debido a la aprobacion
insuficiente del presupuesto de gastos.

o Falta de presupuesto para atender las necesidades administrativas que en
materia de bienes muebles e inmuebles tiene la entidad.

e Lano asignacion de recursos al Grupo de Asuntos Internacionales debilita
y ralentiza los procesos de fortalecimiento interinstitucional, actos de
protocolo y necesidades que surjan en el marco del cumplimiento del plan
de accion.

e Ausencia de recursos de transferencias de la Nacion para la financiacion
de capacitacion e investigacion.
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Tabla 6. Problemas y soluciones en materia presupuestal (de recursos

financieros)

Recursos financieros

Problema transversal: falta de recursos

Tecnologica de
la Informacion

la aplicacion de nuevas
tecnologias.

financieros
Macroprocesos
el Soluciones
especificos
Gestion administrativa
iy . ue permita la
Gestion Recursos limitados para que p

implementacion de
nuevas tecnologias de la
informacion acorde con
las nuevas necesidades.

Gestidn
Administrativa
y Financiera

Incumplimiento en las
metas mensuales de
PAC.

Seguimiento periddico a
la ejecucion del PAC, de
acuerdo con las
solicitudes efectuadas
por las areas.
Socializacion de la
Circular 007 del 15 de
enero de 2020.

Cobertura parcial de las
necesidades de la
entidad debido a la
aprobacion insuficiente
del presupuesto de
gastos, dado lo
solicitado en el
anteproyecto de
gastos.

Efectuar las gestiones
pertinentes ante
Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y el
Departamento Nacional
de Planeacion.

Falta de presupuesto
para atender las
necesidades
administrativas que, en
materia de bienes
muebles e inmuebles,
tiene la entidad.

Gestionar desde la Alta
Gerencia la consecucion
de recursos que le
permitan a la entidad
asegurar la continuidad
de los proyectos y
funciones
administrativas.
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Asuntos
Internacionales

La no asignacion de
recursos a la Oficina de
Asuntos Internacionales
debilita y ralentiza los
procesos de
fortalecimiento
interinstitucional, los
actos de protocolo y las
necesidades que surjan
en el marco del
cumplimiento del Plan
de Accion.

Incluir a la OAIl dentro del
plan presupuestal de las
proximas vigencias.

CEDAE

Ausencia de recursos de
transferencias de la
Nacioén para la
financiacion de
capacitacion e
investigacion.

Incluir al CEDAE en la
estructura organica de la
RNEC y gestionar
recursos financieros y
técnicos provenientes de
cooperacion
internacional, empresas
y academia.

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre cada macroproceso y grupo de

trabajo.

1.4 Problemas en materia de procedimientos

Enla Tabla 7, se observa que en 4 macroprocesos se identificaron los siguientes

problemas:

e Falta de mejora de los documentos existentes.
e Desconocimiento e inadecuada aplicacion de los procedimientos.
e Incumplimiento en la aplicacion de los lineamientos establecidos.

e Falta de unificacion de criterios juridicos para dar respuesta a las

diferentes solicitudes de los ciudadanos.
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Tabla 7. Problemas y soluciones en materia de procedimientos

Procedimientos y lineamientos

Macroprocesos

Problema transversal: incumplimiento en la
aplicacion de los procedimientos y lineamientos

Problemas especificos

Soluciones

Gestion de la
Comunicacion
Publicay
Estratégica

Mejora y adecuacion del
manual de crisis y manual
de estilo.

Creacidon de manual de
crisis y manual de estilo
para adaptar las
comunicaciones internas
y externas.

Gestion Juridica

Falta de unificacion de
criterios entre direcciones
para proponer soluciones
definitivas a los
ciudadanos.

Realizar mesas de trabajo
con las diferentes
dependencias para fijar
politicas para dar una
solucion definitiva al
colombiano.

Gestidn
Administrativa
y Financiera

Desconocimiento sobre la
aplicacion de los
procedimientos
administrativos por parte
de los funcionarios y
servidores de la entidad.

Socializar entre los
funcionarios y servidores
de la entidad la aplicacion
de los procedimientos
administrativos.

Asuntos
Internacionales

A pesar de la Circular
008 del 15 de enero de
2020, que dicta los
lineamientos para la
obtencién, manejo y
administracion de
recursos provenientes de
cooperacion
internacional, no se da
cumplimiento a sus
lineamientos por parte de
diferentes areas de la
entidad del nivel central y
desconcentrado.

Campana de difusion de
la medida e instar a los
lideres de las diferentes
areas que la cumplan.

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre cada macroproceso y grupo de

trabajo.
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1.5 Problemas en materia de formulacion de proyectos

En la Tabla 8, se observa que 2 macroprocesos identificaron los siguientes
problemas relacionados con la formulacion de proyectos de tecnologia y la
aplicacion de metodologias de formulacion y gerencia de proyectos por no

contar con los perfiles requeridos.

Tabla 8. Problemas y soluciones en materia de formulacion de

proyectos
Formulacion de proyectos
Problema transversal: debilidad en la aplicacion
Macroprocesos | de las metodologias de formulacion de proyectos

Problemas especificos

Soluciones

Identificacidon

Debilidad en identificar y
elaborar proyectos para
el mejoramiento y
desarrollo tecnoldgico del
macroproceso de
Registro Civil e
|dentificacion.

Conformar un equipo
interdisciplinario que
realice un diagnostico de
necesidades de proyectos
de mejoramiento y disefio
de herramientas
informaticas que permitan
mejorar la ejecucion de los
procesos, optimizar los
tiempos de respuesta 'y
generar informes
estadisticos.

Gestidn
Tecnologica de
la Informacion

La aplicacién de
metodologias de
formulacién y gerencia de
proyectos especializada
en tecnologias de la
informacion es escasa por
no contar con los perfiles
requeridos.

Creacion y vinculacion de
nuevos perfiles
especializados.

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre cada macroproceso y grupo de

trabajo.
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1.6 Problemas en materia de analisis de datos

En la Tabla 9, se observa que en el macroproceso de Identificacion se encontro
que, en la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion, se
presenta debilidad en el analisis de datos estadisticos.

Tabla 9. Problema y soluciéon en materia de analisis de datos

Analisis de datos

Macroprocesos | Problema especifico Solucion

Vincular al macroproceso un
disenador o desarrollador
de software que
implemente programas y
soluciones informaticas.

Debilidad en el analisis de
datos estadisticos,
resultados y soluciones
de problemas.

Identificacidon

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre el macroproceso de
Identificacion.

1.7 Problemas en materia de normativa

Enla Tabla 10, se observa que en el macroproceso de Identificacion se encontré
que, en el Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, hay un
problema de desconocimiento de la normativa de proteccion de datos
personales por parte de los funcionarios y que, en las Delegaciones
departamentales, es dificil cumplir la normativa y disposiciones legales en
materia de registro civil e identificacion.

En el macroproceso Electoral, se identific6 como problema la falta de unificacion
normativa del sistema electoral colombiano. En el macroproceso de Gestion y
Control Disciplinario, se identifico que algunos operadores disciplinarios del pais
presentan ineficacia en la aplicacién del derecho disciplinario.
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Tabla 10. Problemas y soluciones en materia de normativa

Normativa

Macroprocesos

Problemas especificos

Soluciones

Identificacidon

Desconocimiento de las
normas de proteccion de
datos personales por
parte de los funcionarios.

Capacitacion en materia
de proteccion de datos
personales.

Identificacidon

Dificultad en el
cumplimiento de los
lineamientos, normativa
y disposiciones legales en
materia de registro civil e
identificacion por parte
de las Delegaciones
departamentales y
Registradurias de su
jurisdiccion.

Elaborar un banco de
proyectos que permitan
mejorar la gestion del
macroproceso de Registro
Civil e Identificacion.

Falta de unificacion

Formulacion de un

Disciplinario

operadores disciplinarios
del pais.

Electoral normativa del sistema proyecto de Codigo
electoral colombiano. Electoral.
Realizar auditorias a la
actividad disciplinaria
Ineficacia en la aplicacién | ejecutada por los
Gestiony del derecho disciplinario | operadores y accionar, de
Control por parte de algunos ser necesario, el aparato

disciplinario contra los
servidores publicos que no
cumplan en debida forma
su funcién disciplinaria.

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en el formato diligenciado por el Grupo de Acceso a la Informacién

y Proteccién de Datos.
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1.8 Problemas en materia de puestos de trabajo

Enla Tabla 11, se observa que el macroproceso de Control Interno y el Grupo de
Asuntos Internacionales identificaron como problema transversal los puestos de
trabajos insuficientes e inadecuados y como problemas especificos los
siguientes:

e Inexistencia de un puesto de trabajo por servidor.

e Asignacion de equipos de computo viejos y de bajas especificaciones para
realizar las labores asignadas.

e No se cuenta con espacios propios y apropiados.

e No se cuenta con espacios suficientes para atender las visitas que se

llevan a cabo en el Grupo de Asuntos Internacionales.

Tabla 11. Problemas y soluciones en materia de puestos de trabajo

Puestos de trabajo

Macroprocesos

Problemas
especificos

Soluciones

Planeaciony
Direccionamiento
Estratégico

Espacio de trabajo muy
reducido, mobiliario
viejo y malos equipos.

Ampliacién del espacio de
trabajo, cambio de mobiliario
y provisién de nuevos
equipos.

Gestion de
Control Interno

Insuficiencia de puestos
de trabajo paralos
servidores que son
asignados a la Oficina
de Control Interno (no
existe un puesto de
trabajo para cada
servidor) y asignacion
de equipos de computo
con bajas
especificaciones
técnicas en términos de
su capacidad para
realizar las tareas
cotidianas.

Intervencion del espacio
fisico asignado a la Oficina
de Control Interno,
garantizando que cada
servidor cuente con su
correspondiente puesto de
trabajo. Asimismo,
reemplazar los equipos de
computo actualmente
asignados a los servidores de
esta Oficina por equipos con
adecuadas especificaciones
técnicas en términos de su
capacidad para realizar las
tareas cotidianas.
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La oficina no cuenta con
un espacio fisico propio
y apropiado (la mitad de
la oficina se encuentra

Grupo de en un espacio que Reubicacion de la oficina en
pertenece a la un espacio propio e idoneo
Asuntos ) i o
. Contraloria) para recibir | para recibir a los actores
Internacionales .
visitas de los altos cooperantes.

cargos de las agencias,
entidades, embajadas,
consulados, organismos,
entre otros.

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre cada macroproceso y grupo de
trabajo.

1.9 Otros aspectos identificados como problemas

En la Tabla 12, se observa que 4 macroprocesos y el CEDAE identificaron los
siguientes problemas, los cuales no se encuentran en ninguna de las categorias
anteriormente expuestas:

e Concentraciéon de las funciones de planeacion y estrategia en una sola
oficina.

e Uso indebido y malintencionado de la informacion electoral.

e Recepcion de oficios vencidos internos y externos.

e Deficiencias en la gestion documental de la entidad.

e Deficiente infraestructura fisica.

o Débil planeacion y bajo uso de tecnologias en el CEDAE.

Tabla 12. Otros problemas identificados

Otros problemas
Macroprocesos Problemas especificos | Soluciones
Estructural: separacion de
las funciones de planeacion
y estrategia en direcciones
u oficinas diferentes.
Temporal: creacion de un
Grupo de Trabajo de
Estrategia.

Concentracion de las
funciones de planeacion
y estrategia en una sola
oficina

Planeaciony
Direccionamiento
Estratégico
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Electoral

Uso indebido y
malintencionado de la
informacion electoral.

Fortalecimiento del
Sistema Integral de
Capacitacion Electoral.

Identificacidon

Recepcion de oficios
vencidos por correo
certificado interna y
externamente.

Actualizacion del Sistema
Interno de Correspondencia
(SIC), a fin de que envie
alertas al correo
electrénico en tiempo real
sobre el vencimiento de los
oficios para realizar
seguimientos. La
actualizacion a la que se
hace referencia o
adquisicién de nuevo
software debe contener
una base de datos
centralizada que contenga
la informacion de las
Delegaciones
departamentales y oficinas
centrales, para conocer la
informacion anticipada de
las solicitudes que ingresan
a cada dependencia.

Gestidn
Administrativay
Financiera

Deficiencias en la
gestion documental de
la entidad.

Implementacion de un
Sistema de Gestion de
Documentos Electrénicos
de Archivo (SGDEA).

Deficiente
infraestructura fisica
para el funcionamiento
de las sedes de la
entidad.

Consecucion de los
recursos presupuestales
necesarios para la
modernizacién y
estandarizacion de las
sedes a nivel nacional.
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Coordinar acciones con
otras instituciones publicas
y privadas, del orden
nacional e internacional
que tienen competencias y
recursos humanos,
financieros y técnicos para
desarrollar formacion e
investigacion en
democracia, construccion
de paz e inclusién social
usando nuevas tecnologias
(capacitacion virtual para
los servidores; produccion
de contenidos digitales
para la ciudadania): CNE,
Mineducacién, Minciencia,
partidos y movimientos
politicos, entidades
territoriales, instituciones
educativas (ESAP,
Universidad Nacional,
instituciones privadas),
cooperacion internacional,
empresas.

Débil planeacion, bajo
uso de tecnologias de
informacion y débil
gestion administrativa.

CEDAE

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre cada macroproceso y grupo de
trabajo.
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1.10 Conclusiones

De lainformacion recibida se encontré que los grandes problemas que afectan a
la RNEC son los siguientes:

e Falta de personal.

e Falta de herramientas tecnologicas.

o Falta de recursos financieros.

e Incumplimiento y desconocimiento de la normativa, procedimientos y
lineamientos.

e Deficiente e insuficiente infraestructura fisica.

e Puestos de trabajo inadecuados.

e Debilidad en la aplicacién de las metodologias para formular proyectos.

e Debilidad en el analisis de datos.

e Deficiencias en la gestion documental.
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2. Resultados del diagnostico estratégico del nivel central de la RNEC:
analisis FODA

2.1 Fortalezas
2.1.1 Fortalezas en materia del talento humano y capacitacion

Se observa que 7 macroprocesos y el CEDAE identificaron las siguientes
fortalezas en materia del talento humano y capacitacion, las cuales, producto del
analisis realizado, se consideran transversales a todo el nivel central de la RNEC:

e Conocimiento, experiencia, competencia y compromiso del personal.
e Sistema Integral de Capacitacion Electoral (SICE).

2.1.2 Fortalezas en materia tecnolégica

Se observa que 3 macroprocesos y el Grupo de Asuntos Internacionales
identificaron las siguientes fortalezas en materia tecnologica, las cuales,
producto del analisis realizado, se consideran transversales a todo el nivel central
de la RNEC:

e Implementacién de herramientas tecnolodgicas tales como SRC-WEB,
motor multibiométrico (dactilar y facial), equipos de computo (PMT) y
administrativos, estaciones integradas de servicios (EIS).

e Exclusividad legal en la conformacién, manejo y administracion de las
bases de datos de biometria, identificacion y registro civil.

2.1.3 Fortalezas en materia presupuestal

Se observa que 3 macroprocesos identificaron las siguientes fortalezas en
materia presupuestal, las cuales, producto del analisis realizado, se consideran
transversales a todo el nivel central de la RNEC.

e Autonomia de recursos recaudados por los servicios que presta la entidad.

e Apoyo financiero de cooperantes internacionales para el desarrollo de las
jornadas de Registro Civil e ldentificacion (Unidad de Atencion a la
Poblacion Vulnerable).
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2.1.4 Otros aspectos identificados como fortalezas

Se observa que 6 macroprocesos y el Grupo de Asuntos Internacionales
identificaron las siguientes fortalezas, las cuales no se encuentran en ninguna de
las categorias anteriormente expuestas:

e Buena comunicacion entre el nivel central y desconcentrado.

e Lacomunicacion internay externa, que permite la difusion y socializacion
de las circulares y disposiciones legales en materia de Registro Civil e
|dentificacion.

e Presencia en todo el territorio nacional.

e Contar con requisitos técnicos que deben cumplir las entidades externas
para la autenticacion de identidad en linea de los ciudadanos colombianos.

e Organizacion interna con grupos de trabajo interdisciplinarios.

e Imagen institucional.

e Respaldo continuo de los sistemas de informacion que apoyan la mision y
administracion de la RNEC.

e Articulacion entre diversas areas de la RNEC con el Grupo de Asuntos
Internacionales para el desarrollo de proyectos internacionales y de
cooperacion.

2.2 Oportunidades
2.2.1 Oportunidades en materia de capacitacion
Se observa que 4 macroprocesos identificaron la siguiente oportunidad en
materia de capacitacion, la cual, producto del analisis realizado, se considera
transversal a todo el nivel central de la RNEC:

o Capacitaciones a través de plataformas y convenios con otras entidades.
2.2.2 Oportunidades en materia tecnologica
Se observa que 8 macroprocesos identificaron las siguientes oportunidades en
materia tecnoldgica, las cuales, producto del analisis realizado, se consideran
transversales a todo el nivel central de la RNEC:

e Adquisicion, desarrollo, implementacion y aprovechamiento de nuevas

tecnologias.
e Implementacién de medios y productos virtuales y digitales.
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2.2.3 Oportunidades en materia presupuestal

Se observa que 2 macroprocesos identificaron las siguientes oportunidades en
materia presupuestal, las cuales, producto del analisis realizado, se consideran
transversales a todo el nivel central de la RNEC:

e Consecucidn de recursos a través de...

— Gestion ante los organismos gubernamentales.

— Constituir nuevos hechos generadores de ingresos a partir de los
servicios que presta la entidad.

— Revision estructural de las actuales tarifas por los servicios que presta
la entidad.

e Optimizacion de recursos a través de...

— Adquisicion de bienes y servicios a través de la tienda virtual del Estado
colombiano mediante adhesion a acuerdos marco de precios y
compras en grandes superficies.

— Utilizacion del mecanismo de vigencias futuras en la contratacion para
optimizar la ejecucion de los recursos.

2.2.4 Otros aspectos identificados como oportunidades

Se observa que 8 macroprocesos y el CEDAE identificaron las siguientes
oportunidades, las cuales no se encuentran en ninguna de las categorias
anteriormente expuestas:

e Politicas estatales en materia digital.

e Buenas relaciones con medios de comunicacion.

e Competencia en el conocimiento de los productos, servicios, procesos
técnicos y administrativos del macroproceso de Registro Civil e
|dentificacion.

e Reconocimiento nacional e internacional de agilidad en la entrega de los
resultados electorales no oficiales.

2.3 Debilidades

2.3.1 Debilidades en materia de talento humano

Se observa que 9 macroprocesos, el CEDAE y el Grupo de Asuntos
Internacionales identificaron las siguientes debilidades en materia de talento
humano, las cuales, producto del analisis realizado, se consideran transversales
a todo el nivel central de la RNEC:
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e Falta de personal.
e Falta de capacitacion.
o Falta de analisis de perfiles de cargos.

2.3.2 Debilidades en materia tecnoldgica

Se observa que 9 macroprocesos, el CEDAE y el Grupo de Asuntos
Internacionales identificaron las siguientes debilidades en materia tecnologica,
las cuales, producto del analisis realizado, se consideran transversales a todo el
nivel central de la RNEC:

o Deficiente infraestructura tecnolégica.
e Falta de mantenimiento y actualizacion de herramientas tecnolégicas.
o Falta de software y hardware.

2.3.3 Debilidades en materia de recursos financieros y fisicos

Se observa que 3 macroprocesos y el Grupo de Asuntos Internacionales
identificaron las siguientes debilidades en materia de recursos financieros y
fisicos, las cuales, producto del analisis realizado, se consideran transversales a
todo el nivel central de la RNEC:

e Falta de recursos financieros
e Inadecuada infraestructura fisica
e Puestos de trabajo reducidos y mobiliario viejo

2.3.4 Debilidades en materia de lineamientos, procedimientos vy
metodologias

Se observa que 6 macroprocesos identificaron las siguientes debilidades en
materia de lineamientos, procedimientos y metodologias, las cuales, producto
del analisis realizado, se consideran transversales a todo el nivel central de la
RNEC:

o Falta de desarrollo de herramientas metodoldgicas.

e Incumplimiento de los lineamientos establecidos.

e Desconocimiento de los procedimientos establecidos.
e Falta de aplicacién de los procedimientos establecidos.

2.3.5 Otros aspectos identificados como debilidades
Se observa que 5 macroprocesos y el CEDAE identificaron las siguientes

debilidades, las cuales no se encuentran en ninguna de las categorias
anteriormente expuestas:
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e Falencias en la organizacion de bases de datos de periodistas y medios de
comunicacion en regiones.

e No contar con un call center para atender al ciudadano.

e No contar con soporte técnico casuistico en materia de registro civil e
identificacion.

e Deficiencias en la gestion documental.

e Poco reconocimiento a nivel nacional e internacional. El CEDAE adn no es
reconocido ampliamente por otras instituciones del Estado, ciudadania,
sociedad civil e instituciones de educacion.

o Escasez de redes de conocimiento, nacionales e internacionales (CEDAE).

e Escasos canales de accion interinstitucional y de comunicaciéon a la
ciudadania sobre los procesos y materiales de capacitacion e
investigacion, principalmente, materiales impresos y virtuales en la web.
Ademas, se carece de facil acceso.

e Falta de coordinacién entre las diversas dependencias de la RNEC que
desarrollan procesos de capacitacion para aunar recursos técnicos.

e Vencimiento de términos dentro de los procesos disciplinarios que cursan
en la RNEC.

e Desempeiio alterno de labores diferentes a las funciones disciplinarias por
parte de los operadores del pais.

e Poco compromiso de los delegados y registradores distritales en el apoyo
de la funcién disciplinaria.

e Falta de seguimiento de los delegados departamentales y los supervisores
a la ejecucion de los contratos.

2.4. Amenazas
2.4.1 Amenaza en materia de talento humano

Se observa que el macroproceso de Gestion Administrativa y Financiera
identifico la siguiente amenaza en materia de talento humano, la cual, producto
del andlisis realizado, se considera transversal a todo el nivel central de la RNEC:

e Reestructuracion de la entidad.
2.4.2 Amenazas en materia tecnolégica

Se observa que 3 macroprocesos identificaron las siguientes amenazas en
materia tecnoldgica, las cuales, producto del analisis realizado, se consideran
transversales a todo el nivel central de la RNEC:

e Ataques informaticos.
e Avances tecnologicos que generan obsolescencia en los equipos de la
entidad.
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2.4.3 Amenaza en materia financiera

Se observa que 4 macroprocesos, el CEDAE y el Grupo de Asuntos
Internacionales identificaron la siguiente amenaza en materia financiera, la cual,
producto del analisis realizado, se considera transversal a todo el nivel central de
la RNEC:

e Politicas fiscales que limitan el acceso a recursos.
2.4.4 Amenaza en materia normativa

Se observa que 4 macroprocesos identificaron las siguientes amenazas en
materia normativa, las cuales, producto del analisis realizado, se consideran
transversales a todo el nivel central de la RNEC:

e Cambios normativos.
e Falta de unificacion normativa.

2.4.5 Otros aspectos identificados como amenazas

Se observa que 5 macroprocesos y el Grupo de Asuntos Internacionales
identificaron las siguientes amenazas, las cuales no se encuentran en ninguna de
las categorias anteriormente expuestas:

e Insatisfaccion de los colombianos por los servicios prestados.

e Dependencia de terceros en la planeacion de los procesos misionales.

e Posibles dafios juridicos que generarian detrimento patrimonial vy
deterioro de la imagen corporativa.

e Imagen institucional afectada a causa de campafas virales de noticias
falsas y paginas web fraudulentas.

e Riesgo de fallos en contra de la entidad.

o Falta de condiciones de seguridad (orden publico) para el desarrollo de las
jornadas de registro civil e identificacion (hurto, secuestro, heridos, entre
otros).

e Uso indebido de la informacién de la RNEC por parte de terceros.

e Inestabilidad de relaciones diplomaticas y consulares con otros Estados.

e Limitaciones diplomaticas derivadas de la inestabilidad de miembros de
organizaciones multilaterales.
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3. Resultados del diagnostico estratégico del nivel desconcentrado de
|a RNEC: analisis FODA

3.1 Metodologia de consolidacion de la informacién

Para analizar las matrices FODA del nivel desconcentrado de la RNEC, se
implemento6 una metodologia cuantitativa que ordenara los datos obtenidos, de
modo que facilitara la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas determinantes entre la cantidad total de registros (660 registros).

El orden se consiguio clasificando los datos, de acuerdo con cada componente
del FODA, en diferentes tipos de enunciados relacionados con una tematica
comin y agrupando esos tipos de enunciados, a su vez, en clases, que
corresponden a los ejes tematicos identificados en el analisis FODA del nivel
central.

Ordenar los datos de este modo posibilité identificar la frecuencia de diferentes
tipos pertenecientes a una misma clase y estimar el puntaje de prioridad
acumulado de cada tipo vy, por ende, de cada clase.

Ademas, se estimd un puntaje de prioridad promedio para cada tipo.

Al organizar los datos en el orden ascendente de su puntaje de prioridad
promedio, se pudo establecer el subconjunto de datos cuyo puntaje estaba por
debajo del promedio, es decir, los tipos tematicos que son determinantes y
transversales de cada componente del FODA.

Los valores de frecuencia acumulados en el tipo y el puntaje promedio de los
tipos tematicos transversales sirvieron para graficar pares de datos ordenados
en diagramas de dispersion correspondientes por cada componente del FODA
(Figuras 1 a 4).

Al identificar en los diagramas de dispersion los tipos cuyos puntos se ubicaron
en los extremos positivos, se identificaron también, entre los tipos tematicos
transversales, los determinantes criticos de cada componente.

Con los tipos tematicos determinantes identificados, se elabor6 una matriz
FODA del nivel desconcentrado de la RNEC que sirviera como insumo del FODA
institucional.
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3.2 Fortalezas

En la formulaciéon de las 33 matrices FODA de Registraduria Distrital y
Delegaciones analizadas, se presentaron un total de 148 oportunidades, siendo
las de mayor frecuencia las relacionadas con la clase “talento humano”, con 41
fortalezas, para un total del 34 % de las reportadas y con 2,41 como puntaje de
prioridad promedio.

Por su alta frecuencia y prioridad destacan como el conjunto mas critico entre
las fortalezas de la clase “talento humano” las del tipo “personal competente”.
Fortalezas de este tipo se reportaron en 41 ocasiones, para un total del 80 % de
los reportes relacionados con la clase y una puntuacién promedio de 2,22 (Figura
3).
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Figura 3. Dispersion de los tipos de fortalezas transversales.
Fuente: elaboracion propia (Oficina de Planeacion).

Los enunciados del tipo “personal competente” indican alta prioridad que el nivel
desconcentrado otorga a la fortaleza que representa el compromiso,
conocimiento y experiencia de funcionarios en el cumplimiento de las misiones
institucionales de la entidad.

Por su puntaje promedio sobre la media de las fortalezas reportadas (2,94
puntos), también destaca entre los tipos reportados la “cobertura”,
perteneciente a la clase “otros” con 2,53 como puntaje de prioridad promedio y
15 reportes.
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Los enunciados del tipo “cobertura” indican la prioridad que el nivel
desconcentrado le otorga a la fortaleza que representa de la RNEC en todos los
municipios del pais.

3.3 Oportunidades

En la formulaciéon de las 33 matrices FODA de Registraduria Distrital y
Delegaciones analizadas se presentaron un total de 149 oportunidades, siendo
las de mayor frecuencia las relacionadas con la clase “tecnologia”, con 37 (un
25 % del total) y 2,46 como puntaje de prioridad promedio.

Por su alta frecuencia y prioridad, destacan como el conjunto mas critico entre
las oportunidades de la clase “tecnologia” las del tipo “equipos”. Oportunidades
de este tipo se reportaron en 13 ocasiones, para un total del 35 % de esta clase,
presentando una puntuacion promedio de 1,92 (Figura 2).
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Figura 2. Dispersion de los tipos de oportunidad transversales.
Fuente: elaboracion propia (Oficina de Planeacion).

Los enunciados del tipo “equipos” indican alta prioridad que el nivel
desconcentrado otorga a la oportunidad de suscribir convenios con entidades del
orden nacional e internacional para estar a la vanguardia de las tecnologias que
faciliten a la ciudadania el acceso virtual a los servicios prestados y garanticen
seguridad en el uso de sus datos.
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Entre las oportunidades tecnoldgicas también destacan las de tipo
“implementacion”, que acumularon el 32 % de los reportes de su clase, con 12,
para un puntaje de prioridad promedio de 2,50.

Los enunciados del tipo “implementacion” indican la prioridad que el nivel
desconcentrado otorga a la oportunidad de implementar mas y mejores
herramientas y plataformas tecnolédgicas y nuevas aplicaciones informaticas
(desarrolladas o adquiridas) en todos los procesos de la entidad (en particular,
los procesos electorales y de identificacion), en el marco de una modernizacion
tecnologica continua y del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETD.

Por su puntaje promedio inferior a la media de las oportunidades reportadas
(2,74 puntos) y la cantidad de reportes presentados (27), se destaca entre los
tipos reportados la clase “convenios interinstitucionales” de la categoria “otros”,
cuyos enunciados se resumen en la oportunidad de suscribir convenios
interadministrativos con entidades territoriales y el sector privado para integrar
personal de apoyo y para el préstamo de locaciones y otros recursos que
impacten positivamente la prestacion de los servicios en la entidad.

Otros valores criticos observados entre las clases son los reportados en el grupo
de oportunidades relacionadas con talento humano, que presentan 2,65 como
puntaje de prioridad promedio y una frecuencia de 17 reportes, para un total del
11 % de las oportunidades reportadas.

3.4 Debilidades

En la formulaciéon de las 33 matrices FODA de Registraduria Distrital y
Delegaciones analizadas, se presentaron un total de 158 debilidades, siendo las
de mayor prioridad y frecuencia las relacionadas con la gestion del talento
humano, pues acumulan el 35 % de las todas las reportadas, con 55 debilidades
y con un puntaje de prioridad promedio 2,44.

Por su alta frecuencia y prioridad destacan como el conjunto mas critico entre
las debilidades de esta clase las del tipo “personal insuficiente”. Estas presentan
una puntuacion promedio de 1,67 y se reportaron en 30 ocasiones: acumularon
el 55 % de los reportes de la clase (Figura 1).
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Figura 1. Dispersion de los tipos de debilidad transversales.
Fuente: elaboracion propia (Oficina de Planeacion).

Los enunciados de las debilidades del tipo personal insuficiente indican la alta
prioridad que el nivel desconcentrado otorga a la falta de recursos humanos en
las Registradurias especiales y municipales, asi como en las oficinas de las
diferentes areas de las Delegaciones departamentales; lo que implica una
deficiente atencion de los colombianos y la urgente necesidad de nombrar
personal para la realizacién de tareas de apoyo misional.

Otros valores criticos observados son los reportados en la clase “recursos
financieros”, que presentan 2,80 como puntaje de prioridad promedio y una
frecuencia de 12 reportes, que representan un total del 13 % de las debilidades
reportadas.

Dentro de esta clase se destacan las debilidades del tipo “asignacion
insuficiente”, que acumula el 95 % de los reportes de esta clase, un total de 19.
Los enunciados del tipo “asignacion insuficiente” se resumen como “insuficientes
recursos para realizar mejoras locativas, adquirir bienes muebles y equipos”.
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3.5 Amenazas

En la formulaciéon de las 33 matrices FODA de Registraduria Distrital y
Delegaciones analizadas se presentaron un total de 131 amenazas. Las de
mayor prioridad y frecuencia fueron las relacionadas con la clase “tecnologia”,
21 % de las amenazas, 28 reportes y un puntaje de prioridad promedio de 2,82.

Por su alta frecuencia y prioridad destacan como el conjunto mas critico entre
las amenazas de la clase “tecnologia” las del tipo “seguridad informatica”. Las
amenazas de este tipo presentan una puntuacion promedio de 2,53 y se
reportaron en 15 ocasiones, para un total del 54 % de los reportes de su clase
(Figura 4).
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Figura 4. Dispersion de los tipos de amenazas transversales.
Fuente: elaboracion propia (Oficina de Planeacion).

Los enunciados de las amenazas del tipo “seguridad informatica” indican la alta
prioridad que el nivel desconcentrado le otorga a la vulnerabilidad que presentan
las Delegaciones, Registradurias especiales y municipales, asi como las Oficinas
de las diferentes areas de las Delegaciones departamentales, ante ataques
cibernéticos que pongan en riesgo los datos que la identidad genera y usa para
la prestacion de sus servicios.

Otros valores criticos observados entre las clases son los reportados en el grupo
de debilidades de la clase “recursos financieros”, que presentan 2,11 como
puntaje de prioridad promedio y una frecuencia de 18 reportes, para un total del
14 % de las debilidades reportadas.
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Dentro de esta clase, se destacan las debilidades del tipo “asignacion
insuficiente” que acumula el 89 % de los reportes de esta clase (16). Los
enunciados del tipo “asignacion insuficiente” se resumen como insuficientes
recursos asignados a las Delegaciones para realizar mejoras locativas y adquirir
bienes muebles y equipos.

Por su puntaje promedio inferior la media de las fortalezas reportadas (2,9
puntos), también se destaca entre los tipos reportados la “estrategia de
comunicaciones”, perteneciente a la clase “otros” con 2,2 como puntaje de
prioridad promedio y 10 reportes. Los enunciados de este tipo de amenazas
indican el alto grado de prioridad que la Delegaciones asignan al impacto
negativo que las noticias falsas producen en la credibilidad de la RNEC y la
operacion de sus procesos.
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4. Gonclusiones

De la informacion recibida, se encontré que las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que afectan a la RNEC en el nivel central son las
relacionadas en la Tabla 13, donde se observa que se cuenta con 10 fortalezas,
12 oportunidades, 16 debilidades y 12 amenazas.

Tabla 13. Analisis FODA del nivel central de la RNEC

Fortalezas

Oportunidades

Conocimiento, experiencia,
competencia y compromiso del
personal.

Capacitaciones a través de
plataformas y convenios con otras
entidades.

Sistema Integral de Capacitacién
Electoral (SICE).

Adquisicion, desarrollo,
implementacion y aprovechamiento
de nuevas tecnologias.

Implementacion de herramientas
tecnologicas tales como SRC-WEB,
motor multibiométrico (dactilar y
facial), equipos de computo (PMT) y
administrativos, estaciones
integradas de servicios (EIS).

Implementacion de medios y
productos virtuales y digitales.

Exclusividad legal en la conformacion,
manejo y administracion de las bases
de datos de Biometria, Identificacion
y Registro Civil.

Gestion ante los organismos
gubernamentales.

Autonomia de recursos recaudados
por los servicios que presta la
entidad.

Constituir nuevos hechos
generadores de ingresos a partir de
los servicios que presta la entidad.

Apoyo financiero de cooperantes
internacionales para el desarrollo de
las jornadas de Registro Civil e
Identificacién (Unidad de Atencién a
la Poblacion Vulnerable).

Revision estructural de las actuales
tarifas por los servicios que presta la
entidad.
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Buena comunicacion entre el nivel
central y desconcentrado.

Adquisicion de bienes y servicios a
través de la tienda virtual del Estado
colombiano mediante adhesion a
acuerdos marco de precios y compras
en grandes superficies.

Presencia en todo el territorio
nacional.

Utilizacion del mecanismo de
vigencias futuras en la contratacion
para optimizar la ejecucién de los
recursos.

Imagen institucional.

Politicas estatales en materia digital.

Respaldo continuo de los sistemas de
informacion que apoyan la mision y
administracion de la RNEC.

Buenas relaciones con medios de
comunicacion.

Inexistencia de competencia en
cuanto al conocimiento de los
productos, servicios y procesos
técnicos y administrativos del
macroproceso de Registro Civil e
|dentificacion.

Reconocimiento nacional e
internacional de agilidad en la
entrega de los resultados electorales
no oficiales.

Debilidades

Amenazas

Falta de personal.

Reestructuraciéon de la entidad.

Falta de capacitacion.

Ataques informaticos.

Falta de analisis de perfiles de cargos.

Avances tecnoldgicos que generan
obsolescencia en los equipos de la
entidad.
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Deficiente infraestructura
tecnologica.

Politicas fiscales que limitan el acceso
a recursos.

Falta de mantenimiento y
actualizacion de herramientas
tecnologicas.

Cambios normativos

Falta de software y hardware.

Falta de unificacién normativa del
sistema electoral colombiano.

Falta de recursos financieros.

Insatisfaccion de los colombianos por
los servicios prestados.

Inadecuada infraestructura fisica.

Dependencia de terceros en la
planeacion de los procesos
misionales.

Puestos de trabajo reducidos y
mobiliario viejo.

Imagen institucional afectada a causa
de campanas virales de noticias
falsas y paginas web fraudulentas.

Falta de desarrollo de herramientas
metodoldgicas.

Uso indebido de la informacion de la
entidad por parte de terceros.

Incumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Inestabilidad de relaciones
diplomaticas y consulares con otros
Estados.

Limitaciones diplomaticas derivadas
de la inestabilidad de miembros de
organizaciones multilaterales.

Desconocimiento de los
procedimientos establecidos.
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No contar con un call center para
atender al ciudadano

Deficiencias en la gestion
documental.

Escasos canales de accion
interinstitucional y de comunicacién a
la ciudadania.

Falta de coordinacién entre las
diversas dependencias de la entidad
que desarrollan procesos de
capacitacion, para aunar recursos
técnicos.

Fuente: elaboracién propia (Oficina de Planeacion), a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados sobre cada macroproceso y grupo de
trabajo.

De la informacion recibida se encontré que las fortalezas, oportunidades
debilidades y amenazas que afectan a la RNEC en el nivel desconcentrado, son
las relacionadas en la Tabla 14, donde se observa que se cuenta con 7 fortalezas,
12 oportunidades, 9 debilidades y 11 amenazas.
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Tabla 14. Analisis FODA del nivel desconcentrado de la RNEC

Fortalezas

Oportunidades

Ambiente, contratacion y
COMpromiso

Tercerizacion

Planeacion

Gestion ética

Apoyo del nivel central

Reputacion de la entidad

Conocimientos

Ampliar la planta de personal

Personal competente

Personal competente

Cobertura

Equipos

Equipos

Asistencia técnica

Electoral

Implementacion

Capacitacion electoral

Software y bases de datos

Convenios interinstitucionales

Debilidades

Amenazas

Personal insuficiente

Tercerizacion

Recaudo insuficiente

Contratacion y rotacion

Gestion documental deficiente

Personal insuficiente

Electoral

Asignacién presupuestal

Servicio al colombiano

Estrategia de comunicaciones

Registro Civil e Identificacion

Electoral

Dificil acceso a sede

Desactualizacidon normativa

Implementacion

Seguridad informatica

Asignacion insuficiente

Infraestructura fisica

Registro Civil e Identificacion

Software y bases de datos

Fuente: elaboracion propia (Oficina de Planeacién) a partir de la informacion
recolectada en los formatos diligenciados por la Registraduria Distrital y las
Delegaciones departamentales.
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