N [ erLIiJBEqu fid
A oo L
ORGANIZACION EL ECTORAL

BT .
REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PLAN ESTRATEGICO RNEC

2015 -2019

FORMULACION ESTRATEGICA




DIRECTIVOS

JUAN CARLOS GALINDO VACHA
Registrador Nacional del Estado Civil

Carolina Robledo Leeb
Secretaria Privada

Orlando Beltran Camacho
Secretario General

Erika Patricia Sarquis Matta
Asesoradel DespachodelRegistradorNacional
Coordinadora del CEDAE

Ariana Espinosa Oliver
Asesoradel Despacho del RegistradorNacional
Coordinadora de Asuntos Internacionales

Silvia Maria Hoyos Vélez
JefeOficinade ComunicacionesyPrensa

Jeanethe Rodriguez Pérez
Jefe Oficina Juridica (E)

Castulo Morales Payares
Jefe Oficina de Planeacion

Alfredo Bernardo Posada Viana
Jefe Oficina de Control Interno

JohnFranciscoAguileraDiaz
Jefe Oficina Control Disciplinario

Youssef Sefair Silva
Gerente delInformatica

Luis Fernando Criales Gutiérrez
Registrador Delegado para el Registro
Civil y la Identificacién

Nicolas Farfan Namén
Director Nacional de Identificacion

Carlos Alberto Monsalve Monje
Director Nacional de Registro Civil

Jaime Hernando Suéarez Bayona
Registrador Delegado en lo Electoral

Carlos Alberto Sanchez Piedrahita
Director Nacional de Censo Electoral

Leidy Diana Rodriguez Pérez (E)
Directora Nacional de Gestion Electoral

Miguel Alfonso Castelblanco Gordillo
Gerente del Talento Humano

Carlos Alfonso Garzén Saboya
Gerente Administrativo y Financiero

Sonia Fajardo Medina
Directora Financiera

Luis Fernando Garcia Cerén
Director Administrativo




REGISTRADORES DISTRITALES Y DELEGADOS
DEPARTAMENTALES DEL REGISTRADOR
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Registradores Distritales
Clemencia Castellanos Cuesto
Carlos Antonio Coronel Hernandez

Delegados Departamentales

Diana Biviana Diaz Rincén
Diana Irene Jimeno Fuminaya
Dolly Esther Alvarado Ramos
Elizabeth Monsalve Camacho

Ivonne Marcela Herreradel Campo

Lina Susana Vasquez Millan

Luz Helena Rivera Lépez

Luz Mery Escobar Goémez

MariaLiliaUstariz Martinez

Martha Cenidia Nifio Chia
Mdnica Liliana Lorduy Corrales

Nelcy Almario Rojas
Patricia del Rosario Cardenas Medina
Patricia RicoRojas

Ruth Maria EscobardeReyes

Adolfo Rafael Fernandez Laguna
_Alvaro Le6nRojas
Alvaro LépezCardenas
CarlosAdolfoRocaRoa

Carlos Alberto Beltran herrera

Carlos Alberto Torres Luna

Cesar Augusto Bocanegra
Cesar Augusto Jaramillo Barreto
Claudiode Jesus Pulido Espinal
Daniel Eduardo Molano Piamba

Diego Alonso Ovalle Bernal
Douglas Nevardo Botia Guerra

Eduardo Rujana Quintero
Enrique Rafael Ortega Almanza
FernandoRene Rivas Pachon

Fernando Sanchez Amértegui
Fredi Enrique de Armas Mejia
Gabriel Cortés Lépez
Gabriel Sanchez Sarasty
Gustavo Adolfo Tobo Rodriguez
Gustavo Antonio HernandezPomares
Héctor Efrain Méndez Baquero
Héctor Osorio Isaza
Henry Peralta Paez
Humberto CarrilloTorres
JaimeEcdivarSantanderAlvear
Jeffrey Gilberto Castro Luna
José Asdrubal Zapata Cano
JorgeAlberto Cardona Montoya
Jorge Eider Molina Alvarez
JorgeHumberto CardenasLdpez
José Antonio Ayala Sanchez
GermanEnrique Guevara Castafieda
Lucio Franco Bravo Rodriguez
Luis Fernando Torres Gallo
LuisOrlando Anaya Castillo
Omar Vicente Guevara Parada
Orlando Rafael Curiel Polo
Orlando Vidal CaballeroDiaz
Oscar Eduardo Maya Guerrero
Oscar Fredy Paz Ramirez
Ricardo Montoya Infante
Roque AlirioMartinez Santos
Tirso Alberto José Cabello Gutiérrez
William Malpica Hernandez
Luis Alberto Martinez Barajas



TABLA DE
CONTENIDO

4 Presentacion del Registrador Nacional del Estado Civil
T, Introduccién
13 1. Mandatos de la RNEC
15 ... 2. Contexto Estratégico
6. MapadeActores
18 e _Debilidades
‘Fortalezas
19 e Arbol de Problemas
20 e Arbol de Objetivos
22 Cadenade Valor
23 3. Formulacion Estratégica
24 e, _Misién
*Visidn
:Valores
: Principios
25 Ejes Estratégicos
25 Fortalecimiento Institucional
""""""""""""""""""""""" : Fortalecimiento de la gestidn de identificacion y registro civil
26 Fortalecimiento de la gestidn electoral
""""""""""""""""""""""" : Fortalecimiento de los valores civicos y democraticos: “Programa Todos Somos Democracia”
27 4.0bjetivosy Metas Estratégicas
35 5. MapaEstratégico
37 6. Anexos y Referencias



PRESENTACIONDEL REGISTRADOR
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Presento alos colombianos, alasautoridadespublicasy
alosservidores publicos el Plan EstratégicoRNEC 2015-
2019“Colombiaesdemocracia, Registraduria sugarantia”
correspondiente a mi periodo de Registrador Nacional del
Estado Civil, para el cual fui elegido por los Presidentes de
la Corte Constitucional, Corte Suprema de Justiciay del
Consejo deEstado.

El Plan Estratégico RNEC es nuestra vision para responder
a las necesidades de los colombianos, al mandato
constitucional y legal, y a los compromisos del equipo
directivo que asumid el gobierno y gerencia de la
Registraduria Nacional del Estado Civil. La planeacion
estratégicainstitucional que hicimosnosllevé arealizar
un ejercicio con participacion de todos los directivos, que valga decirlo, son personas y profesionales
de primera linea en los asuntos a su cargo.

La Registraduria Nacional del Estado Civil-RNEC como parte de la Organizacion Electoral cumple el
mandato constitucional autdnomo de dirigir y organizar el registro civil y la identificacion de todos
los colombianos y de dirigiry organizar las elecciones en todo el territorio nacional. Sin duda alguna,
alaRNEC le corresponde desarrollar asuntos publicos y ciudadanos de la mayor relevancia para los
colombianos, para el pais y el Estado. Somos la organizacion del Estado colombiano cuya cobertura
alcanza la totalidad del territorio nacional, prestamos servicios, atendemos y le respondemos a los
48 millones de colombianos, através de 1156 registraduriasy 1190 oficinas en todo el pais, con
3.559 servidores publicos.

Los colombianos y el pais tenemos retos de la mayor trascendencia para convertirnos en una
sociedad conlaidentidad, imageny valorescivicos y democraticos, con un desarrollo quellegue
atodosloscolombianosy que permitala mayorcalidad devida de nuestrosnacionales. Lavisiéon
Colombia 2019 se propone un pais con desarrollo politico sostenido en la democracia, con igualdad
de oportunidadesy la equidad social. La vision Colombia 2032 nos propone un pais competitivo, con
elevada calidad de vida y con la pobreza reducida sustancialmente. La vision Colombia integrante




delaOCDEnNosproponeunpaisquehacedesusbuenaspracticasdebuengobiernoquelagestién
publica sea eficaz, eficiente, efectiva y con el talante que caracteriza la gobernanza moderna.
La vision Colombia en Postconflicto nos propone un pais que debe articular sus valores civicos y
democraticos para tomar las decisiones de vision de futuro y de las prioridades en la utilizacion
de los recursos naturales, tecnoldgicos, materiales y humanos para sostener el desarrollo politico,
econdmico y social, con la equidad de sus territorios y de todos sus pobladores, superando el
conflicto politico y militar en que hemos estado inmersos. La visién contenida en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 nos propone que Colombia sera un pais que promueve el desarrollo humano
integral, donde cada uno de los objetivos de desarrollo socioecondmico se articula en la construccion
deunasociedad conoportunidades paratodos, congarantiadederechosyfortalecimientodelas
instituciones desde un enfoque territorial.

En esta tercera versidn del plan estratégico hemos considerado necesario incluir como
visién pais para la revisidén y actualizacién los objetivos de desarrollo sostenible —ODS.Los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, nos proponen resolver los problemas sociales,
econdmicos y ambientales que aquejan al mundo, cubriendo 15 afos (2015-2030. A la
RNEC se le propuso contribuir de la siguiente forma:

Para el objetivo No. 5 igualdad de género, asegurar la participacion plena y efectiva
de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios
en la vida politica, econdmica y publica, disponiendo de la informacion referente a la
proporcion de escafios ocupados por mujeres en Camara de Representantes, Senado,
Alcaldias, Gobernaciones, Concejos municipales, Asambleas Departamentales y Juntas
Administradoras Locales (ediles), asi como la proporcion de mujeres candidatas del total
de personas candidatizadas.

Para el Objetivo No. 16. Paz, justicia e instituciones fuertes. En materia de
Identificacion y Registro Civil, se propone a la RNEC a 2030, proporcionar acceso a una
identidad juridica para todos, en particular mediante el registro de nacimientos,
disponiendo de el porcentaje de nifios menores de 5 afios cuyo nacimiento se ha
registrado ante una autoridad civil.

En materia electoral, propone garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las necesidades a través de la
disposiciéon de la informacién que como resultado de las elecciones de caracter ordinario
(Elecciones de Congreso de la Republica, Autoridades Locales y Presidente vy
Vicepresidente de la Republica) o las elecciones Nuevas y Complementarias (Atipicas) se
obtengan durante cada vigencia, relacionando el sexo y la edad de los candidatos a los
cargos de eleccidén popular que hayan resultado o no electos.

La RNEC es la garantia de la democracia, la participacion, el registro y la identificacion de los
colombianos. Debemos insertarnos en las visiones que el pais y los colombianos aspiran: en
democracia, en paz, con desarrollo econdmico, social y regional y con una gestion publica orientada
al colombiano, confiable y transparente.

Las visiones de pais, en prospectiva, nos exige alosdirectivos y funcionarios, la necesidad de analizar
yestudiarlascapacidadesinstitucionales, deorganizaciénygestionconelobjetodellevaracabo
lasmejoras, el mantenimiento, desarrollo, innovaciény el cambio, que nos permita respondera
todas y todos los colombianos.

El analisis en diferentes niveles de los retos de desarrollo que como pais tenemos los colombianos;
de nuestro marco juridico, de nuestras relaciones interinstitucionales, de los actores mas relevantes
en losasuntos publicos y ciudadanos a nuestro cargo; de nuestras debilidades, oportunidades,
fortalezas, amenazas, y en general de nuestras capacidades, fueron la base para establecer
el contexto estratégico de la RNEC que encontramos. Por ello, nuestra planeacién estratégica
institucional se enfoca en las capacidades de la RNEC.



Nuestra planeacién estratégica con enfoque institucional estd basada en la generacién de
capacidades institucionales, de organizacion y gestion para garantizar el desempefio institucional
gue nos reconozca al final de nuestro periodo como la entidad con los mayores indices de
transparencia, confiabilidad y de prestacion de servicios a los colombianos. Nuestra oferta de valor
publico (public value; Moore, 1995) y de desarrollo de valores publicos (public values; Bozeman,
2007) estan resumidos en nuestro mapa estratégico. Para ello, hemos definido cuatro ejes
estratégicos:

1. Fortalecimiento Institucional.

2. Fortalecimientos de la gestion misional de registro civil e identificacién.

3. Fortalecimiento de la gestidén misional electoral y de mecanismos de participacion.

4. Fortalecimiento y desarrollo de los valores civicos y democraticos en nifios, adolescentes y jovenes
universitarios.

También desarrollamos seis objetivos y metas estratégicas, que en resumen son los siguientes:

1. Objetivoy meta estratégica: Mejoramiento de los indices de transparencia, confiabilidad y
de prestacion de servicios.

2. Objetivo y meta estratégica: Fortalecimiento del Centro de Estudios y Asuntos Electorales-
CEDAE y el desarrollo del Programa Todos Somos Democracia.

3. Objetivo y meta estratégica: Fortalecimiento de la Gestion Misional de Registro Civil e
Identificacion.

4. Objetivoy meta estratégica: Fortalecimiento de la Gestion Misional de Electoral y de los
Mecanismos de Participacion.

5. Objetivo y meta estratégica: Desarrollo de las relaciones humanas, el desempefio y el
bienestar de nuestros servidores publicos.

6. Objetivo y meta estratégica: modernizacion tecnoldgica.

El presente plan estratégico RNEC 2015 - 2019 fue elaborado y aprobado a comienzos del 2016. La
revision que hicimos el 29 de junio en el Comité Directivo, tuvo como una primera razoén, desarrollar
las estrategias que nos permitan cumplir con mayor eficacia y eficiencia nuestra intencién y
gestion para ser la entidad mas reconocida por su gestion institucional. Para ello, reformulamos el
objetivo, las metas y las estrategias de fortalecimiento institucional. Ahora en esta nueva versién
se encuentra explicitado nuestro compromiso directivo con: 1) el servicio alos colombianos, 2)
confianzajuridica, 3) acceso alainformaciony transparencia, 4) participacion para el mejoramiento
delosservicios, 5) rendicidon de cuentas 6) gestién delosriesgosde corrupciony lagestion ética,
7) racionalizacion de tramites, 8) gestion documental y reduccién del uso de papel, 9) cultura
delagestion delacalidad, 10) gestién ambiental, 11) planeacién y control del desempefio, 12)
implementacion del sistema de estadisticas de productos y serviciosy 13) articulacion entre el
nivel central y el desconcentrado.

La segunda razon, fue revisar el objetivo y meta estratégica No. 2, Fortalecimiento del CEDAE, para
lograr su consolidacion como centro de investigacion de nuestros temas misionales; y fortalecerlo
comounidad degestidon paraun mejordesarrollo del “Programa Todos Somos Democracia”. Y la
tercera razon, fue ajustar alin mas nuestro objetivo y meta estratégica del desarrollo humano,
laboral y de desempefio de nuestros servidores publicos.



Ha sido muy grato para mi poder pensar, decidir y actuar estratégicamente para potenciar las
capacidadesdela RNEC. Esuna entidad porlacualtengola mayordevociony entrega; y en este
camino intenso ha sido un desafio reconocer nuevamente los retos que tenemos. Pero ha sido
también muy grato recorrer el pais recibiendo las demandasy necesidades de los colombianos,
al tiempo que su agradecimiento y reconocimiento cuando trabajamos con entusiasmo, buen
tratoy de manera oportuna. Y este recorrido ha sido aiin mas grato cuando he encontrado a los
servidores publicos de la RNEC con vocacion de servicios, con las competencias para atendery
servir al colombiano y comprometidos con nuestro pais.

Con un saludo especial para los colombianos, empresas, sociedades y autoridades publicas, y con
un abrazo paratodoslosservidores publicosdela RNECa quienes les agradezco hacerposibleel
presente plan, atendiendo nuestra expectativa de que hagamos el esfuerzo y sigamos trabajando
connuestraformula“8en4 =1en 10", esdecir, lograren cuatro anoslos resultados que hubiésemos
obtenido en 8 aflos y mejorar los resultados de la RNEC hasta obtener una calificacién sobresaliente
de 10.

JUAN CARLOS GALINDO VACHA
Registrador Nacional del Estado Civil



Elplanestratégicoeselinstrumentodeplaneacionde medianoplazodelaRegistraduriaNacional del Estado
Civil-RNEC, constituye el documento que contempla la misién y vision, con los ejes, objetivos, estrategias,
metas e indicadores establecidos para alcanzar los fines deseados por la RNEC en los proximos 4 afos, a través
del liderazgo del equipo directivo y la participacion activa de todos los servidores publicos. A continuacion,
presentamos la memoria institucional del proceso.

1. Directrices

Elproceso deconstruccidn, consolidaciényaprobaciondel Plan Estratégico se efectud conformelasdisposiciones
constitucionalesylegalesvigentesylasdirectricesimpartidas porel Sefior Registrador Nacional del Estado
Civil, Dr. Juan Carlos Galindo Véacha, quien definié cuatro ejes estratégicos fundamentales: fortalecimiento
institucional, fortalecimiento de los procesos de identificacion, fortalecimiento de los procesos electorales y
formacion de valores civicos y democraticos en nifios y jévenes.

2. Metodologia de planeacidn estratégica.

Se utilizé una metodologia que la Oficina de Planeacién denomind “Planeacion Estratégica Institucional con enfoque
de capacidades”, basadaenlageneraciondevalorpublico paralos colombianos, lasautoridades del Estado, las
empresas, sociedades y organizaciones sin animo de lucro que reciben nuestros servicios, a partir de los mandatos
constitucionales, legalesy el direccionamiento del Registrador Nacional, Dr.Juan Carlos Galindo Vacha.



Este enfoque de capacidades se centra en el marco juridicoy derelaciones interinstitucionales enla organizacion
y gestiéndeasuntospublicosacargodelaRNEC, con el objetode prever el mantenimiento, mejora, cambio
e innovacion en la gerencia de la identificacidn, registro civil, las elecciones y los mecanismos de participacion
democratica, previa revision del contexto estratégico, de los actores relevantes y de las fortalezas amenazas,
debilidades y oportunidades FADO.

Se utilizé un enfoque que integra las contribuciones de los académicos y expertos mas relevantes en planeacion
estratégica en entidadesy organismos del Estado, como son los desarrollados por Barry Bozeman (1990),
Mark Moore (1995), Michael Barzelay (2003), John M. Bryson (2011), Mark Moore (2014), John M. Bryson
(2014), Mark Moore (2014) y Danheradt y Danheradt (2015).

3. Programacion para la elaboracion del plan estratégico institucional.

La Oficina de Planeacion definid en el mes de diciembre de 2015, los lineamientos, cronogramas y parametros
paralaelaboraciény consolidacién del plan estratégico en desarrollo de sus cuatro ejes estratégicos.

Con el objeto de facilitar la recopilacion de la informacion para la construccién del plan estratégico por parte de
la Alta Direccidn a nivel central y desconcentrado, la Oficina de Planeacidn disefid los siguientes 7 instrumentos:
1) Matriz de problemas y soluciones; 2) Matriz de evaluacion de factores internos MEFI; 3). Matriz formulacidn
de objetivo estratégico; 4) Matriz Formulacidon de Objetivos y Metas Estratégicas; 5.) Matriz para formulacion
de principios y valores; 6.) Matriz para la Identificaciéon de actores; y, 7) Acciones de Mejora.

4. Elaboraciéon del plan estratégico de laRNEC.

Conforme alasdirectrices impartidas porla Oficina de Planeacidn, los responsables de los Macroprocesos,
los Delegados Departamentales y Registradores Distritales junto con sus equipos de trabajo, procedieron en
elmesdeenerode2016, aldiligenciamientodelasherramientasy planteamientode problemas, soluciones
institucionales, objetivos, metas estratégicas, evaluacion de factores internos, principios y valores, valoracion
de actores, y las acciones de mejora.

La Oficina de Planeacién brindé acompafnamiento en el proceso de construccion del Plan Estratégico a los
Macroprocesos en el nivel central y alas Delegaciones Departamentalesy Registraduria Distrital en el nivel
desconcentrado (via telefénica, correo institucional y apoyo presencial).

La formulacidn de los objetivos estratégicos contemplé las necesidades de las entidades y actores involucrados
tanto del sector publico como del privado, teniendo en cuenta que sus necesidades y expectativas son el
determinante en gran medida delaslineas de actuacién que debe establecer la RNEC para satisfacer estas
necesidades.

5. Difusion del nuevo direccionamiento estratégico por el Registrador
Nacional, Dr. Juan Carlos Galindo Vacha.

El Registrador Nacional, Dr.Juan Carlos Galindo Vacha, realizo la difusion del direccionamiento estratégico
que debia contener el Plan Estratégico RNEC 2015-2019 en el Comité Directivo ampliado a los jefes del
nivel central y sedirigio atodos los servidores publicos de la Registraduria Nacional del Estado Civil el 15 de
enero de 2016, sefalando el valor publico en la atencion y servicios al colombiano, priorizando los cuatro



ejes de fortalecimiento: institucional, registro civil e identificacidn, electoral y el desarrollo de valores civicos y
democraticos entre los ninos y jovenes de nuestro pais. Asi mismo, sefalando las fortalezas de la RNEC en sus
servidores publicos y difundiendo una ética y cultura del buen trato.

Asi mismo, el Dr. Juan Carlos Galindo Vacha ha venido recorriendo las Delegaciones Departamentales
y las Registradurias del pais, escuchando y difundiendo directamente a los servidores publicos del nivel
desconcentrado el mensaje delos cuatro ejes estratégicos, de lafortaleza en los servidores publicosy dela
ética y cultura del buen trato entre todos.

6. Establecimiento del sistemade planes de la RNEC.

El Registrador Nacional, Dr. Juan Carlos Galindo Vacha, expidid la Resolucién 717 del 3defebrerode 2016,
porlacualseestablecidel SistemadePlanesdelaRNEC, definiendoel Plan Estratégicocomolaplaneacionde
mediano plazo, correspondiente al periodo de eleccion del Registrador Nacional del Estado Civil; estableciendo
que contendra como minimo la vision, principios -valores, los objetivos, estrategias, metas, indicadores, los
responsables y los periodos de seguimiento y evaluacion.

7. Consolidacion del plan estratégico de laRNEC

Con fundamento en las directrices institucionales y la informacién allegada por los responsables de los
Macroprocesosy las Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital, la Oficina de Planeacidn consolido,
revisoy construyo el Plan Estratégico de acuerdo con las lineas estratégicas, dando lugar a los siguientes
documentos del contexto estratégico del plan:

Analisis del contexto.

Mapa e Identificacion de actores de los macroprocesos misionales.

Consolidado de problemas y soluciones Institucionales.

Consolidado de acciones de mejora.

Consolidado de riesgos y oportunidades.

Consolidado matriz de evaluacion de factores internos MEFI.

Consolidado de la matriz de oportunidades y amenazas.

Encuesta a una muestra de los servidores publicos.

Consolidado objetivos, metas estratégicas, mapa estratégico y cuadro de mando integral.
Principios y valores institucionales.
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Los documentos consolidados relacionados en el punto anterior, sirvieron de insumos para la elaboracion del
presente plan estratégico.



8. Revisiony actualizacion del Plan Estratégico RNEC para el periodo 2017 - 2019.

Productodelasreunionesdeseguimientoalplanestratégicoefectuadasentreel 15y24demayode2017 por
parte de la Oficina de Planeacidn con los responsables de los objetivos estratégicos, se identificd la necesidad de
revision y actualizacion del objetivo, metas y estrategias No. 1 y No. 2. Por lo anterior, la Oficina de Planeacion
enelmesdejuniode2017,emitidloslineamientos, cronogramasy parametros paralaactualizaciéndel plan
estratégico.

Paralarecopilacion delainformacion, se establecié la matrizdenominada formulacion estratégica que consolida
el objetivo estratégico con sus correspondientes metas, estrategias, presupuesto e indicadores. Con base en
lainformacién analizada por cada responsable en las mencionadas reuniones de seguimiento, la Oficinade
Planeacion procedid a elaborar una propuesta por cada objetivo estratégico, la cual fue remitida el dia 7 de
juniode 2017 a cada responsable para su revisidon y ajustes, donde se solicitd que revisada y ajustada esta
propuesta se enviara a la oficina de planeacion el dia 9 de junio respectivamente.

Posteriormente, la Oficina de Planeacién validé lainformacion reportada y procedié a consolidarla y presentarla
al Comité Directivo de la RNEC el dia 29 de junio de 2017.

La revision y actualizacion de los objetivos y metas tuvo como primera razon desarrollar les estrategias que nos
permitan cumplir con mayor eficacia y eficiencia nuestra intencion y gestion para ser la entidad mas reconocida
por su gestion institucional. Para ello, reformulamos el objetivo, las metas y las estrategias de fortalecimiento
institucional. Ahoraen estanuevaversionseencuentraexplicitado nuestrocompromisodirectivocon: 1) el
servicioaloscolombianos, 2) confianzajuridica, 3) accesoalainformacidénytransparencia, 4) participacion
para el mejoramiento de los servicios, 5) rendicion de cuentas 6) gestion de los riesgos de corrupciony la
gestion ética, 7) racionalizacion de tramites, 8) gestion documental y reduccion del uso de papel, 9) cultura de
la gestion de la calidad, 10) gestion ambiental, 11) planeacion y control del desempefio, 12) implementacion
del sistema de estadisticas de productos y servicios y 13) articulacion entre el nivel central y el desconcentrado.

Fuerevisado el contexto estratégico, con el objeto de actualizar nuestro sistema de gestiénala NormaISO
9001: 2015. Asi mismo, fue factor determinante de la revision, los recursos que le fueron asignados a la RNEC
para la vigencia 2017 y los proyectados para el 2018.

Las nuevas estrategias se incluyeron para lograr que la Registraduria Nacional del Estado Civil se conviertaenla
entidad con los mejores indices de trasparencia, confiabilidad y alta calidad en |a prestacion efectiva del servicio
y en laentrega de sus productos a todos los colombianos y a todas lasempresas publicasy privadas.

Revision del Plan Estratégico RNEC en el 2018

Con fundamento en el seguimiento semestral que se efectla al Plan Estratégico RNEC “Colombia es
democracia Registraduria su garantia” Durante el primer semestre de 2018 la Oficina de Planeacion,
realizd revision y actualizacion del mapa de actores y solicitd la revision de la formulacion estratégica a
cada responsable, y producto de la misma surgio la necesidad de actualizar los objetivos estratégicos No.
1,3,4y5.

En primer lugar en el objetivo No. 1, se modificaron y fortalecieron las estrategias relacionadas con la
implementacion de acciones de identificacion, valoracion, monitoreo y revisién de los riesgos de gestion,
corrupcion y la gestion de valores, compromisos éticos para proteccion del interés publico y el desarrollo e
implementacion de metodologias, racionalizacion de actividades y reduccién de los tiempos de los
procesos, procedimientos y tramites para mejorar la oportunidad de la atencidn y los servicios.



En segundo lugar, en el objetivo No. 3 en aras de optimizar los procesos de las areas misionales de
Registro Civil e Identificacion, se establecié una sola estrategia con nuevas metas, orientada al desarrollo
del nuevo sistema de atencidn integrado de identificacién y registro civil en ambiente web, resaltando la
importancia de que el fortalecer las herramientas tecnoldgicas se centra en la Plataforma PMT II, por
cuanto en esta es donde se administra, almacena y dispone la informacidon de los colombianos,
informacion requerida para la inscripcidn del registro civil, mediante el aplicativo SIRC Web, y este ultimo
permite la actualizacidén de la respectiva Base de datos de Registro Civil del PMT II.

En tercer lugar, en el objetivo No. 4 orientado al fortalecimiento electoral, se elimind la estrategia
relacionada con Apoyar el programa interinstitucional de educacion electoral dirigido a los nifios
y jovenes con el fin de formar colombianos con sentido de apropiacion y pertenencia,
abarcandolo en el concepto de nacion, ligada a tres temas fundamentales( Registro Civil,
Cedula de Ciudadania y Democracia) que concluyen en la incorporacion de las personas a sus
derechos civiles, toda vez que se presentaba duplicidad entre la Registraduria Delegada en lo Electoral
y el Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales -CEDAE en la realizacién de dicha labor..

En cuarto y ultimo lugar en el objetivo No. 5, relacionado con fortalecer la gestion del desarrollo,
desempeno, relaciones humanas y sociales de los servidores de la RNEC, para que estos sean mas
eficaces y eficientes en la realizacion de sus actividades, se ajustd la estrategia que permite la medicidn
del Clima Organizacional de la RNEC, el instrumento de medicién y variables a evaluar, de tal manera que
se formulen acciones de intervencién y mejora en las areas que lo requieran.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Planeacién consolido la informacion reportada y procedié a
presentarla ante el Registrador Nacional del Estado Civil y el Jefe de la Oficina de Control Interno en
reunion sostenida el dia 31 de julio de 2018 como consta en acta No. 001.

9. Aprobacion del plan estratégico de la RNEC por parte del Comité Directivo.

Elaborados los anteriores instrumentos, se procedié a someter las versiones definitivas a consideracion y
aprobacion del equipo directivo de la Registraduria Nacional del Estado Civil. En sesion de Comité Directivo
efectuadael29deenerode 2016 seaprobaronlavision, objetivosy estrategiasdelaRegistraduria Nacional
del Estado Civil para las vigencias 2015-2019.

En sesion de Comité Directivo efectuada el 15 de febrero de 2016 se aprobd las metas e indicadores y los
principios y valores, quedando aprobada de manera definitiva la formulacidn estratégica del Plan Estratégico
RNEC 2017-2019.

Participaron y deliberaron en las dos sesiones:

* Registrador Nacional del Estado Civil, Dr. Juan Carlos Galindo Vacha.

¢ Secretaria Privada, Dra. Carolina Robledo Leeb.

e Secretario General, Dr. Orlando Beltran Camacho.

¢ Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificacion, Dr. Fridole Ballen Duque.
* Registrador Delegado en lo Electoral, Dr. Carlos Antonio Coronel Hernandez.

¢ Jefe de |la Oficina de Planeacién, Dr. Castulo Morales Payares.

¢ Jefe de Comunicaciones y Prensa, Dra. Silvia Maria Hoyos.

¢ Jefe de la Oficina de Control Interno, Dr. Alfredo Posada Viana.

¢ Jefe de la Oficina Juridica, Dr. Andrés Forero Linares.

¢ Jefe de la Oficina de Control Disciplinario, John Francisco Aguilera.



¢ Gerente de Talento Humano, Dr. Miguel Alfonso Castelblanco.

» Gerente Administrativo y Financiero, Dr. Carlos Alfonso Garzén.

» Gerente de Informatica, Dr. Carlos Alirio Garcia.

» Registrador Distrital, Dr. Jaime Hernando Suarez.

¢ Directora del CEDAE, Dra. Aura Ximena Osorio.

¢ Asesora del Despacho del Registrador Nacional, Dra. Adriana San clemente Alzate.

Losvaloresy principiosinstitucionalesaprobados porel ComitéDirectivofueronconsultadosysometidosa

escogencia porlosservidores de la RNEC a nivel nacional através de una lista propuesta por el Comité Directivo,
constituyéndose estos en las bases o normas morales comunes con los que se pretende lograr el cumplimiento
de los fines institucionales para beneficio de los colombianos.

Ensesiéonde ComitéDirectivoefectuadael29dejuniode2017seaprobdlapresenterevisionyactualizacion,
guedando aprobada la formulacion estratégica del Plan Estratégico RNEC 2017-2019.

Participaron y deliberaron en la sesion:

¢ Registrador Nacional del Estado Civil, Dr. Juan Carlos Galindo Vacha.
¢ Secretaria Privada, Dra. Carolina Robledo Leeb.
e Secretario General, Dr. Orlando Beltran Camacho.
¢ Coordinadora del CEDAE, y asesora del Despacho del Registrador Nacional Dra. Erika Sarquis Matta.
¢ Coordinadora del Grupo de Asunto Internacionales y asesora del Despacho
del Registrador Nacional, Dra. Arianna Espinosa Oliver.
¢ Jefe de |la Oficina de Planeacién, Dr. Castulo Morales Payares.
¢ Jefe de Comunicaciones y Prensa, Dra. Silvia Maria Hoyos.
¢ Jefe de la Oficina de Control Interno, Dr. Alfredo Posada Viana.
¢ Jefe de la Oficina Juridica, Dr. Luis Fernando Criales.
¢ Jefe de la Oficina de Control Disciplinario, Dr. John Francisco Aguilera.
* Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificacidén, Dr. Carlos Alberto Rojas.
* Registrador Delegado en lo Electoral, Dr. Carlos Antonio Coronel Hernandez.
* Gerente de Talento Humano, Dr. Miguel Alfonso Castelblanco.
* Gerente Administrativo y Financiero, Dr. Carlos Alfonso Garzon.
e Gerente de Informatica, Dr. Carlos Alirio Garcia.
» Registrador Distrital, Dr. Jaime Hernando Suarez.

10. Equipo técnico y apoyoespecial.

El presente plan estratégico fue consolidado por el equipo de la oficina de planeacion: Castulo Morales Payares
- Jefe de la Oficina de Planeacion; Sandra Liliana Sanchez Olarte, Gloria Cecilia Laguna Aldana, Cristina

Isabel Quintero Doria, Balvina Rozo Millan, José Luciano Torres Cabrera, Carlos Andres Cantillo Duarte, Felipe
Contreras Cortés, Mauren Estela Pereira Revollo, Candelaria Lucia Teheran Fontalvo y Elizabeth Rivera Trujillo

- funcionarios de la Oficina de Planeacion.

El Dr.Juan Carlos Galindo Vachatrabajo previamente el direccionamiento estratégico y lidero el proceso de
participacion de todos los jefes de oficina, registradores delegados, gerentes y el registrador distrital de Bogota
D.C. El Dr. Orlando Beltran Camacho, Secretario General, particip6 activamente en la definicion y revision del
plan; y dio el apoyo directivo para las convocatorias, para la disponibilidad de los servidores publicos de la
RNEC participantes y para toda la logistica requerida. El Dr. Alfredo Posada Viana, Jefe de la Oficina de Control
Interno, hizo revision técnicay la edicidon de textos. La Dra. Silvia Maria Hoyos, Jefe de la Oficina de Prensa
y Comunicaciones, hizo la edicién de la vision y con su equipo de trabajo nos asesoraron y apoyaron en la
preparacion deldocumento.

La revision y actualizacion 2017 - 2019 del presente plan estratégico, fue realizada por el siguiente equipo
técnico:



Castulo Morales Payares, Jefe Oficina de Planeacidn.
Sandra Liliana Sanchez, Profesional Especializado.
Candelaria Lucia Teheran, Profesional Universitario.
Carolina Carvajal Rodriguez, Auxiliar Administrativo.

Alfredo Posada Viana, Jefe de Oficina Control Interno, y Silvia Maria Hoyos Vélez, Jefe de Comunicacionesy
Prensa hicieron la edicidon y revisién final para publicacion.

11. Difusion

El presente Plan Estratégico RNEC 2015-2019 “"Colombia es democracia, Registraduria su garantia”, sera
difundido entre los directivos del nivel central por la Oficina de Planeacion y entre los servidores publicos por los
Jefes de Oficina, Registradores Delegados, Gerentes, Registradores Distritales, Delegados Departamentales,
Registradores Especiales y Registradores Municipales.

Se enviara en medio magnético a todos los servidores publicos por el Despacho del Registrador Nacional y sera
publicado en la intranet y en pagina web de la RNEC.



MANDATOS DE
LA RNEC

MANDATO/CONSTITUCIONAL

La Registraduria Nacional del Estado Civil tiene a su cargo la organizacion de las elecciones, su direccion y
vigilancia, asi como lo relativo a la identidad de las personas. (Constitucion Politica de Colombia 1991 Articulo
120).

OBJETO

Es objeto de la Registraduria Nacional del Estado Civil, registrar la vida civil e identificar a los colombianos
y organizar los procesos electorales y los mecanismos de participacion ciudadana, en orden a apoyar la
administraciondejusticiay el fortalecimiento democraticodel pais. (DecretoLey 1010de 2000, Articulo4)



CONTEXTO
ESITRATEGICO




CONTEXTO ESTRATEGICO:
MAPA DEACTORES
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Niveldeinfluencia: ® Alta Media Sector: Plblico Privado
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Contratos acceso a la informacion del ANI
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® Exito @ Colpatria ® Universidad Catolica @® Ceryticamara
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Contratos deBiometria
® Asobancaria ® Banco Colpatria ® Colsubsidio ® Proteccion
® BBVA Jgeenes ® Telmex ® Telefénica

® Banco Popular

Convenios de Biometria

® Union Colegiada del Notariado Colombiano ® Loteria de Bogota

® Notarias 14, 20, 31, 43, 49, 55, 59, 60, 63, 74y 75 de ® Fondo Nacional del Ahorro
Bogota. Notaria 1 de Funza, Notaria 2 de Yopal, Notaria
2 de Espinal, Notaria 1 de GranadaMeta, Notaria7

® Comcel

® Registro Unico Nacional de Transito, Runt.

deCali, Notaria1delaMesa, Notaria3deEnvigadoy ® Banco Agrario
Notaria 2 de Santa Marta. ® Policia Nacional
® Confecamaras ® Ministerio de Relaciones Exteriores

® Camara de Comercio de Bogota

Conveniosaccesoalainformaciondel ANI

® Mindefensa, Minhacienda, Min. Saludy Proteccion Social, Min. Relaciones Exteriores, Comando General
delas FuerzasMilitares, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, Unidad de
Victimas, Instituto Nacional de Medicina Legaly Ciencias Forenses, Migracion Colombia, INPEC,
Colpensiones, Fiscalia General de la Nacion, Policia Nacional de Colombia, Contraloria General de la
Republica, Alcaldia Mayor de Bogota, Unidad para la atencion y Reparacion Integral de Victimas, Caja
deViviendadeRetiroMilitar CREMIL, AgenciaNacionaldeTierras, BancodelaRepublica, Positiva -
Compania de Seguros, Gobernacion de Cundinamarca, Federacion Colombiana de Municipios.

Ministerio de Vivienda Fonvivienda, UGPP, ICBF, Consejo Superior de la Judicatura, Procuraduria
General de la Nacion, Ministerio de Minas y Energia, Agencia Colombiana para la Reintegracion,
INCODER, SENA, Ecopetrol, Personeria de Bogota, Alcaldia de Medellin, Gobernacion de Boyaca,
Corantioquia, Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Camara de Comercio de Bogota, CISA Central de Inversiones S.A., Consorcio Colombia Mayor

Niveldeinfluencia: ® Alta Media Sector: Plblico Privado



CONTEXTO ESTRATEGICO:
FORTALEZAS

Para la RNEC el servidor publico se constituye en el factor mas valioso con el que cuenta, toda vez que
poseen los conocimientos necesarios, competencias, habilidades y actitudes necesarias para el adecuado
cumplimiento de la misidn institucional.

Porotra parte, laRNECal contarcon 1156 Registradurias en todo el pais, es una delas entidades con mayor
cobertura institucional a nivel nacional.

Porultimo, laespecializacion delaEntidad enlafunciondellevara cabo el registro dela vida civil y laidentificacion

alos colombianos y organizar los procesos electorales y los mecanismos de participacion ciudadana le otorga a
la Entidad la fortaleza de gran especialidad, experiencia y conocimiento en dichas materias.

FORTALEZAS INSTITUCIONALES

- Talento humano con conocimientos, competencias, habilidades y actitudes necesarias

L - para el adecuado cumplimiento de la mision institucional.

2. ‘Presencia y cobertura institucional en todo el territorio nacional.

3 gEspec!alizaciénenelregistrodelavidacivilyIa?dentificacién_a_losc_qlonjbianosyen
-organizarlosprocesoselectoralesylos mecanismosde participacion ciudadana.

4. - Activos y bases de datos de informacion de la totalidad de los Colombianos.

CONTEXTO ESTRATEGICO:
AMENAZAS

AMENAZAS

1. ‘Politicas fiscales que limitan el acceso a los recursos de la entidad.

2. - Cambios normativos que disminuyan las competencias, las funciones, la organizacion
-y gestion de la RNEC.

3. ‘Ataquesalossistemasdeinformacionelectoraly provisiondeinformaciénelectoral.

4. ‘Pérdida de informacion de los colombianos debido a desastres naturales o por
- obsolescencia tecnoldgica.




|
DEBILIDADES

La obsolescencia y desactualizacion de los equipos misionales y administrativos de la RNEC a nivel
nacional, indica claramente las dificultades para atender con eficacia y eficiencia la mision de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, generando retrasos y pérdida en el flujo de informacion, mal funcionamiento,
vulnerabilidad y poca fiabilidad.

La insuficiencia de recursos se constituye en el segundo aspecto que afecta a la RNEC; el talento
humano esinsuficiente para las necesidades de la RNEC, afectado también porla alta rotacion del personal
por la temporalidad y los diferentes tipos de vinculacién. Asi mismo, la RNEC en todas sus dependencias
(Delegaciones, Registradurias municipales, especiales y Oficinas centrales) no cuenta con el desarrollo de las
herramientas tecnoldgicas disponibles para el cumplimiento 6ptimo del registro civil y la identificacién y el
normal funcionamiento y oportuna atencion a los colombianos.

Lainfraestructura fisica de la RNEC, donde funcionan las Delegaciones Departamentales, Registradurias
Especiales, AuxiliaresyMunicipales, ensugran mayoriaseencuentran esestado de deteriorocomo consecuencia
del pasodel tiempo, causas naturales o siniestros y falta de mantenimiento, entorpeciendo en ocasiones el
cumplimiento de las funciones asignadas por la Constitucion y la Ley.

DEBILIDADES INSTITUCIONALES

- Obsolescencia y desactualizacion tecnoldgica.

- Insuficiencia de recursos financieros

- Recursos de talento humano insuficientes y alta rotacion del personal.

- Recursos de infraestructura y espacios fisicos insuficientes y/o deteriorados.

B 0N E

CONTEXTO ESTRATEGICO:
OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

1. ‘Reconocimiento de confianza, por parte de los colombianos y por parte de los servidores publicos
-de la RNEC como buena entidad para trabajar.

2. - Reconocimiento nacional e internacional por la oportunidad y calidad de resultados electorales y
- gestién de bases de datos biografica y biométrica.

3. ‘Uso detecnologias de la informacién y las comunicaciones para la realizacién de tramites en
- Registro Civil e Identificacion y en la provision de informacién electoral.

4. ‘Implementacion de mecanismos de participacion virtual y presencial de los colombianos para el
“mejoramiento de tramites y servicios.

5. :Alianzas estratégicas con organismos nacionales e internacionales para unir esfuerzos, recursos
-y resultados.




| _
ARBOL'DE'PROBLEMAS

* Fortalecer los valores civicos y democraticos de los colombianos.
o Comunidad internacional, Gobierno, Organismos de Control, Fiscalia, Medios, Partidos
y Movimientos Politicos exigen reglas claras, imparcialidad, transparencia, publicidad,
. accesoyoportunidad enlosprocesos electoralesy mecanismos de participacion.
Expectatlvas . ¢ Altas expectativas de informacion oportuna, veraz y confiable por parte de las
empresas y entidades, organismos y 6rganos del Estado.
» Colombianos exigen entrega oportuna y confiable de productos, servicios y tramites.

Efectos y

Registraduria Nacional del Estado Civil

Indices medio de transparencia, confiabilidad y alta calidad en la prestacién efectiva del servicio
yenlaentregadesusproductosatodosloscolombianosyatodaslasempresaspublicasy
privadas que asi lo requieran denAtro y fuera del territorio nacional.

Debilidad en los procesos de las areas misionales de Debilidad del proceso electoral, en la optimizacién de los
Reg_lstro C|V|!feldentlflcauon,toda vez quelossistemas procesos y la innovacién tecnolégica, en la educacién
de informacion se encuentran obsoletos, lo que no sobreéticay valores del recursohumanodelaEntidady
permite la reduccion de los tiempos de respuesta, ni en la educacion civica y democrética de los colombianos.
mejorar la calidad de prestacion de los servicios.

L2 .

Transformacion de la tecnologia de los procesos misionales y de apoyo
orientada a la optimizacion y oportunidad de los servicios.

Espacios fisicos insuficientes y en mal estado.

NECESIDADES Faltadesarrollodegestiony culturadelossistemasdegestiondecalidad.
PROBLEMAS -

Déficit de recursos: financieros, talento humano, tecnologia y de

L infraestructura fisica J

7\
::altatu)desinfjronc:zaciéréenltre Necesidad de Necesidad de identidad
ari)c:ssoessdeeid::\(;isﬁc:cigi sistematizar el Falta desedes de principios y valores y
P proceso electoral gestion delcompromiso

SIRC, ANI, MTR.

Necesidad de nuevas Falta de integracion delos
tecnologias en Registro Civil sistemasdeinformacion
e identificacion. institucionales.
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- Personal Articulacion nivel central R’
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Insuficientes recursos presupuestales

Gréfico 2: Arbol de Problemas
Versién 1. Aprobado el 29 de enero de 2016




CONTEXTO

ESTRATEGICO:

ARBOL DE.OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS
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LA RNEC
2015-2019

0
<C
<
(O]
it
<
o
'_
n
w

LaRegistraduria Nacional del Estado Civil, haciendo uso delamasaltacompetenciade sutalentohumano, seraenel 2019 unaentidad reconocidaa nivel nacional
e internacional por la innovacion, eficiencia y transparencia en la identificacion de los colombianos, de los procesos electorales, de los mecanismos de participacion
ciudadana y por el fomento de los valores civicos y democraticos especialmente en nifios y jovenes.

Confiabilidad y seguridad en los
instrumentos de registro de la
vida civil y la identificacion de los
colombianos.

Promocion y garantia del registro
oportunoy veridico delos eventos
legales relacionados con la
situacion civil de las personas.

Optimizar los procesos de las areas misionales de Registro Civil e
Identificacion para asegurar una prestacion efectiva del servicio a
usuarios Internos y externos, reduciendo los tiempos de respuesta
y mejorando la calidad, mediante la renovacion tecnoldgica de los
sistemas de informacién del Macroproceso.

1. Renovar la plataforma tecnoldgica(equipos, software) a nivel central
y desconcentrado.

2. Implementarla estacién SIRC biométrica. Migrar las bases de datos
de identificacion a una Unica base de datos. Implementar el sistema SIRC
WEB en hospitales.

3. Implementar la alta disponibilidad del ambiente web del sistema de
identificacion.

Democracia fortalecida,
neutra, objetiva con
participacion social,

expresion de la
voluntad popular vy
ciudadanos fortalecidos
en valores civicos

Proceso electoral confiable,
organizado, eficiente y
trasparente, con resultados
electorales oportunos vy
confiables.

Fortalecer el proceso electoral, mediante la
optimizacion de los procesos y la innovacion
tecnoldgica y la educacion sobre ética y valores
del recurso humano de la Entidad , con el fin de
garantizar la transparencia, confiabilidad y eficiencia
de las elecciones y de los diferentes mecanismos
de participacion ciudadana, con perspectiva de
cambio y adaptacion con ocasion de las fases del
postconflicto.

1. Generar politicas y directrices concretas en
materia electoral, garantizando su irrigacion al nivel
desconcentrado y demas actores de los procesos
electorales.

2. LiderarycoordinarconlaGerenciadeInformatica
el proceso de inventario, actualizacién y desarrollo
de aplicativos primordiales para los procesos de
elecciones atipicas, mecanismos de participacion
ciudadanay procesos talescomo consultasinternas
de los partidos, consejos estudiantiles, jueces de paz,
entre otros.

3. Apoyar el programa interinstitucional de educacion
electoral dirigido a los nifios y jovenes con el fin de
formar colombianos con sentido de apropiacion y
pertenencia, abarcandolo en el concepto de nacién,
ligada a tres temas fundamentales (registro civil,
cedula de ciudadania y democracia) que concluyen
en la incorporacion de las personas a sus derechos
civiles.

4. Alistamiento juridico, operativo, procedimental
con base en el nuevo marco normativo (reformas
estructurales al sistema y proceso electoral) con
miras a los procesos electorales.

5. Liderar, divulgar y promover el Cédigo de Etica
del Funcionario Electoral, de cara a los procesos
comiciales de eleccidén popular y mecanismos de
participacion ciudadana.

Innovacion tecnoldgica, eficiencia,
efectividad y alta competitividad
de los procesos misionales,
estratégicos, deapoyoyde control
de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

Modernizar la infraestructura
tecnolégica orientada a la
optimizacion de procesos

misionales y de apoyo que
permitan responder en condiciones
de oportunidad y eficacia a la
sociedad.

1. Gestionar adecuadamente el
cambio tecnoldgico, estructurado
desde los estudios técnicos de
viabilidad, hasta la formulacion
para cada uno de los proyectos
de la entidad, a fin de obtener
una infraestructura adecuada y
acorde a los techos presupuestales
establecidos.

2. Gestionar la implementacion
y/o actualizacién de sistemas
homogéneos, estandarizados,
integrados y flexibles con
capacidad de evolucién a largo
plazo, orientado al mejoramiento
continuo y a la gestion de Calidad
implementada por la entidad.

3. Dar continuidad a la ampliacion
de la cobertura de conectividad
a través de redes WAN y LAN a
nivel Nacional para que de esta
manera se optimice la operatividad
de las Registradurias y se brinden
servicios de calidad.
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ARBOL DE OBJETIVOS

La Registraduria Nacional del Estado Civil, haciendo uso de la mas alta competencia de su talento humano, sera en el 2019 una entidad reconocida a nivel
nacionaleinternacional porlainnovacion, eficienciaytransparenciaenlaidentificacidon deloscolombianos, delosprocesoselectorales, delosmecanismosde
participacion ciudadana y por el fomento de los valores civicos y democraticos especialmente en nifios y jovenes.

Procesos misionales, estratégicos, de
apoyo y de control, enmarcados en

Legitimidad y mayor grado de confianza entre los colombianos en la una ejemplar cultura organizacional y Fortalecimiento de los valores civicos y
informacion y la gestidn de la Registraduria Nacional del Estado Civil en su desarrollados por servidores publicos democraticos de los colombianosy de las
calidaddeentidad pertenecientealaOrganizacion Electoral.

1. Servicio a los colombianos. Fortalecer
la atencion y el servicio al colombiano,
ampliarlos puntosde pagoy realizarde
manera oportunay eficiente el tramite
de las peticiones.

3. Acceso a la informaciéon vy
transparencia. Implementar acciones
orientadas a disponer la informacion
y su acceso en los términos que la ley
y la RNEC establezcan, con el objeto
de generar mayor disponibilidad de
informaciony servicios al colombiano.

5. Gestion de riesgos de corrupcion y
gestion ética. Implementar las acciones
de identificacion, valoracion, monitoreo
y revision de los riesgos corrupciény la
gestion de valoresy compromisos éticos
para proteccion del interés publico.

7. Gestion documental y reduccion
del uso del papel. Desarrollar la
administracion, custodia y conservacion
de los documentos producidos por la
RNEC y utilizar los medios electrénicos
de archivoy gestiondocumental, conel
finde optimizarlostiemposy recursos.

9. Gestiébn ambiental. Desarrollar
politicas, actividades, campafias y
actitudes de proteccién, cuidado
del ambiente y manejo del agua,

electricidad y de los residuos vy
desechos.
11. Planeacion y control del

desempenfio. Desarrollar instrumentos
de formulacién, seguimiento y control
de actividades, productos, servicios y
resultados, mediante laformulacionde
planes, tablerodecontrolyacuerdosde
gestion suscritos con los directivos del
nivel central y desconcentrado.

13. Rendicién de cuentas. Fortalecer los mecanismos de rendicién de
cuentas de tal forma que permita a los ciudadanos y diferentes actores,
obtenerconmayorfacilidadinformacidonsobrelagestidninstitucional y sus
resultados, generando mayor transparencia y posibilitando el control social.

Lograr que la Registraduria Nacional del Estado Civil se convierta en la
entidad con los mejoresindices de trasparencia, confiabilidad y alta calida
en la prestacion efectiva del servicio y en la entrega de sus productos a
todos los colombianosy a todas las empresas pUblicas y privadas que asi
lorequierandentroy fueradel territorio nacional

2. Confianza juridica. Generar
confianza en los colombianos
de la informacién que genera
la Registraduria Nacional del
Estado Civil a través de la
unificacion de criterios juridicos
y entregando las respuestas
con oportunidad y confiabilidad.

4. Participacion para el
mejoramiento de servicios.
Implementar mecanismos
de participacion virtual y
presencial de los colombianos
para el mejoramiento de los
servicios ytramites.

6. Racionalizacién. Desarrollar
e implementar metodologias
de revision de la operacion
mediante la racionalizacion
de actividades y reduccion de
los tiempos de los procesos,
procedimientos y tramites para
mejorar la oportunidad de la
atencién y los servicios.

8. Cultura de gestion de
calidad. Establecermecanismos
para fortalecer la cultura
organizacional delos sistemas
de gestidn con el fin de generar
un impacto en la moral, la
motivacién, satisfaccion y
productividad de los servidores
publicos de la RNEC.

10. Implementar el sistema
de estadistica, con el fin de
recopilar, organizar, procesar,
analizar e interpretar la
informacién de productos,
servicios, gestion yresultados
de la RNEC, para la toma de
decisiones, la consolidacion
de la memoria institucional y
la provision de informacion al
colombiano, a las entidades
publicasy alas empresas.

12. Articulacion de los niveles

central y desconcentrado.
Desarrollar esquemas de
articulacion  horizontal vy

vertical en la organizacién,
gestion y de informacion
que permitan desarrollar una
gestion multinivel enla RNEC.

con las mas altas calidades humanas, instituciones.

sociales, culturales, técnicas, operativas y

profesionales.

d

Fortalecer la Gestion del desarrollo,

desempefio, relacioneshumanasysociales

de los servidores de la RNEC, para que
estos sean mas eficaces y eficientes en

la realizacion de sus actividades, a través

delosplanes, programasy proyectosdela
Gerencia del Talento Humano.

1. Generar politicas y directrices concretas
en materia electoral, garantizando su
irrigacion al nivel desconcentrado y demas
actores de los procesos electorales.

2. Liderar y coordinar con la Gerencia
de Informatica el proceso de inventario,
actualizacion y desarrollo de aplicativos
primordiales para los procesos de elecciones
atipicas, mecanismos de participacion
ciudadana y procesos tales como
consultasinternasde los partidos, consejos
estudiantiles, juecesde paz, entreotros.

3. Apoyar el programa interinstitucional
de educacion electoral dirigido a los
nifios y jovenes con el fin de formar
colombianos con sentido de apropiacion
y pertenencia, abarcandolo en el
concepto de nacion, ligada a tres temas
fundamentales( Registro Civil, cédula de
ciudadaniay democracia) que concluyen
en laincorporacidn de las personas a sus
derechos civiles.

4. Alistamiento juridico, operativo,
procedimental con base en el nuevo
marco normativo (reformas estructurales
al sistema y proceso electoral) con miras
a los procesos electorales.

5. Liderar, divulgary promover el Cédigo
de Etica del Funcionario Electoral, de cara
a los procesos comiciales de eleccidon
popular y mecanismos de participacion
ciudadana.

Consolidar el CEDAE como centro de
investigacidn, capacitacion de las areas
misionales y formacion en valores civicos
y democraticos que sirva de referente
a nivel nacional y regional, brindado
servicios a los colombianos, a las
entidadespublicasy privadas, asicomoa
los partidos y movimientos politicos.

1. Foros, conversatorios y talleres lUdicos
en colegios y universidades, para los
nifios y jovenes, en ambitos académicos
sobre democracia, mecanismos de
participacion, pazy escenarios del post
conflicto

2. Convenios interinstitucionales con
entidades publicas y privadas que
repliquen el modelo de valores civicos y
democraticos desarrollado por la entidad.

3. Talleres con entidades publicas y
privadasen los que se desarrollen temas
como valores civicos, democraticos,
participacion, cultura de civilidad,
reivindicacion de derechos, con el
propdsitodefortalecerlosvalorescivicos
y democraticos y la participacion de
todos loscolombianos.

4. Publicacion de la revista “Democracia
Actual”.

5. Foros, talleres, cursos, conversatorios
con movimientos y partidos politicos.

6. Investigaciones de impacto nacional
por su relevancia y trascendencia.

7.Publicaciones deimpacto nacional por
surelevancia y trascendencia.



CONTEXTOESTRATEGICO:
CADENA'DE VALOR

: ; Poblacion:
- Atender las necesidades y expectativas  colombianos mayores de 18 afios
IGIL O[T de los colombianos en materia de Colombianos menores de 18 afios

GG ELETM registrodelavidacivil, identificacion, ] o
PP TNl procesoselectoralesymecanismosde ~ Entidades usuarias:

participacién ciudadana. Entidades pdblicas
Entidades privadas

Estratégicos:
¢ Planeacion y Direccionamiento Estratégico

» Gestion de la Comunicacion Publica y Estratégica

Apoyo:
Modelo de operacién porprocesosque  * Gestion de Talento Humano
integra la operacion de la Registraduria ¢ Gestion Tecnoldgica de la Informacion y las Comunicacioné
Nacional del Estado Civil. o Gestidn Juridica

e Gestion Administrativa y Financiera
» Gestion y control disciplinario

Apoyar y
gestionarla
prestacion
del servicio

(2

De evaluacién y control:
¢ Gestion del Sistema de Control Interno

Servicios de identificacion:
¢ Certificado de Estado de Cédula de Ciudadania via web

que se prestan alos Colombianos, a ¢ Consultaenlinealaoficinadondeseencuentrainscritoel
I

las entidades, organismos del Estado, Registro Civil de Nacimiento y Matrimonio
Ofrecer alasempresasyalos particulares, » Acceso a la Informacion de las Bases de Datos

servicios asi como desarrollar proyectos de o Consulta via web si ya esta listo su documento de identidad
formacidndeciudadanosenvalores
civicos, democréticos y de participacion
ciudadana para mejorar nuestra vida en
comunidad.

Optimizar interna y externamente la
gestién de los productosy servicios

Servicios electorales:

e Informacion Electoral Certificada

¢ Consulte via web si usted es Jurado de Votacion
o Consulte via web su Lugar de Votacion

Productos de identificacion:
¢ Registro Civil
¢ Tarjeta de Identidad
o Cédula deciudadania
Asegurar la entrega eficiente, efectiva
y oportuna de los productos a los Productos electorales:
usuarios internos y externos. * Censo electoral
¢ Divipol
o Certificado de inscripcidén y votacién
¢ Certificado de inscripcion de candidatos
* Acreditacion de testigos electorales y jurados de votacién

Entrega de
productos

Valor publico esperado

Identificacion:

 Confiablidad y seguridad en los instrumentos de registro de la vida civil y
la identificacidn de los colombianos.

NEEESeC S SETRIEMIEER Y o Promocidn y garantia del registro oportuno y veridico de los eventos

de los usuarios de la legales relacionados con la situacién civil de las personas.

Registraduria Nacional

del Estado Civil Electoral:

* Proceso electoral, confiable, organizado, eficiente y transparente.

» Democracia fortalecida con participacion social, valores civicos y
expresion de la voluntad popular.

Grafico 4: Cadena de Valor
Version 2. Revisado con base en la modificacion del P.E del 29 de junio de 2017
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MISION

“Es mision de la Registraduria Nacional del Estado Civil, garantizar la organizacion y transparencia del
proceso electoral, la oportunidad y confiabilidad de los escrutinios y resultados electorales, contribuir
al fortalecimiento de la democracia mediante su neutralidad y objetividad, promover la participacion
socialenlacualserequierelaexpresiondelavoluntad popularmediantesistemasdetipoelectoral
en cualquiera de sus modalidades, asi como promover y garantizar en cada evento legal en que
debaregistrarselasituacioncivildelaspersonas, queseregistrentaleseventos, sedispongadesu
informacién a quien deba legalmente solicitarla, se certifique mediante los instrumentosidéneos
establecidos porlas disposicioneslegalesy se garantice su confiabilidad y seguridad plenas”. (Decreto
1010 de 2000 Articulo 4).

VISION

La Registraduria Nacional del Estado Civil, haciendo uso de la méas alta competencia de su talento
humano, serdenel 2019 unaentidad reconocidaanivel nacional einternacional porlainnovacién,
eficienciay transparencia en la identificacion de los colombianos, de los procesos electorales, de
losmecanismosdeparticipacion ciudadanay porelfomentodelosvalores civicosy democraticos,
especialmente en nifios y jovenes.

VALORES

Transparencia Compromiso Responsabilidad

Eficiencia Honestidad

PRINCIPIOS

Servicio a los colombianos en condiciones de igualdad.

Garantia de imparcialidad a los actores politicos en los procesos
electorales.

El talento humano es lo mas valioso de la entidad.
Gestion democratica y participativa.
Formacion en valores civicos y democraticos a los colombianos.




EJES ESTRATEGICOS

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El fortalecimiento institucional se dirige a lograr que la
Registraduria Nacional del Estado Civil se conviertaenla
entidad conlosmejoresindicedetrasparencia, confiabilidad
y alta calidad en la prestacion efectiva del servicioy en la
entrega de sus productos a todos los colombianos y a todas
lasempresas publicasy privadas que asilo requieran dentro
y fuera del territorio nacional, por medio del fortalecimiento
de la gestion de las comunicaciones, la optimizacién de
los procesosy procedimientos, lagestiéntecnoldgicayla
mejora en la gerencia de los recursos humanos, mediante
incentivos, bienestary mejoramiento delaculturayéticaen
la institucion, en aras a garantizar la eficiencia, efectividad
y alta competitividad de los procesos institucionales, y
aumentar la legitimidad y confianza entre los colombianos
en lainformacion y gestién de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

En arasdeavanzar en estos propositos, se hace necesario aumentar la capacidad de coordinacion entre el
nivel central de la Registraduria Nacional del Estado Civil y las delegaciones, Registradurias municipalesy
auxiliares, anivel regionalylocal. Enestesentido, enel proximo cuatrieniosetendra una Registraduriamas
articulada, desconcentrada pero también con una mayor coordinacion en lo nacional y lo regional-local. El reto
es profundizarla gestiény servicio de las dreas misionales (Identificacidon — Electoral) en el territorio local-
regional.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE
IDENTIFICACION Y REGISTRO CIVIL

Elfortalecimiento dela gestidén deidentificacion y registro
civil se orienta a lograr oportunidad, confiabilidad y
seguridad en los instrumentos de registro de la vida civil
y laidentificacion de los colombianos.

Se elevaran sustancialmente los niveles de calidad en la
atencion alos colombianos que tramitan registros civiles,
tarjetas deidentidad, cédulas de ciudadania. Se dedicara
un gran esfuerzo ala profundizacion de la modernizacion
tecnoldgica del proceso misional de identificacion con
el objeto de asegurar una prestacion efectiva de los
servicios y entrega de productos con mejores tiempos
de respuesta y calidad. Asi como garantizar una atencion
oportuna, incluyentey efectivaapoblacionesvulnerables
y/o con caracteristicas especiales.




También realizaremos el registro de la vida civil y la identificacién, como gestion, servicios y atencion
diferenciada, a la poblacion que se reintegra a la sociedad como parte del postconflicto, a las victimas del
conflicto, ala poblacidon pobre y a las poblaciones indigenas, con el objeto de garantizar el goce de los derechos,

la inclusién y la atencion diferenciada.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ELECTORAL

La Registraduria Nacional del Estado Civil, debe
constituirse en la institucidén que organiza y
dirige las elecciones en nuestro pais, paralo cual
serequiere de ajustes legales, administrativos,
y operativos orientados a mejorar su
funcionamiento, garantizando un proceso
electoral confiable, organizado, eficiente y
transparente, con resultados electorales
oportunos yconfiables.

Nos enfocaremos en la implementacion
de politicas y directrices claras en materia
electoral asegurando su despliegue a nivel
desconcentrado y con todos los actores de
los procesos electorales, para lo cual nos
concentraremos en el desarrollo y alistamiento

juridico, operativo, procedimental y civico de los procesos electorales. Asicomo, dela modernizacion del proceso
electoralydelosmecanismosde participacién ciudadana, principalmenteensusistematizaciénintegral.

FORTALECIMIENTO DE LOS VALORES CIVICOS Y DEMOCRATICOS:
“PROGRAMA TODOS SOMOS DEMOCRACIA”

La promocién y desarrollo de los valores civicos y
democraticos se orienta a consolidar una democracia
fortalecida, conparticipacionsocial, queseaexpresion
de la voluntad popular. Fortalecer los valores civicos
y democraticos, requiere la generacion de identidad
como actores politicos, ciudadanos y sociales y
el respeto por las diferencias; también supone la
imagen de lo publico como el espacio colectivo
donde resolvemos nuestras necesidades a través del
patrimonio y los recursos publicos.

El fortalecimiento, promocidn y desarrollo de valores
civicos y democraticos nos permitira que nuestras
nuevas generaciones puedan desarrollarse en un
nuevo marco de decisidon, eleccion, concertacion,

conciliacion y nuevos consensos sobre los principales problemas familiares, sociales, econdmicos y politicos y
en escenarios de postconflicto y de reconciliacidon entre los colombianos.
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OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICAS
| Plan Estratégico RNEC 2015 - 2019: Formulacién Estratégical

Objetivos, metas e indicadores estratégicos aprobados por Comité Directivo:
29 deenerode 2016, 15 defebrerode 2016, 29 de juniode 2017 y 31 de

julio de 2018
7 MACROPROCESOS

4 Planeacion y Direccionamiento Estratégico, Gestion de la Comunicacion Publica y
% estratégica. stién Juridica, Gestion de Talento Humano, Gestion Administrativa y
Financiera, Registro Civil e Identificacidon, Electoral, Gestién del Sistemade Control Interno.

Obieti . LograrquelaRegistraduria Nacional del Estado Civil se convierta enla entidad con

Jjetivo mejores indices de transparencia, confiabilidad y alta calidad en la prestacion efectiva

Estratég ico . del servicioy en la entrega de sus productos a todos los Colombianos y a todas las

. empresaspublicasy privadas queasilorequieran dentroy fuera delterritorio nacional.

IllIllIllIlllllIlllllIllIllIllIllIllllllllllllllllllllll.

1. Servicio alos Colombianos: Fortalecer la atencion y el servicio al colombiano, ampliar los puntos de pago y
realizar de manera oportuna y eficiente el tramite de las peticiones.

2. Confianzajuridica: Generar confianza en los colombianos de la informacidn que genera la Registraduria Nacional
del Estado Civilatravésdela unificacion decriterios juridicos y respuestas con oportunidad y confiabilidad.

3. Acceso a la informacion y transparencia: Implementar acciones orientadas a disponer la informacion y
su acceso en los términos que laley y laRNEC establezcan, con el objeto de generar mayor disponibilidad de
informacion y servicios al colombiano.

4. Participacién para el mejoramiento de servicios: Implementar mecanismos de participacién virtual y
presencial de los Colombianos para el mejoramiento de los servicios y tramites.

5. Gestién de riesgos y gestion ética: Implementar las acciones de identificacion, valoracidén, monitoreoy
revisidon de los riesgos de gestidn, corrupcién y la gestion de valores, compromisos éticos para proteccion
del interéspublico.

6. Racionalizacion: Desarrollar e implementar la racionalizacion de actividades y reduccién de los tiempos de los
procesos, procedimientos y tramites para mejorarla oportunidad de la atencion y los servicios.

7. Gestion documental y reduccion del uso del papel: Desarrollar la administracion, custodia y conservacién
delos documentos producidos porla RNECYy utilizar los medios electréonicos de archivo y gestion documental
con el fin de optimizar los tiempos y recursos.

8. Cultura de gestiéon de calidad: Establecer mecanismos para fortalecer la cultura organizacional de los
sistemasdegestion conelfindegenerarunimpactoenlamoral, lamotivacion, satisfacciony productividad de
los servidores publicos.

9. Gestion ambiental: Desarrollar politicas, actividades, campanas y actitudes de proteccién, cuidado del
ambiente y manejo del agua, electricidad y de los residuos y desechos

10.Implementar el sistema de estadistica: Con el fin, de recopilar, organizar, procesar, analizar e interpretar la
informacidn de productos, servicios, gestion y resultados de la RNEC, para la toma de decisiones, la consolidacion
delamemoriainstitucionaly provisiondeinformaciénalcolombiano, alasentidades publicasylasempresas.

11.Planeacion y control del desempefio: Desarrollar instrumentos de formulacidn, seguimiento y control de

actividades, productos, servicios y resultados, mediante la formulacidn de planes, tablero de control y acuerdos
de gestidn suscritos con los directivos del nivel central y desconcentrado.

Moa#a actratdniras (Daveantain n nendiicrtn)
2016 2017 2018 2019 Fortalecimiento institucional:
| 62.50% | 12.50% | 12.50% | 12.50% | Servicio a los colombianos
Transparencia
Confianza
Draciiniiactn Zal]f-';nﬂn /:unlél(t)\iigm'nnl-n\ Objetivo del Indicador:
Establecer el grado de avance de las actividades
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Por definir encaminadas a garantizar la transparencia, confiabilidad
asignado PGN. | asignado PGN. asignado PGN. y alta calidad en la prestacién de servicios y entrega de
PGN. productos y tramites a los colombianos.

| A_-IIIIIIIIIIIIIIIIII--__>



Plan Estratégico RNEC 2015 - 2019: Formulacion Estratégica
Objetivos, metas e indicadores estratégicos aprobados por Comité Directivo:
29 deenerode 2016, 15 de febrerode 2016, 29 de juniode 2017 y 31 de

julio de 2018

PROYECTO

Centro de Estudios en Democraciay Asuntos Electorales — CEDAE

- . Consolidar el CEDAE como centro de investigacion, capacitacion de las areas

Objetivo - ! o e . .

o } misionalesyformaciondevalorescivicosy democraticosquesirvananivel

Estrategico nacional y regional, brindando servicios alos colombianos, alas entidades
" publicasy privadas, asi como a los partidos y movimientos politicos.

1. Foros, conversatorios y talleres ludicos en colegios y universidades, para los nifios y jovenes, en ambitos
académicosy sobredemocracia, mecanismos de participacién, pazy escenarios del post conflicto.

2. Conveniosinterinstitucionales con entidades publicas y privadas que repliquen el modelo de valores civicos
y democraticos desarrollado por la entidad.

3. Talleres con entidades publicas y privadas en los que se desarrollen temas como valores civicos,
democraticos, participacion, cultura de civilidad, reivindicacion de derechos, con el propoésito de fortalecer
los valores civicos y democraticos y la participacion de todos los colombianos.

Publicacion de la revista “Democracia actual”.

Foros, Talleres, cursos, conversatorios con movimientos y partidos politicos.
Investigaciones de impacto nacional por su relevancia y trascendencia.
Publicaciones de impacto nacional por su relevancia y trascendencia.

No ok

Meta estratégica (Porcentaje o producto

2016 2017 2018 2019
30% 30% 15% 25% Fortalecimiento de los valores
civicos y democraticos
P t . do (I 57 Objetivo del Indicador:
LS OB e e (i) (DA it s Medir el cumplimiento de actividades con las cuales
2018 se busca fortalecer los valores civicos y democraticos.

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Por definir
asignado PGN. asignado PGN. asignado PGN.
PGN.
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Objetivos, metas e indicadores estratégicos aprobados por Comité Directivo:
29 deenerode 2016, 15 de febrerode 2016, 29 de juniode 2017 y 31 de

julio de 2018

MACROPROCESO

Registro Civil eldentificacion

Optimizarlos procesos de las areas misionales de registro civil e identificacion
Objetivo ) para asegurar una prestacion efectiva del servicio a usuarios internos y
4 externos, reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando la calidad,
Estrategico . C P i : i
. mediante la renovacion tecnoldgica de los sistemas de informaciondel
macroproceso.

Reformulacion del proyectodeinversidninscritoantela DNP orientando al fortalecimiento dela plataforma
tecnoldgica en diferentes fases, a saber:

1. Renovar la plataforma tecnoldgica (equipos y software) a nivel central y desconcentrado.

2. Desarrollar el nuevo sistema de atencion integrado de identificacion y registro civil en ambiente
web

Meta estratégica (Porcentaje o producto)

2016 Renovacion de equipos 2230 equipos misionales.

Renovacion de la plataforma tecnoldgica en el sitio central. ()21%)

eORd Implementacion del sistema SRC WEB en el hospital (4%)
1. Renovacién de la plataforma tecnoldgica en sitio desconcentrado a través de la
2018 renovacion de 1300 dispositivos de entrega de documentos morphotouch y lectora

de cddigo de barras por morphotablet V2 y adquisicion de 45 morphotop.

2. Renovacion plataforma tecnoldgica en sitio central: Nuevo Motor multi biométrico
MBSS con complemento de la biometria facial. (Software, 26 servidores, un rack y 2
switch; ampliacion de la SAN XIV (software ); unificacion de la estructura de Bakup
para el sistema de registro civil e identificacién (software, 2 librerias de cinta, 1
rack); Adquisicidon de una impresora para la produccién de documentos de identidad
(software, 1 impresora); Nuevo sistema de HLED Web centralizado (Software, 4
servidores)

2019 Desarrollar el nuevo sistema de atencion integrado de identificacidn y registro civil en
ambiente web

Meta estratégica (Porcentaje o producto Fortalecimiento de

2016 2017 2018 2019 la gestion de la identificacion
25% 25% 25% 25% Objetivo del Indicador:

1. Medir el grado de avance de la renovacién de la
plataforma tecnoldgica en sitio desconcentrado que
soporta el sistema de registro civil e identificacion.

Presupuesto asignado (Inversion 2. Medir el avance de los subsistemas actualizados

de la plataforma PMT II

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Por definir
asignado PGN. asignado PGN. asignado PGN.
PGN.




Plan Estratégico RNEC 2015 - 2019: Formulacion Estratégica
Objetivos, metas e indicadores estratégicos aprobados por Comité Directivo:
29 deenerode 2016, 15 de febrerode 2016, 29 de juniode 2017 y 31 de

julio de 2018

MACROPROCESO

Electoral

. Fortalecer el proceso electoral, mediante laoptimizacién delos procesosy
o lainnovacion tecnoldgica y la educacion sobre ética y valores del recurso
Objetivo 4 ) humano de la entidad, con el fin de garantizar la transparencia, confiabilidad
Estratégico y eficaciadelaseleccionesydelosdiferentesmecanismosde participacién
ciudadana, con perspectiva de cambio y adaptacion con ocasion de las fases
de postconflicto.

Liderar, proponer, dirigir, disefiar e implementar, actuando de forma proactiva; politicas, procedimientos
y directrices en materia electoral, que seadapten alas necesidades integrales del proceso, involucrando al
estamentoinstitucionalentodossusniveles, alosorganosdel Estadoque porsucompetenciadebanbrindar
apoyoeneldesarrollodelosprocesos electorales, ala Cooperacion Técnicalnternacional, lasociedadcivil y
demads actores del proceso, haciendo énfasis en educacidn dirigida al recurso humano de laentidady alos
colombianos engeneral.

1. Generar politicas y directrices concretas en materia electoral, garantizando su irrigacion al nivel
desconcentrado y demas actores de los procesos electorales.

2. Liderary coordinar con la Gerencia de Informatica el proceso de inventario, actualizacién de desarrollo de
aplicativos primordiales para los procesos de elecciones atipicas, mecanismos de participacion ciudadanay
proceso tales como consulta delos partidos, consejos estudiantiles, jueces de paz, entre otros.

3. Alistamiento juridico, operativo, procedimental con base en el nuevo marco normativo (reformas
estructurales al sistema y proceso electoral) con miras a los procesos electorales.

4. Liderar, divulgar y promover el cédigo de ética del funcionario electoral, de cara a los procesos comiciales
de eleccién popular y mecanismos de participacién ciudadana.

Meta estratégica (Porcentaje o producto

2016 2017 2018 2019 :

30% 30% 20% 20% o »
Fortalecimiento de la Gestion Electoral

Objetivo del Indicador:
Medir el avance de las actividades programadas que
permitiran el fortalecimiento del proceso electoral.

Presupuesto asignado (Inversion

Presupuesto Presupuesto Presupuesto| Por definir
asignado PGN. asignado PGN. asignado PGN.
PGN.




Plan Estratégico RNEC 2015 - 2019: Formulacion Estratégica
Objetivos, metas e indicadores estratégicos aprobados por Comité Directivo:
29 deenerode 2016, 15 de febrerode 2016, 29 de juniode 2017 y 31 de

julio de 2018

MACROPROCESO

Gestion del Talento Humano

o . Fortalecer la gestion del desarrollo, desempefio, relaciones humanas y

Objetivo . sociales de los servidores de la RNEC, para que estos sean mas eficaces

Estratégico 5 ) y eficientes en la realizacion de sus actividades, a través de los planes,
: programas y proyectos de la gerencia del talento humano.

1. Desarrollarlas actividades formuladas en el Programa de Bienestar Social, para promover la calidad de vida
y afianzar el desempenfo laboral.

2. Desarrollarlasactividadesformuladas en el Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacion, Induccidn,
Reinduccidn y la ejecucion del proyecto de inversidn, para fortalecer las capacidades, conocimientos,
destrezas, habilidades y competencias fundamentales.

3. Desarrollarlasactividadesformuladas para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST.

Impulsar el programa de gestion ética a través del comité y los gestores éticos.

5. Realizar la mediciéon del clima organizacional, establecer el instrumento de medicién y seleccionar las

variables a evaluar e iniciar las acciones de intervencidon y mejora en las areas que lo requieran con
el objeto de identificar la cultura organizacional.

»

Meta estratégica (Porcentaje o producto

2016 2017 2018 2019
25% 25% 25% 25%
Fortalecimiento institucional
. - Objetivo del Indicador:
Presupuesto asignado (Inversion Medir el grado de avance de las actividades de los
2018 planes, programas y proyectos del macroproceso de
presupuesto presupuesto presupuesto | Por Gestion de Talento Humano.
asignado PGN. asignado PGN. asignado definir

PGN. PGN.




Plan Estratégico RNEC 2015 - 2019: Formulacion Estratégica

Objetivos, metas e indicadores estratégicos aprobados por Comité Directivo:
29 deenerode 2016, 15 defebrerode 2016, 29 dejuniode 2017 y 31
de julio de 2018

MACROPROCESO

Gestion Tecnoldgica de la Informacion y las Comunicaciones

Objetivo 6 ) Modernizar la infraestructura tecnoldgica orientada a la optimizacion de

Estratégico

1. Gestionar adecuadamente el cambio tecnoldgico estructurando desde los estudios técnicos de viabilidad,
hasta la formulacion para cada uno de los proyectos de la entidad, a fin de obtener una infraestructura

procesos misionales y de apoyo que permitan responder en condiciones de
oportunidad y eficacia a la sociedad.

adecuada y acorte a los techos presupuestales establecidos.

2. Gestionar la implementacién y/o actualizaciéon de sistemas homogéneos, estandarizados, integrados y
flexiblescon capacidad deevoluciénalargoplazo, orientandoal mejoramiento continuoyalagestiénde

Calidad implementada por la entidad.

3. Dar continuidad a la aplicacién a la cobertura de conectividad a través de las redes WAN y LAN a nivel
Nacional paraque de esta maneraseoptimicen laoperatividad dela Registraduriay se brinden servicios
eddecalidad.s - v s s w i e e e e e e e e e e e e e e m e m e m e o om e o om e m e m e w e w e

Meta estratégica (Porcentaje o producto

2016 2017 2018 2019
30% 30% 20% 20%

Presupuesto asignado (Inversion

2016 2017 2018 2019
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Por definir
asignado PGN. asignado PGN. asignado PGN.
PGN..

T TS

Fortalecimiento institucional

Objetivo del Indicador:

Determinar el porcentaje de actualizacion y
modernizacion la infraestructura tecnoldgica de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

BT B I B E TR N ——
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MAPA ESTRATEGICO REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL RNEC 2015-2019

Optimizarinternayexternamentelagestiondelosproductos, serviciosy tramitesqueseprestanalos Colombianos; alasentidadesyorganismosdel Estado; alas
empresasy a los particulares , asi como desarrollar el programa Todos somos Democracia y proyectos de formacion de ciudadanos en valores civicos, democraticos y
de participacion ciudadana para mejorar nuestra vida en comunidad.

Es objeto de la Registraduria Nacional del Estado Civil, registrar la vida civil e identificar a los colombianos y organizar los procesos electorales y los mecanismos de
participacion ciudadana, en orden a apoyar la administracion de justicia y el fortalecimiento democratico del pais.
(Art. 2 Decreto Ley 1010 de 2000)

SERVICIO AL
COLOMBIANO

PROCESOS

PERSPECTIVAS

|
C-D 6.
Modernizar la infraestructuratecnoldgica
orientadaalaoptimizacion de procesos
misionales y de apoyo que permitan
responder en condiciones de oportunidad
y eficacia a la sociedad.

1

RECURSOS Cada objetivo tiene asignado los recursos para el 2017.

RESPONSABLES ?nef;?'pnce':?ig: -

- Objetivos relacionados con la transparencia, el servicio a los colombianos y el posicionamiento de la entidad.

CONOCIMIENTO
Y DESARROLLO

- Objetivos relacionados con la optimizacién de procesos.

- Objetivo relacionado con el fortalecimiento del talento humano.

Gréfico 4A: MapaEstratégico

Objetivo relacionado con tecnologia. Version 2. Revisado con base en lamodificacién del P.E del 29 de juniode 2017
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ANEXOS

ResolucionRNECN®° 717 de2016."Porlacualseestableceel sistemadeplanesdelaRegistraduria
nacional del Estado Civil”.

Matriz de formulacidn estratégica RNEC 2015-2019. “Objetivos, metas e indicadores estratégicos
aprobados por Comité Directivo: 29 de eneroy 15 de febrero de 2016”.

Matriz de formulacidn estratégica RNEC 2015-2019. “Objetivos, metas e indicadores estratégicos
aprobados por Comité Directivo: 29 de junio de 2017.
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