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De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de Ia Ley 1474 de 2011, la
suscrita Jefe de la Oficina de Control Interno de la Registraduria Nacional del Estado Civil a
continuacion presenta el informe sobre el estado del control interno de la Entidad,
correspondiente al periodo marzo 09 de 2015 a julio 08 de 2015, el cual contiene los avances de
la Entidad en el Médulo de Planeacion y Gestion, el Modulo de Evaluacion y Seguimiento y el
Eje Transversal de Informacion y Comunicacion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI-
de acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de mayo 21 de 2014.

Componentes:

> Talento Humano (Lineamientos Eticos y Gestion del Talento Humano).

» Direccionamiento Estratégico (Planeacion Institucional, Gestion de Procesos, Esquema
Organizacional, Indicadores de Gestion y Politicas Internas de Operacién).

> Administracion del Riesgo (Politicas, Identificacion, Anélisis y Valoracion).

Fortalezas y Debilidades.

* La Oficina de Control Interno realizé el Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de
la Registraduria Nacional del Estado Civil, Fondo Rotatorio y Fondo Social de Vivienda
con corte Il Semestre de 2014 el cual arrojé como resultados que la Entidad en términos
generales estaba adelantando una buena politica de manejo y administracion de los
mismos, no obstante lo anterior, se recomendd que los responsables de Macroprocesos
debian actualizar los inherentes a su dependéncia y comunicar a la Oficina de
Planeacion para lo pertinente, asimismo, que los Macroprocesos que no tenian
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identificados sus riesgos procedieran a identificarlos dados los lineamientos
establecidos por el DAFP y la Guia de Administracién de Riesgos.

Con ocasion de lo anteriormente expuesto, la Entidad actualizé su Mapa de Riesgos
Institucional durante la presente vigencia por cada uno de los Macroprocesos, el cual
fue aprobado en Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de mayo 28 de
2015 y se encuentra publicado en la pagina web, donde de igual manera se encuentra
el Mapa de Riesgos actualizado del Fondo Social de Vivienda.

La Gerencia de Talento Humano elaboré y publicé el Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion 2015, mediante el cual se busca ampliar la participacion de los servidores
de la Organizacion Electoral, en los diferentes eventos de capacitacion, que permitan el
desarrollo de habilidades y destrezas del Talento Humano, en actividades que
fortalezcan los conocimientos, los valores y se fomente el sentido de pertenencia y se
eleve la calidad de vida de las personas.

Fueron elaborados los Planes de ejecucion para dar cumplimiento a los Objetivos
Estratégicos contenidos en el Plan Estratégico 2013-2015, puntualmente en lo
relacionado con los objetivos Nos.1 y 3 que consisten en “Optimizar los procesos de las
areas misionales para asegurar una prestacion eficaz del servicio a entidades publicas,
poblacion vulnerable y ciudadania en general, reduciendo los tempos de respuesta,
acorde con las nuevas tecnologias de la RNEC”, e * Implementar la Carrera
Administrativa Especial en la Registraduria Nacional del Estado Civil” respectivamente,
lo anterior por parte del Macroproceso Misional de Identificacion y la Gestion de Talento
Humano, los cuales pueden ser consultados en la pagina web institucional.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcion, ha realizado la verificacion
de la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas
en la herramienta “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion”, dado lo anterior se evidencié la publicacion del formato de seguimiento para
tal fin en la pagina web de la Entidad con fecha abril 30 de 2015 de acuerdo a lo

establecido en los Articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012.
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» Autoevaluacion Institucional

> Auditoria Interna.
> Planes de Mejoramiento- Mejora Continua.

REGIST

Fortalezas y Debilidades.

e El Plan Anual de Auditoria Interna- PAI2015 el cual fue elaborado por la Oficina de
Control Interno y aprobado mediante Acta No. 01 del Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno en fecha enero 28 de 2015, arroj6 un total de 460 auditorias
y auditorias de seguimiento por Registraduria Nacional del Estado Civil- Fondo
Rotatorio y Fondo Social de Vivienda, y por Delegaciones Departamentales se
realizaran para la vigencia 2015 un total de 510 auditorias y auditorias de seguimiento,
tal y como se expone en el siguiente recuadro:

OC- PAl 2015 AUDITORIAS ¥ | SEGUIMIENTOS TOTAL
SEGUIMIENTOS
RNEC 138 B4 223
FRR 107 73 180
F8W 44 13 57
TOTAL 280 176 460
DELEGACIONES 87 413 510
DEPARTAMENTALES

FLIENTE: Plan Anual de Audiorias nioroes 2010 000]

Ahora bien, al corte del presente informe se registran los siguientes porcentajes de
avance por cada una de las expuestas asi:

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL: 46%
FONDO ROTATORIO: 49%

FONDO SOCIAL DE VIVIENDA: 53%

DELEGACIONES DEPARTAMENTALES: 44%.

El Plan de Auditorias de Calidad para el 2015, contiene las Auditorias y seguimientos
necesarios con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad y determinar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad, fue
elaborado por la Oficina de Control Interno con apoyo de la Oficina de Planeacion y
comprende Oficinas Centrales y Delegaciones Departamentales, fue aprobado en
Comité de Control Interno de enero de 2015 y se encuentra actualmente en ejecucion.

Al respecto, como quiera que se subsanaron las No Conformidades de Calidad
provenientes de las Auditorias de Calidad practicadas durante las vigencias 2013 y
2014, el ICONTEC certificé bajo la Norma Técnica de Calidad I1SO 9001-2008 al
Macroproceso Misional de Identificacion en el mes de febrero de 2014.
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» Autoevaluacion Institucional
> Auditoria Interna.
» Planes de Mejoramiento- Mejora Continua.

Fortalezas y Debilidades.

El Plan Anual de Auditoria Interna- PAI2015 el cual fue elaborado por la Oficina de
Control Interno y aprobado mediante Acta No. 01 del Comité de Coordinacidén del
Sistema de Control Interno en fecha enero 28 de 2015, arrojé un total de 460 auditorias
y auditorias de seguimiento por Registraduria Nacional del Estado Civil- Fondo
Rotatorio y Fondo Social de Vivienda, y por Delegaciones Departamentales se
realizaran para la vigencia 2015 un total de 510 auditorias y auditorias de seguimiento,
tal y como se expone en el siguiente recuadro:

OO PAI 2015 AUDITORIAS ¥ | SEGUIMIENTOS TOTAL
SEGUIMIENTOS
RNEC 138 B4 223
FRR 107 pis; 180
F8Y 44 13 57
TOTAL 280 170 460
DELEGACHONES a7 413 510
DEPARTAMENTALES 1
FUENMTE: Plan Anual de Audiloriss Intemaes -2D18 001

Ahora bien, al corte del presente informe se registran los siguientes porcentajes de
avance por cada una de las expuestas asi:

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL: 46%
FONDO ROTATORIO: 49%

FONDO SOCIAL DE VIVIENDA: 53%

DELEGACIONES DEPARTAMENTALES: 44%.

El Plan de Auditorias de Calidad para el 2015, contiene las Auditorias y seguimientos
necesarios con el fin de fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad y determinar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma Técnica de Calidad, fue
elaborado por la Oficina de Control Interno con apoyo de la Oficina de Planeacion y
comprende Oficinas Centrales y Delegaciones Departamentales, fue aprobado en
Comité de Control Interno de enero de 2015 y se encuentra actualmente en ejecucion.

Al respecto, como quiera que se subsanaron las No Conformidades de Calidad
provenientes de las Auditorias de Calidad practicadas durante las vigencias 2013 y
2014, el ICONTEC certificé bajo la Norma Técnica de Calidad ISO 9001-2008 al
Macroproceso Misional de Identificacion en el mes de diciembre de 2014.
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La Oficina de Control Interno realizé y publicé el Informe de Seguimiento al Plan de

Mejoramiento Institucional tanto por Registraduria Nacional del Estado Civil como por el
Fondo Rotatorio con corte a marzo 31 de 2015 donde se establecen porcentajes de
cumplimiento y avance del mismo en 97.39% y 66.21% respectivamente; en cuanto al
del Fondo Rotatorio, registré porcentajes de cumplimiento y avance de 98.53% y
83.06% respectivamente. No obstante lo anterior, se recomend6 evaluar la efectividad
de las acciones y/o actividades propuestas y ejecutar las acciones que sean pertinentes
de cara a rectificar o perfeccionar los procesos.

De otro lado, fue socializado dentro de la vigencia el seguimiento realizado al Plan de
Mejoramiento por Procesos de la Entidad, mostrando avances de cumplimiento por
parte del Nivel Desconcentrado en temas relacionados con mantenimiento de sedes
propias, legalizacion de bienes, manejo de PQRSD (Peticiones, quejas, reclamos y
denuncias), procedimentos establecidos para baja de bienes deteriorados o en desuso
e inventario de bienes; por parte del Nivel Central, se evidencié el 100% de
cumplimiento de metas de los macroprocesos de Gestién Tecnolégica de la Informacién
y Electoral, asimismo, se socializaron el Programa de Induccién, de Bienestar Social,
indicadores, documentos de Gestidon de Calidad, Plan Estratégico e Informes de
Autoevaluacion. No obstante lo anterior, se recomendé al Nivel Desconcentrado llevar a
cabo las solicitudes de replanteamiento de acciones de manera oportuna cuando
existan eventos que impidan su oportuno cumplimiento efectivo previa sustentacion: por
el Nivel Central, apoyar a las Delegaciones que necesiten mantenimiento de sedes,
medidas de seguridad, dotacién e infraestructura de acuerdo al presupuesto assignado
para tales fines.

Se ha atendido de manera oportuna todas las solicitudes de informacion realizadas por
la Contraloria General de la Republica en desarrollo del ejercicio auditor que se esta
llevando a cabo para la vigencia 2014 tanto de la Registraduria Nacional como de su
Fondo Rotatorio, de otro lado, la Oficina de Control Interno ha realizado
acompafiamiento a Macroprocesos y Delegaciones Departamentales objeto de auditoria
por el ente de control (Casanare, Boyaca, Bolivar, Valle, Antioquia y Cérdoba).

Los Informes de Seguimiento elaborados por la Oficina de Control Interno tanto a la
Autoevaluacién a la Gestion como la Autoevaluacion al Control, ambos con corte I
Semestre de 2014, evidenciaron en cuanto al Mapa de Riesgos Institucional que los
Macroprocesos de Gestion y Control Disciplinario, Comunicacién Publica y Gestidn del
Sistema de Control Interno, no reportaron informacion por cuanto no tenian identificados
los riesgos, asimismo, que tanto a Nivel Central como Desconcentrado se obtuvo una
calificaciéon promedio total del 83.27% en conocimiento y aplicacion del Modelo
Estandar de Control Interno y del 85.30% en el Sistema Gestién de Calidad, con un
cumplimiento medio, por lo que se recomienda la implementacién de acciones que
vayan mas alla de una socializacién, como es el seguimiento y la evaluacion, las
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cuales permitan realizar los ajustes que se requieran, y ademas obtener el
fortalecimiento de autocontrol y sostenibilidad del Sistema de Control Interno, y del
Sistema de Gestién de Calidad.

» Durante la vigencia, dando cumplimiento a la Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 “por
medio de la cual se crea la ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y se dictan otras disposiciones”, |a Entidad habilité en la pagina web
el link de consulta “TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION”, conformado
por la Estructura Organica de la Entidad, Presupuesto, Normativa, Metas e Indicadores,
Adquisiciones y Compras, Tramites y Servicios, Procedimientos, Planes, Informes;
Mecanismos de Notificacion, Supervisién y Vigilancia; PQRSD, Formulacién
Participativa, Registro de Publicaciones y el Programa de Gestion Documental.

» Verificadas las Redes Sociales de la Registraduria Nacional del Estado Civil (Twitter,
Facebook, Google +, Youtube, Flickr, RSS e Issuu) se identifica su optimo
funcionamiento y la utilidad que representa para los usuarios que deseen contactarse
via Online con la Entidad ya que son otros medios donde se pueden registrar o elevar
peticiones, quejas, reclamos o denuncias por parte de usuarios externos.

Dando cumplimiento al Decreto 943 de mayo 21 de 2014, por medio del cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control interno — MECI, asi como el Manual Técnico del Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, la Oficina de Planeacion realizé el
diagndstico sobre el Modelo Estandar de Control Interno 2014 de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y sus érganos adscritos, de conformidad con la nueva Metodologia adoptada.

El Sistema de Control Interno de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus 6rganos
adscritos se mantiene en un nivel alto de desarrollo, y se realizan acciones que permiten mejorar
el sistema y corregir las desviaciones detectadas.
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Producto del desarrollo de las actividades planteadas para la actualizacion del MECI, se
mantiene el porcentaje de cumplimiento del 82%, al respecto, la Oficina de Planeacién realizé un
Plan de Trabajo con el fin de fortalecer el MECI dentro de Ia vigencia 2015 el cual fue aprobado
en Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de fecha: marzo 25 de 2015, a la
fecha, varios macroprocesos se encuentran dando cumplimiento al mismo y a la espera de
remision de los correspondientes soportes a la referida dependencia para realizar la ponderacién
y establecer un aumento en el avance.

A continuacion se relaciona el resultado obtenido por cada uno de los Elementos de Control:
Elemento de Control- Porcentaje:
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos 50%
Desarrollo del talento humano 78%
Planes, Programas, Proyectos 94%
Modelo de Operacion por Proceso 81%
Estructura Organizacional 75%
Indicadores de Gestion 92%
Politicas de Operaciéon 83%
Politicas de Administracion de Riesgo 83%
Autoevaluacion Institucional 100%
Auditoria Interna 100%
Plan de Mejoramiento 100%
Informaciéon y Comunicacién Externa 76%
Informacién y Comunicacién Interna 72%
Sistemas de Informacion 95%
Total 82%
Recomendacion:

e Continuar con las actividades de seguimiento y monitoreo permanente a los Macro
procesos, procesos, Planes de Mejoramiento Institucional Yy por Procesos resultantes de
auditorias realizadas por los diferentes organismos de control y la Oficina de Control
Interno; asimismo, por parte del Nivel Central continuar con el apoyo a las Delegaciones
Departamentales para el cumplimiento de sus objetivos misionales de acuerdo a sus
competencias y facultades, para ello es fundamen\t%él compromiso de la alta direccién

de la Entidad en establecer y coordinar dichas actividades.
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MARTHA RENEE MARQUEZ FIGUE
Jefe Oficina de Control Interno.

Preparo: JMSO.
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