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¢ Culantas auditorias realizé en
el periodo evaluado?

1. Informe de Seguimiento a los Proyectos de Inversién de la RNEC y FRRNEC inscritos en el Departamento Nacional de Planeacion. 2.
Informe Auditoria de Seguimiento Otorgamiento de Créditos del Fondo Social de Vivienda.

Informe de Arqueo Caja menor del Fondo Social de Vivienda.

Informe de Auditoria Gestién Contractual- RNEC- Il TRIM de 2014.

Informe Pormenorizado de Control Interno, corte a Julio 09 de 2014.

Informe de Inclusién de informacién al Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado- LITIGOB. (RNEC, FRRNEC).
Informe de Seguimiento a Convenios de Desempefio a junio 30 de 2014.

Informe de Seguimiento a Funciones de Advertencia a junio 30 de 2014.

Informe de Acuerdos de Gestion de los Servidores Publicos con Funciones Gerenciales- a junio 30 de 2014.

10. Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional- RNEC y FRRNEC- corte a junio 30 de 2014.

11. Informe Autoevaluacién a la Gestién- Il SEM 2013- Indicadores.

12. Informe de Seguimiento a la Autoevaluacion al Control de la RNEC- Vigencia 2013 - corte a 31 de diciembre de 2013.
13. Acta de Seguimiento a la Inclusién de Contratos en el SECOP- | TRIM de 2014. RNEC

14. Acta de Seguimiento a la Inclusién de Contratos en el SECOP- Il TRIM de 2014- RNEC y FRRNEC.

15. Informe de Seguimiento a la Defensa Judicial de la Entidad, Conciliaciones y Acciones de Repeticion.

16.Informe de Auditoria al Sistema de Informacién LEADER en los médulos de almacén e inventarios.

17. Informe Arqueo de Caja Menor del Consejo Nacional Electoral de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

18. Informe Contable- Abril a Junio de 2014- RNEC.
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28.

Informe Austeridad del Gasto- Il TRIM de 2014- RNEC- FRRNEC- CNE.

Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional del Fondo Social de Vivienda- junio de 2014.

Informe de Arqueo- Caja Menor- Pagaduria.

Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional- | SEM 2014- RNEC- FRRNEC- FSV.

Informe de Seguimiento al Plan de Accién Institucional del FRRNEC y FSV.

Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Informe de Seguimiento- Arqueo Fondo Fijo de Caja Menor del Fondo Social de Vivienda.

Informe de Auditoria al Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico- SIGEP.

Informe de Arqueo- Caja Menor- Oficina Juridica.

Informe de Arqueo de Caja Menor- del Fondo Rotatorio de la RNEC.

29. Respuesta a las Observaciones del FRRNEC a la Comisién Legal de la Honorable Camara de Representantes.

30. Informe Preliminar Auditoria Delegacién de Atlantico.

31. Informe de Seguimiento del Informe de Autoevaluacion a la Gestién- | SEM 2014.

32. Informe de Seguimiento al Procedimiento de PQRS.

33. Informe de Seguimiento a la Ejecucion del Plan Estratégico de la RNEC- | SEM- 2014.

34. Informe de Seguimiento Pernoctancia de Vehiculos.

35. Acta No. 01- Fecha: Octubre 03- 2014- Pagos Efectuados Con Cargo a Recursos Entregados Para Administracion a Terceros. Vigencia: 2012- RNEC y FRRNEC.
36. Acta de Seguimiento No. 02- Fecha: Octubre 07- 2014- Pagos Efectuados Con Cargo a Recursos Entregados Para Administracion a Terceros. Vigencia: 2013- RNEC y
FRRNEC.

37. Informe de Auditoria- Etapa Precontractual y Adjudicacién- Licitacién Pablica No. 01 de 2014- FRRNEC.
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1. Informe de Seguimiento a los Proyectos de Inversién de la RNEC y FRRNEC inscritos en el Departamento Nacional de Planeacién. Con el fin de evitar
la reduccion del presupuesto de inversion para la préxima vigencia, es pertinente atender la normatividad presupuestal (articulo 78 Decreto 111 de 1996), y en
especial lo consagrado en el articulo 2 del Decreto 1957 de 2007 ejecutando el presupuesto respectivo, antes del cierre presupuestal. Agilizar los procesos
fundamentales con el objetivo de lograr la ejecucion de los proyectos durante la presente vigencia, de tal manera que no se supere el tope establecido. Continuar
dando cumplimiento oportuno, eficaz y efectivo a las directrices impartidas por la Direccién Nacional de Planeacion y la Oficina de Planeacion de la Entidad. Dadas:
las circunstancias, si se prevé que la entrega de los bienes y/o servicios contratados ocurrira en una vigencia fiscal posterior a aquella en la que se celebra el
contrato, es recomendable gestionar antes de la apertura del proceso de seleccion, la autorizacion de vigencias futuras.
2. Informe Auditoria de Seguimiento Otorgamiento de Créditos del Fondo Social de Vivienda. Dar cumplimiento a la normatividad actual Resolucién No. 53
de 2009, respecto a la elaboracion del Plan de Mejoramiento por Procesos. A pesar de no ser un requisito estipulado por el procedimiento de adjudicacion de
créditos del FSV, se recomienda dejar en todas y cada una de las carpetas de los funcionarios objeto de créditos por cualquier modalidad, la fotocopia de la cédula
de ciudadania tanto del deudor como del deudor solidario. Continuar con las medidas de seguridad que mantienen para la custodia las respectivas carpetas de los
créditos aprobados por el FSV, las cuales contienen los pagarés en blanco de los deudores y deudores solidarios, como garantia de las obligaciones.

3. Informe de Arqueo Caja menor del Fondo Social de Vivienda: Realizar los ajustes que se requieran para revelar contablemente los gastos
incurridos y pagados con los recursos de la Caja Menor creada y constituida para tal fin. Revaluar los controles internos a fin de implementar y adoptar aquellos:
que minimicen riesgos a incurrir en error y/o il imiento a lo ido en la Ley de Presupuesto y Decreto 2768 de 2012 y que garanticen el adecuado uso o
manejo de los recursos, ir ientemente de las iones y verificaciones que compete adelantar a la Oficina de Control Interno. Requerir de manera
oportuna los extractos bancarios a fin de efectuar seguimiento a los saldos en cuenta. Efectuar las conciliaciones bancarias.

4. Informe de Auditoria Gestién Contractual- RNEC- Il TRIM de 2014: La foliacién debe hacerse de acuerdo al SISTEMA DE CONSERVACION PREVENTIVA|
DE DOCUMENTOS Y ARCHIVOS (I-GAF-ARFD-007)..., “A propésito de la foliacién la documentacién debe foliarse en lapiz de mina blanda, previendo posibles
modificaciones en el momento de las transferencias; no es el esfero lo que garantizara que la documentacion no se pierda, por el contrario ocasionara una gran
cantidad de dificultades, entre esas la foliacion multiple”, conforme lo anterior se recomienda dar cumplimiento a la normatividad.

5. Informe Pormenorizado de Control Interno, corte a Julio 09 de 2014. No aplica.

6. Informe de Inclusién de informacién al Sistema Unico de Informacién Litigiosa del Estado- LITIGOB. (RNEC, FRRNEC). Se recomienda continuar con el
estricto cumplimiento por parte de la RNEC y el FRRNEC, el FSV y CNE con las obligaciones establecidas en el Articulo 3 del Decreto 1795 de 2007, acerca de la
inclusion de informacion litigiosa del Estado al sistema LITIGOB. Igualmente se recomienda mayor control por parte de la Oficina Juridica y el Fondo Social de
Vivienda al cumplimiento del deber de inclusion al sistema de informacion litigiosa del Estado, y asimismo, actualizar ya bien sea la informacion de los procesos
relacionados, en el entendido de incluir actuaciones recientes o iniciar las acciones tendientes a finalizar dichos procesos hasta su etapa final.
7. Informe de Seguimiento a Convenios de Desempefio a junio 30 de 2014. Al corte del 30 de junio de 2014 el avance del plan de los Convenios de
Desempeifio alcanza un 97,61% de cumplimiento. Para la accién a cargo de la Oficina Juridica, con fecha de cierre 01 de julio de 2014, referente a: “Efectuar los
registros contables en el aplicativo de cobros coactivos con el fin de determinar el saldo real de cada tercero. Esta labora debera realizarla el &rea responsable en
cada Delegacion Departamental, asi como en la Registraduria Distrital y el Oficinas Centrales”, se observé que la falencia contintia, por lo anterior se hace
necesario realizar las acciones que permitan mitigar el riesgo, el cual fue detectado por la Contraloria General de la Republica en el informe financiero vigencia
2013.

8. Informe de Seguimiento a Funciones de Advertencia a junio 30 de 2014. Se recomienda a todos los responsables de los Macroprocesos a continuar con
acciones de mejora tendientes a ejercer el control y minimizar los riesgos en las Funciones de Advertencia, con el propésito de solicitarle a la Contraloria General
de la Repiblica, con base en los soportes respectivos dé por cerradas las funciones. En cuanto a la Funcién de Advertencia No. 2012EE47908, Control Interno
Contable de la RNEC y FRRNEC se sugiere continuar con la elaboracion de las conciliaciones mensuales de la Base de Datos de Inventarios (inventario fisico)
versus la informacion contable. Igualmente identificar, soportar y registrar todas las licencias y software de propiedad de la entidad. En cuanto al seguimiento a la|
Funcién de Advertencia No. 2012EE81234, el 29 de noviembre de 2012 la Contraloria General de la RepUblica suscribi6 funcion de advertencia relacionada con
“Las normas organicas del presupuesto, las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion deberan planear su ejecucion presupuestal de tal
manera que las apropiaciones presupuestales aprobadas por el Congreso de la Republica puedan ejecutarse en su totalidad durante la vigencia fiscal
correspondiente, no solamente con el propdsito de preservar la integridad del principio de anualidad, sino para evitar que en los dltimos meses del afio se
consuman las apropiaciones, con el Unico propésito de mostrar eficacia en la gestion”. Los Proyectos de inversion vigencia 2014 de la RNEC y FRRNEC
presentan un nivel de ejecucion bajo, por lo cual se deben tomar las acciones pertinentes para agilizar los procesos contractuales y la ejecucion de los mismos,
con el 6 de dar ct alo en el articulo 2 del Decreto 1957 de 2007. Funcién de Advertencia No. 2013EE0012056: se debe dar una
mayor celeridad de los procesos tendientes a sanear las anotaciones y legalizar las construcciones con el propdsito de actualizarlas en los respectivos certificados:
de libertad y tradicion.

9. Informe de Acuerdos de Gestién de los Servidores Publicos con Funciones Gerenciales- a junio 30 de 2014. Seguir desplegando actividades que
permitan mitigar los posibles riesgos que se presenten en el desarrollo de cada una de las actividades, con la verificacion y control de la informacion, que lleven a
un eficaz cumplimiento de los compromisos establecidos.

10. Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional- RNEC y FRRNEC- corte a junio 30 de 2014. RNEC: El Plan de Mejoramiento Institucional
con corte a 30 de junio de 2014 registra el 100% de cumplimiento y 78,47% de avance general, lo cual significa que la entidad ha cumplido con los compromisos
adquiridos para subsanar y corregir los hallazgos formulados por la CGR. Se hace necesaria la participacion de todos los funcionarios que componen los Procesos
de la Entidad en la on del riesgo registrar los r y acuerdos en actas de reuniones; mantener a buena comunicacion entre las diferentes
areas y divulgar las actividades y resultados logrados. Disefiar acciones que garanticen la mitigacion del riesgo detectado y soportar las mismas con evidencias
vélidas suficientes. Realizar mesas de trabajo permanente. las falencias en los aplicativos de la Entidad y realizar los
mantenimientos de los mismos de manera oportuna. FRRNEC: El Plan de Meioramiento del Fondo Rotatorio de la Reaistraduria Nacional del Estado Civil con

19. Informe Austeridad del Gasto- Il TRIM de 2014- RNEC- FRRNEC- CNE. Las cuentas relacionadas a la RNEC y el Fondo Rotatorio presentan un comportamiento estable y por debajo de|
la apropiacién vigente de los recursos asignados. El proceso Electoral efectuado durante el segundo trimestre de 2014 hizo que las cuentas sufrieran ejecucion financiera muy importante. Lal
ejecucion de las Cuentas Construccion Infraestructura Administrativa, Adquisicion Infraestructura Administrativa y Mejoramiento y Mantenimiento de Infraestructura Administrativa, presentan
un bajo porcentaje de ejecucién en el segundo trimestre de la actual vigencia. Lo anterior est4 fundamentado en que la Institucién haga parte de las buenas practicas en cuidado Y|
mejoramiento del medio ambiente.

20. Informe de Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional del Fondo Social de Vivienda- junio de 2014. Debilidad en la comunicacién interna y autocontrol al detectar|
diferencias como las expuestas en los informes generados por esta Oficina con respecto a los archivos cargados en la plataforma SIRECI y/o entre el Plan de Mejoramiento suscrito y las|
matrices adjuntas a las Actas de Seguimiento. Debilidad en la planeacion, organizacion y socializacion conjunta entre os responsables de os procesos para el conocimiento de la
conformacién del Plan de Mejoramiento Institucional definitivo, ocasionando acontroles y cL equivocos para el mejoramiento continuo de los procesos.

21. Informe de Arqueo- Caja Menor- Pagaduria. La Oficina de Control Interno evidenci6 que para el afio 2014 no se ha constituido al 04 de septiembre de 2014 Caja Menor para el pago de]
icos y gastos de viajes al interior y al exterior de la RNEC por parte de la Oficina de Pagaduria.

22. Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional- | SEM 2014- RNEC- FRRNEC- FSV. A 30 de julio de 2014, ain estan publicados en la pagina web e intranet de la entidad
los mapas de riesgo institucional de la Registraduria Nacional del Estado Civil y el Fondo Rotatorio correspondientes a 2011 y 2012 respectivamente. Sin embargo, se efectu6é examen a la|
informacion de riesgos que se recibi6 de los macroprocesos. No se encontraron publicados los riesgos del FSV ni se recibié respuesta a las reiteradas solicitudes de informacién realizadas.
La identificacion de los riesgos se debe realizar al nivel del componente de direccionamiento estratégico, identificando los factores internos como externos a la Entidad que puedan ocasionar
riesgos que afecten el logro de los objetivos. Es definitivo que por parte de cada uno de los macroprocesos que conforman la estructura Institucional de la RNEC se contribuya en la|
identificacion de situaciones de riesgo que de forma actual o potencial pueden afectar el 6ptimo funcionamiento de la Entidad, tales como Riesgos Estratégicos, Riesgos de Imagen, Riesgos|
Operativos, Riesgos Financieros y Riesgos Tecnol6gicos.

23. Informe de Seguimiento al Plan de Accién Institucional del FRRNEC y FSV. El 99.9% de los procesos lograron en su gestién un grado de cumplimiento del 100% mientras que el
0.1% alcanzé un nivel del 99%.

24. Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Para la ejecucién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se establecieron estrategias y/o
mecanismos de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Decreto 2641 de 2012 en cada uno de los componentes: Primer Componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de|
corrupcion y acciones para su manejo: Identificacién y publicacién en la pagina Web de la Entidad de los riesgos de corrupcién en cada uno de los procesos misionales y de apoyo, los cuales|
han permitido garantizar la organizacién y transparencia de cada una de las actividades involucradas en el desarrollo de la misién y visién de la Entidad, asi como de sus objetivos|
estratégicos con oportunidad y confiabilidad y la estructuracién del mapa de riesgos de los fondos adscritos. Segundo Componente: Estrategia Anti Tramites: Se plante6 la optimizacion de]
procesos y procedimientos de los Macroprocesos misionales y de apoyo para asegurar eficacia en la prestacion de los servicios acorde con las nuevas tecnologias, fundamentados en la|
actualizacion del MECI, seguimiento al aplicativo Web de defunciones en los médulos Notarias, seguimiento a la actualizacion de la réplica de Registro Civil para el aplicativo Web “ donde]
estoy registrado”, gestionar consultas y cruces de informacion en el Archivo Nacional de Identificacién- ANI- conforme a los requerimientos de diferentes entidades y depurar y actualizar el
Censo Electoral, Actualizacién del Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT. Tercer Componente: Rendicién de Cuentas: Se despliegan actividades para permitir que los ciudadanos
participen de forma activa en la definicién de ejes teméticos a ser tratados en la audiencia publica de rendicién de cuentas tales como preguntarles aleatoriamente a los ciudadanos que se]
acerquen a solicitar tramites y servicios de la Entidad sobre los temas que les gustaria se trataran en audiencia publica, disponer de un espacio de dialogo e intercambio de ideas con los|
mismos a través del foro virtual y divulgar la rendicién de cuentas a través de los diferentes medios de comunicacién que maneja la Entidad. Cuarto Componente: Mecanismos para mejorar Ia|
atencion al ciudadano: Se establecieron estrategias para fortalecer el uso y la incorporacion de herramientas tecnolégicas para la simplificacion de los procesos misionales y de apoyol
desarrollando actividades como sostenibilidad del servicio de comunicaciones Red WANG, continuar con el cumplimiento de los términos de ley para la atencién de las PQRSD’s recibidas a
fin de hacer seguimiento y elaboracion de informes sobre la gestion de las mismas y denuncias presentadas por la de es fisicas de la Entidad, monitorear
la imagen institucional en los medios de comunicacién manteniendo un porcentaje del 90% de las noticias publicadas con enfoque positivo o neutro, y entre otras, como la de continuar con la|
participacion de la Entidad en las ferias de servicio al ciudadano programadas y lideradas por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano- PNSC.

25. Informe de Seguimiento- Arqueo Fondo Fijo de Caja Menor del Fondo Social de Vivienda. Existen periodos considerables entre la fecha del documento soporte del gasto y la fecha|
de egreso en el SIIF. Existe falencia u omisién en la conciliacién de saldos entre lo registrado en el Sapiens y lo notado en el SIIF y libros. No se conserva la numeracién consecutiva
ascendente de las legalizaciones al sentar los registros contables en el libro de caja. Se esta omitiendo el punto de control en las solicitudes de y las les de caja)
menor, consistente en la revision y firma del V°B° del jefe de la Oficina del FSV, mediante la cual se avala la operacion.

26. Informe de Auditoria al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Pulblico- SIGEP. Se verificd el diligenciamiento y administracion del formato tnico de hoja de vida de los|
servidores y contratistas que presten sus servicios personales a la Entidad, asi como el registro de informacion de los bienes y rentas de los mismos, en especial el médulo del subsistema de
Recursos Humanos, del cual se concluyé que: “Determinar por parte de la Gerencia del Talento Humano la base de datos de los funcionarios de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
toda vez que existen diferencias con lo reportado en el aplicativo SIGEP y si es del caso entrar a corregir” y “ A la fecha de la auditoria no se evidencia la Estructura Organizacional, ni la
Distribucién de la planta de Personal de la Registraduria Nacional del Estado Civil".

27. Informe de Arqueo- Caja Menor- Oficina Juridica. La Administracion y manejo de la Caja Menor de la Oficina Juridica se efectta al tenor del Decreto 2768 del 28 de diciembre de|
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¢ Qué resultados y/o hallazgos
se generaron , a partir del
seguimiento y la verificacién
realizados?

corte a 30 de junio de 2014 registra el 100% de cumplimiento y el 75.88% de avance general, lo que significa que la Entidad ha cumplido con los compromisos
adquiridos para subsanar y corregir las observaciones formuladas. A corte junio 30 de 2014, el PMI correspondiente al FRRNEC, se pueden identificar cuales son
los tres (3) principales responsables de hallazgos con mayor participacion en el PMI- FRRNEC como lo es GAF con el 53%, Juridica y la Gerencia de Informatica
con el 12% de participacion de cada una. Disefiar acciones que garanticen la mitigacién del riesgo detectado y soportar las mismas con evidencias validas
suficientes. Mejorar los controles por parte de los responsables de los procesos, efectuar las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de operaciones. Que las mismas se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la
adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y a la implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

11. Informe Autoevaluacion a la Gestién- I SEM 2013- Indicadores. Dotar a los responsables de los procesos de elementos que les permitan identificar el valor
estratégico del control de gestion, para hacer el seguimiento a los Procesos, e introducir los correctivos necesarios de manera oportuna, los responsables de los
Macroprocesos deben concertar las metas que debe ejecutar la Delegacion Departamental, reportar la misma informacion. La fijacion de estandares que permitan
medir las y metas y realizar la p 6n de os reales, frente a los estandares fijados, en caso de que los resultados reales,
no satisfacen los estandares, entonces poner la puesta en marcha de una accién correctiva. El Sistema de Indicadores de Gestion, debe ser revisado a la par con
los objetivos, estrategias y procesos de la Entidad y ser con las D

Depar

12. Informe de Seguimiento a la Autoevaluacién al Control de la RNEC- Vigencia 2013 - corte a 31 de diciembre de 2013. La herramienta utilizada para
efectuar la Autoevaluacién al Control es pertinente fortalecerla con métodos de on y 6n o in 6n a fin de obtener un diagnéstico
razonablemente objetivo, considerando los procesos tanto en el nivel Central como el Desconcentrado que no sean objeto de mejora. Implementar acciones que|

permitan equilibrar el conocimiento y aplicacién de los sistemas en todos los niveles jerarquicos para evitar notorias como se enelr

de la Autoevaluacién al Control de la vigencia 2013 con relacién al nivel Asesor, Técnico y 1do p la causa que las ocasioné. Instar
el cumplimiento de la Circular 053 de 2009 con respecto a la conformacién del Plan de Mejoramiento por Procesos incorporando la debida formulacién de metas
cuantificables, identificacién de responsables, tiempos y los respectivos  indicadores que permiten controlar el avance, efectividad y cumplimiento del mismo.

13. Acta de Seguimiento a la Inclusién de Contratos en el SECOP- | TRIM de 2014. RNEC: Finalmente se evidencia el cabal cumplimiento de la RNEC y
FRRNEC a la normatividad referida anteriormente en el sentido de publicar en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica- SECOP- los principales datos de|
contratos suscritos que cumplen con las formalidades y requisitos legales en su etapa precontractual, elementos que configuran su consecuencial celebracion y
suscripcion por parte de la Entidad y el contratista.

14. Acta de Seguimiento a la Inclusién de Contratos en el SECOP- Il TRIM de 2014- RNEC y FRRNEC. Corregir la observacion que de forma puntual se
realiz6 en lineas anteriores, con respecto a los datos publicados en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica- SECOP- con relacién al Contrato No. 084 de
2014- RNEC- objeto de muestreo a verificacién para que no sean repetitivas en otros de similares caracteristicas. (Contrato No. 084 de 2014- Contratacion Directa-
Prestacion de Servicios- LUIS ALFREDO ARCHILA BAEZ- Periodo: 2 meses. Asignacién Presupuestal Real: OCHO MILLONES DE PESOS MCTE
($8.000.000.00). Valor reportado en SECOP: OCHENTA MILLONES DE PESOS MCTE ($80.000.000.00), que no corresponde). Socializar y dar a conocer a cada
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Juridica. En el periodo de julio a agosto de 2014 se realizan Conciliaciones Bancarias.
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28. Informe de Arqueo de Caja Menor- del Fondo Rotatorio de la RNEC. Se verificé una muestra de egresos en cada uno de los rubros de Caja Menor contra SIIF- NACION- Ejecucion de|
una caja menor con el reporte SIIF Nacién Movimiento en Bancos o Caja de una caja menor y con los soportes de egreso de la A-Z bajo manejo de la funcionaria encargada de la caja,|
evidenciado que los soportes se encuentran al dia (comprobantes de egreso, facturas, entrada a almacén, certificado de recibo a satisfaccion, RUT del beneficiario de la cuenta, cotizaciones.
La Pdéliza de seguro esta vigente a la fecha del arqueo. Los Extractos bancarios mensualmente son remitidos al FRRNEC por la Coordinacion Grupo Pagaduria quien maneja la clave para
bajarlos del portal de internet.
29. Respuesta a las Observaciones del FRRNEC a la Comisién Legal de la Honorable Camara de Representantes. La Contraloria General de la Republica presenté dictamen de]
negacion o abstencion a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2013, sefialando la NO RAZONABILIDAD de la Cuenta lo que originé el DICTAMEN NEGATIVO para el
balance general de la Nacién vigencia fiscal 2013, por el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil. El Sistema de Control Interno Contable del FRRNEC obtuvo unal
calificacién por parte de la Contraloria General de la Reptiblica que lo ubica “con deficiencias” soportado en los hallazgos relacionados con el procesos de conciliaciones de bancos SIIF I,
Ingresos no tributarios (multas), intangibles, Cuentas de Orden Deudores y Manual de Politicas Contables, procedimientos y funciones. Aunque se evidenciaron las debilidades anteriormente|
mencionadas, se debe tener en cuenta que la Entidad se encuentra realizando las diferentes acciones de mejora, las cuales son plasmadas en los Planes de Mejoramiento Institucional y por|
Procesos con el propésito de mitigar dichos riesgos. Dado lo anterior se plantearon entre otras las siguientes acciones de mejora: Actualizar los pr 1tos y las politicas con el
apoyo de los funcionarios responsables de la ejecucién de los mismos. Formalizar los p y politicas ante la Oficina de Planeaci6n para su publicacién. La Oficina de
Control Interno realiza seguimientos y acompaiiamientos de forma permanente con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las diferentes areas de la Entidad.

30. Informe Preliminar Auditoria Delegacién de Atlantico. La auditoria esta encaminada a realizar un diagnéstico del procedimiento de produccién de registros civiles de nacimiento, sus|
documentos y posterior llevada a cabo en las Registradurias Municipales de Luruaco, Malambo y Santo Tomas, verificar el de la
normatividad vigente en la materia, asimismo, realizar el seguimiento por los D D itales de Atlantico mediante oficio No. 9010- OCI- 1073 de fecha: mayo 22 de
2014 mediante el cual solicitan la realizacién de Auditoria Interna Integral de procesos, ite al &rea de identificacion, cuyos resultados arrojan de forma preliminar la inobservancia
al articulo 91 del Decreto 1260 de 1970, modificado por el articulo 6 del Decreto 999 de 1988, articulo 11 del Decreto 1379 de 1972 y articulo 1 del Decreto 1555 de 1989 en lo concerniente al
procedimiento de correccién de errores mecanograficos u ortogréficos del Registro Civil, se detecté la inobservancia de los articulos 42, 44 y 50 del Decreto 1260 de 1970, al articulo 8 del
Decreto 2158 de 1970 y articulo 1 del Decreto 999 de 1988, para lo cual se dej6é plasmado que es necesario adelantar las diligencias pertinentes a fin de establecer presuntas irregularidades|
en el tramite de los Registros Civiles de Nacimiento producidos en el primer semestre de 2013 y adelantar visitas administrativas o de auditorias en las delegaciones donde se presenten
incrementos inusuales de registros. Sobre el asunto, informé la Oficina de Control Interno Disciplinario que se est& adelantando investigacién disciplinaria en la Delegacién de Atlantico en
contra del Registrador Municipal de Luruaco el sefior LUIS EDUARDO MANJARRES MONCADA y NELSON CABRERA MARRUGO, funcionario de la Registraduria Municipal de Malambo.

31. Informe de Seguimiento del Informe de Autoevaluacién a la Gesti6n- | SEM 2014. Para el Caso del Fondo Rotatorio de la Registraduria no se incorporé informacién de seguimiento
al Plan de Mejoramiento Institucional Fondo Rotatorio- PMIFRRNEC pese a que la Oficina de Control Interno ha efectuado y reportado seguimientos. No hay coherencia en el andlisis|
efectuado, ya que de acuerdo a lo plasmado en el informe respecto de la informacién remitida por el Macroproceso de Gestion del Sistema de Control Interno no coincide con lo entregado por|

1o a

uno de los funcionarios de la Dependencia auditada los resultados de la auditoria interna registrados en el presente informe asi como el Plan de Mejc I
respecto, el cual debe ser formulado con la participacion de los responsables de cada proceso.

»

15. Informe de Seguimiento a la Defensa Judicial de la Entidad, Conciliaciones y Acciones de icion. Se presenté i 1to en el término de los
seis (6) meses establecidos en el articulo 17 del Reglamento Interno del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la RNEC, para que se adopte la decision
motivada de iniciar o no el proceso de repeticién y se presente la correspondiente demanda, dentro de los tres (3) meses siguientes.

16.Informe de Auditoria al Sistema de Informacion LEADER en los médulos de almacén e inventarios. El actual aplicativo LEADER ya no cumple con las
necesidades requeridas por la Institucién, en los Médulos auditados, puesto que actualmente esta afectando el buen desempefio de la Coordinacién de Aimacén e
Inventarios, puesto que la informacién que el aplicativo LEADER procesa ya no genera informacion confiable, afectando en general a la Institucién en los tiempos
de respuesta cuando un ente de control solicita alguna informacion o requerimiento a ésta area y su correspondiente afectacion en el registro contable.

17. Informe Arqueo de Caja Menor del Consejo Nacional Electoral de la Registraduria Nacional del Estado Civil. En la Caja Menor del Consejo Nacional
Electoral de la Registraduria Nacional del Estado Civil, se evidencié un adecuado manejo en cuanto a: Resolucién de creacién de la caja menor, Monto-
responsable del manejo- ordenador del gasto y ubicacién, péliza de manejo- vigencia- suficiencia del valor asegurado y amparos, cuantia y legalidad,
comprobantes de egreso y reembolsos en orden consecutivo, cuenta corriente del Banco Popular Cuenta Corriente No. 0-4030998-1, resguardo de los titulos valor
(chequera), requisitos de los documentos presentados sin tachones ni enmendaduras, fechas de los documentos presentados correspondientes al periodo en el
cual se esta i gastos autori; , la Direccion Fi iera de la RNEC realizé arqueo a la caja menor del CNE con acta No 01 de fecha junio 26 de 2014,
no reporta novedades ni inconsistencias.

18. Informe Contable- Abril a Junio de 2014- RNEC. Con relacion a la medicién monetaria contintian las falencias toda vez que se presentan valores pendientes
de conciliar en el rubro de bancos aunque las partidas no representan una importancia relativa en cuanto a la materialidad, se esté realizando la depuracion
corl iente. La iliacion entre saldos del almacén y contabilidad se esta realizando, est4 en proceso para la depuracion y la enajenacién de los
bienes e inservibles reif a la Coordinacién de Aimacén e Inventarios, pendientes de dar de baja. En cuanto al aplicativo LEADER
en los médulos de Almacén e Inventarios se observé que el mismo contintia presentando falencias, toda vez que genera inconsistencias, no se pueden realizar
actualizaciones y ajustes a los pardmetros requeridos para enmendar dichas falencias, a la fecha de corte de ésta auditoria no se ha subsanado, ni se han
evaluado alternativas que permitan corregir los errores presentados por el Sistema de Inventarios de la Entidad. La RNEC ha efectuado los avallios de los
inmuebles y ha registrado las correspondientes valorizaciones, ademas ha realizado la actualizacion y registro contable de los bienes de uso de la Registraduria,
en los casos de donacion, cesion, asimismo se encuentran conciliados los pagos de predial entre las Coordinaciones de Recursos Fisicos y Contabilidad.

dicho Macrop! , como es para el caso del Plan de Mejoramiento Institucional. Teniendo en cuenta la auditoria de seguimiento del informe de autoevaluacién a la gestion- Il SEM de 2013-|
Delegaciones Departamentales, realizado por el despacho el pasado mes de julio de 2014, se observa que no se efectud ninguna accion de mejora frente a dicha auditoria.

32. Informe de Seguimiento al Procedimiento de PQRS. Revisar y ajustar el procedimiento de Atencion Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias PQRS"D- Cédigo: DP-|
DPE- PGI_ 008, adoptado por la Entidad teniendo en cuenta que no se ajusta a las actividades desarrolladas en el sitio. Revisar y redisefiar los formatos establecidos para el registro y reporte|
de las PQRSD"s haciendo que la informacién reportada reportada sea efectiva. Se presentan retrasos en el envio y en los tiempos de respuestas de las PQRSD"S.

33. Informe de Seguimiento a la Ejecucion del Plan Estratégico de la RNEC- | SEM- 2014. Se presenta informe de seguimiento a los avances de ejecucion del Plan Estratégico “Lal
Democracia es Nuestra Huella 2012- 2015, durante el 1° semestre de la vigencia 2014. Se observa que el Plan Estratégico Institucional de acuerdo al informe presentado por la Oficina de|
Planeacion de la Entidad y confrontado con la informacién solicitada a los macroprocesos se ha venido ejecutando acorde con los lineamientos establecidos en los Objetivos Estratégicos.
Para el caso del FRRNEC y FSV no se recibio ni se publicé el informe correspondiente al 1° semestre de 2014 en la intranet, por parte de la Oficina de Planeacion de la Entidad.

34. Informe de Seguimiento Pernoctancia de Vehiculos. Las planillas de pernoctancia suministradas por la Oficina de Transporte de la Entidad, se puede identificar claramente a qué|
dependencia se encuentra asignado el vehiculo. Se tienen los soportes (correos electrénicos y oficios) para los permisos de aquellos vehiculos que no pernoctaran. Se lleva un control
permanente de los vehiculos y accesorios con que cuentan los vehiculos de la entidad puesto que cuando hay alguna falla técnica el vehiculo que lo requiere es remitido al taller contratado
por la Entidad.

35. Acta No. 01- Fecha: Octubre 03- 2014- Pagos Efectuados Con Cargo a Recursos Entregados Para Administracion a Terceros. Vigencia: 2012- RNEC y FRRNEC. La Entidad
durante la vigencia 2012 evaluada carecia de informaci6n pertinente para reportar a la Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y a la Direccion de]
Impuestos y Aduanas Nacionales de conformidad a los términos establecidos en el Decreto 1738 de 1998 modificado por el Decreto 2209 de 1998.

36. Acta de Seguimiento No. 02- Fecha: Octubre 07- 2014- Pagos Efectuados Con Cargo a Recursos Entregados Para Administracién a Terceros. Vigencia: 2013- RNEC vy|
FRRNEC. La Entidad en aplicacion u observancia de los lineamientos sobre austeridad en el gasto publico no realizé dentro de la vigencia 2013 ninglin pago que conllevara erogacion
presupuestal con cargo a recursos entregados a terceros para su administracion. Conforme a lo anterior, la Entidad durante la vigencia 2013 evaluada carecia de informacion pertinente para|
reportar a la Direccién General de Presupuesto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales lo atinente al Decreto 1738 de 1998 y en los|
términos establecidos en la misma norma.

37. Informe de Auditoria- Etapa Precontractual y Adjudicacion- Licitacién Piblica No. 01 de 2014- FRRNEC. La etapa precontractual de la Licitacion No. 001 de 2014 del Fondo
Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, esto es, el proceso de seleccién del contratista se encuentra ajustado a la Ley en todas y cada una de sus etapas, en términos|
generales, se encuentran debidamente sustentados los estudios de necesidad realizados, y asimismo, lo concerniente al andlisis desde las perspectivas legal, comercial y financiera,
organizacional, técnica y de riesgo, como requisito exigido por el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013. Vistos y los pormenores de todo el proceso y su correspondiente|
documentacion, la Entidad da cabal cumplimiento de acuerdo a la ley en aspectos de de pliegos, cror les, el instrumento disefiado para cada|
evento y dentro de las fechas La media por el Comité y Financiero esta correcta y la calculada y presentada por el peticionario esté errada.
Los puntajes asignados a los proponentes validos por parte del Cornne Econémico y Financiero segtin el método de la media geométrica estan correctos y los calculados y presentados por el
peticionario estan errados.

¢ Se adoptaron planes de
mejoramiento para corregir las
situaciones negativas y para
fortalecer las positivas?
¢Cudles?

Todas las observaciones encontradas en las diferentes evaluaciones, que generaron acciones de mejora, son registradas en los Planes de Mejoramiento a los cuales la Oficina de Control Interno les realiza seguimiento y verificacion permanente. Asi mismo se realizé seguimiento a las Funciones de Advertencia y a los
Convenios de Desempefio suscritos por los responsables de los Macro procesos, donde de manera oportuna se verificd el cumplimiento de las acciones programadas por los mismos.

En el periodo evaluado
¢cudles controles fueron
efectivos y cuéles no?

Se verificaron los controles que consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestién de operaciones, lo que generd una actualizacion de los procedimientos en los diferentes procesos.
En materia de gestion contractual, se evidencio6 el cabal cumplimiento a la normatividad respecto de las modalidades de contratacion de conformidad con las necesidades de la Entidad y los bienes o servicios contratados, se resalté el cumplimiento de los preceptos normativos en materia de procesos de Licitacion Publica,
en su etapa Precontractual y por supuesto de adjudicacion. Se verific6 la publicacién de la actividad contractual de la Entidad en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica- SECOP- con una efectividad del 100% de cumplimiento. Fue satisfactorio el seguimiento realizado a la Defensa Judicial de la Entidad, por una

parte la inclusion de la actividad Litigiosa de la Entidad en el sistema LITIGOB arrojé un resultado positivo que permitio la realizacion del Informe de Liti

y sus organismos adscritos es parte fue en terminos generales sobresaliente.

ales 0 administrativos donde la Entidad

osidad de la Entidad por parte de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, asimismo el manejo de los procesos judi

Se evidencias aun falencias en cuanto a la funcionalidad y efectividad del aplicativo LEADER, el cual permite fijar informacion fidedigna sobre el inventario de Porpiedad, Planta y quipo de la Entidad ( RNEC y FRRRNEC), lo que ha traido como consecuencia una real incertidumbre en cuanto al 100% del inventario. Se
verifico ademas, el desempefio de los indicadores, el control a los recaudos en las Delegaciones Departamentales, y el seguimiento de las Funciones de Advertencia.
Fueron eficaces los controles realizados a las Cajas Menores de los organismos adscritos a la Entidad, su constitucion, administracion y sustentacion de gastos cumplen con los preceptos normativos sobre la materia.




¢ Qué medidas se tomaron
para mejorar aquellos
controles que no fueron
efectivos?

Se han replanteado las acciones que fueron ineficaces o incumplidas. Se ha realizado seguimiento permanente a los Acuerdos de Gestion.

De las observaciones en las que se advierten presuntas faltas disciplinarias, se ha corrido traslado a la Oficina de Control Disciplinario, como el caso de las Registradurias Municipales de Luruaco, Malambo, Santo Tomés (Delegacién de Atlantico) y Maicao ( Delegacion de la Guajira).
La entidad en presencia de los Jefes de los Macro procesos, llevo a cabo varios Comités de Control Interno, mediante los cuales se socializaron los correspondientes seguimientos, y se sometieron a consideracion la realizacién de seguimientos en materia de Cobros Coactivos por Delegaciones Departamentales que han
evidenciado falencias en el reporte de informacién al respecto, lo anterior teniendo en cuenta que han evidenciado obstéculos respecto al aplicativo, las cuentas por cobrar, individualizacion, y otros como reporte incompleto de datos de sancionados sobre todo en las delegaciones Departamentales. Se ha venido

implementando de manera progresiva la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI - a todos los procesos de la entidad.
Se realiz6 el seguimiento a los Acuerdos de Gestion y Convenio de Desempefio.

Realizacion de mesas de trabajo a fin de concertar las respuestas a la Contraloria General de la Republica, lo cual ha generado la disminucién de hallazgos.

Subsistemas

Fortalezas

Debilidades

Descripcion

Descripcion

Acciones de Mejoramiento

Subsistema de Control
Estratégico.

El componente Direccionamiento Estratégico, define la ruta organizacional que debe seguir la Entidad para lograr sus objetivos misionales, ya que a|
su vez articula los fines del estado, las competencias legales de la entidad y las necesidades de la comunidad a la cual dirige sus servicios. Se
realiz6 seguimiento a los controles del cumplimiento de la orientacién estratégica y organizacional de la RNEC y sus érganos adscritos, lo que
permite controlar la Planificacién y su accién hacia el logro de sus objetivos en forma eficaz y eficiente, para lo cual se ha hecho seguimiento al
Plan de Accion y a la Autoevaluacion a la gestion y al Control.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizaron seguimientos a fin de verificar el cumplimiento del componente estratégico y misional de la RNEC,
incluyendo 6rganos adscritos- FRRNEC y FSV. Se ha dado cumplimiento al Convenio de Desempefio suscrito con la Contraloria General de la
Republica, e igualmente del seguimiento a las Funciones de Advertencia se determiné que la Entidad ha realizado diferentes acciones para asumir
el control en pro de una mejora continua que mitigue los riesgos que impliquen detrimento para la Entidad.

Mediante Ley 1350 de 2009, el Gobierno Nacional reglamenté la Carrera Administrativa Especial en la RNEC, la entidad ha venido adelantando las|
gestiones para el desarrollo de la misma, para lo cual realizo un convenio con la Universidad Nacional de Colombia.

Continua la falencia relacionada con el andlisis de resultados, toda vez que los|
indicadores no  permiten evidenciar el nivel de cumplimiento acerca de lo que
esta haciendo la Entidad, en la toma de acciones que permitan el mejoramiento
continuo y sobre los efectos de sus actividades, a través de la medicion de
aspectos tales como: de recursos; de talento humano, presupuesto, planta y|
equipos; calidad y oportunidad del producto y/o servicio; asi como las|
respuesta al usuario y racionalizacién de tramites.

Continuar con el seguimiento a los Planes de Accién por procesos, verificando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad, teniendo en cuenta los resultados|
de los indicadores de cumplimiento.

Continuar con las acciones que permitan dar cumplimiento a la Ley 1350 de 2009,
relacionada con la Carrera Administrativa de la Entidad.

Continuar ejerciendo las acciones para asumir el control que mitiguen los riesgos que
impliquen detrimento para la Entidad.

Subsistema de Control de
Gestion.

La Entidad se encuentra adelantando la actualizacion del MECI de conformidad con lo estipulado en el Decreto 943 DE 2014 “Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control” para lo cual solicité a los responsables de los Macroprocesos la actualizacion de los procedimientos y el
ajuste a los indicadores. Asi mismo y de conformidad con lo emitido por el DAFP, procedié a actualizar el Mapa de Riesgos de la RNEC, se
actualiz6 en la pagina WEB los formularios oficiales relacionados con tramites y servicios y se esta haciendo seguimiento permanente a las PQR"S
de la Entidad, asumiendo los controles pertinentes y su seguimiento.

Las politicas de operacion han facilitado la ejecucion de las actividades en cumplimiento de los objetivos institucionales de la Entidad. Optimizar los|
procesos de las areas misionales para asegurar una prestacion eficaz del servicio a entidades publicas, particulares que ejerzan funciones publicas,
poblacién vulnerable y ciudadania en general, reduciendo los tiempos de respuesta, acorde con las nuevas tecnologias de la RNEC.

Con fundamento en la Ley 1350 de 2009 en su articulo 42 el cual establece que “El registro publico de la carrera administrativa de la Registraduria
Nacional del Estado Civil estard conformado por todos los empleados actualmente inscritos o que se llegaren a inscribir con los datos que:
establezca el reglamento que al efecto expida el Consejo Superior de la Carrera”, se elabor6 el proyecto de acto administrativo para la
reglamentacion del Registro publico de la Carrera, asi como el proyecto de delegacién del mismo. Por otra parte, se realiz6 una reunién con
funcionarios de la oficina de Registro Publico de la Comisién Nacional del Servicio Civil para revisar, validar e identificar acciones de mejora de la|
informacién, la propuesta de evaluacion del Desempefio y proyecto de acto administrativo para la reglamentacién del Registro publico de la Carrera
se encuentran pendientes para analisis y aprobacion, por parte del Consejo superior de la Carrera.”

Contindian las falencias en cuanto a la actualizacion del Mapa de Riesgos de la|
Entidad, toda vez que no se incluyeron todos los procesos de conformidad con
la Guia de Riesgos del DAFP.

Deficiencias en la funcionalidad, aplicabilidad y calidad de servicio del sistema
de informacion con que cuenta la Registraduria Nacional del Estado Civil -
RNEC, Correspondiente al Sistema LEADER en los Mdédulos de Almacén e
Inventario y la Administracién Informética realizada por la Oficina de Gerencia
de Informatica.

Continuar con el monitoreo de los controles e indicadores en cada uno de los procesos, de|
modo que permitan lograr una mayor adopcion y efectividad en la medicion de la gestion de|
los procesos.

Subsistema de Control de
Evaluacion.

En la presente vigencia, se efectuaron las correspondientes autoevaluaciones a la Gestion y al Control, que permitieron medir la efectividad de los
controles en los diferentes procesos y la gestion a fin de tomar las medidas correctivas para ser incluidas en el Plan de Mejoramiento por Procesos|
de cada macro proceso y delegacion. Fortalecimiento del Sistema de Control de Recaudos de la Entidad. La Entidad en la fecha del informe era
objeto de auditoria por parte del Ente de Control, para la vigencia 2013.

La Contraloria General de la Republica realizé auditoria a la RNEC y FRRNEC para emitir opinién sobre la razonabilidad de los Estados|
Financieros, de los cuales se obtuvo opinion sin salvedades y negativa respectivamente. Se suscribié Plan de Mejoramiento Institucional con la|
CGR, cuyo Informe Financiero arroj6; seis (6) hallazgos por RNEC que se encuentran en un grado de cumplimiento del 87.68% y de avance del
64.80% y nueve (9) hallazgos por FRRNEC que se encuentran en un grado de cumplimiento del 93,70% y de avance del 62.82%, que son objeto de
depuracion por lo cual el indicador puede cambiar.

De las Catorce (14) Funciones de Advertencia, la CGR cerro tres del CNE, asi mismo se solicité al Ente de Control procediera a la verificacion y
posterior cierre de las Funciones de Advertencia de RNEC y FRRNEC, igualmente el Convenio de Desempefio suscrito con la CGR presenta un
cumplimiento del 100%.

Se actualizaron los procedimientos de la Oficina de Control Interno y esta en proceso de verificacién por parte de la Oficina de Planeacion y su
posterior socializacion.

Se observa que la conciliacién de bienes inmuebles entre las &reas de Almacén y Recursos Fisicos quedo finalizada.

Contintian las falencias en cuanto a la actualizacion del Mapa de Riesgos de la|
Entidad, toda vez que no se incluyeron todos los procesos de conformidad con
la Guia de Riesgos del DAFP.

Deficiencias en la funcionalidad, aplicabilidad y calidad de servicio del sistema
de informacién con que cuenta la Registraduria Nacional del Estado Civil -
RNEC, Correspondiente al Sistema LEADER en los Médulos de Almacén e
Inventario y la Administracién Informética realizada por la Oficina de Gerencia
de Informética.

Se deben verificar y actualizar los mecanismos de control en las Delegaciones|
Departamentales y Registradurias Municipales con relacién a las copias de
Registros Civiles, Control de adhesivos de seguridad de Registros Civiles.

Continuar adelantando todas las gestiones pertinentes y las acciones tendientes a sanear|
las anotaciones que deban ser actualizadas en lo certificados de libertad y tradicién, junto
con la legalizacion de las construcciones los cuales se deben actualizar en los respectivos
certificados de tradicion.

Continuar con mesas de trabajo para revisar el inventario de los bienes inmuebles y Ia|
normatividad vigente en el manejo de los mismos, con el objeto de depurar las diferencias|
entre Almacén e Inventarios, Recursos Fisicos, con el apoyo de la Coordinacion de
Contabilidad,

Agilizar por el grupo de Jurisdiccién coactiva el cobro de las multas por incumplimiento y|
las falencias en el aplicativo.

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la produccién de Registros
Civiles de Nacimiento y Cedulacién en las Registradurias Municipales.

Articulo 90. De la Ley 1474 de 2011




