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Presentacion del Registrador Nacional

arlos Ariel Sanchez Torres es oriundo

de Purificacion, Tolima. Estudié en la

Facultad de Jurisprudencia del Colegio
Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario entre
1975 y 1979. Se especializd en Derecho
Comercial en la Universidad de los Andes;
obtuvo el titulo de Doctor en Derecho en la
modalidad Summa Cum Laude en la
Universidad de Navarra (Espafia).
Adicionalmente curs6 una especializacion en
Derecho Publico Comparado en la Universidad
de Turin (ltalia), una especializacion en
Derechos Humanos en el Instituto de
Derechos Humanos de la ESAP y es Magister
en Derecho con Enfasis en Administrativo de la
Universidad Sergio Arboleda.

Gano por concurso la dignidad de ser Decano
de la Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas de la ESAP y bajo el mismo
sistema de méritos fue designado Magistrado
del Tribunal Administrativo de Cundinamarca.
Ha sido Contralor de Bogota, Consejero y
Presidente del Consejo Nacional Electoral,
Director Editorial de LEGIS S.A., y fue socio de
la firma de abogados Procesos Electorales.
Su experiencia docente por mas de 20 afios
incluye entre otros cargos el de Director de la
Maestria en Derecho Administrativo de la
Universidad del Rosario, y Director de las
especializaciones en Derecho Administrativo,
Gerencia Publica y Control Fiscal. También ha
sido profesor invitado en las Universidades de
Urbino, ltalia y Alfonso X el Sabio, Espafia, en
el programa de Doctorado en Derecho para
Ibero-América.

El Registrador Nacional del Estado Civil ha
sido un incansable escritor de temas juridicos
y politicos, y lalista de sus articulos en revistas
y participaciéon como conferencista en foros
nacionales e internacionales es extensa
Algunos de sus libros més consultados son
“Participacion Ciudadana en Colombia”, de
Editorial Diké; “Teoria General del Acto
Administrativo”, de Legis Editores, y “Derecho
Electoral Colombiano, de Legis Editores,
entre otros.

Antes de ser elegido como Registrador, el Dr.
Carlos Ariel Sanchez Torres se desempefiaba
como investigador y docente de las
universidades Sergio Arboleda y el Colegio
Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.

Se posesiond como Registrador Nacional del
Estado Civil el 6 de diciembre de 2007, luego de
surtir un riguroso proceso de seleccidn por méritos
presidido por la Corte Constitucional, la Corte
Suprema de Justicia y el Consejo de Estado.

Al comenzar su gestion liderd el proceso de
formulacion del Plan Estratégico 2008-2011
“El Servicio Es Nuestra Identidad”, de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

En su ejecucion se destacan logros
importantes como los siguientes, entre otros:

En materia electoral:

*Depuracién del censo electoral a partir de
la actualizacidon del Archivo Nacional de
Identificacion (ANI).

*Publicacion permanente del censo
electoral en la pagina Web
www.registraduria.gov.co desde febrero de
2008.

«Introduccion del sistema de identificacion
biométrica en los procesos electorales para
evitar el fraude por suplantacién. Entre
2009 y 2010 se implementd tecnologia
biométrica en 24 elecciones atipicas con un
potencial de 2.456.722 sufragantes y 5.537
mesas instaladas.

*Desarrollo de mapas de riesgo para
identificar las zonas del pais con mayor
vulnerabilidad por suplantacion electoral y
por trashumancia electoral.

«Disefio de un esquema de divulgacion
rapida de informacién de preconteo al
cierre de las urnas, que permitié romper 2
veces el récord histdrico de velocidad de
entrega de informacion en la primera y
segunda vuelta presidencial de 2010.
«Aplicacion de la Ley de voto bajo techo,
que preveé que los sufragantes acudan a las
urnas en puestos de votacion ubicados en
recintos cerrados y no al aire libre, lo cual
garantiza mayor comodidad y seguridad
paralos votantes y el material electoral.

*Redisefio de la tarjeta electoral, con el fin de
disminuir el elevado nimero de votos nulos,
sobre todo en la eleccién de corporaciones
publicas con listas con voto preferente.

del Estado Civil

En materia de identificacion:

*Culminacién exitosa del proceso de
renovacién de cédulas que comenzé en el
afio 2006. Entre los afios 2008, 2009y 2010
la Registraduria produjo mas de 20
millones de cédulas amarillas con
hologramas.

*Actualizacion del Archivo Nacional de
Identificacién ANI, a partir de la ejecucion de
un proyecto de inversiéon que permitio la
busqueda de registros civiles de defuncién
en hospitales, cementerios, alcaldias,
notarias y parroquias de 847 municipios del
pais.

+Consolidacion de una base de datos con
mas de 700 millones de huellas dactilares,
habilitada para cotejar la identidad de todos
los colombianos y de esta manera evitar
fraudes por suplantacién en el sector
bancario, de salud, comercial y de
seguridad, entre otros.

+Fortalecimiento de la Unidad de Atencidn
a la Poblacién Vulnerable UDAPV, que
desarrolla campafias de identificacion
especialmente orientadas para poblacion
que vive en zonas de dificil acceso,
miembros de minorias étnicas como
afrodescendientes e indigenas, victimas de
desastres naturales, comunidades
desplazadas, nifios y mujeres cabezas de
hogar. Entre los afios 2008 y 2010 se han
realizado mas de 100 campafias que han
beneficiado a mas de 450.000 personas.

sLanzamiento del nuevo formato de tarjeta
de identidad para jovenes entre 14 y 17
afios. El nuevo documento tiene
identificacion biométrica y caracteristicas
de seguridad similares a las de la cédula
amarilla con hologramas. Entre 2008 y
2010 la Registraduria produjo 1.184.288
tarjetas de identidad de nuevo formato.

Adicionalmente, durante su administracion se
desarroll6 el primer concurso de méritos para
la eleccion de los Delegados
Departamentales y Registradores Distritales y
Secretario General. Como resultado del
concurso 43 personas fueron incluidas en la
lista de elegibles.
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Mision

s mision de la Registraduria Nacional del Estado Civil, garantizar la organizacion y

transparencia del proceso electoral, la oportunidad y confiabilidad de los escrutinios y

resultados electorales, contribuir al fortalecimiento de la democracia mediante su
neutralidad y objetividad, promover la participacidn social en la cual se requiere la expresién de la
voluntad popular mediante sistemas de tipo electoral en cualquiera de sus modalidades, asi como
promover y garantizar en cada evento legal en que deba registrarse la situacién civil de las .
personas, que se registren tales eventos, se disponga de su informacion a quien deba legalmente REGISTRADURIA
solicitarla, se certifique mediante los instrumentos iddneos establecidos por las disposiciones NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
legalesy se garantice su confiabilidad y seguridad plenas.

fi“a cordvn, ;'5

OKGANIZACION ELECTOKAL

Vision
a Registraduria Nacional del Estado Civil sera una Institucién reconocida por la ciudadania
colombiana, por su excelencia en la prestacion de los servicios a su cargo, garantizando la
facilidad de acceso a toda la poblacidn, mediante la utilizacion de tecnologias modernas y el
compromiso de sus funcionarios en la consolidacion de un sistema de registro civil e identificacion
agil, confiable y transparente, en la expedicién de los documentos de identidad y la oportunidad,
transparencia y eficiencia en la realizacion de los procesos electorales.antice su confiabilidad y
seguridad plenas.

Politica de Calidad

a Registraduria Nacional del Estado Civil propende satisfacer las necesidades de

identificacion y participacion democratica de las personas, a través de la prestacion

transparente, imparcial, oportuna y efectiva de los servicios, con personal competente,
motivado y comprometido, con el uso de modernas tecnologias, mejorando continuamente los
procesos y cumpliendo las disposiciones legales y los requisitos de los clientes.

Objetivos de Calidad

1. Ampliar la cobertura de los servicios de identificacién a la poblacion.

el
«,\qm servicio o 2. Mantener actualizada la informacion del Archivo Nacional de Identificacion y Registro de

\‘\\\ d nues gl; d Votantes.
e n 1 3. Optimizar los procesos que conduzcan a prestar mejores servicios a lacomunidad.

4. Fortalecerlas competencias del personal para una mejor calidad en el servicio.

5. Implementar canales de comunicacidn que permitan la retroalimentacion con los clientes
internos y externos.



Capitulo I

Gestion Estratégica



1. PLANEAQIC')N Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

“La Planeacion Estratégica es un conjunto de
acciones que deben ser desarrolladas para
lograr los Objetivos Estratégicos, lo que
implica definir y priorizar los problemas a
resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar
recursos para llevarlos a cabo y establecer la
forma y periodicidad para medirlos avances”.

Alfredo Acle Tomasini.
Fuente:www.eumed.net/libros/2006¢/219/0.htm

La Planeacién Estratégica en la Registraduria
Nacional se encuentra estructurada bajo el
Modelo Matricial, fundamentalmente por ser
un modelo de tipo estructurado y analitico, de
facil entendimiento y adaptacion, lo cual
permiti6 aplicarloala Entidad.

1.1. Plan Estratégico
“El servicio es nuestraldentidad”

El Plan Estratégico de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, sufri6 un ajuste en
enerode 2010, en el cual se reformularon los 5
Objetivos  Estratégicos establecidos en el
2008y se definieron 2 nuevos para la vigencia
2010-2011, resultando 7 objetivos
Estratégicos como se relacionan a
continuacion:

1. Depurar y mantener actualizado el
Archivo Nacional de Identificacion y
Registro de Votantes, permitiendo el control
biométrico de los electores.

2. Asegurar la transicion de los procesos de
produccion de documentos de identificacion
alaRegistraduria Nacional del Estado Civil.

3. Garantizar el derecho a la identificacion
con énfasis en las personas de grupos
vulnerables.

4. Implementar el modelo legal de servicio
alcliente.

5. Apropiar el Sistema Integrado de Gestidn
enlaRegistraduria Nacional del Estado Civil.

6. Disefiar y aplicar estrategias de
comercializacion de los servicios que ofrece
la Entidad.

7. Creacion y puesta en marcha de una
estrategia para el estudio, conocimiento y
desarrollo permanente del tema electoral en
Colombia.

Cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos 2010

El grado de cumplimiento de cada Objetivo
Estratégico se logro establecer teniendo en
cuenta la ejecucion de las actividades y de los
indicadores establecidos para el cumplimiento
de los mismos parala vigencia 2010.

En el siguiente grafico se puede observar el
grado de cumplimiento de los indicadores
establecidos para los 7 Objetivos
Estratégicos.

Objetivo Estratégico No.1, Depurar y
mantener actualizado el Archivo Nacional
de Identificacion y Registro de Votantes,
permitiendo el control biométrico de los
electores

El trabajo armonizado entre la Direccion de
Censo Electoral, la Direccion Nacional de
Identificacion y la Gerencia de Informatica,
permitié obtener el resultado del indicador
establecido para este objetivo “Solicitudes
atendidas’, el cual se cumplio en un 100%, en
razén a que el nimero de solicitudes con
novedades de identificacién (Altas, bajas y
cancelaciones) recibidas, fueron contestadas
enel100%.

Objetivo Estratégico No.2, Asegurar la
transicion de los procesos de produccion
de documentos de identificacion a la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

El indicador formulado para este objetivo
“Tiempo promedio en la produccion de
documentos de identificacion”. se cumplié en

el 100% debido al mayor aprovechamiento de
la capacidad instalada para atender las
solicitudes de primera vez y duplicados de la
cédula de ciudadania de los ciudadanos, las
cuales se realizaron en un término maximo de
15 dias, después de estar el material que
contiene lainformacion en la fabrica.

Objetivo Estratégico No.3, Garantizar el
derecho a la identificacién con énfasis en
las personas de grupos vulnerables

El indicador establecido para este objetivo
“NUmero de campafias y sitios atendidos por
semestre con estadisticas de documentacion
de la poblacion atendida en cada campana”,
presenta un cumplimiento del 96%, enrazéna
que para la vigencia 2010 se realizaron 17
campafias de identificacion, visitando 76
municipios en 399 puntos de atencion,
obteniendo como resultado 140.637
documentos enviados y 147.103 documentos
tramitados para un total de 287.740
documentos solicitados.

Objetivo Estratégico No.4, Implementar el
modelo legal de servicio al cliente

Los indicadores establecidos para este
objetivo presentaron un cumplimiento total del
78% como se relacionan a continuacion:

1.Indicador de nivel de implementacién:
presento un cumplimiento del 56%, en
razén a que se vienen desarrollando las
actividades del proyecto de inversion
“‘implementacion programa de servicio al
ciudadano” tendientes a mejorar los
servicios que ofrece la entidad como son:

s

COMPORTAMIENTO INDICADORES 2010
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+ Adecuaciones locativas e instalacion de
oficina abierta a las Registraduria Auxiliares
de Kennedy, Martires y Registraduria
municipal de Soacha.

* Brindar capacitaciones a los funcionarios
que prestan los servicios al ciudadano, las
cuales que se ejecutaranenel 2011.

* En cumplimiento a la Norma Técnica de
Calidad NTCGP- 1000 - 2009, Modelo
Estandar de Control Interno MECI, Plan de
Gestién ambiental y Programa de Salud
Ocupacional, se adelanté el proceso de
contratacién de un software que permite la
administracion conjunta de los sistemas.

+ Participacion en las ferias de servicio al
ciudadano programadas por el
Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), en las ciudades de Bogota, Tunja,
Bucaramanga, Medellin y en el municipio de
Soacha.

2.Indicador de cobertura de capacitacion:
Este indicador refleja un cumplimiento del
100%, en razon a que los funcionarios
programados de las delegaciones
departamentales fueron capacitados en el
sistemaintegrado de gestion y en atencién al
servicio programadas por el DNP.

Objetivo Estratégico No. 5, Apropiar el
Sistema Integrado de Gestion en la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

El indicador establecido para este objetivo
“Cobertura de capacitacion” mostré un
resultado del 100%, teniendo en cuenta que
se realizarén en total las sensibilizaciones
programadas sobre el Sistema Integrado de
Gestion - SIG (Modelo Estandar de Control
Interno —-MECI, Sistema de Gestion de la
Calidad-NTCGP 1000-2009, Gestion
Ambiental y Salud Ocupacional) en 16
Delegaciones Departamentales
(Cundinamarca, Valle, Boyaca, Antioquia, San
Andrés, Santander, Vaupés, Quindio,
Risaralda, Caldas, Cesar, Tolima, Vichada,
Meta, Casanare y Caquetd) y Registraduria
Distrital.

Objetivo Estratégico No. 6, Disefar y
aplicar estrategias de comercializacion de
los servicios que ofrece la Entidad.

Obtuvo un cumplimiento del 70%,
fundamentado en la elaboracion de la etapa
de disefio de la estrategia de comercializacion
de la Registraduria Nacional del Estado Civil,

que contiene: la caracterizacion y perfil del
proceso, alineacién del proceso con la
estrategia organizacional, formulacion de los
estudios financieros, técnicos y
Administrativos, alternativas de operacion y
prospectiva del proceso y establecimiento de
la tarifa del hecho generador No. 8.

Objetivo Estratégico No. 7, Creacion y
puesta en marcha de una estrategia para el
estudio, conocimiento y desarrollo
permanente del tema electoral en
Colombia.

El indicador establecido para este Objetivo
Estratégico “Un programa de capacitacion
electoral” se cumplié en 100%, por cuanto se
elabord el programa de capacitacion electoral
que permitid capacitar y actualizar a 3.000

funcionarios de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y 800.000 actores del proceso
electoral dentro del cual se encuentran
(Jurados de votacion, testigos electorales,
fuerza publica, escrutadores, claveros y
partidos politicos) para las elecciones de
Congreso, Parlamento Andino, Consultas y
presidenciales primeray segunda vuelta.

Conclusion:

Se puede concluir que la ejecucién del Plan
Estratégico Institucional para la vigencia
2010, presentdé un cumplimiento del 78%
respecto al 100%. Teniendo en cuenta la
distribucion porcentual para el afio 2010, que
era de 44%, se puede establecer que se
cumplié en un 35% como se muestra en el
siguiente grafico:

-
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Fuente: Informe de Cumplimiento

Cumplimiento del Plan Estratégico “El servicio es nuestraldentidad” en el cuatrienio

En el siguiente grafico se puede observar que la Planeacion Estratégica de la Registraduria
Nacional del Estado Civil en el 2010, presenta un 74% de avance respecto del 100% establecido

para el cuatrienio.

[

AVANCE PLAN ESTRATEGICO
“El Servicio es Nuestra Identidad”
2008 - 2010
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1.2 Plan de Accion Institucional

El plan de accion institucional se constituye en
una herramienta que permite medir la gestion
de los procesos a través de sus indicadores. El
plan de accion se estructurd con un enfoque
por macroprocesos, el cual contiene una serie
de actividades que se programaron para la
vigencia enero — diciembre 2010 de los
procesos, tiempos y responsables.

Asi mismo, los Macroprocesos de electoral,
identificacion, gestion del talento humano,
gestion administrativa y financiera, gestion y
control disciplinario y gestion del sistema de
control interno concertaron con las
Delegaciones Departamentales y
Registraduria Distrital, las metas a cumplir en
el plan de accién operativo.

El seguimiento al plan de accién institucional y
operativo se efectlio a través del aplicativo
sistema de informacion de gestion (SIGES),
en el cual los responsables registraron la
programacion y ejecucion de las actividades
de manera trimestral en cumplimiento a las
directrices de la circular 033 de 2010.

Cumplimiento Plan de Accién Institucional

Los macroprocesos Estratégicos de
Planeacién y Direccionamiento Estratégico
(PDE) y Comunicacion Pablica (CP)
presentaron un 99.67% de cumplimiento en el
plan accion, de acuerdo a la programacion
inicialmente propuesta por cada responsable,
como se observa en el siguiente grafico.
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En los Macroprocesos de Apoyo de Gestion
de Talento Humano (GTH), Gestion
Tecnologica de la Informacion (GTI), Gestion
Juridica (GJ), Gestidén Administrativa y
Financiera(GAF) y Gestién y Control
Disciplinario (GCD), presentaron una
ejecucion del 93.25% del plan de accion,
como se observa en el siguiente grafico.

Y por Ultimo, el Macroproceso de Evaluaciény
Control de la Gestion del Sistema de Control
Interno (GSCI) obtuvo un cumplimiento del
100% en la ejecucion del plan de accion, de
acuerdo alas metas propuestas.

Como resultado de la gestion adelantada por
la Entidad en la vigencia 2010, se pudo
establecer que el plan de accion institucional
se cumplié en un 95.11%, frente a lo
programado, como se muestra en el siguiente
grafico.
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1.3 Proyectos de Inversion

Ala Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia 2010, le fueron aprobados proyectos
de inversion con presupuesto de la Nacion (Registraduria Nacional) y recursos propios (Fondo
Rotatorio), de acuerdo a la Ley de Presupuesto de Diciembre de 2009. A continuacién se pueden
observar los proyectos aprobados para la vigencia.

CODIGO BPIN

NOMBRE DEL PROYECTO

FUENTE DE FINANCIACION

REGISTRADURIA NACIONAL
(Recursos Nacion)

FONDO ROTATORIO DE LA

REGISTRADURIA
(Recursos Propios)

! |1102-00108-0000 region nacional

Ampliacion de la Red Corporativa de Telecomunicaciones — PMT

$ 13.373.000.000

2 1102-00232-0000

Mantenimiento y Sostenibilidad del Sistema de Identificacion y
Registro Civil PMT Il a nivel nacional

$ 22.000.000.000

8 1102-00230-0000

Levantamiento y Depuracion Sistematica del Archivo Nacional de
Identificaciéon (ANI) - Registro de Votantes a nivel nacional

$ 34.000.000.000

4 1102-00234-0000

Implementaciéon Programa del Servicio al Ciudadano nacional

$ 1.107.000.000

5 1102-00220-0000 Construccién,

6 1102-00233-0000

Ampliacion
Registraduria Nacional

Compra de la Infraestructura Administrativa a nivel nacional

y Compra de Predios para las sedes de la

$ 500.000.000

$ 500.000.000

7 1161-00167-0000 nivel nacional

Mejoramiento y Mantenimiento de Infraestructura Administrativa a

$ 1.203.440.000

8 11102-00116-0000 nacional

Mejoramiento de la Red Eléctrica y de Comunicaciones a nivel

$1.030.100.101

9 1102-00224-0000

Adquisicion de la Plataforma Tecnolégica de Videoconferencias
para la Registraduria Nacional del Estado Civil

$ 1.335.966.000

10 11102-00109-0000

1
1161-00203-0000 del Estado Civil

Dotacién de un Plan de Contingencia para la Continuidad de
Procesos Misionales en Bogota

$ 2.600.000.000

Adquisicion de Equipos de Computo para la Registraduria Nacional

$ 3.000.493.899

2°11102-00115-0000

Ampliacion de la Produccion y Optimizacién de los Sistemas de

Identificacion y Registro Civil de la Registraduria Nacional del
Estado Civil PMT

$ 10.145.000.000

1102-00217-0000

13 Actualizacion Servicio de Mantenimiento del Archivo Nacional de
Identificacion ANI Bogota.

$ 830.000.000

4 11102-00214-0000 Desplazada -

Implementacion Fortalecimiento de la Capacidad de Respuesta de
la Registraduria Nacional del Estado Civil - Atencién a la Poblacion

$ 1.700.000.000

TOTAL

$ 70.480.000.000

$ 22.845.000.000

Fuente:Anexo Decreto de Liquidacion Ley 1365 de diciembre 21 de 2009 "Por la cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal 2010”

De acuerdo al Decreto 325 de febrero 03 de
2010 “Por el cual se aplazan unas
apropiaciones en el PGN para la vigencia
fiscal 2010”, al proyecto de inversion
“Mantenimiento y Sostenibilidad del Sistema
de Identificacion y Registro Civil PMT Il a nivel
nacional” el cual fue financiado con recursos
de la Nacion, se le aplazaron $10.000
millones, quedando con un presupuesto de
$12.000 millones, de los $22.000 millones que
habian sido aprobados por Ley de
Presupuesto.

En los siguientes graficos se puede observar
el comportamiento que se obtuvo en la
ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion a 31 de diciembre de 2010.

La Registraduria comprometié $60.435
millones equivalente al 99.92% y pago
$44.932 millones que corresponde al 74,29%.

-

EJECUCION PRESUPUESTAL
A DICIEMBRE 31 de 2010
$70.000
- $60.435’

» $60.000+
g
aQ
) $50.000
3
S $40.000
£
<=
' $30.000

$20.000

PROYECTOS DE INVERSION REGISTRADURIA NACIONAL
I Apropiacién Presupuestal Inicial I Registros Presupuestales (Compromiso)
I CDP’S Solicitados [ Cuentas Tramitadas (Pagado)

Fuente: Oficio DF-GP-034 de 24-01-2011
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2. COMUNICACION PUBLICA

La comunicacion publica de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, busca ofrecer al
cliente interno, externo y partes interesadas
acceso oportuno y efectivo a la informacion
inherente a la Mision de la Entidad,
procurando mantener una imagen de
excelencia institucional.

Los objetivos del plan de comunicaciones de
la Entidad, se encuentran principalmente
enfocados a disefiar y mantener efectivos
canales de comunicacion interno y externo,
con mecanismos 6ptimos de
retroalimentacion para los diversos publicos.

2.1. Comunicacion Interna

En el proceso de comunicacion interna, se
adelantaron las siguientes actividades que
permitieron a los funcionarios conocer sobre
la gestion de la entidad:

Carteleras

Durante la vigencia 2010 se publicaron y
actualizaron cincuenta y una (51) carteleras
en la entidad, relacionadas principalmente
con temas electorales y de identificacion, las
cuales fueron enviadas a través de correo
electronico a 6.005 correos electronicos
personales e institucionales de funcionarios.

el Lampanan
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Registraduria Distrital ico en &
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Boletin semanal Nuestra Huella Digital

Se realizaron y publicaron cincuenta y un
(51) boletines sobre temas electorales y de
Identificacion, los cuales se enviaron
semanalmente a una base de datos de 6.005
correos electrédnicos personales e
institucionales de funcionarios.
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Boletin Diario Elecciones

Se publicd dias previos a cada una de las
elecciones realizadas en 2010, circul6 con
periodicidad diaria y se emitieron 10
boletines digitales con audios, previos a la
eleccion de Senado y Cémara de
Representantes y 23 boletines diarios de
elecciones antes de la primera y segunda
vuelta presidencial.

~ Cdmo votar el 14 de marzo
1. lisalims

Noticias al Dia

Se realiz6 todos los dias habiles del 2010,
sobre temas de interés general,
experiencias positivas, negativas y neutras
de laRegistraduria Nacional del Estado Civil,
se envid a una base de datos conformada a
diciembre de 2010 por 6.005 correos
electrénicos de personales e institucionales
de funcionarios.

2.2 Comunicacion Externa
Planes integrales de medios

Durante la vigencia 2010 se ejecutaron
diversos contratos de publicidad con
Sintonizar Medios y Marketmedios, Joaquin
Gutiérrez, T Proyectamos Publicidad, Revista
Numero, Circulo de Periodistas, entre otros,
con el fin de realizar la produccion y emision de
banners para paginas Web y publicaciones en
los diversos medios impresos a nivel nacional,
ademés de la produccion y emisidn de cufias
radiales en emisoras nacionales, regionales y
locales, produccion y emision de mensajes
institucionales, entre otros.

Banners publicados en Internet

En relacion a los banners mas relevantes
publicados en Internet, se encuentran los
siguientes:

- Rendicion de cuentas vigencia 2009.

- Banner con contador regresivo que indica los
dias que faltan para que se termine el plazo
pararenovarla cédula.

- Disefio y publicacion de Sitio Web de
Identificacion con las siguientes secciones:
ABC, Tramites, Renovacion y Reclamacion,
Domicilio, Inconsistencia y Cédulas en el
Exterior.

- Banner horario extendido reclame y renueve
su cédula.

- Banner verifique aqui el estado de su cédula
y pidala a domicilio.

- Se generaron 16 referencias en tres
dimensiones (180*180-149*170-160*100)
sobre donde consultar los puestos de
votacion.

Consulte aqui
las direcciones de los

puestos de votacion

Comunicados de prensa

Durante la vigencia de 2010, se realizaron y
enviaron por correo electrénico 426
comunicados de prensa, con informacion
misional de la Entidad, a una base de datos
conformada por 2.851 correos electrénicos de
periodistas, 2.514 correos electrénicos de
suscriptores y 441.671 correos electronicos de
ciudadanos y 435 correos electrénicos de
ciudadanos vinculados a partidos y
movimientos politicos.
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Visitas Sitio Web

La pagina Web www.registraduria.gov.co es el
principal medio de comunicacion externo de la
Entidad, teniendo en cuenta que durante la
vigencia 2010 se realizaron 882
actualizaciones diarias y tuvo 16.909.809
visitas por parte de los ciudadanos. Los
banners mas consultados en la pagina
durante la vigencia 2010 fueron consulte su
cédula, consulte su puesto de votacion y
consulta de jurados.

Monitoreo de medios

El monitoreo diario acerca de las noticias
positivas, negativas y neutras acerca de la
Entidad, fue realizado durante la vigencia
2010, por Monitor Medios de Comunicaciones
Ltda. cuyo propésito era conocer laimagen de
la Entidad ante los medios de comunicacion y
la ciudadania, obteniendo como resultado que
el 90% de las noticias son positivas o neutras,
logrando asi posicionar la imagen de la
Entidad ante el publico externo.

ProgramaRegistra TV

Durante la vigencia 2010, se produjo 48
programas institucionales de Registra TV, los
cuales fueron emitidos por el Canal
Institucional, los sébados a las 10:00 pmy en
algunas ocasiones se repitio los lunes a las
3:00 pm, cada programa tiene una duracion
promedio de 30 minutos y se encuentra
disponible en la pagina Web de la
Registraduria Nacional del Estado Civil
(www.registraduria.gov.co).

Algunos de los temas tratados en los 48
programas fueron: renovacion y entrega de
los documentos de identificacion, tramites de
registros civiles, UDAPV (Unidad de atencion
a poblacion vulnerable), proyectos con
organismos de cooperacion internacional,
Jurados de votacion, calendario electoral,
Censo electoral, balance de elecciones,
escrutinios, fraude electoral, voto electrénico,
Rendicion de cuentas, entre otros.

Revista “Nuestra Huella”

Para la vigencia 2010 se disefiaron doce (12)
revistas Nuestra Huella, se imprimieron 3.139
ejemplares para los funcionarios de la Entidad
y 250 para periodistas. De igual forma la
version electrénica fue enviada a los 6005
correos electronicos de los funcionarios,
2.851 correos electrénicos de periodistas,
2.514 correos electronicos de suscriptores y
441.671 correos electrénicos de ciudadanos y
435 correos electronicos de  ciudadanos
vinculados a partidos y movimientos politicos.

Los temas tratados en la revista fueron sobre
aspectos electorales, de identificacion, plan
estratégico, recomendaciones del
Registrador Nacional para ajustar el sistema
electoral colombiano, desplazados vy
restablecimiento de su identidad,
curiosidades de los nombres de los
colombianos, entre otros aspectos.

Segunda vuelta ... :._:‘
Presidencial

20 de junio

Revista Nuestra Huella

Redes Sociales

En las redes sociales de facebook, twitter,
blogger, hi5, se realizaron en promedio cinco
(5) actualizaciones diarias, atendiendo los
requerimientos de los ciudadanos, en temas
como jurados de votacion, censo electoral y
pedagogia electoral.

Asi mismo, es de reconocer que la difusién de
informacion en las redes sociales ha permitido
que se interactie con los ciudadanos, e
informar, chatear, compartir fotos y videos de
cada actividad realizada, tales como:
campafias de identificacion y desarrollo de los
procesos electorales.
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Portal de video YouTube

Get short, timely messages from REGISTRADURIA NAL..
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1. PROCESO DE IDENTIFICACION

En términos de gestion, la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion, lider6
diversas actividades orientadas a fortalecer y consolidar el registro y actualizacion del sistema parala
expedicion de documentos de identificacion (registro civil, tarjetas de identidad y cédulas de
ciudadania), certificaciones y otros servicios que ofrece la Entidad.

1.1 Registro Civil
1.1.11Inscripcion de Registros Civiles

La inscripcion es quiza, el procedimiento mas importante o de mayor impacto en el proceso de
registro y actualizacion del sistema de informacion, toda vez que se constituye en el documento base
parala elaboracién y expedicion de la tarjeta de identidad y a su vez, parala cédula de ciudadania. Se
busca que la informacién se incorpore en el sistema en linea y en tiempo real; es el caso de la
conectividad con clinicas y notarias, parala inscripcién temprana del registro civil de nacimiento.

Con la inscripcion del Registro Civil, simultdneamente se hace entrega de la copia original para el
usuario. En la siguiente tabla se muestra el comportamiento que se obtuvo en la inscripcion de
registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncién mes a mes, por Notarias y Registradurias.

ESTADISTICAS NACIONALES DE INSCRIPCION

DE REGISTROS CIVILES POR REGISTRADURIAS Y NOTARIAS 2010
2 Registraduria Notaria Total
£ 460.939 350.035
5 810.974
= 57% 43%
= Registraduria Notaria Total
s 25.842 90.383
= 116.225
S 22% 78%
3 Registraduria Notaria Total
2 45.722 121.824
2 167.546
a 27% 73%

Fuente: Coordinacion Tarjeta de Identidad
1.1.2 Depuracion de Registros en la Base de Datos de Registro Civil-BDR

Confundamento enlaley 1365 de 2009 y las Resoluciones Nos. 7831y 7832 del 2010, se procesarony
afectaron registros civiles en el Sistema de Informacion de Registro Civil, para corregir las anomalias
que se presentaron enlas inscripciones, como se puede observar en la siguiente tabla:

Archivo origen cantded peontidad | Rhomalas
RDRCI_DNRC454_RES7831_AFECTADOS 159.076 1 159.076
DNRC_GI_00253_61125_NOAFECTADOS
RDRCI_DNRC454_RES7832_AFECTADOS 746,897 1 746,897
DNRC_GI_00253_95111

o | ANOMALIA_138 42.886 1 42.886

§ RESOLUCIONES DE 10242 A 10265 23.945 24 23.945

g RESOLUCION 10657 211 1 211

E RESOLUCIONES 10427Y 10428 1.233 2 1.233

- RESOLUCIONES DE 14309 A 14314 5.878 6 5.878
CORTE MANUAL 84.051 - 203.172
SUBTOTAL ANOMALIAS 1.064.177 36 1.183.298
SERIALES UNICOS 906.367 - 973.357
PENDIENTES 1.040.961 661.466

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil




1.1.3 Servicios de consulta a las Bases de
Datos de Registro Civil-BDR

Los servicios informaticos, son de los recursos
mas valiosos con que cuenta la Entidad; una
de sus aplicaciones mas conocida, es la
denominada cruce de las bases de datos, que
es la verificacion automatica de registros
civiles en el sistema, con el objeto de
conformar archivos magnéticos, con
informacion fidedigna de datos biogréaficos de
segmentos de poblacion. Este servicio se
prestd a las siguientes entidades
relacionadas:

CRUCES Y EXTRACCION DE INFORMACION DE LA BASE DE DATOS SIRC 2010

Fecha

Entidad entrega | Recibidos | Entregados
Cruce Ecopetrol 1 feb 2010 4.642 3.050
Cruce-EPS SURA 16 feb 2010 944 934
Solicitud Datos: L7T , A2H 18 feb 2010 3.605
Fiscalia- Solicitud Informacion 3 mar 2010 64
Cruce Inf. 11 mar 2010 5.550 2475
Cruce - Tribunal 17 mar 2010 37 17
Cruce - Accion Social 17 mar 2010 15.267 13.078
Cruce de inf. - Cartera 25 mar 2010 127 103
Solicitud. Informacion Contraloria-Manizales| 13 abr 2010 1.348.567
Cruce Inf. Ministerio Transporte 16 abr 2010 53 7
Cruce - Accién Social 10 may 2010 | 2.689.353 1.212.581
CNS - seriales E.S.E. Antonio Narifio 11 may 2010 10 5
Cruce - Juzgado 36 18 may 2010 140.604 120.600
Sol. inf. - Accién Social 20 may 2010 212 13
RCD-Acevedo -HUILA contraloria 21jun 2010 0 4.949
Universidad Distrital 26 jun 2010 109 8
Cruce DSELVASALUD 2jul 2010 16.230 5.079
Cruce de Informacién 6jul 2010 341 37
Cruce Banco Popular 6jul 2010 103 103
Cruce del Valle 8jul 2010 450 82
Cruce Banco popular 27 jul 2010 515 515
Cruce Direccion Nacional de la Policia | 17 ago 2010 315 4
Cruce de Infomacion para U. Pedagégica| 20 ago 2010 2.000 1.581
Cruce COOPFUR 24 ago 2010 49 29
Cruce BBVA 10 sep 2010 419 325
Cruce Frontino Gold Mines 15 sep 2010 276 20
Cruce Caqueta Accion Social 29 sep 2010 9.034 8707
Cruce Universidad Distrital 30 sep 2010 109 12
Cruces Cruz Blanca / Saludcoop 11 0oct 2010 7.247 1.164
Cruces Servimedicos 4 nov 2010 2.296 1.958
g:ggjrggd?if: @eancé(?gl de la Nacion 26 nov 2010 206.127 75.668
Cruces Coomeva 9 dic 2010 328 300

Fuente: Safran Morpho
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1.1.4 Entrega de copias de Registros Civiles

Durante lavigencia 2010, se entregaron 3.452 copias de Registros Civiles:

EXPEDICION DE COPIAS REGISTRO CIVIL
Mes Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Total
Nacimiento 302 | 233 | 299 | 247 | 251 251 266 | 295 [ 239 | 263 509 | 3.155
Matrimonio 5 2 6 6 1 13 8 4 7 4 9 65
Defuncién 13 12 17 41 25 24 23 5 20 34 18 232
TOTAL 320 | 247 | 322 | 294 | 277 | 288 | 297 | 304 266 | 301 536 | 3.452
Fuente: Coordinacion Servicio Nacional de Inscripcion - Direccion Nacional de Registro Civil
1.1.5Autenticaciones y Consultas Registros Civiles
Se atendieron 90.401 autenticaciones y consultas sobre Registro Civil discriminados asi:
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic | TOTAL
Autenticaciones 448314633 | 4450 | 4.573]3.910 | 4.847 | 4.430| 4.659 | 4.817 | 3.862| 4.022 | 3.000 | 51.686
Consultas 4174 (3.841 | 3.159 | 2.998(2.905 | 3.313 | 2.690| 2.537 | 3.354 | 3.862| 2.748 | 2.130 | 37.711
Juridica 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 260 471 | 273 1.004
Fuente: Coordinacion de Informacion Ciudadana - Direccion Nacional de Identificacion
1.1.6 Correcciones de Registro Civil
Con fundamento en la Ley 1365 del 21 de  Se revisaron el 99.98% de los Registros Civiles y
diciembre de 2009 “Por la cual se decreta ¢/  se corrigieron un millén veinticinco mil
presupuesto de rentas y recursos de capital’y la cuatrocientos noventa y ocho (1.025.498)
Ley de apropiaciones para la vigencia fiscal def 1°. anomalias como se visualiza en la siguiente tabla:
de enero al 31 de diciembre de 2010” dispuso en
Su articulo 84 lo siguiente:
“Con cargo a los recursos del proyecto
“Levantamiento y Depuracion Sistemética del PROCESO TOTAL
Archivo Nacional de Identificacion, ANI, Registro T .
de Votantes a Nivel Nacional, el Registrador Desc"pcwn Cantidad
Nacional del Estado Civil podra adoptar las Total anomalias 2.048.536
acciones administrativas necesarias para corregir . .
de oficio los registros civiles que al ser Total anomalias revisadas 2.048.118
confrontados con la base de datos de la I
Registraduria Nacional del Estado Civil resulten Total anomalias corregidas 1.263.030
inconsistentes, sin afectar su intangibilidad”, la
Direccion Nacional de Registro Civil entre el 01 de Total resoluciones emitidas 439
febrero y el 31 de diciembre de 2010, programé la - —
revision de un millon seiscientos cincuenta y seis Total seriales unicos 1.656.758
mil setecientos cincuenta y ocho (1.656.758) : .. .
seriales de Registros Civiles de Defuncion, que Total seriales unicos revisados 1.656.348
contenian dos millones cuarenta y ocho mil . . .
‘ Total seriales unicos corregidos 1.025.498

quinientas treinta y seis (2.048.536) anomalias.




1.2 Tarjetade Identidad

El proceso de produccion, abarca la expedicidn y entrega de tarjetas de identidad, tanto en
formato rosado en papel para menores entre 7 y 13 afios que se entregan al momento de la
solicitud y de la misma forma las que corresponden al Ultimo formato, con codigo de barras
bidimensional y con tecnologia AFIS, para menores de edad adolescentes entre 14y 17 afios, las
cuales se procesan en la fabrica que opera en el nivel central.

1.2.1 Solicitud de la Tarjeta de Identidad entre los 7 a 13 afios

El procedimiento para la elaboracion de la tarjeta de identidad puede realizarse, utilizando
métodos manuales en formato de cartulina o herramientas digitales para captura directa de la
informacion biografica y las huellas en el sistema. Con procedimientos diferentes, se imprimen 'y
se entregan en el formato rosado en el momento de su tramite. Para la vigencia 2010 la
produccién ascendié a 1.176.200, como se describe a continuacion:

PRODUCCION TARJETA DE IDENTIDAD PARA MENORES
ENTRE 7Y 13 ANOS VIGENCIA 2010
Mes Primera Vez | Duplicado | Rectificacion Total
Enero 118.831 16.564 1.018 136.413
Febrero 98.434 12.138 890 111.462
Marzo 52.405 7.997 470 60.872
Abril 78.291 12.039 739 91.069
Mayo 67.131 9.867 521 77.519
Junio 70.291 12.018 582 82.891
Julio 98.061 15.568 941 114.570
Agosto 93.879 14.650 883 109.412
Septiembre 80.121 15.146 829 96.096
Octubre 80.536 11.955 758 93.249
Noviembre 99.255 13.628 873 113.756
Diciembre 75.431 12.852 608 88.891
TOTAL 1.176.200

Fuente: Safran Morpho

1.2.2 Solicitud de la Tarjeta de Identidad entre los 14 y 17 afios

El proceso para la expedicion de la Tarjeta de Identidad para mayores de 14 y menores de 17
afios, se realiza en formato de seguridad de Ultima generacién, el cual puede ser digital o en el
formato de decadactilares en papel y contiene la resefia de los diez dedos e incorporacion de
datos biograficos.

Durante la vigencia 2010, se atendieron mediante el procedimiento manual o en papel 488.304
solicitudes de Tarjetas de Identidad para menores entre 14 y 17 afios y 189.336 mediante el
procedimiento digital o en vivo, para un total de 677.640 solicitudes de tarjeta de identidad, como
se puede visualizar en la siguiente tabla:

TOTAL TARJETA DE IDENTIDAD 14-17 ANOS VIGENCIA 2010
Primeravez | Duplicado | Rectificacion | Renovacion Total
334.194 53.290 2.509 98.311 488.304
864 492 12 187.868 189.336
TOTAL 677.640
Fuente: : Recepcion de Material — Direccion Nacional de Identificacion
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1.3 Produccion de Cédulade Ciudadania

Durante la vigencia de 2010, se acercaron
2.827.577 ciudadanos mayores de 18 afios a
realizar diferentes tramites relacionados con
la cédula de ciudadania, los cuales se
realizaron en papel y Booking, como se
relacionan a continuacion:

+855.861 CC Primera Vez

+766.835 Duplicados CC

*49.314 Rectificaciones
*1.155.567 Renovaciones CC

Durante la vigencia se produjeron 4.504.489
cédulas de ciudadania, lo cual se presenta por
la variacion porcentual entre lo producido y lo
enrolado de afios anteriores, lo que permite
observar unos valores extremadamente altos
por la transicion de los mismos procesos, los
cuales generaron acumulados durante el
desarrollo del nuevo sistema de identificacion.

Si bien es cierto, que la solicitud de
documentos bajé considerablemente con
respecto al afio anterior, también es cierto que
supero las expectativas de la Entidad para el
2010, teniendo en cuenta que la renovacién
de la cédula de ciudadania culminaba el 31 de
diciembre de 2009 y con la ampliacién del
plazo hasta el 31 de julio de 2010, se
produjeron renovaciones de cédulas de
ciudadania que corresponden al 41% de los
tramites, el 30% a documentos de primera
vez, 27% aduplicados y 2% arectificaciones.

De lo anterior, se puede apreciar que no
obstante la renovacion masiva de cédulas de
ciudadania se llevo a cabo desde el afio 2006
hasta el 2009; se contintio con un alto volumen
de produccion, en atencion a la exigencia de
diversas entidades publicas y privadas del
documento de identidad de ultima generacion
y la continua presencia de ciudadanos que
aln no habian realizado la renovacién de su
documento.

.

COMPARATIVO TRAMITE DOCUMENTOS EN PAPEL
2008 - 2010
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

Rectificacion Renovacion

Primera Vez
cc cc cc cc

Duplicado

B 2009: 2.615.252 mm 2010: 1.151.192

Fuente: Coordinacion Recepcion de Material

-

TRAMITE PREPARACION DOCUMENTOS DE IDENTIDAD EN BOOKING
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Fuente: Coordinacion Recepcion de Material




Novedades de identificacion (Altas, Bajas y Cancelaciones de Cédulas)

Con fundamento en la Ley 1365 del 21 de diciembre de 2009, las afectaciones realizadas al
Archivo Nacional de Identificacion (ANI) durante la vigencia 2010, se pueden apreciar en la
siguiente tabla:

Mes Canceladas CSSF glt?ggs Bajas Extinciones [Revocatorias| TOTAL
por muerte | conceptos

Enero 9.358 1.432 1.764 3.376 99 16.029
Febrero 39.785 5.592 3.380 5.803 116 54.676
Marzo 14.150 2.843 14.537 2.509 185 34.224
Abril 27.233 1.722 3.443 1.862 167 34.427
Mayo 11.220 429 3.997 1.883 246 17.775
Junio 9.223 341 3.896 2.558 120 16.138
Julio 54.861 1.567 6.105 2.563 327 65.423
Agosto 622.055 888 4,959 3.862 545 632.309
Septiembre 12.113 561 3.384 5.609 255 21.922
Octubre 21.137 774 940 2.316 326 25.493
Noviembre 6.665 1.207 2.149 1.878 256 12.155
Diciembre 19.853 620 833 1.851 179 23.336
TOTAL 847.653 17.976 49.387 36.070 2.821 953.907

Fuente: Grupo Novedades Identificacion

-

COMPARACION DE AFECTACIONES 2000 AL 2010
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Fuente: Grupo Novedades Identificacion
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Durante 2010, la Registraduria Nacional del
Estado Civil, logré actualizar la informacién de
la base de datos del Archivo Nacional de
Identificacion - ANI, que contiene los
colombianos fallecidos desde el 16 de junio de
1938 hasta el 31 de diciembre de 2009, dando
de baja en un solo afio a 847.653 cédulas de
ciudadania, lo que normalmente toma 5 afios.
Este proceso se pudo realizar con base en los
recursos asignados al proyecto de inversion
para la depuracién y actualizaciéon del ANI,
visitando 824 municipios del pais.

Mientras que en el afio 2008 se cancelaron por
muerte 103.347 cédulas de ciudadania, en la

vigencia 2009, fueron canceladas 330.007 vy,
durante el 2010 se lograron dar de baja
847.653 cédulas.

La actualizacion se realizo, con fundamento
en la informacién que se obtuvo de visitar
Notarias, Registradurias Auxiliares,
Municipales y Especiales, funerarias,
parroquias, cementerios y oficinas de
Medicina Legal, lo cual permitié analizar y
revisar la informacion que no se habia
incorporado al Archivo Nacional de
Identificacion (ANI).

Asi mismo, se revisaron los registros civiles de
defuncion existentes en el Servicio Nacional

de Inscripcion (SIN), de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

En total, se visitaron 6.192 oficinas y se
verificaron 2.447.786 folios y seriales de los
cuales 247.147 registros de defuncion
ingresaron al Archivo Nacional de
Identificacion.

Adicionalmente, de acuerdo a las facultades
extraordinarias otorgadas al Registrador
Nacional, 600.004 cédulas de ciudadania de
personas mayores de 100 afios que nunca
realizaron el proceso de renovar su documento
de identidad fueron depuradas del ANI.

RESUMEN AFECTACIONES REALIZADAS EN EL ANI Ley 1365 de 2009
Registros Registros Afectaciones al
LIS EICI D Procesados [ Entregados a RNEC ANI

RCD del S.N.I. 149.723 149.723 66.718

RCD de Oficinas 2.447.786 55.415 13.131

Bases de datos 3.084.404 253.891 79.867

Documentos base 4.353.429 75.867 15.144

Cédulas sin actividad

nﬁelr’]g\fasc'%ﬁc vida 1.715.444 1.715.444 600.004
Total cédulas canceladas por muerte 774.864

Fuente: Grupo Novedades

Sistema de Informaciéon IVR Audio
Respuesta y Entrega del documento a
domicilio

Para la Registraduria Nacional, es importante
garantizar al ciudadano una respuesta
confiable e inmediata a las solicitudes de los
tramites de sus documentos; lo que se ha
logrado a través del Call Center y la pagina
Web. A 31 de diciembre de 2010, se recibieron
2.028.770 llamadas de personas que
consultaron por su documento de identidad,
delas cuales 767.250 interactuaron con el Call
Center y 252.257 programaron cita y
obtuvieron su documento a domicilio.

Asi mismo, en la medida que un ciudadano no
se pueda trasladar a un punto especifico de la
Registraduria, esta ha logrado llegar al mismo
con la informacion y entrega de sus
documentos de identidad prestando el
servicio a domicilio de forma rapida y segura;
considerandose como un valor agregado para
lamisma ciudadania.

Identificacion

Documentos pendientes por reclamar

De acuerdo a la informacion reportada y
consolidada de las Delegaciones
Departamentales y Registraduria Distrital, a
31 de diciembre de 2010 se encontraban
pendientes por reclamar 2.326.940
documentos en el Pais. Durante la vigencia
2010 fueron reclamados por sus titulares mas
de seis millones de documentos de identidad,
lo que significd que los acumulados de
documentos pendientes por ser reclamados,
bajaran de enero a diciembre en 1.205.661
documentos a nivel nacional.

La Entidad a través de los diferentes
medios de comunicacion masiva ha
continuado con el constante llamado a la
ciudadania para que se acerque a
reclamar sus documentos de identidad,
manteniendo habilitados nuestros
sistemas de informacién, asi como la
entrega permanente en Registradurias,
Consulados y el servicio de entrega a
domicilio.

CONSOLIDADO DOCUMENTOS POR RECLAMAR 2010
Cédula de Tarjeta de

Mes ciudadania identidad Total
Enero 3.244 457 288.144 3.532.601
Febrero 3.308.408 307.209 3.615.617
Marzo 3.238.338 238.564 3.476.902
Abril 2.768.257 344.421 3.112.678
Mayo 2.658.377 369.295 3.027.672
Junio 2.253.900 293.473 2.547.373
Julio 1.756.181 282.230 2.038.411
Agosto 1.872.843 343.763 2.216.606
Septiembre 1.888.801 342.001 2.230.802
Octubre 1.912.836 314.115 2.226.951
Noviembre 2.006.115 323.585 2.329.700
Diciembre 1.989.097 337.843 2.326.940

122}



Unidad de Atencion a la Poblacion
Vulnerable (UDAPV)

La Registraduria Nacional del Estado Civil,
ante la necesidad de cumplir con su mision de
Identificar a los nacionales colombianos,
concibio la estrategia de llegar hasta el lugar
de habitacion de las familias mas vulnerables,
por la distancia, el desplazamiento forzado o
la marginalidad. Para tal efecto, la Entidad
viene desarrollando jornadas especiales, a
través de siete unidades moviles, cada una
dotada con comunicacién satelital,
computadores, impresoras, planta eléctrica y
sistema digital de fotografia.

Se trata de “Registradurias Mdviles” que estan
en capacidad de entregarle inmediatamente a
la poblacion atendida los registros civiles y
tarjetas de identidad, asi como las
contrasefias de las cédulas de ciudadania.
Ademas, cuando las condiciones de
transporte lo exigen, es posible desmontar los
equipos satelitales y transportarlos por mar,
rio o a lomo de mula hasta los sitios en donde
se encuentra la poblacion a atender.

Ademas de contar con la infraestructura y
recursos de la entidad, la Unidad de Atencion
a la Poblacion Vulnerable, recibe el apoyo de
los cooperantes, que para tal efecto suscriben
convenios con la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

Entre los principales cooperantes, la Unidad
de Atencion a Poblacion Vulnerable — UDAPY,
cuenta con la decidida participacion del Alto
Comisionado  de las Naciones Unidas
(ACNUR); la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM); el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF); el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF); la Agencia Presidencial para la Accion
Social y la Cooperacién Internacional
(ACCION SOCIAL) y el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN).

Entre las principales funciones de
planificacion, coordinacién, ejecucién y
control, se destacan: velar porque los
compromisos adquiridos en los convenios de
cooperacién, sean cumplidos a satisfaccion;
elaborar y concertar con los cooperantes los
cronogramas anuales de la campafas y
planear y ejecutar los presupuestos de
recursos propios y de cooperacion,
disponibles.

Para la vigencia 2010, le fue aprobado a la
Registraduria Nacional el proyecto de
Inversion denominado “Implementacion,
Fortalecimiento de la Capacidad de
Respuesta de la RNEC, en atencion a
poblacién desplazada” con un presupuesto de
mil setecientos millones ($1.700.000.000) de
Pesos, recursos que permiten el
financiamiento de los gastos de
mantenimiento preventivo y correctivo del
parque automotor de las unidades mdviles,
contar con el apoyo de personal operativo, los
viaticos de los funcionarios, gastos de viaje y
los imprevistos.

El aporte de recursos de los cooperantes,
durante la vigencia asciende a los mil
cuatrocientos ocho millones doscientos
cuarenta y nueve mil ochocientos veintiséis
pesos ($1.408'249.826), con los cuales se
financia parte de los gastos de personal y de
viaje, asi como las comunicaciones satelital y
de datos paralas unidades moviles.

A través de la UDAPV y en coordinacion con
los Delegados Departamentales y los
Registradores Municipales, se programaron y
realizaron jornadas de Registro Civil de
Nacimiento e Identificacion en veredas,
corregimientos, inspecciones de policia,
territorios indigenas, sitios de desplazados y
minorias étnicas. Vale la pena resaltar, la
utilizacién de tecnologia satelital en el
programa, lo cual ha permitido disminuir el
tiempo de atencién en las campafias.

En la siguiente tabla, se muestran las
estadisticas sobre las campafias realizadas en
17 departamentos del territorio nacional,
durante la vigencia 2010, en donde se
atendieron 156.212 personas en condicion de
vulnerabilidad, en jornadas de registro e
identificacion, de las cuales, el 13%
corresponde a registros civiles de nacimiento,
el 46% tarjetas de identidad, el 35% cédulas de
ciudadania y se post-grabé un 5% de registros
civiles que no estaban en la base de datos.

ESTADISTICAS CAMPANAS UDAPV 2010 A
31 DE DICIEMBRE DE 2010
CAMPANA / DEPARTAMENTO / TOTAL
MUNICIPIO DOCUMENTO ATENCION
RCN Tl CC PG

AMAZONAS - 508 372 - 880
ANTIOQUIA 879 6.715 3.838 851 12.283
ATLANTICO 2.261 7.593 4.525 395 14.774
BOLIVAR 970 3.726 3.971 708 9.375
CAQUETA 133 1.130 2.212 53 3.528
CAUCA 1.620 5.865 3.664 | 1611 12.760
CESAR 2.925 5.147 5.451 | 1.177 14.700
CHOCO 546 165 266 43 1.020
CUNDINAMARCA 2 12 14 - 28
MAGDALENA 2.401 | 15.700 7.523 | 1.227 26.851
NARINO 406 3.404 1.796 851 6.457
OPADI - 94 | 8.433 8.527
PUTUMAYO 204 1.073 622 397 2.296
RISARALDA 682 1.555 1.256 67 3.560
SUCRE 27 378 184 20 609
VALLE DEL CAUCA 6.350 | 18.927 9.614 | 1.017 35.908
VAUPES 387 50 419 856
VICHADA 699 5 1.096 1.800
Total general 20.492 | 72.047 | 55.256 | 8.417 156.212
PORCENTAIJES 13% 46% 35% 5% 100%

Fuente: Coordinacion UDAPV




Durante los 10 afios de operacién de la Unidad de Atenciéon a Poblacion Vulnerable (UDAPV), se
han atendido 971.395 personas en condiciones de vulnerabilidad y desplazamiento, en 1510

lugares visitados, como lo muestra la siguiente tabla:

COMPORTAMIENTO HISTORICO ATENCION UDAPV 2000-2010
COBERTURA DE ATENCION DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
o o REGISTRO |TARJETA DE POST- POBLACION
ANO  |CAMPANAS| DEPTOS [MUNICIPIOS | LUGARES CEDULA . % PART.
CIVIL IDENTIDAD GRABACION | ATENDIDA
2000 6 6 11 11 1.603 0 5.006] 0 6.609 1%
2001 12 12 17 17, 26.351 960 11.166 0 38.477 4%
2002 12 12 19 19 40.491 5.378 15.806 0 61.675 6%
2003 10 10 28 28 38.694 3.503 32611 0 74.810 8%
2004 21 12 49 63 20.921 26.955 29.768 0 71.644 8%
2005 31 13 86 111 19.886 30.912 47.530 0 98.328 10%
2006 18 12 60 77 7.996) 60.334 17.172 0 85.502 9%
2007 20 16 55 86 20.048 46.692 18.860 0 85.600 9%
2008 33 18 85 207 15.695 50.234 40.194 10.931 117.054 12%
2009 45 22 133 492 36.984 58.994 67.569 5.935 169.484 17%
2010* 22 17 76 399 20.492 72.047 55.254 8.417 156.212 16%
TOTALES 230 619 1.510 249.165  356.009 340.938 25.283 971.395 100%
% PARTICIPACION POR DOCUMENTO 26%| 37% 35%] 3% 100%
Fuente: Informe UDAPYV - Cifras actualizadas Dic 31 2010
Solucion a los problemas de los
ciudadanos con el tramite de su cédula
En agosto de 2010, la Registraduria Nacional, Lo anterior con fundamento en que el 30 de
teniendo en cuenta que algunos ciudadanos  julio de 2010, la cédula amarilla con
quedarian indocumentados porque no  hologramas se convirti6 en el Unico
hicieron el tramite de renovacion o porque el documento valido de identificacion de los
documento producido no les habia llegado, a  colombianos y los formatos de la cédula
través de la Direccion Nacional de blancalaminada y café plastificada perdieron
Identificacién conformé un Grupo Elite de  suvigencia desde ese momento.
casos especiales compuesto por 15 personas
de larga trayectoria y conocimiento internode A continuacion se puede observar el
la Entidad, que informaban y explicaban las  consolidado de solicitudes atendidas por el
razones técnicas por las cuales una cédula  Grupo Elite, luego de haberse vencido la
amarilla con hologramas no habia sido  vigencia de la cédula blanca laminada y café
expedida o entregada. plastificada.
Este grupo tuvo como funcion atender los
inconvenientes expuestos por los diferentes LABOR EN CIFRAS
ciudadanos a la Entidad, dando respuesta
desde las oficinas centrales en Bogota a los Llamadas Recibidas 1620 |CC No entregadas 28.692
correos electrénicos recibidos en
Www.r egistraduria.gov.co y a las Ilgmadas de Correos Recibidos 50.429 | CC Enviadas 7.934
los ciudadanos efectuadas a los numeros 357
8240, 383 00 30 en Bogota, 01 8000 5220 10 .
desde el resto del pais de lunes a viernes de Correos Respondidos 24706 | CC Rechazadas 4495

8:00a5:00p.m.

Fuente: Datos al 30 de agosto de 2010



Web Service de la Registraduria Nacional
del Estado Civil

En diciembre de 2.010, se realizd el
despliegue de las herramientas (WEB
SERVICE, GED IDENTIFICACION, CMS), en
las 32 Delegaciones Departamentales y la
Registraduria Distrital, teniendo de a dos (2)
estaciones en la Registraduria Distrital yenla
Delegacién de Antioquia.

El despliegue incluyd la capacitacion al
administrador del centro de acopio de cada
departamento y con esta herramienta se esta
en disposicion de atender las consultas de los
registradores de sus municipios, resolver las
inquietudes a nivel interno y las solicitudes
que realizan los entes de seguridad del Estado
(Fiscalia, Dijin, Sijin entre otros).

Por otra parte, permite realizar las
correcciones en el Archivo Nacional de
Identificacion (ANI), Unicamente en los
campos de 1°. Y 2° Apellidos; 1°. Y 2°
Nombres, grupo sanguineo y factor RH,
exclusivamente, certificar contrasefias,
expedir estados de documentos, etc,
permitiendo la agilidad y oportunidad en el
tramite de la informacién que deben generar
los Registradores y Delegados del
Registrador Nacional del Estado Civil.

Identificacion de los NN

Apartirdel 20 de septiembre de 2010, se estan
entregando el mismo dia, los conceptos
técnicos de las solicitudes de identificacién de
NN, recibidas del Instituto de Medicina Legal,
mediante la comparacion de huellas dactilares
en el sistema AFIS, y mediante GED, ANl y
MTR para confrontacion de datos biograficos,
con el fin de evitar acumulados.

Proyecto de Modernizaciéon Tecnolégica
PMTII

Ella vigencia 2010, se termino el contrato 057
de 2005, suscrito entre la firma Consorcio
SAGEM vy la Registraduria Nacional del
Estado Civil, cuyo objeto era “Adelantar el
programa de renovacién masivo de
documentos tanto de las cedulas de
ciudadania como de las tarjetas de identidad,
garantizando la unificacion del formato del
documento de identificacion que cumplan con
los estandares internacionales de calidad y de
seguridad. Soportandose en un sistema de
informacion de registro civil integrado como un
pilar fundamental para el sistema de
identificacion de la Registraduria Nacional del
Estado Civil".

Aftravés del Acta Técnica de Recibo Final del
30 de noviembre de 2010, la cual hace parte
integral del Acta de Liquidacion del Contrato
057 de 2005, se formaliza la transferencia de
conocimiento y tecnologia como resultado de
la ejecucion del Proyecto de Modernizacion
Tecnologica PMT 1.

Asi mismo, se legaliz la entrega de los
Codigos Fuente, garantizando la entrega
oportuna de los bienes y servicios en un
100% de los subproyectos contratados de
conformidad con los términos del contrato
principal, sus modificaciones y el documento
CONPES.

2. PROCESOELECTORAL

El objetivo primordial de la Registraduria
Delegada en lo electoral, es garantizar a los
ciudadanos Colombianos el derecho de elegir,
ser elegido y participar en la toma de
decisiones para la consolidaciéon democratica,
al igual que expedir la certificacion de
aprobacion o rechazo de solicitudes de
iniciativas y referendos de caracter nacional.

2.1 Organizacion de Debates Electorales y
Mecanismos de Participacion

2.1.1 Elecciones Congreso de laRepublica,
Parlamento Andino y Presidente de la
Republica

Durante el afio 2010 el proceso de dirigir y
organizar las elecciones presentdé un mayor
volumen de actividades comparativamente
con la vigencia de 2009, debido a que en la
presente anualidad estaban previstas
elecciones nacionales de periodo
constitucional y legal como lo fueron: Las
elecciones de Parlamento Andino,
corporacién que tuvo su primer proceso
electoral en nuestra historia, la de Congreso

de la Republica y la de Presidente y
Vicepresidente de la Republica, primera y
segunda vueltas, elecciones que se llevaron a
cabo durante el primer semestre de 2010.

Para garantizar el normal desarrollo de estos
procesos electorales, la Registraduria
Nacional del Estado Civil, ademas de
determinar prioridades en la inversion de los
recursos presupuestales, de disponer tanto
de la organizacion cémo de la logistica
necesaria, tomé medidas de transparencia
tales como: trasladar Registradores
Municipales; comisionar un alto numero de
funcionarios para apoyar las Delegaciones
Departamentales y las Registradurias del
Estado Civil; difundir por diversos medios las
instrucciones sobre las competencias de los
diferentes actores de los procesos electorales
(jurados, testigos, érganos de control, fuerza
publica, claveros y comisiones escrutadoras,
entre otros).

Adicionalmente, en varios municipios se
implementaron medidas técnicas de
identificacion biométricas para jurados de
votacion y electores; se llevé a cabo la
depuracion de las bases de datos para la
designacién de los jurados de votacién; se
gestiond la ubicacion de los puestos de
votacién acatando el criterio de la Ley bajo
techo; se analizaron los fallos de tribunales
sobre las demandas electorales e informes de
diferentes organizaciones, lo que permitio
levantar un mapa de riesgos para prevenir el
fraude electoral, asi mismo se publicé en la
pagina Web www.registraduria.gov.co las
actas de escrutinio de los jurados de votacion
(formulario E-14) con el fin de brindar
informacion oportuna a la opinién publica en
general.

A continuacién se destacan las cifras mas
representativas de las elecciones ordinarias
celebradas enelafio 2010:

Elecciones 14 de marzo 2010 | Elecciones Presidente

Detalle Senado Camara | P. Andino | 1a. Vuelta | 2a. Vuelta
Cobertura en municipios 1.102 1.102 1.102 1.102 1.102
Puestos de votacion 10.376 10.376 10.376 10.376 10.376
Mesas de votacion 76.940 76.940 76.940 72.725 72.725
Jurados de votacion 508.000 508.000| 508.000| 480.000| 480.000
Total Candidatos 846 1.634 63 9 2
Potencial electoral 29.852.099 | 29.852.099 | 29.852.099 | 29.983.279 | 29.983.279
Total votacion 13.209.389 | 13.573.917 10.330.206 | 14.781.020 | 13.337.658
Nivel de participacion 44,25% 4547% 34,60% 49,30% 44.84%

Fuente: Archivos de Gestion Electoral e informacion pagina web RNEC
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Esimportante resaltar que en la primera vuelta
de la eleccion de Presidente y Vicepresidente
de la Republica, se present6 el mayor indice
de participacion de ciudadanos con un
49,30% del potencial de electores habilitados
en el censo electoral, como se puede observar
en el siguiente gréfico.

2.1.2 Mecanismos de Participacion
Ciudadana

En la siguiente tabla y grafico se puede
observar el resumen de las cifras mas
representativas de los procesos organizados
para atender los mecanismos de participacion
ciudadanaen el 2009-2010.

Durante el 2010 los mecanismos de
participaciéon ciudadana demandaron
preparativos para 251.993 ciudadanos,
potencial que comparado con el de 2009, se
incremento en el 42,7%, factor que implicé
disponer de un 30% mas de mesas y de un
14% adicional de jurados, sin embargo el nivel
de participacion descendié en el 37%
aproximadamente, respecto del
comportamiento ocurrido en el 2009. Ninguna
de las tres consultas alcanzé el umbral
requerido para revocar el mandato de los
alcaldes.

NIVEL DE PARTICIPACION

60%
40%

20% |

Senado Céamara  Parlamento | Primera  Segunda
Andino Vueita Vueita

14 de Marzo Presidente

ELECCIONES 2010

.

Fuente: Archivos de Gestion Electoral e informacion pagina web RNEC

Item Detalle 2009 2010
1 Consultas populares 1 0
2 Revocatoria de mandato de alcaldes 8 3
3 Revocatoria mandato de gobernadores 0 0
4 No. de puestos de votacion 99 75
5 No. de mesas de votacion 405 529
6 No. de jurados de votacion nombrados 2.655 3.036
7 Potencial de electores 176.578 251.993
8 Total votacion 27.313 17.231
9 Promedio por evento nivel de participacion | 15,47% 6,84%

Fuente: Archivos de la Direccion Gestion Electoral e informacion pagina web RNEC

/

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

I Afio 2009 N Ario 2010

Fuente: Archivos de la Direccién Gestion Electoral e informacion pagina web RNEC
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2.2 Elecciones Atipicas

Las elecciones atipicas convocadas por las
autoridades competentes para elegir alcaldes,
gobernadores y cuerpos colegiados, en el
2010 disminuyerdn en un 63.4%, respecto al
afio anterior, toda vez que para el 2009 se

atendieron 30 casos en dieciocho
departamentos, y en el 2010 Unicamente
fueron 11 casos en diez circunscripciones
departamentales, tal y como se relacionan en
la siguiente tabla:

COMPARATIVO DE ELECCIONES ATIPICAS

Afio 2009 Afio 2010
COr(;frga‘;’ién Municipio Departamento CO%‘gg‘;’ién Municipio Departamento
1 | Alcalde Supia Caldas Alcalde Vergara Cundinamarca
2 | Alcalde Hobo Huila Alcalde Gramalote N. de Santander
3 | Alcalde San Agustin | Huila Alcalde Acandi Choco
4 | Alcalde Sogamoso Boyaca Alcalde Cantagallo Bolivar
5 | Alcalde Murillo Tolima Alcalde La Dorada Caldas
6 | Alcalde Algarrobo Tolima Alcalde Miranda Cauca
7 | Alcalde Alpujarra Tolima Alcalde San Bernardo | Narifio
8 | Alcalde Saldafia Tolima Alcalde Concordia Magdalena
9 | Alcalde Quipile Cundinamarca | Gobernador Guaviare
10 | Alcalde Maicao La Guajira Gobernador Caqueta
11 | Alcalde gglndg:anr La Guajira Gobernador Bolivar
12 | Alcalde Yumbo Valle - - -
13 | Alcalde Jamundi Valle - - -
14 | Alcalde Amalfi Antioquia - -
15 | Alcalde San Carlos Antioquia - - -
16 | Alcalde Valledupar Cesar - - -
17 | Alcalde Charta Santander - - -
18 | Alcalde San Andrés Santander - - -
19 | Alcalde Charala Santander - - -
20 | Alcalde Magangué Bolivar - - -
21 | Alcalde Istmina Chocd - - -
22 | Alcalde Bahia Solano | Choco - - -
23 | Alcalde Consaca Narifio - - -
24 | Alcalde Ragonvalia N. de Santander| - - -
25 | Alcalde pajazardelas | ge Santander| - : -
26 | Alcalde Belen deos | Caquets - - -
27 | Gobernador Amazonas - - -
28 | Gobernador Arauca - - -
29 | JAL Armenia Quindio - -
30 | JAL Pasto Narifio - - -

Fuente: Archivos de Gestion Electoral e informacion pagina web RNEC
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En la siguiente tabla se pueden observar las
cifras mas representativas de los diferentes
debates electorales atipicos, asi:

Con base en lo anterior, se puede concluir que
en la vigencia 2010 disminuyd
significativamente el numero de eventos
atipicos, pero los mismos implicaron disponer
de un mayor nimero de puestos y mesas de
votacion porque el potencial de electores fue
superior al de 2009 en 499.278 ciudadanos;
sin embargo, el promedio por evento del nivel
de participacion paso del 36,18% en el 2009,
al16,75% enel 2010.

2.3 Consultas Internas de los Partidos
Politicos y Consulta Pedagdgica de la
Region Caribe.

El dia 14 de marzo de 2010, fecha de la eleccion
de Congreso de la Republica y Parlamento
Andino, el Partido Conservador Colombiano y el
Partido Verde, decidieron llevar a cabo sus
consultas internas para la escogencia del
candidato a la Presidencia de la Republica por
cada colectividad politica, eventos en los que a
nivel nacional, la Registraduria brindé todo el
apoyo logistico requerido por las colectividades
politicas, conforme a lo reglamentado por el
Consejo Nacional Electoral para este fin.

A continuacion se muestra un comparativo de
los datos mas importantes de las consultas de
los partidos politicos celebradas en los afios
2009y 2010.

4 I
ELECCIONES ATIPICAS 2009 - 2010
\_ I Afio 2009 IEE Afio 2010 Y,
Fuente: Archivos de Gestion Electoral e informacion pagina web RNEC
Detalle 2009 2010 | Variacion
1 | Elecciones para alcaldes 26 8| -69,23%
2 | Elecciones para gobernadores 3 50%
3 | Elecciones para cuerpos colegiados 2 0 - 100%
4 | Total candidatos a cargos uninominales 94 38 - 56
5 | No. de puestos de votacién 470 653 183
6 | No. de mesas de votacion 2.518 3.714 1.196
7 | No. de jurados de votacién nombrados 15.108 22.268 7.160
8 | Potencial de electores 1.221.252 [ 1.720.530 | 499.278
9 | Total votacion 441862 | 287.932 | - 153.930
10 | Promedio por evento en nivel de participacion 36,18% 16,74% | -19,44%
Fuente: Archivos de Gestion Electoral e informacién pagina web RNEC
COMPARATIVO 2009 -2010 CONSULTAS INTERNAS DE PARTIDOS
Detalle 2009 2010 Variacion
Cobertura en municipios 1.102 1.102 0%
Partidos en consulta 4 2 - 50%
Total Puestos de Votacion 9.780 10.376 6,09%
Mesas Instaladas 23.633 76.940 225,62%
Mesas en Corregimientos 6.999 12.718 81,71%
| Ineuicos los remananes 155.951 508.000 225,56%
Tarjetas Electorales 23.000.000 30.000.000 23,33%
Potencial electoral 29.093.851 29.852.099 2,61%
Votacién 2.144.588 4.853.804 126,33%
Participacion 7,37% 16,26% 8,89%

Fuente: Archivos de Gestion Electoral e informacién pagina web RNEC
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La consulta pedagogica denominada Region
Caribe, fué impulsada por dirigentes y
gobernantes de dicha region del pais, con el
objeto de que la ciudadania se pronunciara
sobre la conveniencia de crear la Region
Caribe, como una novedosa propuesta de
division politica administrativa. Esta consulta
inicialmente fue formulada para los ocho
departamentos que conforman la Costa
Atlantica colombiana, pero luego tuvo
cobertura nacional.

De conformidad con la Resolucién 0783 de
abril 20 de 2010, el Consejo Nacional Electoral
certifico los resultados del escrutinio nacional
de la consulta, la cual obtuvo 2.502.907 votos.

2.4 Actualizacion y depuracion del Censo
Electoral

Una de las prioridades de la Registraduria
Nacional, es la actualizacion del Archivo
Nacional de Identificacion ANI y depuracion
del Censo Electoral para lograr una base de
datos confiable que permita identificar a los
ciudadanos habiles para sufragar en cada uno
delos eventos electorales arealizarse.

Es de resaltar en la gestién de depuracién y
actualizacién del Censo Electoral en el 2010,
que la exhaustiva labor permitié afectar tanto
los registros civiles de defuncién, los archivos
planos de los militares activos, las sentencias
judiciales, actividades que fueron evacuadas
en su totalidad asegurando asi, el proceso de
actualizacion y depuracion del Censo
Nacional Electoral.

La consolidacién anual de la actualizacion del
Censo Electoral, en el afio 2010, en lo que a
cédulas canceladas por muerte se refiere, se
realizo con base en los registros civiles de
defuncion, de las personas mayores de
dieciocho (18) afios, provenientes de todas las
Notarias y Registradurias del Pais, actividad
que merece especial atencion, toda vez que al
efectuar la revision de estos registros de
defuncion, se determinala cancelacion de la
cédula de ciudadania por muerte, y evitar
realizar una cancelacion errénea de la cédula
de ciudadania de una persona a la cual no
corresponda.

Igualmente, la exclusion de las cédulas de los
militares, se realiza con base en los archivos
planos que contienen la informacion de los
militares activos de la Policia Nacional,
Ejército, Fuerza Aérea y Armada Nacional.
Estos archivos planos son enviados a la

Registraduria Nacional por estas entidades, a
los cuales se les efectia una detallada
revision, para determinar que informacion
debe ser excluida del Censo Nacional
Electoral.

De igual forma, la exclusion del Censo
Electoral de las cédulas por perdida de
derechos politicos, se efectua tomando como
base las sentencias provenientes de todos los
Juzgados del pais, donde los Jueces de la
Republica estan dictando sentencia a
personas que cometieron delitos, y dentro de
la pena accesoria, se encuentra la perdida de

sus derechos politicos, entre ellos el de elegir
y serelegido.

Hay que tener en cuenta que la efectiva
ACTUALIZACION DEL CENSO
ELECTORAL, depende en muy alto grado de
la depuracion y actualizacién del Archivo
Nacional de Identificacion ANI, en razén a que
estas dos bases de datos interactian, en el
proceso de actualizacion del Censo Electoral.

El comportamiento trimestral expresado en
cantidades de los items mencionados
anteriormente se muestra de la siguiente
manera:

Total de novedades procesadas por trimestre:

Primer Trimestre|Segundo Trimestre| Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre| Total Anual

296.000 434.298

76.112

150.981 957.391

La depuracién de las bases de datos del
Censo Nacional Electoral a la terminacion de
la vigencia 2010, fue de un 100%, toda vez
que se tramitaron todas las novedades
allegadas a la Direccion competente.

2.5 Eleccion del Comisionado Nacional de
Television

De acuerdo con el calendario establecido por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, la Registraduria
Nacional brind6 el apoyo ordenado por la Ley,
y finalmente el dia 06 de septiembre de 2010
se culmin¢ satisfactoriamente el proceso con
la eleccion del sefior Alberto de Jesus Guzman
Ramirez como Comisionado Nacional de
Television, de que trata el literal d del articulo 1
de la Ley 335 de 1996, en el cual participaron

Por tal razon, para la Registraduria Delegada
en lo Electoral y la Direccién de Censo
Nacional Electoral, es evidente que la
atencion en la vigencia 2010 a las solicitudes
de exclusién fue de un 100%.

como grupos electores las ligas y
asociaciones de padres de familia, ligas de
asociaciones de televidentes v las facultades
de educacién y de comunicacion social de las
universidades legalmente constituidas y
reconocidas con personeria juridica vigente.
La siguiente informacion corresponde a la
cantidad de participantes inscritos en todo el
pais como electores y/o candidatos, para la
eleccion del Comisionado referido:

Grupo elector Electores Candidatos
Ligas de Asociaciones de | Acreditadas 7 .
padres de familia No acreditadas 5 Acreditados 3
Asociaciones independientes| Acreditadas 31 .
de padres de familia No acreditadas 30 No Acreditados 2
Ligas de asociaciones Acreditados: 2 | Acreditados 2
de televidentes No acreditados: 5 | No Acreditados 1
o Acreditados 36 | Acreditados 4
Facultades de Educacion No acreditados 1 | No Acreditados 0
... | Acreditados 28 | Acreditados 4
Facultades de Comunicacion No acreditados 1 | No Acreditados 0
Acreditados 104 | Acreditados 13
TOTALES No acreditados 42 | No acreditados 3

Fuente: Archivos Direccion Gestion Electoral e informacion pagina web RNEC
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2.6 Elecciones de Concejos Municipales de ELECCIONES CONCEJOS MUNICIPALES DE JUVENTUDES
Juventudesy Jueces de Paz Departamento Municipio
La Registraduria Nacional, también brind6 GUAVIARE El, Retorno
apoyo a municipios de diferentes SANTANDER Girén
departamentos, para conformar los consejos CUNDINAMARCA | Fusagasuga
de juventudes y designar los jueces de paz, en PUTUMAYO Coldn, Pto. Asis, Pto Leguizamo
las siguientes circunscripciones electorales: BOLIVAR Cartagena
NARINO Tumaco
TOLIMA Casabianca
SUCRE Sincelejo y Palmitos
ELECCIONES DE JUECES DE PAZ HUILA Santa Maria Y Teruel
Departamento Municipio CASANARE Villanueva
CASANARE Nunchia CAQUETA San José del Fragua y La Montafiita
CALDAS Manizales QUINDIO La Tebaida y Calarca
META Villavicencio BOYACA Tuta, Cucaita, |za, La Capilla, Saboya y Togui
Apia, Balboa, Belén de Umbria, Abejorral, Armenia, Bello, Cafiasgordas,
RISARALDA Dosquebrad.as, Guatica, La Qelia, La .Virginia, ANTIOQUIA Caucasia, .Carollina, El .B.agre, Gomez Platg,
Marsella, Mistrato, Pueblo Rico, Pereira, Guarne, Hispania, Marinilla, Medellin, Narifio,
Quinchia, Santuario. San Rafael, Sonsén, Tarso, y Toledo

Fuente: Reporte de las Delegaciones Plan de Accion Operativo

2.7 Proceso de verificacion y validacion
de apoyos

2.7.1 Referendos Constitucionales

En el afio 2010 se verificaron, revisaron y
validaron, con las certificaciones respectivas,
los apoyos que presentaron los promotores
para convocatoria de referendos del orden
nacional y de caracter constitucional, como se
ilustra en el siguiente cuadro:

2.7.2 Revocatorias del mandato de
alcaldes 2010

El siguiente cuadro nos muestra, la cantidad
de apoyos que se verificaron, revisaron y
validaron, con las certificaciones respectivas;
representados en las firmas de ciudadanos y
que presentaron los promotores para las
revocatorias del mandato de Alcaldes, en
diferentes municipios del territorio nacional.

Fuente: Reporte de las Delegaciones Plan de Accion Operativo

o No. de Apoyos | No. de Apoyos Total de
Referendo Constitucional 1ra. Etapa 2da. Etapa Apoyos
Agua Potable 248.220 2.044.267 2.292.487
Reforma Inciso 1 Art. 197 C.P. 238.224 4.093.504 4.331.728
Cadena Perpetua 229.266 1.762.635 1.991.901
Garantias Laborales 153.740 153.740
Gran Total De Firmas 8.769.856
Fuente: Direccién de Censo Electoral
Departamento Municipios s ntagos NOsC ApyGs
Valle Florida 4.232 1.678
Antioquia ltagui 20.694 3.621
Meta Villavicencio 33.271 3.550
Valle Cali 133.002 12.960
Santander Malaga 1.361 81
Quindio Montenegro 3.272 1.197
Vichada La Primavera 834 640
TOTALES 196.666 23.727

Fuente: Direccion de Censo Electoral
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1. GESTION ADMINISTRATIVA Y )
FINANCIERA DE LA REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

La gestion administrativa y financiera como
apoyo a los procesos misionales de la
Registraduria Nacional, desarrollé
actividades encaminadas a la atencion
oportuna de las necesidades, tales como los
requerimientos para la realizacién de las
consultas de los partidos y movimientos
politicos y la adquisicion de bienes y servicios
para las elecciones 2010, depuracion del
archivo nacional de identificacion (ANI) vy
ampliacion de la red corporativa de
telecomunicaciones (PMT), entre otras
actividades.

A continuacion se describen los principales
resultados obtenidos en desarrollo de la
gestion administrativa y financiera a través de
SUS procesos:

1.1 Procesos Administrativos
1.1.1 Adquisicion de bienes y servicios

Durante la vigencia 2010, en coordinacion con
la Gerencia Administrativa y Financiera, la
Direccion Administrativa y la Oficina Juridica,
se desarrollaron los procedimientos
precontractuales de los siguientes procesos:

servicios, durante la vigencia 2010 se
convocaron a 14 sesiones de Junta de
Licitaciones, Adquisiciones y Contratacion
Directa, previa autorizacion del Ordenador del
Gasto; con el fin de analizar el proceso los
proponentes, propuestas y recomendar la
adjudicaciéon y/o declaratoria desierta del
mismo, segun corresponda.

1.1.2 Administracion de recursos fisicos
Impuestos

Durante la vigencia 2010 se realiz6 al pago de
impuestos prediales de los 128 inmuebles de
propiedad del Fondo Rotatorio y de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, por
valor de $296.340.239 generando un ahorro
de $27.390.066 como resultado del tramite
oportuno y el aprovechamiento de descuentos
por pronto pago.

Arrendamientos

De conformidad a los aspectos misionales y
acorde con el proceso de modernizacion
tecnolégica que adelanta la Entidad, la
Gerencia Administrativa y Financiera -
Direcciéon Administrativa - continta
gestionando el mejoramiento en la

infraestructura fisica de los inmuebles con el
fin de satisfacer las necesidades de espacios
y distribucién de los mismos para una mejor
atencién alos usuarios del servicio.

La implementacion de esta politica, implico el
traslado de 80 sedes que se encontraban en
condicion de comodato y arrendamiento que
no ofrecian las condiciones minimas para su
adecuado funcionamiento a ofras sedes
tomadas en arriendo, que si garantizan una
infraestructura adecuada con los
requerimientos establecidos por la Entidad,
de conformidad a la Politica No. 1 sobre la
prevencion del dafio antijuridico, en
cumplimiento del Decreto 1538 de mayo 17 de
2005, referente a la proteccion de derechos
colectivos, en lo pertinente a las normas de
acceso a discapacitados.

Gestion de reclamacion de siniestros 2010

Se logré un importante resultado en el
reconocimiento del pago de 23 reclamaciones
presentadas por la Entidad ante la compafiia
de seguros la Previsora S. A., por los
siniestros ocurridos en algunas sedes de la
Entidad por valor de $149.929.001. Esta
gestion permitié realizar la reposicion de los
bienes y reparacion de inmuebles objeto de
siniestro.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Modalidad de RNEC Contratos Celebrados Vigencia 2010
seleccion Naturaleza del contrato Cantidad Valor
Contratacion directa 277 ARRENDAMIENTO 9 $5.022.021.421
Licitacion publica 1 COMPRAVENTA 26 $ 954.454.632
Concurso de méritos 1 INTERADMINISTRATIVO 9 $3.787.125.182
Seleccion abreviada 58 INTERMEDIACION DE SEGUROS 1 $0
Fuente: Coordinacion de Conlratos MANTENIMIENTO 10 $12.436.367.931
Contratos celebrados OBRA 4 $688.649.130
NeCiona delEsiado i o suscrjorondd | PRESTACION DE SERVICIOS 60| TTATI0N%
T oo 48117 | PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES | 200 §4.617.802.393
Juntade licitaciones y adquisiciones SEGUROS ! § 540-164.203
E_n desarrollo de la etapa precontractuallde los SUMINISTRO 12 5 121.768.300
Gerenes procesos te slioones 1o s | s s

publicas para la adquisicion de bienes y

Fuente: Grupo Contratos Oficina Juridica




1.2 Procesos financieros
1.2.1 Ejecucion presupuestal RNEC

Mediante Ley No. 1365 del 23 de Diciembre de
2009 y Decreto 4996 del 24 de Diciembre de
2009, “Por el cual se liquida el presupuesto
general de la Nacion para la vigencia fiscal
2010, se detallan las apropiaciones y se
clasifican y definen los gastos”, le fue
aprobado a la Registraduria Nacional del
Estado Civil inicialmente un presupuesto de $
625.300 Millones y durante el transcurso de la
vigencia fueron incorporadas adiciones por
valor de $§ 95.204 Millones, finalizando la
vigencia con un presupuesto definitivo por
valor de $ 720.504 Millones y una ejecucion de
$ 713.995 Millones, equivalente al 99.10%
desagregada de la siguiente manera:

En el siguiente cuadro, se muestra el nivel de
ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversion, equivalente al 99.92 %:

Pago de servicios publicos 2010

En el siguiente cuadro se muestran los gastos
por concepto de servicios publicos a nivel
nacional, en los rubros mas representativos
durante la vigencia 2009 - 2010.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
EJECUCION PRESUPUESTAL - COMPROMISOS
Cifras en Millones de Pesos

APROPIACION Vs. TOTAL COMPROMISOS

CONCEPTO APROPIACION COMPROMISOS % EJECUCION
GASTO DE PERSONAL $271.483,8 $269.298,2 99,19%
GASTOS GENERALES $221.328,8 $219.734,2 99,28%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $167.211,9 $164.528,2 98,40%
INVERSION $60.480, $60.434,6 99,92%
TOTAL $720.504 $713.995 99,10%
4 I

Gasto de Personal Gastos Generales  Transferencias Inversion
Corrientes
S mm Apropiacion mm Compromisos D
Fuente: Grupo Presupuesto - Direccion Financiera
CONCEPTO APROPIACION | COMPROMISOS | % EJECUCION
Ampliacic.':ln de Ia' red corporativa de telecomunicaciones - 13373, 13373, 100,00
PMT Regidn nacional
Mantenimiento y sostenibilidad del sistema de identificacion
y registro civil PMT Il a nivel nacional - [Previo concepto DNP] 12.000, 12.000, 100,00
Levantamiento y depuracidn sistematica del archivo nacional
de identificacion (ANI) - Registro de votantes a nivel nacional 34.000, 33.383,5 9,95
Implementacion programa del servicio al ciudadano nacional 1.107, 1.078,1 97,39
TOTAL INVERSION 60.480, 60.434,6 99,92
Fuente: Grupo Presupuesto - Direccion Financiera
TIPO SERVICIO il
2009 2010
ACUEDUCTO $ 443.670.958,73 | $ 408.893.972,10
ENERGIA $ 3.291.782.283,39 | § 2.960.078.894,00
TELEFONO $ 7.067.761.826,00 | $ 4.898.346.348,00
CELULAR $ 207.928.996,00 | $ 191.444.186,00
GAS DOMICILIARIO $ 23.127.365,00 | $ 22.943.104,00
TOTAL $ 11.034.271.429,12 | $ 8.481.706.504,10

Fuente: Grupo Gestion Financiera - Direccion Financiera

133



Se observa una reduccién en el gasto de
aproximadamente el 23 %, en los valores
pagados durante la vigencia 2010, en
comparacion con lo pagado durante la
vigencia 2009, en especial por concepto de
servicio telefonico, en donde la reduccion es
del 31% aproximadamente.

1.2.2 Estados Financieros RNEC

La auditoria para la vigencia 2009, realizada
por la Contraloria General de la Republica, en
el informe conceptud que las operaciones
financieras, administrativas y econoémicas se
realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables.

Los Estados Contables de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, presentan
razonablemente la situacidn financiera, en sus
aspectos mas significativos por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2009 y los
resultados del ejercicio econdémico del afio

2. GESTION TECNOLOGICA
Y DE LA INFORMACION

La Gerencia de Informatica a través del
desarrollo de tecnologias informaticas y de
comunicacion, contribuye a la gestién de los
procesos misionales. Asi mismo, administra y
brinda el apoyo técnico necesario para el buen
uso de los recursos informaticos,
proporcionando un cubrimiento nacional a los
requerimientos que hacen los usuarios, en
materia de mantenimiento y operacion de los
sistemas de informacion.

Para la vigencia 2010, se desarrollaron e
implementaron los siguientes sistemas que se
requerian como son:

+ Para el aplicativo “SCR” Sistema Control de
Recaudos Fase I, se realizd la
implementacion, instalacion y capacitacion a
nivel nacional en las Registradurias
Especiales y Delegaciones
Departamentales.

+ Desarrollo para la implementacién técnica
del pago en linea del servicio de expedicién
de lavigencia de la cedula de ciudadania por
Internet.

+ Se desarrollé e implemento para todos los
municipios del pais, el software para el
sorteo aleatorio de jurados de votacién para
las elecciones celebradas el 14 de marzo, 30
de mayoy 20 dejuniode 2010.

CUADRO COMPARATIVO DE GASTOS EN SERVICIOS PUBLICOS

$7.000.000.000

$6.000.000.000 —

$5.000.000.000
$4.000.000.000
$3.000.000.000 —
$2.000.000.000
$1.000.000.000 —
$0.000.000.000

ACUEDUCTO  ENERGIA

-

. 2009 == 2010

TELEFONO  CELULAR GAS

DOMICILIARIO

J

Fuente: Grupo Gestion Financiera - Direccion Financiera

terminado en la misma fecha, de conformidad
con las normas y principios de contabilidad
generalmente aceptadas o prescritos por la
Contaduria General de la Nacién. Con base en
el Concepto sobre la Gestidn y resultados y la

+ Se desarroll6 el software de escrutinios para
las Consultas de los Partidos y Movimientos
Politicos para elegir candidato a la
Presidencia de la Republica y voto Caribe,
utilizado en las elecciones del 14 de marzo de
2010. Este software fue implementado en la
totalidad de municipios que conforman el pais.

Opinion sobre los Estados Contables, la
Contraloria General de la Republica fenece la
cuenta de la Registraduria Nacional del
Estado Civil por la vigencia fiscal
correspondiente al afio 2009.

Por otra parte, se realizaron las adecuaciones
de la red corporativa de telecomunicaciones a
nivel nacional, que permite brindar mayor
cobertura, tal como se describen las
actividades realizadas en el afio 2009 y 2010:

Kbps

ACTIVIDAD 2009 2010
Municipios con canal de 288 Esta actividad se optimizo
comunicacion conmutado a 56 entregando 350 Modem 3G

Municipios con canales de
comunicacion dedicados

233 terrestre de 128-256 Kbps
253 satelitales 64-128 Kbps

30 dedicados y satelitales

Delegaciones con canal de
comunicacion

33 sedes de delegacién incluido
el distrito a 512-1026 Kbps.

33 sedes de delegacion
incluido el distrito a 512-
1026 Kbps.

Registradurias auxiliares con
canal de comunicacion

37 sedes de Registradurias
Auxiliares, en Bogota a 512 kbps|, Auxiliares en Bogota a 512
resto del pais 256 - 512 kbps

37 sedes de Registradurias

kbps resto del pais 256 -
512 kbps

Registradurias especiales con
canal de comunicacion

8 sedes de Registradurias
especiales que no estan
ubicadas en la misma sede de
la delegacion, a 256 Kbps.

9 sedes de Registradurias
especiales que no estan
ubicadas en la misma sede
de la delegacion, a 256 kbps.

Continuidad del canal de la red
corporativo 24 horas al dia, 7
dias a la semana con operador
en el centro de computo para
seguimiento nocturno.

100%

100%

Help Desk para soportar todos
los requerimiento técnicos a
nivel nacional de primer nivel
y de segundo nivel

500 servicios mensuales

Mayor a 500 servicios
mensuales

Se tiene el servicio de
videoconferencia.

7 ciudades: Cali, Barranquilla,
Medellin Bogota, Cartagena,
Ibagué, Bucaramanga.

7 ciudades: Cali,
Barranquilla, Medellin
Bogota, Cartagena,
Ibagué, Bucaramanga.

Servicio de WIFI en el edificio
de oficinas centrales

3 access point

4 access point

Actualizacion de antivirus

1500 equipos en red

1500 equipos en red

Fuente: Gerencia Informatica
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2.1Soporte Técnico

Teniendo en cuenta los diferentes
requerimientos de los procesos misionales de
identificacion y registro civil, se crearon
mediante la Resolucién 10665 del 15 de
septiembre de 2010, dos grupos de soporte
técnico de informatica, para atender las
solicitudes de cada uno de ellos

respectivamente.

/
TOTAL REQUERIMIENTO INTERNO - EXTERNO
Y CORREO ELECTRONICO
Septiembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre
Fuente: Gerencia de Informética
[
1.154.905
1400000
1200000
1000000
800000
600000 |
400000
200000 -
Consuilta en Linea Consuita en Lote
I Entidades Privadas Il Entidades Publicas
-

Fuente: Gerencia de Informatica

Consultas Septiembre 20 a 31 de diciembre de 2010

Corgatta | Comsute [ Total
Entidades Privadas 9.536 41.190 50.726
Entidades Publicas 29.920 1.154.905 | 1.184.825
TOTAL 39.456 1.196.095 | 1.235.551

Fuente: Gerencia de Informéatica
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2.2Elecciones 2010

Para el desarrollo de las Elecciones 2010,
Congreso de la Republica, Parlamento
Andino, Presidente y Vicepresidente de la
Republica Primera y Segunda Vuelta, se
contrat6 el componente técnico para realizar
las actividades de:

Preconteo: Se presté el servicio de
procesamiento electrénico de datos
(preconteo), digitalizacion de los formularios
E-14 y su posterior transmision, escrutinios y
generacion de estadisticas electorales, asi
como la prestacion de soporte técnico en todo
el territorio nacional, durante el desarrollo de
los eventos electorales para un total de
82.000 mesas para Congreso de la Republica
y eleccion de Parlamento Andino, y 63.000
para la eleccién de Presidente y
Vicepresidente primera vuelta, distribuidas
por grupos (3 zonas).

Consolidacion Nacional: Se realizd la
consolidacion de los resultados electorales de
todo el territorio nacional de las elecciones de
Congreso de la Republica, Parlamento
Andino, y Presidente y Vicepresidente
primera vuelta.

Divulgacion Nacional: El contratista UNE
EPM Telecomunicaciones, realizd en el sitio
WEB www.registraduria.gov.co la
divulgacion de los resultados de las
elecciones de Congreso de la Republica,
eleccién de Parlamento Andino, y Presidente
y Vicepresidente primera vuelta e informacion
relacionada con estos eventos.

Informacién a Votantes a nivel Nacional -
Corferias: UNE EPM, brindé el servicio
oportuno, eficaz y confiable en relacion a la
informacion que se debia proporcionar a los
ciudadanos respecto al lugar de votacion
(mesa y puesto) y lugar asignado para ser
jurado de votacion, para las elecciones del
Congresode laRepublica, Parlamento Andino
y Presidente primera vuelta, facilitando a la
Registraduria Nacional a nivel nacional, las
consultas sobre el censo nacional electoral
que serequeria.

Call Center: Se proporciono el servicio de
central telefénica y la linea 01 8000 (gratuita),
para otorgar informacidn a votantes y jurados
de votacion, permitiendo mantener informada
a la ciudadania, respecto a los sitios y lugar
asignado para depositar el sufragio y ser
jurado de votacion en las elecciones de

Congreso de la Republica y Presidente y
Vicepresidente primera vuelta en todo el
territorio nacional.

Arrendamiento de Bienes Muebles e
Inmuebles Sala de Prensa: Se presto el
servicio de arrendamiento de bienes muebles
e inmuebles, sala de prensa y soporte técnico
especializado tanto a la plataforma de
computo, como a los diferentes aplicativos
instalados para el correcto funcionamiento del
sistema, para el desarrollo del proceso
electoral de Congreso de la Republica y
Presidente-Vicepresidente primera vuelta.

Plan de Comunicaciones: UNE EPM
Telecomunicaciones como proveedor e
integrador de los servicios de comunicaciones
y tecnologia de la Registraduria Nacional,
apoyd tecnoldgicamente la prestacion
servicios de red de telecomunicaciones,
gestion y seguridad de infraestructura de red
para los procesos electorales de Congreso de
la Republica, eleccidn de Parlamento Andino,
y Presidente y Vicepresidente primera vuelta.

Auditoria Electoral para el Componente
Tecnoldgico

Se contraté a la firma JAVH MC GREGOR,
para que realizara la auditoria y el monitoreo
permanente a todos los componentes
electorales enunciados anteriormente, con el
fin que los requerimientos de la Entidad se
cumplieran.

La firma entrego los informes
correspondientes después de cada simulacro
0 proceso determinado, generando las
acciones de mejora pertinentes para cada
caso en particular.

Elecciones Atipicas

La Gerencia de Informatica apoyé las
siguientes elecciones atipicas, utilizando
desarrollos propios de software y con los
funcionarios de su area, el procesamiento de
datos (preconteo) y los escrutinios a nivel
departamental de:

- Eleccion del Gobernador del departamento
del Guaviare, el 28 de febrero de 2010.

- Eleccion del Gobernador del departamento
de Caqueta, el 18 de abril de 2010.

- Revocatoria de mandato del Alcalde de
Palmira (Valle del Cauca), realizada el 9 de
mayo de 2010.

- Alcalde de La Dorada (Caldas), el 13 de
junio de 2010.

Para la eleccion de Gobernador del
departamento de Bolivar el 24 de octubre de
2010, se contratd el servicio de procesamiento
de datos —preconteo-, escrutinio municipal y
departamental, plan de comunicaciones,
transmision de imagenes de los formatos E-14
y generacion de estadisticas con la Compaiiia
Colombiana De Servicios De Valor Agregado
Y Telematicos Colvatel S.A. ESP contrato No.

277 de 2010.
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3. GESTION DE TALENTO HUMANO

En el transcurso del 2010, la Gerencia del
Talento Humano asistié a diversas reuniones
en el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
en las cuales efectud las sustentaciones
juridicas, técnicas y procedimentales para la
asignacion de los recursos de los eventos
electorales, en materia de talento humano, lo
que permiti6 la vinculacién de personal
supernumerario y el reconocimiento y pago de
las horas extras a los funcionarios de la
Entidad, asi como la cancelacion de los
viaticos y gastos de viaje del personal que se
desplazo a los diferentes lugares del territorio
nacional y ademas, el reconocimiento de la
prima de traslado a los funcionarios que por
estrictas necesidades del servicio fueron
trasladados a diferentes sedes para adelantar
los procesos electorales.

3.1 Nivelacion Salarial

Se apoy0 y gestiono con éxito el tramite ante
el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y el Congreso de la Republica la
nivelacion salarial de los funcionarios de la
Entidad, quedando incluida dicha posibilidad
en el Plan Nacional de Desarrollo 2010 -2014
denominado “Prosperidad para todos”

3.2Presupuesto de Prima Técnica

Después de mas de 10 afios de solicitudes y
luego de una gestién concreta en la vigencia
2010 con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, se logré la asignacion de recursos
para el reconocimiento y pago de la prima
técnica para todos los funcionarios que tienen
derecho a percibirla, logrando con esto un
incremento en el presupuesto superior a $990
millones, garantizando de esta manera su
sostenibilidad en el tiempo.

3.3 Desarrollos programacion de software

La Gerencia del Talento Humano en
busqueda de la optimizacién de sus procesos
ha implementado el desarrollo propio de
aplicaciones con herramientas gratuitas y con
fin no comercial, satisfaciendo asi
necesidades de control y evaluacién. Entre
los desarrollos y proyectos que se han y
siguen en desarrollo, podemos mencionar:

“Inscripcion masiva de funcionarios
supernumerarios (Aplicativo Web en uso).
- Inscripcion de descuentos remuneracién

electoral (Aplicativo Web finalizado).

- Inscripcion de descuentos prima de servicios
(Aplicativo Web finalizado).

- Inscripcion de descuentos prima de navidad
(Aplicativo Web finalizado).

“Inscripcion y registro de viaticos y
documentacion relacionada (Aplicativo Web
aunen construccion).

- Calculo y reporte de retardos (Aplicativo
Web aun en construccion).

- Actualizacion de datos para SUIP (Aplicativo
Web aun en espera de validacion).

- Calculo de cupos para concurso elecciones
presidenciales 2010, Icfes Nuevo y Antiguo.
(Aplicativo Web finalizado).

- Medicién del clima organizacional, recaudo
de informacién de los encuestados.
(Aplicativo Web finalizado).

Encuesta votacién Actividades octubre-
diciembre, Bienestar social. (Aplicativo Web
finalizado).

Encuesta de satisfaccion y expectativas
Plan de Bienestar periodo marzo de 2009
marzo de 2010. (Aplicativo Web finalizado).

3.4 Programaciéon de vinculacion de
personal supernumerario

En el 2010 se programé la vinculacién de
personal supernumerario que apoyd los
siguientes procesos:

-Elecciones de Congreso de la Republica.
-Consulta Interna de los Partidos y
Movimientos Politicos.

- Parlamento Andino

- Elecciones de Presidente y Vicepresidente
delaRepublica, primeray segunda vuelta.

- Tribunales de Garantias.

Proyecto de Depuracién del Archivo
Nacional de Identificacion.

- Apoyo al Consejo Nacional Electoral.

- Reemplazo de Registradores en Vacaciones

- Elecciones atipicas.

- Apoyo misional y transversal a las diferentes
actividades de la Entidad.

Para un total de 71.753 supernumerarios
vinculados durante la vigencia 2010, quienes
recibieron sus pagos de acuerdo al
cronograma establecido, realizando todas las
actividades necesarias para que los
supernumerarios recibieran su liquidacion en
el mes siguiente del retiro, sin que se haya
presentado alguna observacion por parte de
las Entidades de Control o por los mismos
beneficiarios.

3.5Salarios y prestaciones

Se realiz6 la gestion para aclarar la presunta
deuda que desde el afio 2003 tenia la
Registraduria Nacional del Estado Civil con el
ISS, que inicialmente se estimaba en
$52.784.611, y ascendio a $4.594.333.487 en
el afio 2005. Sin embargo, debido a la
permanente defensa juridica de la Entidad por
parte de esta gerencia, se obtuvo como
resultado una disminucién en la deuda y se
pagode $178.519.893 en el afio 2010.
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4. GESTION JURIDICA

La oficina juridica tiene como funcién asesorar
y representar judicialmente a la Registraduria
Nacional de Estado Civil, ante las autoridades
competentes y la administracion de justicia
cuando fuere el caso y atender los asuntos
juridicos que son de su competencia en
cumplimiento a la normatividad vigente,
apoyar en el proceso contractual y realizar la
adecuada defensa de la entidad.

4.1 Asesoria de Defensa Judicial

Los procesos activos que cursan en Bogota y
Delegaciones son en total 535, de los cuales
el 76% corresponde a las diferentes
delegaciones departamentales y el 24% a
procesos en Bogota, como se puede observar
enlasiguiente tabla:

La siguiente tabla muestra el comparativo de
los procesos para la vigencia 2009-2010.

4.2 Tutelas

Entre el 4 de eneroa 31 de diciembre de 2010,
se recibieron cinco mil quinientas diecinueve
(5.519) acciones de tutelas, encontrando que
las &reas de Direccion Nacional de
Identificacion representa el 88% y la Direccion
de Registro Civil el 8.4%, como se muestra en
el siguiente cuadro comparativo entre las dos
vigencias de 2009y 2010:

Fuente: Oficina Juridica RNEC

DISTRIBUCION DE PROCESOS
Acciones P Coames
Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho laborales 19 148
Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho electorales 0 6
Acciones Electorales 24 9
Acciones de Grupo 0 4
Acciones penales 12 49
Quejas Disciplinarias Consejo Superior de la Judicatura 0 1
Querellas Policivas 2 0
Acciones de Reparacion Directa Laborales 4 45
Acciones de Reparacion Directa Identificacion 20 24
Acciones de Reparacion Directa Electoral 4 30
Acciones de Repeticion 4 12
Acciones Populares 16 59
Acciones Contractuales 6 3
Acciones de Cumplimiento 1 1
Acciones de Simple Nulidad 7 0
Proceso ejecutivo laboral 1 4
Proceso ejecutivo contractual 1 0
Proceso Fuero Sindical- Accion Reintegro 2 2
Cobro coactivo laboral 0 1
Procesos ordinarios laborales 0 7
Accion de Inconstitucional 3 0
Recurso extraordinario de Revision 2 0
Querella Laboral 1 0
Ordinario Reivindicatorio 1 0
TOTAL 130 405
Fuente: Oficina Juridica RNEC
Comparativo procesos judiciales 2009 - 2010
Procesos Activos 2009 579
Procesos Activos 2010 535

Dependencia No. Tutelas 2009 No. Tutelas 2010
Grupo Juridica - DNI 5294 4866
Direccion Registro Civil 501 462
Registraduria Delegada en lo Electoral 38 46
Gerencia De Talento Humano 60 27
Otros: temas de cédula con novedad,
tutelas anuladas, entrega de cedula, 29 118
respuestas a derechos de peticién y
fallos sin accién.
TOTAL 5915 5519

Fuente: Oficina Juridica RNEC




En el siguiente grafico se muestra un
comparativo mes a mes entre los afio 2009 y
2010, donde se evidencia el incremento de las
acciones en el mes de agosto en razén al
vencimiento del plazo para realizar la
renovacién de la cedula y en el mes de
septiembre empezé a descender, llegando al
final del afio con menos del 50% de las
acciones recibidas en comparacion con el
2009.

4.3 Cobros Coactivos

La coordinacién de cobros coactivos realiza
las actividades encaminadas al recaudo de
cartera existente a favor de la Organizacion
Electoral, por sanciones inherentes a mas de
5.195 procesos electorales y disciplinarios.
Asi mismo, se ejecuta el acto administrativo
que presta mérito ejecutivo hasta lograr el
recaudo efectivo de la obligacién pecuniaria
contenida en el mismo. A continuacién se
puede observar el consolidado 2009-2010 del
recaudo por proceso:

Los gastos administrativos en que incurri6 la
Entidad en el afio 2010, corresponden al
envio por correo certificado de las
comunicaciones a los sancionados e
investigacion de bienes. Es de resaltar, que no
se incurrié en gastos para la contratacion de
curadores ad-litem, pagos de pdlizas,
cancelacion de avisos, publicaciones de
prensa, ni honorarios de auxiliares de justicia
en aquellos casos donde se debia formalizar
laimposicion de medidas cautelares.

La Coordinacion de Cobros Coactivos ha
hecho énfasis en el Cobro Persuasivo, etapa
en la cual se ha logrado un alto porcentaje de
recaudo, recurriendo a medidas cautelares
cuando éste es desatendido.

A continuacién se presenta el monto que por
tales conceptos ha cancelado la
Registraduria Nacional en los ultimos afios,
segun lainformacidn obrante en los archivos.

El siguiente cuadro comparativo a Diciembre
de 2009 y Diciembre de 2010, registra la
cantidad de procesos activos de cobro
coactivo por cada factor.
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Fuente: Oficina Juridica RNEC
Concepto Recaudo 2009 Recaudo 2010
Sanciones CNE a partidos politicos $ 802.528.360 $480.053.691
y candidatos R R
Sanciones jurados de votacion $ 65.597.257 $188.773.155
Sanciones Administrativas y
Disciplinarias $8.976.683 $6.175.870
TOTAL $877.102.300 $675.002.716
Fuente: Cobros Coactivos
ANOS ANTERIORES $146.634.965
2004 $48.711.109
2005 $20.575.502
2006 $2.224.200
2007 $1.551.600
2008 $1.328.400
2009 $0
2010 $0
TOTAL $221.025.776
Fuente: Coordinacién Cobros Coactivos
Concepto Procesos vigentes 2009 Procesos vigentes 2010
Sanciones CNE A Partidos
Politicos y Candidatos 744 732
Sanmone§ a Jurados 7028 4409
de Votacion
Sanciones Administrativas
y Disciplinarias 5 54
TOTAL 8731 5195

Fuente: Coordinacién Cobros Coactivos
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5.GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO

La oficina de Control Disciplinario adelanta
actividades de control y mejora de la funcion
disciplinaria, a través de los operadores
disciplinarios asignados en cada una de las
delegaciones departamentales, verificando la
ocurrencia de la conducta de los servidores
publicos de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

5.1 Funcion disciplinaria

Para la vigencia 2010, se culmind con 84
procesos disciplinarios, 7 de ellos
sancionatorios de los cuales a la fecha so6lo
uno se encuentra en apelacién, cinco
debidamente ejecutoriados y un proceso
asumido en poder preferente por la
Procuraduria General de la Nacion, de estas
sanciones, 3 se ejecutaron en procedimiento
verbaly 4 en proceso ordinario.

Por otra parte, el numero total de procesos
activos se mantuvo en promedio entre 80 y 90
durante toda la vigencia 2010; dicho numero
de procesos disciplinarios, se logré mantener,
pese a que en forma permanente ingresaron
quejas de ciudadanos, funcionarios y de
érganos de control que dieron lugar a
Indagaciones preliminares o investigaciones.

5.2 Comparativo 2009-2010

En comparaciéon a la vigencia anterior se
profirid un numero menor de providencias,
durante el afio 2010, se proyect6 un nimero
mayor de sanciones disciplinarias, como se
observa en el cuadro contiguo.

Para el 2009 sélo se impuso dos sanciones
disciplinarias, de las cuales en una hubo
prescripcion disciplinaria; durante la vigencia
2010, se profirieron 7 sanciones disciplinarias,
con sélo una a la fecha en apelacion, cinco
debidamente ejecutoriadas y un proceso
asumido en poder preferente por la
Procuraduria General de la Nacién. De estas
sanciones, 3 se ejecutaron en procedimiento
verbal y 4 en proceso ordinario, mejorando un
100% en relacién a los pronunciamientos de
fondo del afio anterior.

Un factor que permiti6 que no se presentara un
aumento considerable de procesos, fue el
haber atendido inmediatamente las quejas y
darlasolucién. Conlo anterior, se evité el inicio
de actuaciones que por su naturaleza ajena a
este proceso conducirian al archivo de las
mismas.

En la siguiente gréfica se relaciona el nimero
de procesos compilados en indagaciones,
investigaciones y etapa de juzgamiento que
corresponden a 2 en descargos y 6 en
alegatos de conclusion.

PROCESOS DISCIPLINARIOS OCD
NRO. PROCESOS
ETAPA PROCESAL
W TOTAL DE PROCESOS ACTIVOS CENTRALES ~ WMl INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS
Y B INDAGACIONES PRELIMINARES I ETAPA DE JUZGAMIENTO

Fuente: Oficina de Control Disciplinario

En esta vigencia se logré reducir
considerablemente el numero total de
procesos en relacién con la vigencia anterior
mejorando el impulso y la celeridad de los
mismos, es asi que para la vigencia 2009, en
las delegaciones de la Registraduria Nacional
cursaban un total de 348 procesos y al finalizar
la vigencia 2010 se obtuvo un total de 289
procesos disciplinarios.

Ano 2009 2010
Sanciones 2 7
No. 'I_'gtal de

providencias

proferidas 102 92

Fuente: Providencias proferidas dentro de los
Procesos Disciplinarios activos y archivados
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Capitulo IV

Fondos Adscritos
a la Registraduria Nacional



1.FONDO ROTATORIO DE LA
REGISTRADURIA NACIONAL
DEL ESTADO CIVIL - FRR

1.1 Plan Estratégico

El Plan Estratégico del Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional del Estado Civil
denominado “Hecho Generador para la
Modernidad” vigencia 2010, esta enfocado
hacia el logro de la misién institucional del
Fondo Rotatorio, a través del cumplimiento de
los siguientes Objetivos Estratégicos.

1.Fortalecer el sistema de control de recaudos
existente, con el fin de conciliar los ingresos
frente a la produccion de documentos y/o
venta de bienes y servicios de la Entidad.

2.Mejorar la infraestructura fisica de la

Entidad a nivel nacional a través de la
ejecucion de planes y/o proyectos para la
adquisicién de bienes muebles o inmuebles,
o para la construccion, adecuacion, y/o
mantenimiento de los bienes inmuebles
donde funcionan las sedes de la
Registraduria Nacional del Estado Civil,
como complemento a los proyectos de
modernizacién tecnoldgica desarrollados
porla Entidad.

Cumplimiento Objetivos Estratégicos 2010

Los Objetivos Estratégicos del Fondo Rotario
en la vigencia 2010 presentaron el siguiente
cumplimiento:

Objetivo Estratégico No. 1. Fortalecer el
sistema de control de recaudos existente, con
el fin de conciliar los ingresos frente a la
produccion de documentos y/o ventas de
bienes y servicios de la entidad.

Obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
97% en razon a la Implementacién de la
primera fase del sistema de control de
recaudos en todas las Delegaciones y
Registraduria Distrital, permitiendo el control y
seguimiento a través de los informes
actualizados.

Objetivo Estratégico No. 2. Mejorar la
infraestructura fisica de la entidad a nivel
nacional, a través de la ejecucion de planes
ylo proyectos para la adquisicion de bienes
muebles e inmuebles o para la construccion,
adecuacion y/o mantenimiento de los bienes
inmuebles donde funcionan las sedes de la

complemento a los proyectos de
modernizacién tecnolégica desarrollados por
la entidad.

Presentd un porcentaje de cumplimiento
equivalente al 94%, en razon ala ejecucion del
proyecto de inversién “Mejoramiento y
Mantenimiento de la infraestructura

administrativa a nivel nacional”, atendiendo 60
sedes anivel nacional en 32 departamentos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede
concluir que el Plan Estratégico del FRR, para
la vigencia 2010, alcanzd un porcentaje de
cumplimiento equivalente al 96.5% como se
observa en el siguiente grafico.

4 I
CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2010 FRR
Objetivo 1 Objetivo 2 TOTAL
VIGENCIA
- _J

Fuente: Informes de Cumplimiento

1.2 PlandeAccion

El Plan de Accién del Fondo Rotatorio de la
RNEC se constituye en una herramienta que
permite medir la gestién de los procesos a
través de sus indicadores, permitiendo
cumplir con la mision y objetivos del Fondo.
Asi mismo, se estructurd con un enfoque por
procesos.

Producto del andlisis realizado a la ejecucion
del Plan, se presenta el resultado de la gestion
de los procesos de Planeacion Estratégica-
PE, Asesoria Juridica- AJ, Adquisicién de
Bienes y Servicios- ABS, Administracion de

los Recursos Financieros- ARF, Seguimientoy
Mejora Continua- SMC, Evaluaciones
Integrales — EI y Seguimiento y Mejora
Continua- SMC.

El Plan de Accién del Fondo Rotatorio para la
vigencia 2010, presentd un grado de
cumplimiento del 91.04%, en relacion a las
metas programadas por los responsables de
proceso.

En el siguiente grafico se observa el
consolidado del Plan de Accidn del FRR.

/

\

EJECUCION ACUMULADA PLAN DE ACCION FRR
VIGENCIA 2010

PE AJ ABS

ARFIS

ARFIN EL REE SMC  TOTAL

Fuente: Informe Plan de Accién
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1.3 Gestion Administrativa y Financiera del
Fondo Rotatorio

1.3.1 Ejecucién presupuestal

Para la vigencia 2010, al Fondo Rotatorio de
la Registraduria Nacional del Estado Civil le
fue aprobado un presupuesto de $ 38.644
Millones, presentando una ejecucién de
$30.721 Millones, equivalente al 79.50%.

Este porcentaje de ejecucion corresponde al
nivel de compromisos presupuestales
realizados con base en el comportamiento del
ingreso de la vigencia 2010, el cual presentd
un decrecimiento originado en la disminucion
delrecaudo frente al ingreso proyectado.

Con fundamento en lo anterior, la Gerencia
Administrativa y Financiera expidio la Circular
No. 130 del 28 de julio de 2010, en la cual se
determina el “Congelamiento de la ejecucion
de los proyectos de inversion financiados con
cargo al presupuesto del Fondo Rotatorio de
la Registraduria-FRR, vigencia 20107,
relacionados con:

- Construccion, Ampliacién y Compra de
Predios para las Sedes de la Registraduria
Nacional.

- Compra de la Infraestructura Administrativa
aNivel Nacional.

- Adquisicion de la Plataforma Tecnoldgica de
Videoconferencias para la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

- Dotacién de un Plan de Contingencia para la
Continuidad de Procesos Misionales.

FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA
EJECUCION PRESUPUESTAL - COMPROMISOS
Cifras en Millones de Pesos

CONCEPTO APROPIACION | COMPROMISOS | % EJECUCION
GASTOS GENERALES | $15.2735 §15.026.2 98.38%
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES § 5261 § 578 10.99%
INVERSION § 22.845 § 15,637 68.45%
TOTAL §38.644.6 § 30721 79.50%

Fuente: Grupo Presupuesto - Direccion Financiera

e

APROPIACION Vs. TOTAL COMPROMISOS
$25.000
$20.000
$15.000
$10.000 -

$5.000 $526 $57

$0 -

GASTOS TRANSFERENCIAS INVERSION

GENERALES CORRIENTES
N mm Apropiacion mmm Compromisos

Fuente: Grupo Presupuesto - Direccion Financiera
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Ejecucion presupuestal proyectos de
inversion

En el siguiente cuadro, se muestra el nivel de
ejecucion presupuestal de los proyectos de
inversién, equivalente al 68.45 %:

Concepto Apropiaciéon [Compromisos| % Observacion

Construccion, ampliacion y compra de .
predios para las sedes de la Registraduria Nacional 500, 0, 0.00 Aplazamiento
Compra de la infraestructura .
administrativa a nivel nacional 500, 0, 0,00 Aplazamiento
Mejoramiento y mantenimiento de

infraestructura administrativa a nivel nacional. 12034 11368 94,46

Mejoramiento de la red eléctrica y de

comunicaciones region Bogota D.C. 1.030,1 1.000, 97,08

Adquisicion equipos de computo 292755 1547 7 56.79 Aol et
para la RNEC 2l9, W41, , plazamiento
Adquisicion de la plataforma tecnoldgica )

de video conferencias para la RNEC - [previo concepto DNP] 1.136, 0, 0,00 Aplazamiento
Dotaci6n de un Plan de Contingencia .
para la continuidad de los procesos misionales en Bogota 2.600, 0, 0,00 Aplazamiento
Ampliacion de la produccién y optimizacién de los sistemas

de identificacion y registro civil de la RNEC - PMT 10145, 9.554,6 %,18

Analisis, disefio, desarrollo e implementacion de un sistema integrado de informacion

para el consejo nacional electoral - pago pasivos exigibles vigencias expiradas 475, 475, 100,00

Actualizacidn servicio de mantenimiento

del archivo nacional de identificacion ANI Bogota 830, 2309 27,82

Implementacion fortalecimiento de la capacidad de respuesta

de la RNEC - atencion a la poblacion desplazada- APD 1.700, 16919 99,52

TOTAL 22.845, 15.637, 68,45
Fuente: Grupo Presupuesto - Direccion Financiera

El Fondo Rotatorio de la Registraduria [/~ ’ I
Nacional comprometié $15.637 millones que EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 de 2010

corresponde al 68,45% y pagd $4.431
millones equivalente al 19.39%.

En millones de Pesos

PROYECTOS DE INVERSION
FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRADURIA

I Apropiacion Presupuestal Inicial [ Registros Presupuestales (Compromiso)
I CDP’S Solicitados [ Cuentas Tramitadas (Pagado)

N

Fuente: Oficio DF-GP-034 de 24-01-201
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1.3.2 Adquisicion de bienes y servicios

Durante la vigencia 2010, en coordinacién con
la Gerencia Administrativa y Financiera, la
Direccion Administrativa y la Oficina Juridica,
se desarrollaron los procedimientos
precontractuales de los siguientes procesos:

Contratos celebrados

Con cargo al Presupuesto del Fondo Rotatorio
de la Registraduria Nacional del Estado Civil -
FRR, se suscribieron 121 contratos por valor
de $ 19.152.241.505 como se detalla en el
siguiente cuadro:

1.3.3 Control de Recaudos

Durante la vigencia 2010, se recaud6 la suma
de $31.764.748.832 por concepto de la venta
de servicios de los hechos generadores tal
como se observa en el siguiente cuadro:

Modalidad de seleccion FRR

Contratacion directa 109

Licitacion publica 3

Seleccion abreviada 9

Fuente: Coordinacion de contratos
Fondo Rotatorio Registraduria Nacional del Estado Civil
Naturaleza Contrato Cantidad Valor
Arrendamiento 2 $ 414.282.511
Compraventa 2 $ 20.079.600
Interadministrativo 4 $ 550.000.000
Interventoria 1 $ 728.900.000
Mantenimiento 3 $ 67.926.048
Prestacion de servicios 13 $ 13.598.658.747
Prestacion de servicios personales 69 $ 997.706.724
Seguros 2 $ 981.983.074
Suministro 20 $ 1.660.267.800
Obra 5 $ 132.437.001
Totales 121 $ 19.152.241.505
Fuente: Grupo Contratos Oficina Juridica
Mes Valor mensual Acumulado

Enero 2.355.023.569,00 2.355.023.569,00
Febrero 2.551.985.979,71 4.907.009.548,71
Marzo 2.179.042.116,67 7.086.051.665,38
Abrril 2.324.435.535,89 9.410.487.201,27
Mayo 2.004.843.281,70 11.415.330.482,97
Junio 2.443.287.482,59 13.858.617.965,56
Julio 3.514.608.097,59 17.373.226.063,15
Agosto 3.152.452.176,75 20.525.678.239,90
Septiembre 2.845.196.385,91 23.370.874.625,81
Octubre 2.653.621.297,71 26.024.495.923,52
Noviembre 2.858.111.888,17 28.882.607.811,69
Diciembre 2.875.379.061,02 31.757.986.872,71

Mas: Efectivo: Fluctuacion positiva mensual del
dolar, resultado de las conciliaciones bancarias de
los bancos Cafetero Miami y Panama

6.761.960,00

Total Anual

31.764.748.832,71

Fuente: Grupo Control de Recaudos




2.FONDO SOCIAL DE VIVIENDA

AN

Fondo Social de Vivienda
Registraduria Nacional del Estado Civil

El Fondo Social de vivienda, fue creado
mediante resolucion 3174 del 28 de
noviembre de 1984, sin embargo mediante
decreto 1010 de 2000 se establecid como
entidad adscrita a la Registraduria Nacional
del Estado Civil, otorgdndosele personeria
juridica, autonomia administrativa y
presupuesto propio.

Dentro de sus objetivos se destaca el de
contribuir a la solucion de la necesidad basica
de vivienda de los funcionarios de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

2.1 Adjudicacion y desembolso de créditos
devivienda

En la vigencia 2010, el Fondo Social de
Vivienda benefici6 a 155 funcionarios en todo
el pais, por un valor de $7.615,2 millones en
las modalidades de adquisicion, cambio o
mejoramiento de vivienda, como para
liberacion de hipotecas.

Se otorgaron 126 créditos para adquirir una
nueva vivienda que corresponde al 81.2%, 8

créditos para reemplazar hipotecas de altos
intereses y cuotas crecientes equivalente al
52% y 21 créditos para remodelaciéon o
mejora de viviendas correspondiente al
13.6%.

El 71% de los préstamos adjudicados, 111,
fueron para los niveles técnico y asistencial.

2.3 Estados Financieros

El Patrimonio del Fondo Social de Vivienda
paso de $36.558°010.589.29 en el 2009 a
$41.501°471.812.60 en el 2010, lo que
significa un aumento del 13.5%.

Las inversiones en TES clase B, a diciembre
31 de 2009 eran de $1.828°030.980 vy
aumentaron a $2.930.680.659 a diciembre 31
de 2.010.

En el 2010, se presento un recaudo total de $
5.123.078.884, mientras en el 2009
fue de $ 4.468.671.915 el cual evidencia un
incremento del 15%.

2.4 Gestionjuridicay cartera morosa

La gestién adelantada en relacion al cobro
juridico de la cartera morosa de los procesos
ejecutivos hipotecarios tanto del nivel central
como de las Delegaciones Departamentales y
Registraduria Distrital, se vio reflejada en los
13 acuerdos de pago con funcionarios y ex
funcionarios morosos de la Organizacién

Electoral. Esto permiti6 la recuperacion de la
cartera morosa, y otorgar al deudor la
oportunidad de pagar su obligacion sin que se
efectie el remate del bien inmueble
hipotecado.

Registraduria Distrital, se vié reflejada en los
13 acuerdos de pago con funcionarios y ex
funcionarios morosos de la Organizacion
Electoral. Esto permitié la recuperacion de la
cartera morosa, y otorgar al deudor la
oportunidad de pagar su obligacién sin que se
efectue el remate del bien inmueble
hipotecado.

2.5 Terminacion de procesos

Durante el afio 2010, a nivel nacional 10
personas pagaron la totalidad de la obligacion,
situacion que permitié el recaudo de cartera
morosa. Asi mismo, se obtuvo un resultado
favorable en la recuperacion de cartera
morosa, en comparacion de los afios 2008 y
2009, conunincremento del 17%.

El total de la cartera del Fondo equivale a
$38.906.172.194 y el comportamiento de la
cartera morosa a 31 de diciembre de 2010,
ascendio a $1.061.980.585, el cual
corresponde al 2.73% del total de la cartera
del Fondo, cifra que se sitla en niveles
aceptables.

El 76% del total de la cartera morosa del
2010, esta representada por el personal
retrado en su mayoria, como se puede
visualizar en la siguiente tabla.

CARTERA MOROSA MAYOR A 90 DIAS
DIC.31 DE 2008| DIC.31 DE 2009 [, /2 | DIC.31DE 2010 | DIC.31 DE 2008 |0 % (0| %
Activos 6.620.844,00 8.113.692,00 11.938.405,00 6.620.844,00 1%
Pensionados 175.404.877,00|  188.794.212,00 241.380.025,50 |  175.404.877,00 23%
Retirados 630.816.780,00|  751.932.007,00 808.662.155,31|  630.816.780,00 76%
TOTAL 812.842.501,00(  948.839.911,00( 1,17 1.061.980.585,81|  812.842.501,00 1,12

Fuente: Grupo Control de Recaudos

Adopcion del Modelo Estandar de Control Interno MECI

En cumplimiento al Decreto 1599 de 2005, el Fondo Social de Vivienda implemento el Modelo Estandar de Control interno durante la vigencia
2010, con el acompafiamiento de la Oficina de Planeacion de la RNEC.
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1. GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

El ejercicio de evaluacion que realizé la oficina
de Control Interno sobre la gestion adelantada
por cada uno de los procesos y el desarrollo
del sistema de control interno de la Entidad, lo
efectud a través de las auditorias integrales,
de seguimiento y control, generando las
recomendaciones necesarias en los informes,
para toma de acciones preventivas y
correctivas que con lleva ala mejora continua.

1.1 Evaluaciones Integrales

La Oficina de Control Interno, de conformidad
con lo establecido en el Plan de Auditorias
Integrales - PAI, aprobado por el Comité de
Coordinacion de Control Interno, desarrollo
auditorias de carécter normativo y de caracter
especial en la Registraduria Nacional y el
Fondo Rotatorio, asi como los
correspondientes seguimientos.

El Plan de Auditorias 2010, fue articulado y
basado en las necesidades institucionales

para dicho periodo, en tal sentido a
continuacién se muestra de manera
esquematica la composicion del Plan.

El Programa de Auditoria Interna de las
Delegaciones Departamentales y la
Registraduria Distrital, evidencia un
cumplimiento del 100% llegando a un total de
90 auditorias en el nivel desconcentrado.

PLAN AUDITORIA INTERNA - RNEC
. y Total -
No Dependencias a auditar % de cumplimiento
informes
Normativas
1 | Evaluacion sistema de control interno — Macroproceso gestion juridica. 1 100%
2 Evaluacién sistema de control interno vigencia 2009~ Macroproceso 1 100%
gestion y control disciplinario i
3 | Evaluacion S.C.| vigencia 2009 - Macroproceso identificacion 1 100%
4 | Evaluacién S.C.I vigencia 2009- Macroproceso electoral 1 100%
5 | Auditoria suip 1 100%
6 | Auditoria a la contratacién vigencia 2009. | semestre de 2010 2 100%
7 | Auditoria fondo social vivienda cuatrimestral contable 3 100%
8 | Gerencia administrativa y financiera cuatrimestral contable 3 100%
9 | Informe austeridad del gasto- RNEC y FRR 12 100%
10 | Informe ejecutive anual 1 100%
11 | Auditoria cajas menores 3 100%
12 | Informe de derechos de autor y derechos conexos 1 100%
13 | Eval 5.C.l1 vigencia 2010— Macroprocesos RNEC 7 100%
SUBTOTAL DEF. NORMATIVIDAD 37
Auditorias definidas por la OCI|
Auditoria seguimiento cierre PMT Il sostenibilidad proceso produccion
14 : - 1 100%
de identidad
15 Visitas de auditoria a las delegaciones departamentales primer semestre 15 100%
- segundo semestre
- Auditoria fondo social de vivienda 1 100%
Auditoria al fondo de campafias. 1 100%
Auditoria a las seguridades del sistema integrade de informacion
17 | financiera Z 100%
SUBTOTAL DEF. OCI 19
TOTAL AUDITORIA VIGENCIA 2010 56
T . . Por .
18 | Auditorias Especiales (Por solicitud) solicitud Se realizaron
Seguimiento planes accién - institucional - Macroprocesos
19 | Seguimiento planes de mejoramiento Contraloria general de la republica SIGES e conlabliz;zl; BLRAn
20 | Seguimiento ejecucién plan de accién 3 100%
21 | Seguimiento delegaciones departamentales y Registraduria Distrital. ASESORIA
22 | Seguimiento cuenta Contraloria General de la Republica intermedia final 2 100%
Seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos y plan de accion de la Se contabiliza en el Plan de
23 ; : SIGES i
Oficina de control interno Accion
24 | Seguimiento suip ASESORIA
SUBTOTAL SEGUIMIENTOS 5
TOTAL AUDITORIA VIGENCIA 2010 61

Fuente: Oficina de Control Interno
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Plan de Auditoria Interna- Fondo Rotatorio

La Oficina de Control Interno, realiz6 en total
17 auditorias normativas y 5 seguimientos a
los planes de accion del Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional del Estado Civil,
durante la vigencia 2010, como se puede
observaren lasiguiente tabla:

PLAN AUDITORIA INTERNA - RNEC
No. Dependencias a auditar Total % cumplimiento
Informes
Normativas
1 | Gerencia administrativa y financiera cuatrimestral contable 3 100%
2 | Informe austeridad del gasto RNEC-FRR 12 100%
3 | Auditoria cajas menores 2 100%
Subtotal def. Normatividad 17
4 | Auditorias especiales (por solicitud) Por solicitud
Seguimiento planes accion -institucional - Macroproceso
5 Seguimiento planes de mejoramiento Contraloria general de la Se contabiliza en el Plan
republica de Accitn
6 | Seguimiento ejecucion plan de accién 2 100%
Seguimiento cuenta Contraloria general de la republica .
7 1; At 2 100%
intermedia final
Seguimiento a los planes de mejoramiento por procesos y plan de Se contabiliza en el Plan
8 aF <% 1 SIGES R
accion de la oficina de control interno. de Accion
SUBTOTAL SEGUIMIENTOS 4
TOTAL AUDITORIA VIGENCIA 2010 21

Fuente: Oficina de Control Interno

1.2 Relacion con entes externos

Para el proceso de Relacién con Entes
Externos, en cumplimiento de esta funcién, la
Oficina de Control Interno (OCI), realizé
acompafiamiento de manera permanente en
el marco de la Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria
General de la Republica, tanto de los diversos
requerimientos efectuados por los auditores,
como a la construccion y seguimiento de los
Planes de Mejoramiento Institucional. En
efecto, se brind6 el apoyo pertinente a las
visitas efectuadas en el Nivel Central y en las
Delegaciones Departamentales de Boyaca,
Quindio, Valle del Cauca, Santandery Cauca.

En este mismo sentido, se realizd
concertacion y asistencia a reuniones con los
auditores de la Contraloria General de la
Republica (CGR)y con la Delegada del Sector
para la Gestion Publica e Instituciones
Financierasy el Director de Fiscalizacion.

Por otra parte, se atendieron en su
oportunidad los requerimientos realizados por
la Corporacién Transparencia por Colombia,
en el marco del informe vigencia 2009,
realizando acompafamiento a todas las areas
para el reporte de lainformacidn respectiva.

Durante el mes de febrero, fue presentado el
Informe Ejecutivo Anual del Sistema Control

Interno al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y el Anual Contable a la
Contaduria General de la Nacién, de
conformidad con las disposiciones legales
emitidas para el efecto.

Uno de los roles que cumplié la Oficina de
Control Interno, fue el fomento de la cultura de
autocontrol, el cual se ejecuto a través de
mensajes alusivos al tema, los cuales fueron
socializados en un total 24 mensajes en el
afio, discriminados de a 6 trimestralmente;
adicionalmente se realizd la cartilla
“Autocontrolando”, que fue socializada a toda
la Entidad, enviando los respectivos
ejemplares a nivel nacional.
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CONVENIOS DE COOPERACION SUSCRITOS CON ENTIDADES PUBLICAS

Estado
Actual

Nombre
dela
Entidad

Namero y
Fechadel
Convenio

Objeto del Convenio

Duracién y
Fecha de
Vencimiento

Activo

Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica -
DANE

No. 016
20/10/2010

Cooperacion con el fin de intercambiar
informacidon estadistica de hechos
vitales; asl como el desarrollo de
proyectos para la utilizacion eficiente y
oportuna de datos estadisticos.

2011072011

Activo

Ministerio del
Interior y
Justicia y

Medicina Legal

No. 010
26/10 /2010

Aunar esfuerzos para el procesamiento
de las necrodactiakias existentes en la
Registraduria, mediante la consulta con
el sistema AFIS, con el fin de lograr la
identificacion de las personas fallecdas
y cruzar las identificadones positivas
con los reportes de personas
desaparecidas.

26/08/2011

Activo

Caja
Nacional de
Prevision
Social -
CAJANAL

No. 017
19/11 /2010

La cooperacion interinstitucional en
vitud de la cual LA REGISTRADURIA
permitira A CAJANAL la validacion de
datos mediante el acceso via internet a
la base de datos del Archivo Nacional
de ldentificacion (ANI), gue posee LA
REGISTRADURIA, en los téminos
previstos por el Articulo 213 del Codigo
Nacional Electoral, la que se realizara a
través del suministro de dos (02)
usuarios y dos (02) contrasefias que le
pemmifira acceder a la pagina Web de
LA REGISTRADURIA, de otra parte
CAJANAL se compromete con LA
REGISTRADURIA a brindar en forma
oportuna la irformacion que LA
REGISTRADURIA requiera sobre los
tramites relacionados con las solidtudes
de pensién presentadas con
anterioridad a la liguidacion de
CAJANAL vy posteriores peticiones
radicadas.

11/06/2011

Activo

Fondo de
Tecnologias de
la Informacion
y las
Comunicacion
es

No. 206
29/01/2010

Anuar esfuerzos para articular la
vinculacion de la REGISTRADURIA a
los servicios de la Red de Alta
Velocidad del Estado Colombiano
(RAVEC)

311212013

Activo

Escuela
Superior de
Administracion
Publica

No. 006
29/01/2010

Aunar esfuerzos con el fin de
conformar un "Centro de Informaddn
Ciudadana”, que le permita informar al
ciudadano en la ciudad de Cucuta,
sobre las cédulas de ciudadania que
se encuentran pendientes de reclamo
en las instalaciones de la Registraduria

Especial de Clcuta.

Activo

Comisién
MNacional
de
Television

No. 071
12/10/2010

29/01/2012

Aprobar a la REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL la
emision de sus mensajes
institucionales, en los espacios que LA
COMISION le determine dentro de los
que esta tiene asignados en los
canales de television abierta, de
conformidad con el estudio previo
realizado por la Oficdina de Contenidos
y Defensoria del Televidente con
numero radicado N® 20102600105223
de 06 de sepliembre de 2010.

12/10/2011

Activo

Ministerio de
Relaciones
Exteriores

04/11/2009

‘Facilitar la realizacién de las funciones
propias y correlativas de EL
MINISTERIO y de LA REGISTRADURIA,
mediante el intercambio de informadaén
sobre la identidad de ciudadanos
colombianos, elaboracion de
documentos de identidad, y prestacion
de servicios de identificacdn
votaciones permitidas por la Ley, a
través de las misiones colombianas en el
exterior, con el fin de mejorar la
efidencia y eficacia de cada una de las
entidades, optimizando la uilizacion de
las nuevas tecnologias, en beneficio de
los ciudadanos colombianos”.

04/11/2011
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1. INDICADORES DE GESTION DE
LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL
ESTADO CIVILY FONDOS ADSCRITOS

Losindicadores de gestion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y de sus Fondos
Adscritos (Fondo Social de Vivienda - Fondo
Rotatorio), se constituyen en un agente
determinante para retroalimentar los
procesos, monitorear el avance o la ejecucion

de los planes programas y proyectos,
llevandose a cabo con eficiencia, eficacia y
efectividad, aportando informacion que
permite la adecuada y oportuna toma de
decisiones.

A continuacién se puede observar el resultado
de los indicadores de gestion de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y de
sus Fondos adscritos en la vigencia 2010.

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Nombre del indicador

Justificacion

1.Seguimiento a planes,
proyectos y programas

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
sobresaliente, teniendo en cuenta que se realizd seguimiento
trimestral a la ejecucion de los proyectos de inversién con fuente
de finandacion del presupuesto nacional y de recursos propios del
FRR. Asi mismo, al Plan estratégico y plan de accion institucional
en cumplimiento de las actividades e indicadores establecidos en

2. Asesorias brindadas

El grado de cumplimiento de este indicador se fundamenta en la
asesoria brindada por la oficina de planeaciéon a las diferentes
areas en lo relacionado con proyectos de inversion, plan de accion
institucional, sistemas de gestion de calidad y MECI entre otros

3.Recopilacion de informes

Este indicador se cumplio, de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente para la elaboracion del Anteproyecto de
presupuesto vigencia 2011 RNEC y el marco de gastos de

4. Socializadon y divulgacion

Este indicador se cumplic a través de los cursos virtuales
desarollados del sistema de calidad, y las sensibilizaciones
brindadas a los funcionarios de algunas delegaciones
departamentales y del nivel central sobre el Sistema Integrado de
Gestion, lo cual ha permitido el conocimiento conceptual y
aplicacion para el fortalecimiento de los sistemas implementados.

5.Metodologias implementadas

% de cumplimiento
100 %
los procesos.
100%
aspectos.
2 mediano plazo 2011~ 2014 RNEC.
100%
100%

Este indicador se ubica en un rango de analisis sobre saliente, en
razon a que se elaboraron las metodologias programadas para la
planeacion estratégica, plan de accion instituconal, informe de
gestion, autoevaluacion al control y la gestion, ajustes a la guia de
administracion de riesgos y el instructivo entre otros aspectos .

Fuente: Reporte de indicadores SIGES 2010
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Comunicacion Publica

Nombre del indicador

% de cumplimiento

Justificacion

1. Publicacion en carteleras

100%

El resultado de este indicador fue eficaz. Ubicandose en el rango
de andlisis sobresaliente, en razon a que se logro cumplir con el
objetivo y se cumplio con la meta programada. El grado de
cumplimiento enla publicacion de las carteleras es del 100%

2. Boletin Nuestra Huella Digital

100%

Este resultado se ubica en un rango de analisis sobresaliente, por
cuanto se logro cumplir con la realizacién del boletin semanal en
el 100%.

3. Noticias al Dia

100%

La aplicacion de este indicador pemitio medir el grado de|
cumplimiento en la realizacion y publicacion de noticias al dia,
considerandose eficaz en su cumplimiento por haber obtenido un
100% de resultado.

4. Comunicados de Prensa

100%

El cumplimiento de este indicador fue eficaz, por cuanto permitio,
medir el cumplimiento en la elaboracion, envio y publicacion de
comunicados de prensa, sobre aspectos misionales de la entidad
en los medios de comunicacion.

5. Actualizaciones sitio Web

100%

Este indicador pemitio establecer el grado de entrega de)
solicitudes de copias de registro civil y certificaciones concluyendo|
que se entregaron 938213 documentos solictados los cuales son
equivalentes a un 78%.

6. Informadon a través del sitio
Web

100%

Este indicador se ubicd en un nivel sobresaliente, toda vez que la
meta programada se cumplio en su totalidad, permitiendo concluir
que se registro, controloy adualizo el sitio Web en un 100%

7. Visitas sitio Web

100%

Este indicador presento un resultado que se ubicadentro de un
rango de analisis sobresaliente por cuanto se establecio que se
supero la meta programada, consolidando un total de 16.909.809
visitas al sitio Web de la Entidad.

8. Monitoreo Imagen
Institucional

90%

Este indicador presento un grado de cumplimiento favorable por
cuanto se pudo establecer que la percepcion de la imagen
institucional en los medios de comunicacion fue positiva y neutra
en un 90%.

9. Programa Registra TV

100%

La meta alcanzo un nivel sobresaliente, por cuanto se logro|
establecer un cumplimiento del 100% en la produccion y emision
de los 48 programas con aspectos misionales de la enfidad a
través del canal institucional

10. Elaborar y publicar afiches

100%

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
sobresaliente, en razon a que permitid determinar el porcentaje de
cumplimiento en la elaboracion y publicacion de los afiches
programados sobre aspectos misionales de la Entidad

11. Revista Institucional

100%

Este resultado se ubica en un rango de andlisis sobresaliente, por
cuanto permitié concluir que el grado de cumplimiento en el
disefo, impresion y divulgacion de la revista institucional fue del
100%

12. Revista Digital

100%

Este resultado se ubica en un rango de analisis sobresaliente, por
cuanto permitio concluir que el grado de cumplimiento en el
disefio, impresién y divulgacién a través d la pagina Web de la
revista institucional fue del 100%

13. Redes Sociales

100%

Este resultado se ubica en un nivel de aceptacion sobresaliente,
en razén a que se logro establecer el grado de posicionamiento de|
la imagen de la entidad y llegar a la ciudadania con informacion
eficaz a través de las redes sociales como son Twitter, Facebook,
blogger, Hi5, youtube y correo directo en un 100%

Fuente: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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Registro Civil y la Identificacién

MACROPROCESOS MISIONALES

Nombre del indicador

% de cumplimiento

Justificacion

1. Actualizacion del sistema de
informacion de identificacion
para Cédulas de Ciudadania

100%

El resultado de este indicador fue eficaz. Ubicandose en el rango
de analisis sobresaliente, en razon a que se logro con el objetivo
planteado, por cuanto se pudo medir la actualizacion a la
informacion de los datos y caracteristicas de los mayores de 18
afios para la expedicion de la cedula de ciudadania.

2. Grabacion de informacdién de
registro civil de nacimiento,
matrimonio y defuncion

89%

Este resultado se ubica en un rango de analisis aceptable,
teniendo en cuenta que si bien la meta de grabar registros civiles
de defuncion era de 190.000, sin embargo solo se recibieron
129.999 registros de las Registradurias especiales, auxiliares y
municipales, asi como de notarias de todo el pais y consulados de
Colombia en el exterior.

Se concluyendo que el grado de avance que se logro para la
vigencia 2010 en la grabacion de los registros civiles de
nacimiento, matrimonio y defuncion, equivale a un 89%.

3. Actualizacion

en el sistema de infomacion de
identificacion para Tarjetas de
Identidad

91%

La aplicacion de este indicador permiti6 medir el grado de
actualizacion de la informacion de los datos y caracteristicas de
los menores de 18 afios y mayores de 7 afios para la expedicién
de la tarjeta de identidad, considerandose eficaz en su
cumplimiento.

4. Coberturaenla
documentacion de poblacion
colombiana mayor a 18 afios

89%

El cumplimiento de este indicador fue eficaz por cuanto permitio
medir el porcentaje de la poblacion mayor de 18 afios que se
acerco a las Registradurias a reclamar su documento, sin embargo
los ciudadanos no reaccionaron de la forma que se esperaba que
lo hideran como ocurrié en la vigencia 2009.

5. Entregas de copias de
registro civil y certificaciones

78%

Este indicador pemitio establecer el grado de entrega de
solicitudes de copias de registro civil y certificaciones de los cuales
se entregaron 938.213 documentos solicitados, equivalentes a un
78%, teniendo en cuenta que la programaddn se establecio
fundamentada en la Ley No 999 de 2005, en la cual se indicaba la
fecha limite de renovacion de las cedulas blanca laminada y café
plastficada a 31 de diciembre de 2009, modificada con el decreto
4969 de 2009 que amplio su vigencia hasta el 30 de julio de 2010,
por lo que se esperaba que la ciudadania al no haber tramitado
oportunamente la renovacion de la cedula, tendria que certificar la
contrasefia para adelantar tramites ante diferentes entidades,
teniendo en cuenta, que esta depende que la ciudania de manera
voluntaria acceda a nuestros servidos.

6. Coberturaenla
documentacion de poblacion
colombiana menor de 7 afios

92 %

El resultado de este indicador fue eficaz, ubicandose en un rango
de analisis sobresaliente, logrando establecer el porcentaje de la
poblacion menor de 7 afios debidamente documentada con el
RCN el cual fue del 92%.

7. Coberturaenla
documentacion de poblacion
colombiana mayor a 7 afios y
menor a 18 afios

88%

El grado de cumplimiento de este indicador se ubica en un rango
de analisis aceptable, sin embargo se vio afectado por que se
programo |a entrega de 530.000 tarjetas de identidad de 14 a 18
afios y su ejecucion fue de 392494 de ciudadanos que
voluntariamente se acercaron a las diferentes Registradurias a

nivel nacional a reclamar el documento.

Fuente: Reporte de indicadores SIGES 2010
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Electoral

Nombre del indicador

% de cumplimiento

Justificacion

1. Resultados mesas de votacion
habilitadas

100%

Este porcentaje de cumplimiento se ubica en el rango de andlisis
sobresaliente, en razén a que se cumplio con el objetivo
planteado, por cuanto se realizo la consolidacion de los resultados
de las mesas de votacion habilitadas para las elecciones de
consultas de congreso, parlamento andino, presidente vy
vicepresidente, Elecciones tipicas de alcaldes, gobemadores y
corporaciones publicas, votaciones de revocatoria del mandato,
referendos y consultas de los Partidos.

2. Puestos de votacion
habilitados

100%

El objetivo de este indicador se cumplio en 100% ubicandose en el
rango de analisis sobresaliente, debido que se habilitaron los
puestos de votacion para que los ciudadanos ejercieran su
derecho al voto, en promedio funcionaron 75.000 mesas
equivalente al 100%.

3. Programa de capacitacion
Electoral

El grado de cumplimiento de este indicador se ubica en un rango
de andlisis sobresaliente, por cuanto se elaboré el programa de
capacitacion electoral que pemitio capacitar a todos los actores
del proceso electoral ( Fuerza publica, escrutadores, claveros,
jurados de votacion, testigos electorales y partidos politicos) para
consultas de congreso, parlamento andino, presidente
vicepresidente.

4, Inscripcién a cargos a proveer
por eleccion popular

100%

El grado de cumplimiento de este indicador se fundamenté en la
inscripcion de todos los aspirantes al congreso, parlamento
andino, presidente vicepresidente, consultas, jueces de paz,
concejos municipales de juventudes y Miembros de la Comision
Nacional de Television, pemitiendo asi cumplir con el objetivo
establecido para el indicador.

5. Afectacion del Censo Electoral
por trashumancia electoral

95%

Este 95% de cumplimiento pemite concluir que el indicador
realmente fue eficiente para poder consolidar la informacion
referente a la depuracion y conformacion del censo electoral para
congreso, presidente, vicepresidente, consultas y elecciones
atipicas, revocatorias y mecanismos de participacion, dando asi
cumplimiento a los actos administrativos emitidos por el Consejo
Nacional Electoral en el tema.

6. Consultas y conceptos
electorales

94%

Este indicador fue eficaz en su cumplimiento, por cuanto se
respondieron todos los requerimientos de entidades, organismos
de control, ciudadania en general y organismos judiciales e
investigativos.

Fuente: Reporte de indicadores SIGES 2010




Gerencia Administrativa y Financiera

MACROPROCESOS DE APOYO

Nombre del indicador % de cumplimiento Justificacion
El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
sobresaliente, debido a que permitid medir el nivel de ejecucion
1. Ejecucion Plan de compras 100 % del plan de compras frenfe a la programacion del plan de
adquisiciones de bienes, senicios v obras publicas
Este resultado permite concluir que el avance en el proceso de
aclualizacion de inventarios de la Entidad relacionado con el
2. Actualizaci6n de inventarios inventario fisico y depuracion de inventarios se realizo en 28
93% delegaciones departamentales quedando pendientes 5 de ellas.
Labor que seejecutar en el afio 2011,
El resultado de este indicador pemnite deducir que su
3. Tramite de correspondencia 100% implementacion fue eficaz en razdn a que se logro establecer el
externa grado de respuesta a los tramites de recepcion y registro de la
comrespondencia recibida durante la vigencia.
El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
4, Ejecucion presupuestal sobresaliente, por cuanto permitio reflejar el porcentaje de
9% ejecucion del presupuesto de la RNEC frente a la apropiacion
inicial.
Este cumplimiento se ubica en un rango de analisis scbresaliente,
ya que pemite concluir que se cumplio en un 100% con la
5. Estados Contables presentacion de informes trimestrales remitidos a la Contaduria
100% general de la nacion.
Este indicador pemmitio establecer un grado de cumplimiento del
6. Estados financieros 100% en la presentaddn de estados financieros comespondientes
100% a la vigencia 2009
Fuente: Reporte de indicadores SIGES 2010
Gestion Tecnoldgica de la Informacién
Nombre del indicador % de cumplimiento Justificacién
1. Desarollo de aplicaciones de Se ubica en un rango de andlisis sobresaliente por cuanto se
software: (Software de Jurados, realizd la Implementacion, instalacién y capacitacion de los
Consultas internas, Juridica vy 100 % software, requeridos por la RNEC y puestos en ejecucion a Nivel
Recaudos) MNacional.
El resultado de este indicador fue eficiente, ubicandose en un
2. Adecuadones eléctricas vy 100% rango de aceptacion sobresaliente por haber permitido medir el
lbgicas nivel de cumplimiento traslados, adecuaciones eléctricas y logicas,
con recurso humano y téecnico propio de la RNEC- Gerencia de
Informatica, a nivel nacional.
El cumplimiento de este indicador fue eficaz, por cuanto permitio
3 Ejecucion de planes, obtener el grado de avance del proyecto Mejoramiento de la Red
programas ¥ proyectos eléctrica, ampliacidon de la red de comunicaciones, compra de
(Mejoramiento de la red eléctrica, 100% licendas) cuyo objeto es proporcionar una solucion integral de
Ampliacion de Ila rmrd de telecomunicaciones de la Red Corporativa de Telecomunicaciones
comunicaciones, - PMT y ampliar la capacddad existente, que le permita a la
compra de licendas) Registraduria Nacional del Estado Civil contar con una red
corporativa segura, de servicios permanentes para la transmision
de datos y voz con acceso a Internet.
4. Estudios de necesidad y Este resultado fue eficaz, ubicéndose en un nivel de aceptacion
conveniencia sobresaliente por haber alcanzado la meta de presentar los
100% estudios de necesidad y conveniencia requeridos por la Entidad,
cumpliendo con ellos como la primera instancia para la adquisicion
de elementos.
Este indicador cumplio con las expectativas esperadas debido a
5. Soporte técnico 100% que se brindo atencion oportuna a los senicios requerdos de
sopornte por los funcionarios de la RNEC.
El resultado que presenté este indicador fue sobresaliente, ya que
6. Mantenimiento de hardware y cumplid con el objetivo definido de atender de manera oportuna
software 100% los requerimientos de los wusuarics a nivel nacional

permanentemente.

Fuente: Reporte de indicadores SIGES 2010
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Juridica

Nombre del indicador % de cumplimiento Justificacion
1. Requerimiento de la El resultado de este indicador se ubica en un rango de anélisis
administracion de justiciay sobresaliente, debido a que permitio establecer que el grado
autoridades competentes dentro 100 % de respuesta a los diferentes requerimientos es del 100%.
del término legal
El resultado de este indicador fue eficaz, ubicandose en un
2. Elaboracion de contratos 100% rango de aceptacién sobresaliente, estableciendo que el grado
de cumplimiento en la elaboracién de los contratos es del
100%.
El cumplimiento de este indicador fue eficaz, por cuanto
3. Consultas y conceptos 100% permitid establecer que la resolucion de consultas y conceptos
en laRNEC lleva a cabo enun 100%.
Fuente: Reporte de indicadores SIGES 2010
Talento Humano
Nombre del indicador % de cumplimiento Justificacion
Este indicador presento un porcentaje de cumplimiento eficaz,
1. Vinculacion De personal 100% en razén a que se cumplio con el objetivo planteado, por
cuanto se pudo establecer el porcentaje de personal vinculado
ala RNEC en la vigencia 2010.
El objetivo de este indicador se cumplio en 95% ubicandose en
el rango de andlisis sobresaliente, debido a que se lograron
2. Ejecucion de planes 95% cumplir con la mayoria de las actividades y metas
programas Yy proyectos programadas que hacen parte de cada uno de los planes,
programas y proyectos inherentes a la gerencia de talento
humano.
3. Satisfaccion del plan El grado de cumplimiento de este indicador se ubica en un
institucional de formacion y rango de analisis sobresaliente, mostrando que fue eficiente
capacitacién ajustadoal 100% en su aplicacién porque pemitié determinar que plan
fortalecimiento de competencias institucional de capacitacion se ejecuto en un 100% en la
laborales vigencia 2010.
El grado de cumplimiento de este indicador fue efectivo, por
4. Satisfaccion del plan y los cuanto permitié cumplir con el objetivo establecido de medr el
programas de bienestar social 100% grado de safisfaccion de las actividades desarrolladas de
bienestar social.
5. Cumplimiento de presupuesto Este 100% de cumplimiento permite concluir que el indicador
para reconocimientos laborales 100% realmente fue eficiente para poder establecer el grado de

satisfaccion de reconocimientos laborales otorgados a los
funcionarios de la RNEC.

Fuente: Reporte de indicadores SIGES 2010
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Control Disciplinario

Nombre del indicador

% de
cumplimiento

Justificacion

1. Impulso procesal

85 %

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
excelente, debido a que se pudo establecer el grado de monitoreo
en la celeridad de la funcion disciplinaria.

2.Procesos
iniciados

disciplinarios

2%

El resultado de este indicador fue eficaz, ubicandose en un rango
de analisis aceptable, debido a que pemitio establecer el numero
de procesos disciplinarios iniciados con relacién a las quejas e
informes allegados por las delegaciones departamentales a la
oficina de control disciplinario.

3. Seguimiento a informes nivel
descentralizado

67%

El cumplimiento de este indicador fue eficaz, por cuanto pemitié
conocer el porcentaje de delegaciones a las cuales se les realiza
observaciones en materia disciplinaria, con el fin de tomar
acciones preventivas y comectivas.

Fuente: Reporte de indicadores SIGES 2010

MACROPROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

Control Interno

. % de o
Nombre del indicador cumplimiento Justificacion

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis

sobresaliente, en razon a que se dio cumplimiento en la ejecucion
1. Auditorias integrales 100 % del Plan de Auditorias Integrales aprobado.

El resultado de este indicador fue eficaz, ubicandose en un rango
2. indice de atencién de las de aceptacion sobresaliente, por cuanto pemitié establecer que
recomendaciones efectuadas por los responsables de los procesos objetos de auditorias y
la oficina de control intemo 100% seguimiento acogieron las recomendaciones formuladas en los

informes de auditoria, implementando acciones de mejora que son

registradas en el plan de mejoramiento por procesos.

El cumplimiento de este indicador fue eficaz, por que se cumplid
3. Atencion a informes 100% con los diferentes requerimientos presentando los respectivos
nomativos requeridos informes a entes externos de confomidad con la normatividad

vigente.

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
4 Atencion de solicitudes de 100% sobresaliente, mostrando que se fue eficaz en relacion a la
entes extemos atencion con que se respondieron las solicitudes de informacion

de los entes extemos.

El cumplimiento de este indicador fue eficaz, por cuanto permitio
5. Fomento de la cultura de conocer el porcentaje en que se ha fortalecido la cultura del
autocontrol 100% autocontrol en los servidores de la Entidad.

El restltado de este indicador se ubica en un rango de andlisis
6. Seguimiento a planes vy sobresaliente, teniendo en cuenta que dio cumplimiento a la
programas 100% programacion del plan de auditoria integral, en relacion al

seguimiento de planes y programas desarrollados por los procesos
de acuerdo a lo programado.

Fuente: Reporte de indicadores SIGES 2010
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Fondo Social de Vivienda

FONDOS ADSCRITOS

Nombre del indicador

% de
cumplimiento

Justificacion

1. Beneficiarios de crédito

42.35%

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
sobresaliente, toda vez que se pudo establecer que de 366
aspirantes a créditos se beneficiaron 155 siendo equivalente esta
cantidad a un 42.35%. EI 57.65% de solicitudes de crédito no pudo
ser atendido por razones presupuestales.

2. Adjudicacion de créditos

87.05%

El resultado de este indicador de economia, se ubica en un rango
de aceptacion sobresaliente, por cuanto se logro determinar que
del total del presupuesto asignado se comprometio el 87.05%. El
12.95% restante obedece a renundas a créditos e incumplimiento
de los téminos para presentar los documentos requeridos en el
proceso de adjudicacion.

3. Impacto del crédito asignado

100%

El cumplimiento de este indicador fue eficaz, por cuanto permitio
establecer el promedio de asignacién de recursos otorgado por
funcionario beneficiado, el cual es equivalente a $ 48.995.

4,  Créditos adjudicados por
niveles Jerarquicos (Directivo,
Asesor, Profesional, Técnico y
Asistencial).

100%

El resultado de este indicador de equidad, se ubica en un rango
de aceptacion sobresaliente, por cuanto se logro determinar que el
40% del total de créditos adjudicados corresponde al nivel técnico,
el 22.58 al nivel profesional y el 31.61% al nivel asistencial.

5. Cobertura de cartera

49.46%

Este indicador arrojé un resultado que se ubica en un rango de
analisis aceptable, pemitiendo concluir que del total de la cartera
de difidl recaudo se ha provisionado el 49.46%. Este porcentaje
obedece a que la cartera se provisiona por rangos de edades.
Ademas, la provision es dinamica ya que algunos créditos, por la
morosidad de la cartera, cambian de rango.

6. Colocacion del activo

100%

El resultado de este indicador de equidad, se ubica en un rango de
andlisis favorable, en razon a que permitié concluir que se ha
colocado el 95.13% de los activos. El 4.87% restante comesponde
a inversiones en titulos TES y activos fijos.

7. Rendimiento de cartera

58.12%

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
aceptable, en razon a que se detemind que el porcentaje
equivalente a los intereses de cartera recaudada corresponde al
58.12%. La recuperacion de la cartera es cambiante y recurrente
de una vigencia a ofra.

8. Calidad de la cartera

7.371%

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
aceptable, permitiendo concluir que los intereses de las cuotas en
mora mas capital presentaron un comportamiento del 7.37% en la
vigencia 2010. El rango de esta cartera se ubica en los deudores
que presentan mora de mas de 3 cuotas.

9. Cartera vencida

2.96%

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
aceptable por cuanto se determind que el monto de la totalidad de
las cuotas en mora al cierre de la vigencia corresponde al 2.96%
del total de la cartera.

Fuente: Fondo Social de Vivienda
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Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional

Nombre del indicador

% de
cumplimiento

Justificacion

1.Ejecucion Plan de compras
FRR

81 %

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
sobresaliente, debido a que permitidé medir el nivel de ejecucion
del plan de compras frente a la programacion del plan de
adquisiciones de bienes, servicios y obras publicas del Fondo
Rotatorio.

2.Ejecucion presupuestal FRR

80%

El resultado de este indicador se ubica en un rango de analisis
sobresaliente, por cuanto permitio reflejar el porcentaje de
ejecucion del presupuesto del FRR, sin embargo no se logro el
100% en razon al decrecimiento que se presentd en el nivel de
ingresos reales del FRR frente al ingreso proyectado.

3.Estados Contables FRR

100%

Este cumplimiento se ubica en un rango de anélisis sobresaliente,
ya que permite concluir que se cumplio en un 100% con la
presentacion de informes trimestrales remitidos a la Contaduria
general de la nacion.

4 Estados finanderos FRR

100%

Este indicador permitio establecer un grado de cumplimiento del
100% en la presentacién de estados financieros correspondientes
a la vigencia 2009

5. Mantenimiento sedes

94%

El 94% de cumplimiento de este indicador permite analizar que fue
eficaz la implementacion del mismo, en a 60 sedes a nivel
nacional en 32 departamentos.

Fuente: Plan de Accion F.R.R.
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