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OFICINA DE CONTROL INTERNO- REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Fechia dealgboracian: Marso 08-da 2017

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de
2011, el suserito Jefe de la Oficing de Control Interne de la Registraduria Nacional del
Estado Civil s& permite presentar a continuacion, el informe sobre el Estado del Control
Interno de |la Entidad, correspondiente al periodo noviembre 08 de 2016 a marzo 08 de
2017, el cual contiena los avances de |la Entidad en el Modulo de Planeacion y Gestion,
el Mddulo de Evaluacidn y Seguimiento y el Eje Transversal de Informacion y
Comunicacion del Modelo Estandar de Contral Intermo- MECI (Decreto 243 de mayo 21
de 2014).
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Componentes:

¥ Talente Humane (Acuerdos, Compromisos, Protocolos Eticos y Desamollo del
Talenta Humano).

¥» Direccionamiento Estrategico (Planes y Programas, Modele de Operacion por
Frocaesos, Esguema Organizacional, Indicadores de Gestion v Polificas infermas de
Operacidn).

¥ Administracion del Riesgo (Politicas, Identificacion, Anafisis y Valoracion).

» Talento Humano

Con corte diciembre 30 de 2018, se consolidd y publicd el resumen general de avance
ylo cumplimiento, relacionado con &l Plan de Accidn de Gestidn Elica de la Entidad; para
lo cual es necesario anotar que su objetivo principal es el de "Fementar y Fortalecer una
Cultura Etfica Integral mediante la divwigacion y socializacion de fos Valores y Frincipios
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establecicos”, el cual se encuentra articulado con el Plan Estratégico 2015 - 2019; cuyo
resultado final se expone en la siguiente gréfica:
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De ofro lado, a lo largo de la vigencia 2016 y con corte a diciembre 30 de la misma
anualidad, en ejercicio de las acciones propuestas relacionadas con el Plan
Institucional de Formacién y Capacitacidén, se realizaron actividades como:
capacitaciones sin costo para la entidad, las cuales se realizaron a través del Convenio
Interadministrativo 302 de 2011, celebrado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -

SENA y la Registraduria Nacional del Estade Civil. Los cuadros siguientes el desarrollo
de las mismas, asi;

Capacitacines raafizadas en la sede cantral sin cosés
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Capacitaciones gestionadas y realizadas por las Delegaciones Departamentales
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En fecha marzo 06 de 2017, la Gerencia de Talento Humano via correo electrénico,
puso en conocimiento de todos los Servidores la Circular No. DRN-GTH-036 de la
misma fecha, mediante la cual se socializé el Plan de Accién para la presente vigencia
relacionado con la Gestibn Etica, en observancia de lo establecido mediante
Resclucion 5763 del 01 de julio de 2016, quedando como actividades principales que
comprenderan dicho Plan, las siguientes;

< Impulsar la sensibilizacion, divuigacion y buenas practicas orientadas hacia la
apropiacion de la cultura y la gestion Etica en la RNEC, teniendo en cuenta al
diagndstico de la gestion en el 2018,

* Aplicar una segunda encuesta de percepcion ética segun los parametros de la
USAID (Modelo de Gestién Efica para las Entidades def Estado).

% Gestionar e impulsar las necesidades de capacitacion para los Gestores y
Facilitadores Eficos de la Entidad.

% Realizar informe de gestion de resultados de la Gestién Etica Institucional y
presentacion de acciones de mejora.
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Asimismo, socializd los resultados de la Encuesta de Percepcion Efica- Vigencia 20186, la
cual fue diligenciada por un total de 2,185 Senadores Activos sobre un total de 3.817 de
ellos, equivalenta al 57.24%; dentro de los que se encuentran Servidores de los niveles
Directive y Asesor, Profesional, Técnico, Asistencial y Contratistas. Dichos resultados
generaron recomendaciones encaminadas a fortalecer tanto la Cultura del Buen Trato
como los Principios Eticos y Valores Personales, a la realizacién de campafias que den
a conocer los resultados de investigaciones y sanciones por faltas relacionadas con
corupcion y &tica y la necesidad de llevar a cabo por parte de la Alta Gerencia, &l
establecimiento de estrategias o mecanismos que permitan materializar la actualizacion
del Compromiso Etico de la Entidad con base en los resultados de la gjecucion de las
actividades del Plan de Accion Gestion Etica

= Direccionamiento Estratégico

La Oficina de Contrel Interno llevd a cabo el andlisis y establecié los correspondientes
resultados frente al Direccionamiento Estratégico de la Enfidad durante la vigencia 2018,
para lo cual se permitird exponer los aspectos mas relevantes en materia y de ser
procedents expondra asimismo los aspectos a mejorar ylo fortalecer lo planeado; para lo
cual es importante anotar que tal y como s& establecio en el Informe Ejecutivo Anual
MECI 2018, |a Planeacion en la Entidad y el seguimiento efectuado a la misma durante
la referida vigencia, garantizd la eficiente asignacion de recursos y el logro de los
objetivos propuesios.

Asi mismo, de acuerdo con el seguimiento efectuado, se observd que los Ejes
Estratégicos v sus comespondientes Objetivos Estratégicos que conforman el Plan
Estratégico “Colombia es democracia Registradunia su garantia”, durante la vigencia
2016, amojaron un avance de cumplimiento del 97.4%; en consecuencia, el porcentaje
establecido para el primer afio de ejecucion del Plan Estratégico "Colombia es
democracia Registraduria su garantia”, fue del 34% de acuerdo con la distribucion
porcentual establecida para el cuatrienio. El cumplimiento frente al porcentaje
establecido para la vigencia 2016 fue del 32.7%

Con fundamento en la Resolucion 717 de 2016 “Sistema de planes de la RNEC”, se
liderd el proceso de disefo, construccion, consolidacidn, socializacion y publicacion de
los siguientes planes:

v Plan Estratégico 2015-2018 "Colombia es Democracia Registraduria su garaniia”
Ver plan: http:/www registraduria.gov. col-Registraduria-Nacional 206-_html

OFICINA DE CONTROL INTERNOQ
Avenlita Calle 26 Wi $1=%0= Oficing 402 TelEfonos (057} | 2202850 ExL 1416- Codige Posmd: 111321 - Bopeth
wvw. e nHiLiz gey, co

“Colombin es democracin, Registroduria su garantia®™



Sy -
REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADD CIVIL

v Plan de  Accin Nivel Central vy  Desconcentrade. \Ver  plan
http:/ferww_reqistraduria. gov.cod-Plan-de-accion-institucional-2016- htmil

¥ Plan Anticorrupcion y Atencion al Colombiano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion
de la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC vigencia 2016, con sus cinco
componentes: i) Componente Gestion de riesgos de corrupcion — mapa de riesgos, 1)
Componente Racicnalizacion de Tramites; i) Componente Rendicion de cuentas; iv)
Componente Atencion al colombiang, v) Componente fransparencia y acceso a la
informacion pablica, Ver plan httpdwww redistraduria.gov.co/-BNEC 3219 himi.

se disefiaron las diferentes metodologias, requeridas para la consolidacion de los
diferentes documentos y planes, gue consolida v genera la Oficina de Planeacion, asi:

¥ Plan Estratégico 2015-2018 - Registraduria Nacional del Estado Civil-RNEC.
‘Colombia es Democracia Registraduna su Garanlia”.

Plan de Accion Institucional (Central y Desconcentrado).

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano.

Anteproyecto de Presupuesio de Funcionamiento e Inversion.

Riesgos Institucionales.

Seguimiento y Control al Proceso de Atencion y Gestidn de las PORSDFC's,
Informe de Gestion y resultados Nivel Central y Desconcentrado.

Rendicion de Cuentas

R R

Rendicion de Cuentas

La Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC, Iinforma los resultados de fa gestion
2016 el dia 15 de diciembre de 2016, a la ciudadania, fundamentandose en que la
rendicion de cuentas es una buena practica de gestidn para informar y explicar sus
acciones a toda la comunidad y grupos de interés. gue igualmente tienen el derecho de
exigirlo y también como una expresion de control social que comprende derechos de
peticién de informacion y explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestidn,
contribuyendo de esta forma con los principios de Buen Gobiemno, eficiencia, eficacia y
transparencia de la Administracion plblica,

Previo a ello, se llevaron a cabo ocho (8) Mesas de Didlogo Regional, convocando a los
diferentes actores y partes interesadas en el desarrollo de la Misién de la RNEC y a la
comunidad en general, lideradas por el Sefior Registrador Nacional del Estado Civil,
guien presenta los resullados de su gestion durante el afio 2016 y escuchd a los
diferentes sectores sociales y estatales sus inquietudes, solicitudes y propuestas.
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Ferias de Servicio al Ciudadano

Se coording v apoyd la participacién de la RNEC en seis (6) feriaz de servicio al
ciudadano, organizadas por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, a través
del Programa MNacional de Servicio al Ciudadano — PNS: Quibdd - 30 de abril, Villa del
Rosario - 9 de julio, Florencia -20 de agosto, Puerio Asis — 3 de sepliembre, Santander
de Quilichao — B de octubre, Sincé- 26 de noviembre.

Actualizacion del Manual de Calidad

Con fundamento en la mejora continua del Sistema de Gestidn de la Calidad de los
procesos de la Registraduria Nacional del Estado Civil v de los Fondos Adscritos, se
actualizo el Manual de Calidad y fue aprobado en Comite de Control Intemo con Acta
N 7 del 16 de diciembre de 2016 y publicado el 16 de diciembre de 2016 en la Intranat
en &l proceso de administracion del sistema integrado de gestion y en la pagina WEB
de la Registraduna Nacional del Estado Civil.

De otro lado, en fecha enero 16 de 2017, la Registraduria Nacional del Estado Civil
publico en su portal institucional el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanc para
la vigencia 2017, con el fin de "establecer los ineamientas y contexfualizar [as acciones
gue onentaran la estrafegia de la RNEC para fortalecer los instrumentos e iniciativas en
materia de gestion de nesgos de corrupcion; racionalizacion de tramites; rendicion de
cuentas, alencion al colombiano, lransparencia y acceso de la informacion; y
parficipacion ciudadana, y por esfa via llevar a la excelencia el servicio al colombiano”

El referido documento fue construido y consolidado para finalmente ser aprobado en el
Comité de Contral Interno de diciembre 16 de 2016, el cual contd con la paricipacion
de los directivos y funcionarios de fodas las areas a nivel cenfral y las delegaciones
departamentales, atendiendo las metodologias y lineamientos adoptados por la Ley
1474 de 2011 v el Decreto 124 de 2016,

Administracion del Riesgo

En terminos generales, tanto para la vigencia 2016 como para la que se reporta, el
comportamiento en cuanto a la administracian de los riesgos por parte de la Entidad fue
dinamico en el sentido que surgid la necesidad de disefiar las herramientas para la
gestion del Riesgo de Corrupcion, las cuales fueron actualizadas de conformidad con
los parametros metodologicos y legales adoptados por el Estado Colombiano en |a
mataria; asimismo, se evidencid la implementacion y continuidad de la cullura de
seguimiento a los nesgos identificados por procesos, realizado con base en los mapas
y en general con la estructura de la Entidad vigente en 2016.
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Ahora bien, dentro del proceso de reingenieria de los procesos y procedimientos, el
tema de riesgos tuvo un cambio significativo, que tomd como base una mirada de
mayor estrategia, partiendo del conocimiento integral de toda la Entidad y la
focalizacion de la totalidad de tipos de riesgos que en uno o en varios de los procesos
podrian afectar el logro de metas y cumplimiento misional.

Riesgos de Gestién

Para la vigencia objeto de reporte, se actualizé el procedimiento v la Guia para la
Administracion de los Riesgos de la RNEC y se asesoré en la metodologia a cada
macroproceso para la elaboracion de los mapas de riesgos de gestion 2017, logrando
conseclidar el mapa de riesgos institucional.

Ver mapa de riesgos institucional hitp/fwww.registraduria. gov.co/-Mapa-de-riesgos-
institucional 3213- htm

MODULD Mo, 2- CONTROL DE EVALUSTEON ¥ SEGUIMIENTO
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El ejercicio de control ejecutado tanto durante la vigencia 2016 como lo desarrollado
durante la actual vigencia, ha permitido dilucidar que la autoevaluacion de la Entidad
ha permitidc a los responsables de Macroprocesos, Procesos, Delegados
Departamentales, Registradores Distritales y demas servidores publicos, efectuar una
revision objetiva a los resultados de |a gestién, para tomar decisiones e implementar las
acciones preventivas y/o comeclivas gue sean necesarias para el mejoramiento
continuo de los procesos,

La Registraduria Nacional del Estade Civil v sus fondos adscritos, han realizado
evaluacion y mantenimiento permanente a los Sistemas de Control Interno vy el Sisterna
de Gestién de la Calidad, desarrollando un constante monitoreo en los diferentes
Macroprocesos.

La gestion de la Oficina de Control Interno, se enmarcd en dar cumplimiento al PAI
2016, el cual con corte diciembre 30 de 2016, presentd el 98.67% an su ajEcucion.

El referido Plan de Auditoria, fue aprobado en Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno realizado el 28 de enero de 2016 y ftrazado con el fin de realizar
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gjerciclo auditer por Macroprocesos en la Registraduria Nacional del Estado Civil,
Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil y Fondo Social de
Vivienda, para lo cual se expondra la siguients grafica:

Forcentaje de ejecucion PA| 2016

Auditoras de seguimiento regulares Programadas | Realizadas | % de cumnplimiento
| Regislraduria Nacions! del Estado Civil 182 182 100%
Fondo Raotatorio de la RHEC 161 1858 BE%
“Fondo Sodal de Viviends 45 43 B3%
Todal Auditorias v sequimieios regularss SED 383 Qﬂ%
Delegaciones Degartamentales sudlonias y seguimientos | 350 330 100%
Auditonas Especiales 23 23 10055
Fuarnte: Plan Anwal de Auvdiforas Intafnas - 2016 OCT
Auditoria Interna de Calidad

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento al Programa Anual de Auditorias,
2018, realizd la auditoria interna de calidad entre el 1° y el 12 de diciembre de 2018,
aprobado mediante Acta del Comite Interno de Control Interno; lo anterior, basado en
la NTC 150 8001:2008, como instrumento que ayuda al cumplimiento de los objetivos
institucionales, asegurando la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad, asi como,
establecer oportunidades de mejora y actia como mecanismo de retroalimentacion
para toma de decisiones ala Alta Direccién.

Fara la realizacidon de la Auditoria Interna de Calidad, se consideraron los siguientes
procesos:

Servici & s colomibiEnos
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Antinguia v Pipoescs ¥ Procedimienios en & Delegacién Deparfamental da Aalioguia
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Floridsbianca
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Dichos procesos, en su conjunto, dan cumplimiento al siguiente alcance del sistema de
gestion: “Inscripcidn en el Regisfro Civil, ldentificacidn y Expedicion de Taneta de
ldenfidad v Cédula de Ciudadania®, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Norma Internacional 1ISO 3001:2008.

La auditoria interna de calidad descrta, fue realizada por auditores internos de la
Entidad, quienes de forma voluntaria atendieron la convocatona realizada por la Oficina
de Contral Intarno, para lo cual se conformaron un olal de 5 equipos,

Adicionalmente se contd con la paricipacion de un Auditor lider externo, quien realizé
auditoria a los siguientes procesos:

Servicio a los colombianos

Flaneacion de la Gestion Institucional

Administracidn del Sistema Integrado de Gestion

Auditoria Integrales y Evaluacion al Sistema Integrado de Gestion
Evaluacion a la Gestién Institucional

Una vez analizados y consolidados los resultados de la Auditona Interna de Calidad, se
linerd el correspondienta informe con el fin de que los procesos auditados remitieran el
correspondiente plan de mejora; lo antenor, de cara a la Auditoria de Seguimiento a la
certificacion del Macroproceso misional de Identificacion por parte del ICONTEC,
realizada en las instalaciones de la Entidad, los dias febrero 6,7 y 8 de 2017, cuyos
resultados fueron socializados mediante informe y permitieron en primera medida
observar el surgimiento de solo una (1) Mo Conformidad Menor relacionada con el
tramite y gestion de las PQRSDFC'S y se resaltaron fortalezas generales tales como
(SIC):

“La wisidn de la Direccion sobre la imporlancia de confar con modelos como el del
Sistema de Geslion de Calidad, como herrarmignta de apoyo para los procesos de
mejora @ innovacion en que la Entidad se halla comprometida.

QFICIMNA DE CONTROL INTERNG
Avenidy Celle 26 Mo 51.50- Oficing 402 Teléooos (HI5T) 1 2202860 Exe 1416- Cadipo Posial: 111321 — Bogod

SColrmbri es democrpcin, Begistrpduria su garantin™




MACHINAL IFEL ESTADD CIVIL

La actilud, compromiso con fa mejora y el enfoque de servicio al chenle que se
avidencia en la creacion de herramientas tecnoldgicas para facilitar tramites y consultas
¥ la revisién de procedimientos encaminados @ mejorar los hempos de respuesta al
usuario y la eficiencia en los procesos intermos”

Por procesos, se resaltaron fortalezas en materna de (SIC):
"PLANEACION DE LA GESTION- REVISION POR LA DIRECCION

El gjercicio de seguimiento periddico a los avances de los planes de accion
desarrollados por los procesos, porgue crea una cultura y facilita la toma de acciones
de forma oporfuna.

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La clandad en el establecimiento y divulgacion de politicas y acciones encaminadas a
mitigar posibles riegos en al proceso de comunicacidn, que por el rol de la Enfidad
represenfa en ef confexto nacional es un lema de allo impacio

REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA

El proceso de impresion y produccién porgue cuenfa con una cadena de confrol
orientada a garantizar la calidad de los insumos tanto fisicos como de informacion de
manera que los desperdicios presentan margenes por debajo del 1%, en una
produccion gue atfende una demanda pofencial de 50 millones de colombianos,

GESTION DOCUMENTAL

Los avances preseniados para la mejora de la gestion documental como la rewision y
formulacion de nuevas tablas de relencidn y la puesfa en marcha del proyecio de
Gastion Documenlal con cuyo desamolio la Registraduna Nacional confara con (as
herramientas necesarias para gestionar adecuadamenie este importanie acivo,

REGISTRADURIAS AUXILIARES

Ei interés y compromiso de fos funcionarios por brindar una atencion oportuna y eficaz
de acuerdo con fos estandares y lineamientos establecidos por la Entidad, evidenciado
en el cumplimiento de agendas y en la informacidn que se sumimisira con clardad y
amabifidad,

OFICINA DE CONTROL INTERND
Avenidu Calle 26 Mo, 53l Oficing 402 Teldfono: (+057) 1 2H2R80 Exx. 1416~ Cidipo Posal: 111321 - Bogotd
A, ST, e

“Colombia es demacracia, Registraduria su garantia®



MACHINAL DEL ESTADD CIVIL

Las instalaciones fisicas su presentacion y mantenimiento que contribuye & mejorar las
condiclones y la percepeion de calidad en el servicio por parfe del usuario.

El aplicafivo de soficitud de agendamiento, solicifud, de duplicados y pago de serviclos
en linea que se gestiona a fravés de la wab y permite establecer fiempos de alencidn a
los colombianos e igualrnente reduce la congestion en las Registradurias garantizando
una mejor alencion por parfe de los funcionarnos.

La estandanzacion en el desamollo de las actividades en fodas las Regisfradurias
evidanciando con ellc los resullados de la formacion y la experiencia de los
funcionanos gue aflf laboran.

SERVICIO A LOS COLOMBIANOS

El inicio de las aclividades de identificacion de los clienfes, usuanos y partes
interesadas a traves del desaroflo de una caractenzacion lo cual es una base para
forfalecer y encaminar los planes de accion de los procesos.

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El desarollo de un programa anual de suditorias formulado con criterios previamente
eslablecidos en relacion con imporfancia, lamafio, impacto de los procesos a auditar y
del cual se presentan informes orienfados a brindar apoyo en la gestion

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La visidn de fener un proceso responsable de infegrar fodos los sistemas de geslion
gue la Organizacion implemente porque permitird ser eficientes en su desempefo.

La implementacion de acuerdos de geshon enfre l0s procescs va gque se podran
fortalecer los controles e inferacciones reflejandose en la calidad del producto o
servicio.

La revision y reformulaciones de indicadores del sistema porgue mejora los crifernos
para moniforear el desemperio de fos procesos”,

Planes de Mejoramiento.

Finalizada la vigencia 2018 y en lo comdo de la prezente, se tiene que e! Plan de
Mejoramiento por Procesos lo conforman un total de 4089 observaciones gue se
encuentran en curso de mitigacién mediante acciones y/o metas para tal fin; de dicho
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Plan, han sido retiradas por cumplimiento un total de 98 acciones, fo que representa un
23.96% del total de accionss planteadas, y se identificaron 8 acciones que fueron
replanteadas.

En relacion con el Plan de Mejoramiento Institucional, la Oficina de Control Interno
realizo la asesoria, acompanamiento y evaluacién de los mismos por las tres entidades,
observandose el siguiente porcentaje de avance y cumplimiento para las vigencia 2016,

Avance y cumplimente PMI 2016

Actividad Ente Vigencia Avance Cumplimiento
RNEC 2016 552 100%
2016 FRRNEC 2016 88% 98%
FSV 2016 . 79.40% 100%

Fuenle DC |- Flan de Mejosamiente Insttuckonal vigenzia 2016 par RNEG, FRENES y FEV

Por otra parte, de acuerdo con la programacion del Plan Accion Institucional y el Plan
Anual de Auditorias para la vigencia 2016 del Macroproceso Gestion del Sisterna de
Control Interno, se evidencia una ejecucion acumulada promedio del 98.67% dando
cumplimiento a lo planeado. Lo anterior obedece a que existen informes que por la
nomatividad vigente se liberan en el primer trimestre del 2017.

Para la vigencia 2017, la Oficina de Control Intermo disefic y presentd el Plan de
Auditorias Integrales, el cual fue aprobado en Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno llevado a cabo en fecha febrero 28 de 2017, el cual comprende
auditorias y seguimientos tanto de orden legal, como en las materias que presentan
mayores aspectos crificos identificados durante la vigencia 2016 por procesocs, de |a
siguiente manera:

Flan Auditorias Internas 2017

.
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MOIDILILEY Mo 3- BJE TRAMSVERSAL: INFORMASIOM ¥ CONRUNICASKIN
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Componentes:

= Informaecién y Comunicacion Interna y Externa.
= Sistemas de Informacion

La Informacion ¥y la Comunicacion son mecanismos estratégicos fundamentales,
por cuante vinculan a la Entidad con su entorno, faciltando |la ejecucion de sus
procedimientos internos, proporcionando al usuario/ciudadano, participacién directa
en el logro de los objetivos.

Tanto en la vigencia 2016, como en lo corrido de la presente y hasta la fecha, se
llevaron a cabo las actividades que se relacionan a confinuacion

v Publicacion de productos informalivos: De acuerdo con lo programado, se han
realizado los diferentes productos para la web, los correos masivos, el
‘noficias al dia”, boletin semanal, la pagina web, las redes sociales, todo con
el fin de informar a los funcionarios sobre las actividades de la RNEC.

v Produccion, realizacién y emisién del programa de televisidn: En total se han
emitido 38 programas de televisian y 20 promos de expectativa. La trasmision
se realiza a nivel nacional en seis (8) canales que son: Tele Antioguia, Tele
Cafe, Tele Caribe, TRO, Tele Pacifico y Canal Institucional.

v Agl mismo, ha abierto por parte del CEDAE, un espacio para que los nifios
(estudiantes de colegios) vengan a conocer las instalaciones de la Entfidad,
para o cual se desamolld desde la Oficina de Comunicaciones v Frensa el
material didactico gue apoya esta actividad, (sopa de letras, taretas
electorales, carnets, etc.).

v Infranet; Se encuentra en proceso de arguitectura web, migracién de
contenidos e implementacion de tecnologia administrativa bajo el Manual de
Imagen Corporativa.
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v Durante la vigencia 2016 del 1° de enero al 1° de diciembre, el nimero de
visitas & la pagina web fue de 166.580.160, cifra que durante el mismo periodo
en el afo 2015 fue de 5.533.640.

PRODUCTOS INFORMATIVOS (digitales y convencionales)

Contacto Directo:

- 18  Comunicados de prensa- vigencia noviembre 089- diciembre 31 de 2016.
- 29 Comunicados de prensa- vigencia marzo 08 de 2017.

EETADC BEMERAL DEL BISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para el periodo objeto de reporte, la Oficina de Planeacién realizd el diagnastico sobre
el fortalecimiento del Modele Estandar de Control Intemo- 2018 de la Registraduria
Macional del Estado Civil y sus drganos adscritos, para lo cual adelanid las siguientes
actividades con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 943 de 2014 y
en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Internc para el Estado
Colombiano MECI 2014

Respecto al componente de Direccionamiento Estratégico, la RNEC expidio el Plan
Estratégico 2015-2019 ‘'Colombia es democracia, Regisiraduria su  garantia”
definiendo 6 objetivos estratégicos para alcanzar la transparencia en las actuaciones
administrativas y posicionar la RNEC a nivel Macional en ese sentido, fortalecer la
innovacion tecnoldgica en las dreas misionales de Registro Civil e Identificacion y
Electoral, Consolidar el Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales-
CEDAE-, fortalecer el desempefio de los servidores de la RNEC y Fortalecer la
Infraestructura Tecnolégica. Se ajustaron los Procesos y se modificaron y se
suprimieron  procedimientos,  teniendose como resultade 23 Procesos y 102
procedimientos.

En cuanto al componente Administracion del Riesgo en agosto 9 de 2016 se
actualizé la Gula de Administracion de Riesgos dando lugar a la nueva "Guia Integral
de Administracion de Riesgos Instifucionales”. En ella se establecieron las siguentes
clases de riesgo:
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Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la RNEC. Su manejo se
enfoca a asuntos globales relacionados con la misian y el cumplimiento de los objetivos
esirategicos, la clara definicion de politicas, disefio y conceptualizacion de la RNEC por
parte de la alta gerencia.

Operativo: Comprende riesgos provenientes del funcionamiento y operafividad de los
sistemas de informacion de la RNEC, de la definicion y operacion de los procesos, de
la estructura de la RNEC, de la articulacion entre dependencias.

Financieros: Relacionados con el mangjo de |los recursos de la RNEC que incluyen la
gjecucion presupuestal, la elaboracion estados financiercs, los pagos, los manejos de
excedentes de tesoreria y el manejo de los blenes,

Cumplimiento: Se asoclan con la capacidad de |a RNEC para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de é&tica publica v en general con su compromiso ante |a
comunidad. Tecnologia Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la RNEC
para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misidn.
Imagen Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parie de la ciudadania
hacia la institucidn.

Corrupeidn: Relacionados con acciones, omisiones, uso indebido del poder, de los
recurscs o de la informacion para la obtencion de un beneficio parbicular o de un
tercero. Ambiental Estan relacionados con todas aguellas situaciones o factores ligados
a la actividad de la RNEC que puedan conllevar la posibilidad de un dafo para el
ambiente. A su vez, la RNEC comprometida en rechazar e impedir foda practica
corrupta, estructuro el Mapa de Riesgos de Corrupcion para prevenir y combatir este
fenomeno en cumplimiente al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que adopla la
esirategia de lucha contra la corrupcidn v de atencidn al ciudadano.

En el Componente de Talento Humano, en relacion con Gestion Etica se expidieron
las circulares DEN GTH 103 de julio 11 de 2016 donde se designan 20 gestores y
circular DEN GTH 114 de 16 de agosto de 2016 gque desamolla la encuesta de
Percepcion Etica realizada del 2 al 10 de agosto de 2018. Se abordé el disefio del
Nuevo Manual de Funciones de los servidores de la RNEC y se culminara con este
procaso en el primer trimestre de 2017,

Respecto del componente de Planes de Mejoramiento se estructurd €l nuevo proceso
de AUDITORIAS INTEGRALES Y EVALUACION AL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION y s elabord el nuevo procedimiento PLANES DE MEJORAMIENTO codigo
AIPDD3. Para cumplicr a cabalidad s ha establecido gque dichos planes de
mejoramiento deben tener en cuenta los siguientes insumos: Informes de Auditoria de
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la Contraloria General de la Repablica, Informes de auditoria o evaluacion a los planas,
programas y proyectos a cargo de la Oficina de Control Interno, Informes y solicitud de
planes de mejoramiento de la Contraloria General de la Repiblica, Analisis del
producto o servicio no conforme, Analisis de datos desprendidos de los resultados de
los indicadores de gestidn a cargo de la Oficina de Planeacién. Se establecid que a la
matriz de planes de mejoramiento se le hara una evaluacion cada tres meses para
establecer |la eficacia y efectividad del plan.

Del eje transversal de Informacién y Comunicacién, la RNEC ajustd el Manual de
Imagen Corporativa y caracterizo el nuevo Proceso de Comunicacion Organizacional y
ajustd los procedimientos de Comunicacion Interna y Externa, para que respondieran al
nuevo reto de comunicacién a todos los niveles de la organizacion, tanto en el nivel
central como desconcentrado.

ORIGINAL FIRMADO
ALFREDO BERNARDO POSADA VIANA
Jefe Oficina de Control Interno.

Proyectarar: Alffeds Bemardo Posade Vana! Juan Manuel Santans Orozco
Revisd: AAFY
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