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1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion

Este médulo le permite a la Entidad los elementos que garanticen de manera
razonable para que la Planeacién en la Entidad cuente con las condiciones de
control necesarios para su realizacion, evidenciando las posibles desviaciones para
el cumplimiento de los objetivos de los procesos, con el fin de realizar los ajustes
requeridos para el cumplimiento de |a migion de |a Entidad.

Componentes y elementos
1.1. Componente Talento Humano

Este componente de Talenfo Humano, tiene como proposito establecer los
elementos que le permiten a la Entidad crear una conciencia de control y un a los
lineamientos y actividades tendientes al desarrollo del talento humano.

1.1.1. Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos

La Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con un patron de conducta para los
servidores publicos contenido en la Cartilla del Compromiso Etico coherente con la
Mision, Vision y Objetivos Institucionales y los principios consagrados en la
Constitucién Politica, la Ley vy la finalidad del Estado. Este documento contiene los
lineamientos para la actuacion de todos los servidores de la Organizacion Electoral,
propiciando la transparencia en la toma de decisiones y generandc un clima de
confianza para la consecucion de los objetivos de la Entidad. Por lo anterior se
adopté el compromiso Institucional de |a Registraduria Nacional del Estado Civil y se
reglamenté el funcionamiento del Comité de Etica y del Grupo de Gestién de Etica,
mediante la Resolucion 11497 del 06 de octubre de 2015.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

La Gerencia de Talento Humano, contribuye en el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de los servidores pdblicos de la Entidad basados
en las politicas y practicas de gestion humana incorporando los principios de justicia,
equidad y transparencia a través de la gestion de los procesos de vinculacion,
permanencia y retiro del Talentc Humano, asi como, en la ejecuciéon de los planes,
programas y proyectos a través de este Macroproceso. Es importante mencionar
gue durante la vigencia del 2015, las actividades desarrolladas corresponden a la
gestion ejecutada para los Procesos de Vinculacion, Permanencia y Retiro del
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Talento Humano, en el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre
de la vigencia 2015.

s Proceso de Vinculacién del Talento Humano

De acuerdo a las vinculaciones establecidas por la Gerencia de Talento Humano, el
Grupo de Salarios y Prestaciones cumplié con la funcidn del reconocimiento de la
remuneracién a que tiene derecho el servidor pablico como retribucién por sus
servicios personales, en razon a un vinculo legal y reglamentario existente entre éste
¥ la Registraduria Nacional del Estado Civil.

En lo referente a la carrera administrativa se adelantaron actividades como;
identificar y definir la Oferta Plblica de Empieos de Carrera — OPEC, cargar la
informacion en el aplicativo correspondiente; revisar y adoptar el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales: revisar los Ejes Tematicos como insumo
para el disefo y construccién de las pruebas escritas; construccion y aplicacion, de
los instrumentos de seleccion y pruebas para el concurso publico de méritos y llevar
a cabo las diferentes etapas que componen el concurse publico de méritos.

En cuanto a la implementacion del Programa de Induccion y en cumplimiento de la
circular 281 de 2013, se informé a los Delegados Departamentales, Registradores
Distritales y servidores responsables del programa de induccion a nivel nacional que
el Curso Virtual de Induccién desarroilado por la plataforma de la Escuela Virtual se
encuentra en proceso de actualizacién, por lo anterior, se les dio a conocer un plan
alterno (Plan de Contingencia) para efectuar dicho curso con los servidores que
ingresen a prestar sus servicios a partir de enero de 2015 con vinculacion.,

s Proceso Permanencia del Talento Humano

Programa de bienestar social la ejecucién de este programa permiti® mantener y
mejorar la calidad de vida de los servidores publicos de la Organizacion Electoral y
sus familias, garantizando condiciones de trabajo optimas y saludables. Entre las
actividades desarrolladas se encuentran; afiliaciones y novedades a caja de
compensacion familiar, asesorias de la caja de compensacién y plan
complementario, asi mismo, se desarrollaron actividades complementarias como,
escuelas de padres, escuela virtual de padres, escuela presencial de padres, taller
para mujeres, un momento propio, haciendo de mi propia vida, mi lugar favorito, por
otra parte s¢ establecié Convenios de Cooperacion Inter-Institucional entre la
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Registraduria Nacional del Estado Civil y universidades, colegios y centros
educativos, tanto en oficinas centrales como en las delegaciones departamentales.

Se desarrollaron programas encaminados atender a los servidores de la Entidad con
Programa de Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Psicosocial, Oficinas Centrales,
charla sobre manejo de estrés con 40 participantes, y asesoria y apoyo psicoldgico a
casos especificos, programa de vigilancia epidemiologica en riesgo cardiovascular,
oficinas centrales, programa de estilos de vida saludables, oficinas centrales,
programa de vigilancia epidemiologica en riesgo biomecanico y/o ergonomico,
oficinas centrales, programa de vigilancia epidemiolégica de riesgo visual, programa
de vigilancia epidemiolégica de riesgo auditivo, servicio de primeros auxilios, oficinas
centrales, medicina del trabajo, oficinas centrales, programa de seguridad industrial,
en oficinas centrales y delegaciones departamentales.

1.2. Componente direccionamiento estratégico
1.2.1. Elemento Planes, Programas y Proyectos

El componente Direccionamiento Estratégico contiene los Elementos de Control que
orientan a la Entidad al cumplimiento de su Mision y Objetivos Institucionales, en
procura del logro de su Visién.

La Planeacion en la Registraduria Nacional del Estado Civil y en sus Fondos
Adscritos, es un proceso dinamico y sistematico que le ha permitido a la Entidad
proyectarse a corto, mediano y largo plazo en un entorno cambiante, a traves de la
gjecucion de las actividades programadas en los planes, programas y proyectos. La
Planeacién en la Entidad y el seguimiento efectuado a la misma durante la vigencia
2015, garantiz6 una eficiente asignacion de los recursos y el logro de los objetivos
propuestos. A continuacién se relacionan los logros y avances alcanzados en
relacion a la planeacion institucional de la Entidad.

Anteproyecto de Presupuesto: en observancia de la Circular Externa 07 del 25 de
marzo de 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, se elabord y registré en
el aplicativo SIIF NACION del mismo Ministerio, los Anteproyectos de Presupuesto
vigencia 2016 de la Registraduria Nacional del Estado Civil, Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional y Consejo Nacional Electoral. Asi como, la revision y
el registro en el SlIF de! Anteproyecto de presupuesto 2016 del Fondo Social de
Vivienda de la Registraduria Nacional.

Efabors: Oficina de Control Interno
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Plan Estratégico Registraduria Nacional “La Democracia es nuestra Huella y Flan
Estratégico Fondo Rotatorio de la RNEC: se realizé seguimiento al Plan Estratégico
“‘La Democracia es nuestra huella” de la Registraduria Nacional correspondiente al
primer semestre de la vigencia 2015, y teniendo en cuenta la informacion
proporcionada por los responsables de su observancia se concluye que el porcentaje
de cumplimiento de los objetivos estratégicos fue del 33.36%, equivaiente al 100%
de lo programado.

Plan de Accidon Institucional de la Registraduria Nacional del Estado Civi-RNEC,
Fondo Rotatorio de la Registraduria- FRRNEC y Fondo Social de Vivienda- FSV:
Producto del seguimiento al cumplimiento de las actividades programas versus lo
ejecutado y a las metas establecidas, se concluye a 30 de septiembre de 2015, que
el Plan de Accién Institucional de la Registraduria Nacional- RNEC, presentd un
avance del 74% aproximado frente a la meta anual, el Plan de Accién Fondo
Rotatorio, FRRNEC, durante el fercer trimestre de 2015, presenté un avance del 79%
frente a [a meta anual programada en cumplimiento de las actividades ejecutadas,
en referencia al FSV, desarrolle la convocatoria totalmente en linea permitiendo
iniciar el tramite de créditos y la ejecucion presupuestal oportunamente, por otra
parte se logrd un nuevo ajuste a los estatutos del Fondo Social de Vivienda el cual
entre otros redujo la tasa de interés en favor de los servidores de menores ingresos.

Proyectos de inversién: La Oficina de Planeacidn brindé asesoria a los formuladores
de los proyectos de inversion de la RNEC y del FRRNEC sobre la formulacion,
actualizacién y seguimiento a los proyectos de inversion, asi como el seguimiento
periddico al cumplimiento de las actividades programadas y a la ejecucién de los
recursos asignados con fuente de financiacién del presupuesto nacional y recursos
propios de la vigencia. Con fundamento en el Decreto 2710 del 26 de diciembre de
2014, se efectud la distribucion del presupuesto para inversion con fuente de
financiacién recursos nacién y propios de la vigencia del 2015.

1.2.2. Elemento Modelo de Operacién por Procesos

El Modelo de Operacion por Procesos de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
ha permitido la estandarizacidbn de actividades, garantizando la continuidad de la
generacion de productos y servicios definidos por la misidn de la Entidad dentro de
parametros de eficiencia y calidad.

Con fundamento en el procedimiento obligatorio de la Norma Técnica de Calidad
NTCGP 1000:2009 para el Control de Documentos del Sistema de Gestion de

Elabord: Oficina de Control Interno
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Calidad, particularmente los numerales 4.1. Requisitos Generales, 5.2 Enfoque al
cliente, 7. Realizacion del Producto y/o realizacion del servicio, 8 Mejora continua, el
procedimiento adoptado para el Control de Documentos del SGC, la Oficina de
Planeacion incluyd en la programacion del Plan de Accidon Operativo de las
Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital, la actividad “Efeciuar una
revision a los documentos que estan operando dei SGC por cada uno de los
Procesos frente a los publicados en Ja Intranet y reportar los resultados de acuerdo a
fa metodologia establecida”, para lo cual, se fijaron los lineamientos para que las
Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital llevaran a cabo la revision,
confrontando las Politicas de Operacion, Procedimientos, Formatos, instructivos y
Manuales que se estan utilizando con la informacion que se encuentra publicada en
la Intranet de la Entidad.

El resultado de esta actividad, fue remitido a la Oficina de Planeacion con los
siguientes criterios de acuerde a las novedades reportadas:

No esta en uso-se sugiere eliminar

No es funcicnal-se sugiere modificar

Se utiliza pero no esta publicado en intranet
No se esta utilizando y se encuentra vigente

Con base en lo anterior, se solicitd a cada Responsable de Proceso que se analizara
objetivamente las observaciones y comentarios que registraron las Delegaciones
Departamentales y la Registraduria Distrital frente a la revision de los documentos
del Macro proceso, con el fin de corregir aquellos aspectos gque estén afectando la
operatividad del Sistema de Gestidn de Calidad como es el de unificar criterios,
estandarizar formatos a nivel nacional, eliminar politicas de operacidn gque no se
encuentren vigentes o no apligue (resoluciones, circulares), entre otros.

1.2.3. Elemento Estructura Organizacional

Dentro del elemento de control Estructura Organizacional, a cargo del Macroproceso
Gestién del Talento Humano, y para cumplir con el Plan de Actualizacién del MECI,
con fechas 13 de abril de 2015, 06 de mayo de 2015, 07 de mayo de 2015y 11 de
mayo de 2015, se remitid a la Oficina de Planeacion, cuatro (4) escenarios del
Organigrama de la Organizacion Electoral, en espera de la retroalimentacion
correspondiente de la Oficina de Planeacién, para su posterior aprobacion por parte
de alguno de los Comités de la RNEC. En el Comite de Coordinaciéon de Control
Interno celebrado el 30 de julio de 2015, se determiné que la aprobacién del
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Organigrama era competencia del Gerente del Talento Humano y del Secretario
General, el cual se presentd posteriormente para dicha aprobacion, la Oficina de
Planeacion autorizdé su divulgacién a través de la Pagina Web de uno de los
escenarios planteados.

1.2.4. Elemento indicadores de Gestion

A través del monitoreo que efectlan los responsables de procesos a los indicadores
y con el acompafnamiento en el analisis que realiza la Oficina de Planeacién, durante
la vigencia 2015, se evidenciaron oportunidades de mejora que se vieron reflgjadas
en la actualizacion y/o creacion de 23 Hojas de Vida de Indicadores, asi:

¥ F-PDE-PGI-001 Planeacion de la Gestion Institucional

v F-PDE-MPI-001 Mejoramiento Continuo

v IND-ID-CDS-004 Desperdicio de hojas de TESLIN en la fabricacion de
documentos de identificacién.

v IND-ID-CDS-005 Desperdicio de laminado hologréfico y claro en la fabricacidén de
documentos de identificacién.

v IND-ID-CDS-006 Cobertura de la documentacion de la pobiacién colombiana de 7
anos con tarjeta de identidad de primera vez.

v IND-ID-CDS-007 Cobertura de la documentacién de la poblacion colombiana de
18 afios con cédula de ciudadania de primera vez.

v IND- ID-CDS-008 Cobertura de la inscripcion de la poblaciéon colombiana en el
registro civil de defuncion.

v IND- ID-CDS-009 Cobertura de la inscripcién de la poblacién colombiana en el
registro civil de nacimiento.

v IND- ID-RAS-004 Actualizacién del sistema de informaciéon de identificacion para
la cedula de ciudadania.

v" IND- ID-RAS-005 Actualizacion del sistema de informacion de identificacion para
tarjeta de identidad.

v IND- ID-RAS-006 Actualizacién del sistema de informacion de identificacion de
registro civil.

v" IND-EL-VVA-001 Verificacion y validacion de apoyos.

v IND-EL-DDE-001 Depuracion y actualizacion del censo electoral.

v IND-GTH-PMR-001 Verificacidn de Requisitos

v IND-GTH-PMR-002 Seguridad y confiabilidad de las historias laboraies

v IND-GTH-VTH-004 Ejecucién planes y programas

v IND-GTH-RTH-007 Ejecucion planes y programas

v IND-GTH-PTH-011 Ejecucibén planes y programas

Elaboro: Oficina de Controf Interno
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v IND-GTI-DT-001 Actualizacién de los sistemas o aplicativos de la entidad y los
Fondos Adscritos

v IND-GJ-RJ-001 Representacion Juridica

v IND-GJ-AJ-007 Asesoria Juridica

v IND-GAF-ARFR-001 Compromisos

v IND-GAF-ABS-001Ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

1.2.5. Elemento Polificas de Operacion

La Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos cuentan con
Politicas de Operacidn, siendo estas el marco de accion que facilitan ta ejecucion de
las actividades relacionadas en los procedimientos de los procesos fijando
lineamientos para el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en cumplimiento a las directrices impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica —-DAFP y conforme al Decreto
943 del 21 de mayo de 2014- “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Controf
Inferno —MEC/I-, la Oficina de Planeacion elabord un plan de trabajo en donde los
responsables de los procesos identificaron y clasificaron por cada proceso los
diferentes lineamientos ¢ directrices especificas que se han emitido para el desarrollo
de las actividades de los procesos mediante actos administratives (Circulares,
Memorandos y/o Resoluciones), diferentes a los procedimientos. Esta informacion
estara visible para la vigencia 2015, en la nueva estructura del Modelo Estandar de
Control Interno en la Intranet de la Entidad

A continuacién se presenta un resumen de las actividades mas relevantes
desarrolladas por cada uno de los macroprocesos de la Entidad

Macroproceso misional de Idenfificacién

< Proceso Registro y Actualizacion del Sistema-RAS

v Inscripeion de Registro Civil
La inscripcion en el Registro Civil, representa para los ciudadanos colombianos gran
importancia desde su nacimiento hasta €l momento de su muerte, pues es con el

Registro Civil de Nacimiento que se nace a la vida juridica y se accede a todos los
derechos que se adquieren por ser ciudadano colombiano y asi mismo, con la
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inscripcion en el Registro Civil de Defuncion, se procede a cancelar por muerte |a
identificacién de |la persona inscrita.

Es por ello que la Registraduria Nacional del Estado Civil, desarrollé actividades para
promover la inscripcion en el registro civil a nivel nacional, con la implementacion de
herramientas que faciliten a las oficinas que ejercen la funcién registral prestar el
servicio de una manera mas agil y eficiente, garantizando la incorporacion de la
totalidad de la informacién de los registros civiles a la base de datos central de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y por ende, permitiendo su disponibilidad
para la elaboracién de los documentos como tarjetas de identidad y cedulas de
ciudadania.

Estadlstlcas de Inscnpmén de Reqgistros Civiles Req:stradurias y Notarias a nivel nacional 2015

Registradurias 2015. 5 Notariag 201!
Concepto Cantidad | Porcentaje | Canfidad | Porcentaje Total
RCN 373.213 81,76% 83.221 18,23% 456.434
RCM 19.282 54.51% 16.155 45,58% 35437
RCD 41.936 24.67% 128.020 75,32% 169.956
Totales 434.431 65,64% 227.396 34,35% 661.827

Fuente: Direccién Nacional de Registre Civil - Morpheo-Colombia

v Actualizacion de los Sistemas de Registro Civil

Mantener actualizadas las bases de datos del Sistema de Informacion de Registro
Civil (SIRC), que contiene los regisfros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncién
de los colombianos, permite depurar otras bases de datos a nivel de identificacién y
censo electoral, evitando fraudes por suplantacién y garantizando los mecanismos de
participacion ciudadana.

Producto de las actividades de depuracion de los Sistemas de Registro Civil, se
efectuaron disminuciones en creacion, modificacion, correccién, complementagcion,
tratamiento de anomalias y borrado 16gico, presentandose una disminucién total de
actualizaciones del 39,08% de 2015 con respecto a 2014

Reporte de Registro Civiles de Defuncién a través del aplicativo Web de la Entidad.

Comparatlvo de grabacmn de RCD

Afe . . ‘Registro Clvil ge Defuncitnes
LB e 110.445
e L 121.081
Diferencia % 8.76%

Comportamignto de 1z Grabacion de a lraves del Aplicativo Web- RNEC
Motarias Registros Civiles de Defuncién Agiicativo Web- RNEC
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Expedicion Tarjetas de Identidad primera vez biomeétrica de 7 a 17 afios

La tarjeta de identidad azul biométrica, surge de la necesidad de brindar a los nifios,
nifias y jovenes del pais, un sistema de identificacion mas seguro, con mayores
estandares de calidad, reemplazando progresivamente el formato rosado.

Mediante |la circular 077 del 31 de julio de 2012, se dan directrices para el
enrolamiento de tarjeta de identidad a nifios y ninas de 7 a 13 afos, a través de las
estaciones automatizadas Booking, garantizando la transmisién en tiempo real al
sistema de produccidn de la Registraduria Nacional, contribuyendo con la simplicidad
en los tramites de acuerdo al Decreto Ley 019 de 2012,

La tarjeta de identidad azul biométrica es producida en la fabrica de documentos de
la Registraduria Nacional ubicada en Bogota, donde se produce también la cédula de
ciudadania amarilla con hologramas. Este documento trae impreso un cédigo de
barras con la informacién biométrica del menor de edad, lo cual impide su
falsificacion. Asi mismo incluye ia huella dactilar, una fotografia a color, a firma, lugar
y fecha de nacimiento y de expedicioén de la tarjeta de identidad.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la expedicion de tarjetas de identidad
biométrica en sus diferentes tipos de expedicion, registro aumentos significativos con
respecto al 2014 y que al finalizar la vigencia produjo un total de 1.124.222
documentos, lo cual representa un aumento del 19.14 % , a octubre de la vigencia
2015.

Comparativo de produccion de tareta de identidad biométrica

‘Afio  Primera Vez Duplicados Renovacién Rectificacion ~ Total
2015 793.889 22.749 571.202 2.442 1.390.372

Fuenta: Coordinacién de Produccién y Envios — Morpho — Colorbia

Los tramites de primera vez representan el 57.10% de los tramites totales realizados
durante los diez (10) meses analizados y las renovaciones el 41.09%, como
resultado estos tipos de tramite representan el 98.19% del total de solicitudes.

¥ Expedicion Cédulas de Ciudadania

La cédula de ciudadania como documento de identificacion quedd consagrada por la
ley 7° de noviembre 8 de 1934, sancionada por el presidente Alfonso Lopez la cual
disponia en su articulo quinto que: "..a partir del 1 de febrero de 1935 sera
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obiigatoria la presentacion de la cédula de ciudadania que para efectos electorales y
aquellos actos civiles y politicos en los que la identificacién personal sea necesaria.”
A partir del 1° de enero de 2010, los ciudadanos colombianos deben portar un (nico
tipo de cédula amarilla de hologramas biométrica, con altos estandares de calidad y
seguridad a nivel mundial.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la expedicién de cédula de ciudadania
biométrica en sus diferentes tipos, registro una disminucién con respecto al informe
presentado en 2014 y que al finalizar la vigencia produjo un total de 2.300.200
documentos, lo cual representa un disminucion del 11.61%, a octubre de la vigencia
2015.

Produccién de Cedulas vigencia 2015 con corte 31 de octubre

Aho Primera Vez Duplicado Renovacion Rectificacion Total

2015 868.186 1.120.298 49.365 22.801 2.060.650

Fuente: Coordinacion de Produccidn y Envios — Morpho — Colombia

Los tramites de primera vez representan el 42.13 % del total de los realizados
durante los diez (10) meses analizados y los duplicados el 54.37 %, como resultado,
estos tipos de tramite representan el 96.50 % del total de solicitudes, cabe resaltar
que los tramites de renovacion han disminuido en un 21.01 % debido a que este
proceso se viene realizando desde el 2002 y gue debera disminuir significativamente
afo a afio.

v Envio de Céduias de Ciudadania

A continuacion se detallan los envios de cédulas y tarjeta de identidad realizados
desde el 1° de enero hasta el 29 de octubre de 2015.

Envid de cédulas de ciudadania 2015

Afio Envié Cedula De Ciudadania .
Primera ez Duplicado Rectificaciones Renovaciones Total
2015 999.449 1.159.389 23.515 50,574 2.233.337

Fuente: Coordinacién de Produccién ¥ Envios

Envio de tarjeta de Identidad Biométrica 2013 Vs 2014

Ao _ Comparativo de envio Tarjeta de ldentidad
. - Primera Vez Duplicado Rectificacionas Renovaciones Total
2018 806.645 22,850 2.528 582.530 1.414.554

Fuente: Coordinacion de Produccidn y Envics

Envid total de documentos de identificacién 2015

Efaboré: Oficina de Controf Inferno
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VIGENCIA 2015

~ Total de gnvios

ARG R T
: Cedulas de Ciudadania I Tarjetas de Identldad Total

B AL — 2.233.337 | 1.414.554 3.647.891

Fuente COOI’dInaCIOH te Produccion y Envios
v Novedades a fa vigencia de la Cédula de Ciudadania.

Mediante Resolucién 1970 del 19 de junio de 2003, articulo 5° "EL Registrador
Nacional del Estado Civil, delegd en el Director Nacional de identificacion las
siguientes funciones:

‘Proferir las resoluciones y demas actos administrativos relacionados con:
s Ajta de cédula de ciudadania
Baja y cancelacion de cédula de cfudadama
Correccion de cédula
Revocatoria de baja de cédula
Asignacion y reasignacion de cupos numericos de cédula de ciudadania
Las certificaciones sobre la nacionalidad de los colombianos mayores de 18
afios.”

v (Gestion en Centros de Acopio a nivel nacional

Los Centros de Acopio son areas en donde se reciben las tarjetas decadactilares de
las Registradurias adscritas a cada Delegacion Departamental. Estas contienen fa
informacidn de las solicitudes de tréamites de cedulacion y tarjetas de identidad de los
menores de 14 a 17 afios, para ser digitalizadas y enviadas a las Oficinas Centrales
para la produccion del documento.

La Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta a nivel nacional con 34 Centros de
Acopio, coordinados por el area de Recepcion de Material de 1a Direccion Nacional
de Identificacion, los cuales realizan la captura y digitalizacidén de la informacién de
los documentos de identidad de cada uno de los departamentos del pais.

El papel que desempefian estos Centros de Acopio es fundamental en el proceso de
identificacion, ya que es alli donde se digitaliza la fotografia, huellas y firma de las
tarjetas decadactilares y se validan los datos del ciudadano con respecto al Archivo
Nacional de ldentificacion (A N.l). En éstos también se realizan los controles de
calidad de la fotografia y las huellas, y en caso de encontrar alguna inconsistencia, el
maternial es devuelto a las Registradurias para su correccion.

E!éboké: Oﬁt':ina'de'Cb}itrof"lhfe'mo' -
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Un importante resultado de la Direccién Nacional de Identificacién para el 2015,
consistio en la descongestion de  tramites de cedulas de ciudadania y tarjeta de
identidad pendientes en los 34 centros de acopio a nivel nacional.

< Proceso de certificacion documentacion y servicios relacionados con el
sistema de identificacién -CDS

Copias de Registros Civiles con cobro y sin cobro.

Expedicion de copias de Registros Civiles con cobro y sin cobro 2015 vs 2014

o Casen T TE . ST 20 A Vatacion
RCN T 1.112.010 1.103.023
RCM . 44.247 42.395
RCD | 80.882 80.870

Expedicion de copias y certificados de Registros Civiles afo 2014 vs. 2015

Expedicion de certificados del estado de la cédula a través de la pagina Web de la
Entidad

2nerg 396.387
febrero 463.879
marzo 565,229
abril 487.410
mayo 489,169
junio 486.659
2015 julio 545.726
agosto 477.201
Sepliembre 552.479
octubre (30) 483.075
Total 4.943.214

v Atencion e informacion Ciudadana

Consultas realizadas a la oficina Juridica de la Direccién Nacional de Registro Civil

ARo Cantidad de ¢onsultas Variacion %
2015 20.257 5
2014 17.337 14.4%

Fuente: Direccién Nacional de Registro Civil

v Grupo de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Biometria

A la fecha existen 6 convenios suscritos para el acceso a la informacion biométrica
de la Registraduria Nacional

Elabord: Oficina de Controf Interno
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¢ Unidén Colegiada del Notariado Colombiano - UCNC  (Convenio 001 de 2013)
+ Banco Agrario (Convenio 002 de 2014)

e RUNT (Convenio 003 de 2014)

» Loteria de Bogota (Convenio 004 de 2014)

o Camara de Comercio de Bogota (Convenio 005 de 2015)

o CONFECAMARAS (Convenio 006 de 2015)

De los referidos quien inicié con los procesos de consulta y autenticacidn biométrica
en linea, fue la UCNC, quienes en el transcurso del 2015 han realizado 590.813
consultas, como se detalla a continuacidn.

Procesos de consulta y autenticacién Biométrica en Linea.

Colegiada del Notariado Colombiano.
Cliente Mes Cantidad por mes
UCNC junio de 2015 2430
UCNC julio de 2015 61.764
UCNC agosto de 2018 103.629
UCNC septiembre de 2015 159,192
UCNC Oclubre de 2015 233.798

Total 590.813

Operadores biométricos

Operaderes biométricos que ya estan certificados.

Operador Biométrico Formate Minucias
ASSENDA §.A. {Carvajai) PKMAT
CERTICAMARA 8 A, ISO-FRM
(GEAR ELECTRIC ANSI-FRM
Grupo ASD ISO-FRM
103 ISO-FRM
NEC Calombia S A ISO-FRM
SERVIS S.A. ISO-FRM
Thomas Greg & Sons de Colombia PKMAT
Unidn Temgporal ABD ISCO-FRM
nidn Temporal Valiga (Intek de Colombia S.A. v El Corte Inglés) [SO-FRM
Ministerio de Relaciones Exteriores ISO-FRM

Fuente. Grupo de Acceso a la Informacidn y Preteccidn de Datos Personales.

El Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ha hecho el
acompafiamiento a las diferentes entidades publicas y privadas interesadas en
acceder a las bases de datos biograficas y biométricas que produce y administra la
Registraduria Nacional del Estado Civil, a través de correos electrénicos,
comunicaciones escritas, y reuniones técnicas vy juridicas para dar a conocer con

AR L I LA Em R ARE R Sme =M ters te mmim e AT £ e h o aee e A mess s a e s s e C MM e e e e e em At L R L L QIEEs R pscemamuesess i wesigmie G0+ b 15
Elaboré: Oficina de Control Interno
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claridad el procedimiento establecido en la resolucién 3341 de 2013 y sus anexos
técnicos, asi como el establecido en la Resolucion 8410 de 2013.

Convenios ANI/Biometria

Se realizd revision exhaustiva de la justificacién e informacion que reposa en los
estudios de necesidad, asi como la verificacion de los protocolos de seguridad
(Norma ISO 27001) aportados por CONFECAMARAS (ANI/BIOMETRIA), Camara de
Comercio de Bogota, Fondo Nacional del Ahorro, Aeronautica Civil, UIAF, Notarias:
14, 34, 43, 49, 53, 63, 68, 75, 31 de Bogota, notaria 3 de Envigado y notaria 2 de
Santa Marta, Alcaldia Mayor de Bogota, Alcaldia de Medeliin, Personeria de Bogota,
Universidad Distrital, Personeria de Bogota y FINAGRO, se solicitaron ajustes en los
casos que lo requerian.

En consecuencia de lo anterior, luego de verificar el interés legitimo que les asiste
conforme a la normatividad vigente, se emitid carta de viabilidad para el acceso a la
informacién dirigida a Secretaria General para la elaboracién de las minutas de
Convenio de las siguientes entidades CONFECAMARAS (ANVBIOMETRIA),
Camara de Comercio de Bogota, Fondo Nacional del Ahorro, Notarias: 14, 49, 59, 43
63, 75 de Bogota y notaria 3 de Envigado, Alcaldia Mayor de Bogota, Alcaldia de
Medellin, Personeria de Bogota, Universidad Distrital y Personeria de Bogota. De las
anteriores entidades la mayoria ya suscribié y el resto se encuentra en proceso de
suscripcién.

v Actividades Biometria

Con ocasién de la prueba técnica para el proceso de autenticacién biométrica
presentada por la Cancilleria, se realizé verificacion de la informacion resultado de la
misma, con el fin de velar por el cumplimiento de los requerimientos técnicos y
svidenciar ta experticia necesaria para un cotejo dactilar confiable. Se emite
certificacion como Operador Biométrico.

Verificacion de la preparacién académica de los administradores de base de datos y
sistemas operativos y la experiencia requerida de las Notarias: 14, 34, 43, 49, 53, 63,
68, 75 de Bogotd y notaria 3 de FEnvigado, Fondo Nacional del Ahorro,
CONFECAMARAS, Camara de Comercio de Bogota, Aeronautica Civil.

Revision de software requerido incluyendo las herramientas de seguridad para la
proteccion de la informacion almacenada en la base de datos dispuesta para la
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autenticacion biométrica y verificacion de la conectividad y acompafamiento para la
puesta a disposicidn de la base de datos, a |la Loteria de Bogota.

Verificacion autorizacion expresa del ciudadano para el tratamiento de los datos a
Camara de Comercio de Bogota

Acompafiamiento para la pruebas de funcionalidad software del cliente (FRONT-
END) para RUNT, Camara de Comercio de Bogota, Loteria de Bogota.

Enfrega de la replica de la base de datos y verificacion de la sincronizacion para la
actualizacién de los datos a la Loteria de Bogota.

Entrada en produccidn por parte de las notarias que hacen parte de la Unién
Colegiada del Notariado Colombianc y Camara de Comercic de Bogota. Y
seguimiento de las transacciones realizadas por cada notaria y Camara de Comercio
de Bogota, ademas de la verificacion del funcionamiento de las herramientas de
seguridad.

Se reactiva convenio con el RUNT para acceso a {a base de datos biométrica
dispuesta por la Registraduria Nacional. Y se hace verificacion del software de
autenticacién biomeétrica para Escuelas de conduccion.

A continuacion se relacionan las entidades publicas y privadas que han requerido
convenio y/o contrato para el acceso a la informacién de autenticacion biometrica, se
especifican segln lo establecido en el nuevo Plan de Nacional de Desarrollo en el
articulo 159, el cual modifica el articulo 227 de la Ley 1450 de 2011.

Convenios Interadministrativos

Entidades publlcas y particulares con funciones pablicas interesadas {Convemo]l
R 4. Salud Del Norte ES.E
TIGO - UNE
Aerondutica Civil
Secretaria de Haclenda
‘Universidad del Atlantico
Notaria 75 del Circuito de Bogota
" -MNotaria 14 del Circuito de Bogata
Motaria 3 de Envigado
_ Notaria 4% de} Circuito de Bogota
Notaria 63 del Circuito de Bogots
-~ Motaria 59 del Circito de Bogotd
ETB
e CANCILLERIA - -~
Notana 31 det Circuito de Bogota
Hogpital de Fusagadugd
Fonde Macional del Ahorro

i e e P L i = A 1o A e R e e e R Do e e e s e e e e e e e e e o aan ]’;."
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17 : - Alcaldia de Chia-.

18 Caja de Retiro de 1a Fuerzas Mllltares

W o - Caja Honor - Caja:de Vivienda Militar -

20 CAPRECOM

2t - o FISCALIA

22 - FONADE

23 ' : o ICETEX

24 ICFES

25 R _ Ministerio de Hacienda -

25 ' Policia Nacional

7 . . ' ) : Universidad Distrital -

Particulares autorizadas por la ley (Conirato)
COLFONDOS
PROTECCION PENSIONES ¥ CESANTIAS
OLDMUTUAL
TUYA (Exito)
ASOFONDOS
BANCO FALABELLA
EPS SURA
GRUPO AVAL
DAVIVIENDA

O~k Wk =

Particulares interesadas no autorizadas por la Ley
EXPERIAN COLOMBIA S.A
CIFIN
ANDES SCD
CF LOGISTICASA.S
MCS TECH S.A
OLIMPIA
TELEFONICA COLOMBIA S.A MOVISTAR
ASOBANCARIA

ASOMOVIL

Fuente. Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

W~ AN B

fee]

Participacion emisién resoluciones vy circulares

Verificacién y comentarios sobre la resolucién 685 de 2015,

Verificacion de Resolucién 665 de 2015 que menciona los costos de produccion para las entidades

documentos , privadas por la consulta de las bases de datos de biometria.
Verificacion de s ; _ Colaboracién en la elaboracién de la. circilar, ta cual da
documentos _Clmu,ar 126 de 2015 instrucciones sobrelas expedicion de copias det registro civil -
Colaboracion de resolucion 0665 de 2015 por la cual se
Biometria Resolucion 665 de 2015 determinan los costos asociados a la consulia de la base de

datos dispuesta por la Registraduria para el uso de
_ _ particulares en los procesos de autenticacién biométrica

S . > . Expedicion de la resolucion 10690 con el prouedtrmento para
Biometrla ' _'RBSO'UC'ZGS;- 15069?-"1& -~ el acceso a entidades particulares aulorrzadas por la- Ley para
: -~ el proceso de autenticacion biométrica e '

Fuente Grupo de Acc:eso a la Informacion ¥ Proteccidn de Datos Personales.

Contratos de acceso a la Informacién del Archivo Nacional de ldentificacion-ANI

[T p— AL L L e B N 18
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En el 2015 se suscribieron un total de 17 contratos (Resoluciones 8410 de 2013 y
003 de 2015), que tienen como objeto el permitir al USUARIO consultar la
informacién de la base de datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI) que
produce la Registraduria Nacional del Estado Civil, en los términos previstos por el
Articulo 213 del Codigo Electoral, y la ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de
2012.

Actualmente se encuentran 18 contratos en gjecucion
_Contratos en ejecucion

C & € Abogados

L2 AmacenesExito S.A. R

8. ASISA R -

4 ' CIZAOUTSOURCINGSA. ~ ~ ~~  — " 8§

5 ___DATAFLTERS =~ A

.6 e, SN S A 3

ey EXPERIAN COLOMBIA S.A, "7 i
8 WOLMAN GROUP DECOLOMBIA LTDA~ ~— ™ 19

- ACTIVACREDITOLTDA
Olimpia Management S A,

. _COMPUTEC BUTSOURCING SAS "

. AceriasPaz DelRio "7
Idea & soluciones

. Reditos Empresarigles """ U5 T

. FENALCO ~  ~ 58 !
Fuente. Grupo de Acceso a la Infarmacién v Prateccidn de Datos Personales.

Los contratos anteriormente mencionados estan en este momento en gjecucion de
los cuales: C&C ABOGADQS 047-2014 se le realizd prorroga de 6 meses y a
EXPERIAN 017-2015 se solicitd adicidn a valor total del contrato.

Convenios Suscritos para la Consulta a las Bases de Datos de ldentificacion vy
Registro Civil

Existen 38 convenios vigentes para consulta de datos biograficos los cuales se
relacionan a continuacion:

Convenios Suscritos para la Consulta a las Bases de Datos

No  Nombre de la Entidad Nimero y Fecha del Convenio
! Agencia Colombiana para |2 Reintegracian 870 del 28 de noviembre de 2012
2 Agencia Nacional Para fa Superacion de la Pobreza Extrema, ANSPE 0023 de 2014
3 Alcaldia de Bogota 006 de 2015
4  Alcaldia de Medellin 002 de 2015
U it b [ 4R 4 e mmmmeaien fwemetain e weed em s mem ke ks st 1h o S m e eme e e ames aamem o 19
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Codigo: F-PDE-MPI-038
Fecha: 03/12/2013

5  Armada Nacional -Direccién de Condrainteligencia o2 02/11/2007
6  Banco de la Repiblica 03011200 del 28 de junio de 2012
7 Camara de Comercio de Bogota 009 del 14 de junio de 2012
8 CISA CENTRAL DE INVERSIONES S.A CM 034 de 2014
9  COLPENSIONES 004 del 13/03/2012
10 CONFECAMARAS 311 de 2015
11 CORANTIOQUILA 141088 de 2014
12 Censorcio Colombia Mayor 001 de 2014
13 Comisidn de Regulacidn de Comunicaciones g;rg%rg? dc:| 2() 4d§ eos‘:e;:fcﬁerzifg %22?1 ge 2012/ Consecutivo
14 Consejo Superior de la Judicatura 065 1712 /2009
16 Contraloria General de La Republica 011 del 03/09/2012
16 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE Q16 20711072010
17 Ecopetrol 008 del 14/05/2012
18  Fiscalia General de La Nacian 171 3111242012
19 FONVIVIENDA - Min. Vivienda 091 de 2013
20  Gobemacion de Boyaca 002 de 2014
21 ICBF 008 del 09 de mayo de 2012
23  INCODER 001183 de 2013
24 INFEC Convenlo 00191 del 16 de diciembie de 2013
24  Instituto Nacional De Medicina Legai ¥ Ciencias Forenses Convenio 004 del 28 de mayo de 2015
25 Migracidn Colombia Convenio 012 de! 17 de diciembre de 2013
26 hcdinister?o de Defensa - Comandc General de las Fuerzas Militares de 007 del 09 de mayo de 2012
olombia

27 Minigterio de Minas v Energia 007 del 24 de agosteo de 2015
28 Igl:z:it:rt;zege Hacienda y Crédito Piblico (Oficina de Bonos 005 del 26 de marzo de 2012
29  Ministeric de la Proteccién Sociat 366 05/08/2011-hoy Salud y Proteccién Social
30 Ministeric de Relaciones Exteriores 005 04/11/2008
31 Personeria Bogata 003 de 2015
32  Puolicia Nacional de Colembia 003 28/10/2011
33 Procuraduria General de la Nacidn Convanic de Cooperacion del 27 de abril del 2011
34  SENA Convenig 302 de 2011

Unidad Administrativa Especial de Gestion ~ Pensfonal
35 Contribuciones Parafiscales dF.I'J la Proteccién Secial - UGPP Y 07-06,2011 27/07/2011
36 Unidad de Victimas Convenio 020 del viernes 16 de noviembre de 2012
37 Unidad Nacional de Proteccion Convenio D22 del 06 de diciembre de 2013
38  Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas 005 del 30 de junio de 2015

Fuente, Grupo de Accesd a la Informacién ¥ Protaccidn de Datos Personales,

Entre el periodo comprendido del 1° de enero hasta el 31 de octubre de 2015, se
suscribieron 7 convenios interadministrativos de cooperacién para el acceso de
informacién ANI, para tener un total de 38 convenios vigentes.

Dentro del periodo mencionado se terminé el convenio suscrito con ef ICFES

lgualmente, se suscribieron dos convenios interadministrativos de Biometria:

v CONFECAMARAS
v' Camara de Comercio de Bogota

.'I:;f;b.ofﬁ: éﬁcfna .de C&ntrb! Iéfefno

20
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Convenios con Organismos que cumplen funciones de Policia Judicial

En el marco de los convenios 171 de 2012 con la Fiscalia General de la Nacién y 003
de 2011 con la Policia Nacional, se suscribieron acuerdos en el marce de los
Convenios con Fiscalia General de la Nacion y Policia Nacional, con los cuales se
extiende el nivel de atencidon de estas entidades, instalando la herramienta
WEBSERVICE de identificacion, la cual es utilizada en la individualizacién de
indiciados. Se incorporaron compromisos de confidencialidad y manejo de las
politicas de seguridad que permiten ejercer un mejor contrel sobre la informacidn; asi
mismo estos acuerdos estipulan que a partir de la instalacion de la herramienta
WEBSERVICE dichas entidades se abstendran de realizar solicitudes de informacion
a las Delegaciones Departamentales, Registradurias Especiales, auxiliares,
municipales y distrital de Bogota.

E!| estado actual de instalacion de la WEBSERVICE de identificacion, se encuentra
detallado asi:

v Sedes Instaladas Fiscalia General de la Nacion:

Cundinamarca, Valle, Atlantico, Bolivar, Tolima, Meta, Rigaralda, Santander y
Antioquia, la cual contempla la atencién de las solicitudes WEBSERVICE en 24
departamentos en todo el territorio nacional. Quedan pendientes de instalacion y
capacitacién los departamentos de Boyaca, Cérdoba, Narifio y Norte de Santander,
los cuales atienden los departamentos restantes.

v Sedes instaladas Policia Nacional

Se instalaron en el Laboratorio Regional de Criminalistica 1, ubicada en Bogota,
Laboratorio Regional de Criminalistica 4, ubicada en Cali, Laboratorio Regional de
Criminalistica 5, ubicada en Bucaramanga, Laboratorio Regional de Criminalistica 6,
ubicada en Medeilin, Laboratoric Regional de Criminalistica 7, ubicada en
Villavicencio, Laboratorio Regional de Criminalistica 8, ubicada en Barranquilla. Asi
mismo, s¢ instalé la herramienta WEBSERVICE en las Direcciones de la Policia
Nacional en Bogota (7 direcciones). Se encuentran pendientes de instalacion vy
capacitacion el Laboratorio Regional de Criminalistica 2, ubicado en Neiva y
Laboratorio Regional de Criminalistica 3, ubicada en Manizales, con la cual se
tendria una cobertura del 100% del territorio nacional.

Elabord: Oficina de Control Interno
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¥v" Disefo de herramienta para el control y gestién de usuarios

Se desarrolld una herramienta web que permite realizar gestidn de los usuarios que
acceden a herramientas de identificacion y registro civil, con la cual es posible
generar los reportes requeridos por las diferentes dependencias.

Implementacion Fortalecimiento de la Capacidad de Respuesta de la Registraduria
Nacional del Estado Civil - Atencion a la Poblacion Desplazada - APD.

En un estudio realizado por la Corporacién Opc¢idn Legal en 1999, se evidenciaron
las consecuencias de la indocumentacion en la poblacion desplazada para el
ejercicio de sus derechos fundamentales. Por ello, la Registraduria Nacional del
Estado Civil, el alto comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados —
ACNUR-, y la Corporacién Opcion Legal, suscribieron un convenio para fortalecer la
capacidad de respuesta institucional para la atencién de esta poblacion.

El trabajo desarrollado motivé los esfuerzos de la Entidad y el interés de otros
actores de cooperacion nacional e internacional, por lo cual para la participacion de
este proyecto, se vincularon el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia —
UNICEF-, la Organizacion Internacional para las Migraciones —-OIM-, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, Fundacidn Plan, Departamento para la
prosperidad social DPS (Accion Social) y el Ministerio de Educacion.

Operativamente se propuso la realizacion de jornadas gratuitas de Registro Civil y
documentacicn dirigidas a esta poblacion, atendiéndola en su lugar de asentamiento,
implementando la modalidad de “Registradurias Méviles”, que estaban en capacidad
de entregarle inmediatamente a la poblacion atendida el Registro Civil, y la Tarjeta de
ldentidad en formato rosado, asi como la realizacion del tramite de Tarjeta de
identidad biométrica y Cédula de Ciudadania, haciendo entrega de la
correspondiente contrasefia. Las campanas de identificacion se vienen realizando
desde el 2.000, enfocadas en la atencidon de las poblaciones afectadas por el
conflicto armado en las zonas apartadas del pais.

Para responder adecuadamente a esta problematica de indole social y en
cumplimiento de lo dispuesto en el CONPES 102 de septiembre de 2006 y a lo
sefialado por la corte constitucional en la sentencia No. T 025 de 2004, reiterado en
los autos 185 de 2004, 178 de 2005, 218 de 2006 y 266 de 2006, la Registraduria
Nacionai del Estado Civil , crea mediante la resolucién 5026 de 2009 el grupo de
Unidad de Atencién a Poblacidon Vulnerable — UDAPY- adscrita a la Registraduria
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Delegada para el Registro Civil y la Identificacion, para coordinar la efectiva y
oportuna programacion y ejecucion de las diferentes camparias de identificacion que
adelanta la Entidad a la poblacidon colombiana mas vulnerable localizada en las
regiones mas apartadas del territorio nacional.

Adicionalmente para fortalecer la capacidad de respuesta de esta necesidad y
realizar estas campanas, en el 2008 nace el proyecto de inversion 1102002140000
“Implementacion fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la Registraduria
Nacional del Estado Civil —APD-", para garantizar la financiacidn de las unidades
moviles que recorren todo el territorio nacional.

El Proyecto APD tiene como objetivo fundamental fortalecer y reforzar la capacidad
de respuesta de la Registraduria Nacional del Estado Civil, a tfravés, del esquema de
atencién mediante campanas de documentacion realizadas en unidades moviles,
garantizando asi, el derecho a la identidad (Registro Civil, Tarjeta de identidad y
Cédula de Ciudadania), con énfasis en los grupos vulnerables y comunidades en
riesgo que requieren atencién en lugares de dificil acceso del territoro nacional,
desarrollando de esta forma pronunciamientos de la Corte Constitucional que
ordenan garantizar el respeto, proteccion, restablecimiento y promocion de los
derechos de las mujeres, nifios, nifias, jévenes, adultos mayores, indigenas,
afrodescendientes y personas en condicion de discapacidad, afectados vy
desplazados por el conflicto armado interno.

La ejecucion del proyecto se realiza a través de la Unidad de Atencion a la
Poblacion Vulnerable UDAPY desde la cual se planea, programa, coordina, realiza y
supervisa las actividades propias para el desarrollo de las campanas de
documentacion y registro en todo el territorio nacional a la poblacién vulnerable en
lugares de dificil acceso.

Para ello, se coordinan reunicnes de concertacion de las campanas c¢on autoridades
regionales o locales y/o con las Delegaciones Departamentales o Registradurias
Municipales a través de las cuales se identifican los censos de poblacion a atender
por tipo de documento y se establecen los compromisos de dichas autoridades para
garantizar los apoyos logisticos requeridos para el desplazamiento a los lugares a
atender, entre otros, La UDAPYV evalla |a viabilidad, asi como la fecha de inicio de la
jornada de documentacion.

Por lo anterior, la Registraduria Nacional del Estado Civil, implementé este esquema
especial de atencién que desde su inicio y hasta la fecha ha logrado proporcionar el
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Servicio de Registro Civil e ldentificacion, a mas de un millén de personas. Las jornadas
de identificacién se desarrollan bajo un modelo novedoso de atencidn, toda vez que se
llevan a cabo in situ, teniendo en cuenta que la poblacién desplazada y en condicién de
vulnerabilidad, por estar ubicados en zonas de dificii acceso de la geografia
Colombiana no pueden acceder faciimente a las cabeceras municipales y hacer uso de
los servicios prestados por la Registraduria Nacional del Estado Civil y adicionalmente
no cuenta con recursos economicos para sufragar los gastos relacionados con los
tramites de Registro Civil e ldentificacion, por lo cual se desarrollan de manera gratuita.

En cuanto a su infraestructura, la UDAPY cuenta con 10 unidades moviles, dotadas
de comunicacion satelital, computadores, impresoras, plantas eléctricas, sistemas
digitales de fotografia y todo un equipamiento que permite ser desmontado vy
transportado via fluvial, terrestre, aérea, a lomo de mula y a pie. Convirtiéndose en
un servicio que facilita el derecho a la identificacion y de esta forma ser la ruta de
acceso a los diversos servicios que presta el estado a sus connacionales, tales como
salud, educacioén, vivienda y participacién democratica. Asi mismo, cuenta con un
equipo capacitado para atender las diversas situaciones que se presentan en
terreno.

Esquema de Financiacion

Los recursos del proyecto “implementacion y Fortalecimiento de la Capacidad de
Respuesta de la Registraduria Nacional del Estado Civil Para la Afencion de /a
Poblacion Desplazada -APD-" Cédigo BPIN: 1102002140000, estan incluidos en el
presupuesto con cargo al Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Logros del proyecto

» Bajo este esquema de atencidn se ha logrado identificar a mas de un millén de
personas.

o Ei Proyecto APD ha sido lider en materia de Flexibilizacion de la Oferta’ para
la poblacién victima de la violencia, toda vez que a través del mismo se
realizan procesos de identificacion a nivel nacional de manera gratuita y en el
lugar donde se encuentren asentada la poblacion focalizada a ser beneficiaria.

" En el articulo 180 de la Ley [450 de 2011 “Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 - Prosperidad para Todos™, se establecid que “Lav Entidodes que hacen
Parte del Presupuesto (General de la Naciton flexibifizardn se oferia destinada a la prevencion, protecorén v atencion de la Poblacin Vietima Jdef desplazaniento
Sforzada porla Viddencia, de 1ol forma, que gtrenda fgs necesidaees de esta pofilacion ¥ feniza on cuenta las caracterisiioas del tevritorio™,
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Gracias a la dinamica del trabajo desarrollado por la UDAPYV, el Departamento
Nacional de Planeacion —DNP-, ha resaltado que a través de la metodologia
del proyecto de inversién —APD- se ha avanzado de manera considerable
hacia la flexibilizacién de |a oferta para la poblacion victima.

» Mayor eficiencia en las operaciones del registro civil.

» Mayor segunidad en las inscripciones realizadas en campafias.

» Acceso inmediato de los beneficiarios del proyecto a su registro civil de
nacimiento (partida de nacimiento), Contrasefa de la tarjeta de identidad y
Cedula de Ciudadania.

» Reduccion de errores en bases de datos, corrigiéndolos en las camparias de
forma inmediata.

* Las unidades Mdviles de la UDAPV, se desplazan a todos los territorios del
hivel nacional. través de mares, rios, trochas y en ocasiones por caminos de
herradura, lo que permite llegar a las comunidades mas apartadas del
territorio nacional.

e Las Unidades modviles de la UDAPV brindan un servicio integral al ciudadano,
ya que cuentan con los equipos fotograficos (Camaras e impresoras
Fotograficas) requeridos para ofrecer gratuitamente el servicio de toma e
impresion de fotografias, este servicio se presta a nivel nacional a las
poblaciones en situacion de desplazamiento y/o de vulnerabilidad.

+ Los servicios que presta la UDAPY cuentan con altos estandares de calidad
en la atencion al ciudadano, proveyendo un trato dignificante al mismo.

Macroproceso Misional Electoral

“» Proceso Direccion y Organizacién de Debates Electorales y Mecanismos
de Participacion - DDE

Elecciones Atipicas
Luego de la realizacion de las elecciones de Autoridades Locales el 25 de octubre de

2015 y como resultado de las mismas se deben realizar elecciones atipicas en los
siguientes lugares, toda vez que se obtuvo la mitad mas uno de voto en blanco:

MUNICIPIO | DEPARTAMENTO | CORPORACION CAUSA
Tinjaca Boyaca Alcaldia Voto en Blanco con mas de la ritad mas uac de los volos validos
Duitama Boyaca Alcaldia \oto en Blanco con méas de la mitad mas une de los votos validos
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Consultas Internas de los Partidos y/o Movimientos Politicos

En la realizacién de las consultas populares para seteccionar sus candidatos a un
mismo cargo o corporacion a las elecciones de autoridades locales que se realizaron
en octubre de 2015, el Consejo Nacional Electoral mediante la Resolucion 16407 del
28 de noviembre, establecid como fecha para la realizacién de estas consultas
interpartidistas, el 19 de abril.

Las consultas se realizaron en la misma fecha para todos los partidos, movimientos
politicos y grupos significativos que utilizaron mecanismo.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley 1475 de 2011, la Registraduria
Nacional del Estado Civil colabord en el desarrollo de las consultas que se realizaron
el 19 de abril de 2015, con el suministro de tarjetas electorales y cubiculos
individuales instalados en cada mesa de votacidn, la recoleccidon de los votos y la
realizacidn del escrutinio.

El Estado contribuyé al financiamiento de las consultas mediante el sistema de
reposicion de gastos por votos obtenidos.

Los partidos y movimientos politicos podian solicitar anticipos para estas consultas
de acuerdo con la reglamentacién que expida el Consejo Nacional Electoral.

En virtud de lo anterior el Registrador Nacional del Estado Civil emitié la Resolucién
216407 de 2014 -Por la cual se establece el Calendario Electoral para la
realizacion de consuftas que fos partidos y movimientos politicos con personeria
juridica, y/6 grupos significativos de ciudadanos pueden utilizar con la finalidad de
adoplar decisiones infernas ¢ escoger sus candidatos, propios o de coalicion, a
cargos o corporaciones de eleccion popular, a realizarse el 19 de abrif de 2015

Un total de 6.913 candidatos se inscribieron en todo el pais para participar en las
consultas de partidos y movimientos politicos, 169 candidatos se inscribieron para
alcaldias 999 a concejos municipales, y 542 para Juntas Administradoras Locales.

Luego de haberse vencido el plazo para la modificacion de inscripcion de candidatos
otorgado por el Consejo Nacional Electoral a los partidos politicos, se retiraron 1.645
aspirantes. Resultados de la consuita 33.164.710 ciudadanos estaban habilitados
para sufragar durante la jornada democratica.
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Del total de los ciudadanos habilitados para sufragar, 17.169.885 eran mujeres y
15.994.825 hombres, que pudieron ejercer su derecho al voto en 9.921 mesas
distribuidas en 5.973 puestos de votacion en todo el pais.

La Registraduria implementé para estas consultas un sistema de control y
seguimiento a los escrutinios, de tal forma que desde cualquier lugar se pudiera
conocer, ademas de los resultades por candidatos o por listas en tiempo real, cuales
comisiones dieron inicid al proceso, 1o suspendieron, lo finalizaron y el control de las
mesas que presentaron alguna novedad en las certificaciones de wvotaciones,
ademas de permitir la elaboracion de las actas generales de escrutinio.

Esta herramienta permitid que los candidatos, partidos, apoderados, testigos
electorales, los organismos de control y ios ciudadanos en general tuvieran
informacién oportuna para realizar las reclamaciones necesarias ante tas comisiones
escrutadoras, respectivamente. De manera simuitanea a los resultados, y desde el
momento del cierre del proceso de votacion, inicid el escrutinio a cargo de las
comisiones escrutadoras, conformadas por registradores auxiliares y municipales,
con funciones de escrutadores y de claveros. Los escrutinios se llevaron a cabo en
los lugares previamente designados por la Registraduria, con el horario establecido
por la Ley 1475 de 2011; se realizé a través del aplicativo WEB dispuesto para tal fin
y las comisiones escrutadoras zonales y municipales en municipios zonificados,
escriutaron con base en los votos extraidos del sobre de claveros.

Elecciones Jueces de Paz

Durante la vigencia 2015 la Direccidon de Censo adelanto el despliegue técnico -
administrative con el fin de brindar apoyo a las elecciones de Jueces de Paz
adelantadas en Bogotfa las cuales fueron convocadas mediante el Acuerdo Distrital
del Concejo de Bogota 552 de 2014, y en la ciudad de Neiva (Huila), elecciones
convocadas mediante Acuerdo Municipal 005 de 2015.

Elecciones Auforidades Locales 2015

Mediante Resolucion 13331 del 11 de septiembre de 2014, modificada por las
Resoluciones 10800 del 24 de septiembre de 2015, 11848 del 09 de octubre de
2015, 12109 del 14 de octubre de 2015 y aclarada con la 14096 del 02 de octubre
de 2015, se establecio el calendario electoral para las elecciones de Autoridades
Locales (Gobernadores, Alcaldes, Diputados, Concejales, Ediles ¢ Miembros de las
Juntas Administradoras Locales) a realizarse en el 2015.
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Para estos comicios electorales se adoptaron diferentes medidas de transparencia y
se desarrollaron las siguientes actividades:

En la pagina web de la Registraduria se puso a disposicion de la ciudadania un
novedoso aplicativo llamado “Elecciones 2015", en este desarrollo web interactivo,
los colombianos encontraron toda la informacién mas relevante del proceso electoral
de Autoridades Locales, encontraron temas sobre inscripcion de candidatos, jurados
de votacion, inscripcion de cédulas, asi como el nimero de personas inscritas.

También encontraron los formularios para la inscripcidn de los comités de los grupos
significativos de ciudadano, datos sobre los cargos y corporaciones a elegir,
consulta de puesto de votacidn, designacion de los jurados de votacion, cartillas de
capacitacion para ciudadanos, empresas y funcionarios, entre muchos otros temas
de interés del certamen electoral.

El aplicativo “Elecciones 2015, se desarrollé con el objetivo de acercar las
Elecciones 2015 a la ciudadania en general, a los jurados de votacion, aspirantes,
entes de control, politicos y cualquier interesado en saber mas del proceso electoral,
con el fin de lograr el buen desarrollo de las elecciones.

inscripcion de cédulas de ciudadania

Desde mediados de 2014 la Registraduria Nacional empezé a trabajar en la
implementacion de procesos y medidas de seguridad para garantizar el buen
desarrollo de las elecciones de Autoridades Locales, implementando nuevos
procedimientos de seguridad en la primera etapa del proceso electoral que es la
inscripcion de ciudadanos.

Dentro de las nuevas acciones implementadas se encontraba la plataforma web de
monitoreo y seguimiento desarrollada para la inscripcién de cédulas, en la que todos
los entes de control realizaron auditoria al proceso y llevaron un control de las
inscripciones efectuadas en cada uno de los puestos de votacion.

La Procuraduria y la Fiscalia General de la Nacidén contaron con el ingreso a esta
herramienta para monitorear el proceso de inscripcion.

La plataforma web permitié el control y soporte de omision en el censo electoral, la
interfface de censo, un module de fuerzas militares, militantes de partidos vy
movimientos politicos, inscripcién irregular y servicio de consulta masiva del lugar de
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votacion. Estas actualizaciones evitaron la manipuiacion de informacion y los errores
de estructura de archivos, garantizando la modificacion efectiva de la misma.

El proceso de inscripcion de cédulas inicio el 25 de octubre de 2014 y se extendi6
hasta el 25 de agosto de 2015. Este proceso contd con dos etapas: la primera fue
la inscripcion realizada en papel y la segunda correspondid a la inscripcién de
cédulas que se hizo de forma automatizada.

La Registraduria aplicd novedades de seguridad para tener controles mas estrictos
def proceso, para facilitar el seguimiento por parte de la Entidad y de los organismos
de control de todas las etapas. Automatizacion, biometria, verificacion, seguimiento,
seguridad, custodia, son algunas de las medidas gue se implementaron.

Inseripcidon manual

Para el procedimiento en papel, donde se realizé la inscripcion de los ciudadanos de
forma manual, la Registraduria desarrolld una plataforma desde donde podia
monitorear la inscripcion.

El registro se realiz6 mediante la imposicion de la huelia dactilar del ciudadano en el
formulario de inscripcion denominado Formulario E-3, al igual que sus datos
biograficos.

Este proceso manual se desarrollé en todas las sedes de la Registraduria del pais y
se extendié hasta finales de mayo, cuando inicid el proceso de inscripcion
automatizada de los ciudadanos. Después de este periodo el registro en papel se
realizé de manera residual como una medida de contingencia.

Para el tramite en papel la Registraduria implementé medidas como la recoleccion
de material electoral de todas las Registradurias del pais, que fueron custodiadas
con la seguridad necesaria para ser procesados en Bogota.

E! proceso de apertura de las tulas y manejo de los formularios electorales se realizd
con monitoreo de audio y video, se contd con un circuito cerrado de television,
control de acceso del personal, entre otros. Se digitalizaron los formularios,
asegurando la veracidad de los contenidos.

Ast mismo, se verificd la digitacion de la informacion, para realizar correcciones
respectivas de ser necesarias. Adicionalmente se realizd la extraccion de la huella
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de los ciudadanos que fus plasmada en los formularios por los ciudadanos al
momento de la inscripcion.

Inscripcion automatizada

Para el proceso de inscripcion automatizada se realizaron algunos procesos para
garantizar la transparencia, uno de ¢llos consistio en la instalacion de cerca de 5.600
estaciones de biometria para realizar el registro automatizado con el fin de brindar
mas agilidad y sequridad al proceso.

Con esta herramienta se realizd el cotejo de la huella dactilar de los ciudadanos
inscritos, contra las bases de datos de la Registraduria para verificar la plena
identidad del ciudadano que se acerc6 a inscribir su documento y evitar
inscripciones irregulares.

De igual forma se utilizé una plataforma de consolidacion, sincronizacion y auditoria
de la informacion. Para esto se implementé una aplicacion web que consolidd
automaticamente la informacion de las inscripciones registradas en Registradurias y
puestos de votacion, que permitié transmitic la informacién directamente a la
plataforma de censo electoral para su actualizacién.

Con las medidas de seguridad que implement6 la Registraduria y con la cooperacion
vehemente de los organismos de control, se garantizé la transparencia y el éxito de
la jornada, ya que el censo electoral es el pilar fundamental para la planeacion,
organizacion y realizacion de las elecciones.

Al final de [a jornada de inscripcion de cédulas se obtuvo el siguiente consolidado;
Aplicativo para seguimiento de inscripcion de cédulas

La Registraduria Nacional habilito en su pagina web www registraduria.gov.co el link
de seguimiento y consulta de los ciudadanos inscritos en todo el pais para las
elecciones de Autoridades Locales de 2015, Esta aplicacion le permitidé a todos los
ciudadanos interesados en consultar y realizar un seguimiento diaric del ndmero de
personas inscritas por departamentos y municipios del pais, conocer entre otras el
crecimiento inusitado de ciudadanos inscritos en los diferentes municipios del pals,
brindandole transparencia al proceso electoral.

Como medida de transparencia la Entidad implementé desde dos (2) de junio de
2015 en todo el territorio nacional, el proceso de inscripeion de ciudadanos de forma
automatizada en todo el territorio nacional, lo que permitio que la entidad pudiera
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realizar la comprobacion inmediata del ciudadano mediante la verificacion de la
huelia dactilar y asi evitar posible suplantaciones.

El Periodo de inscripcion de cédula tuvo una duracion de 10 meses, se desarrollo
desde el 25 de octubre y se extendid hasta el 25 de agosto de 2015. En este periodo
los ciudadanos pudieron inscribirse para hacer parte del censo electoral.

Finalmente, para los comicios electorales del 25 de octubre se inscribieron un total
de 4.214.206 ciudadanos en todo el ternitorio nacional.

inscripcion y publicacion de candidatos inscritos

La Registraduria desarrolldé una plataforma para dar celeridad al procesc de
inscripcién, al permitir a los partidos, movimientos politicos y grupos significativos de
ciudadanos, desde la pagina web diligenciar los formularios de inscripcidn de
candidatos para cada corporacion o cargo, imprimirlos y asi proceder a realizar la
presentacion de cada uno de ellos ante [a autoridad electoral competente.

Asi mismo, en esta herramienta se realizé la publicacion de los candidatos inscritos
para gue todos los interesados pudieran acceder a esta informacion.

Este listado fue enviado a los organismos de control para la verificacién de posibles
inhabilidades.

Para estos comicios del 2015 un total de 112.872 ciudadanos se inscribieron en las
diferentes sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil para aspirar a 1.101
Alcaldias, 32 Gobernaciones, 12.065 puestos a Concejos Municipales, 418 escaios
para Diputados y 6.600 lugares para ser miembros de Juntas Administradores
Locales - JAL.

Curules por corporacion para elecciones 2015
Gobernaciéon 32
Alcaldia 1.101
Asamblea Departamental 418
Concejo Municipal 12.065
Juntas Administradoras Locales 6.600

Los comités promotores que pretendieron inscribir una candidatura con el apoyo
ciudadano, debieron efectuar los siguientes pasos:
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Cumplir con todos los requisitos de Ley para lograr la inscripcion efectiva de un
aspirante

Tener claras las fechas de cada una de las entregas a la organizacién electoral
durante el proceso electivo.

La primera fecha que se cumplié fue el 25 de junio de 2015, dia en que vencid el
plazo para el registro del comité de grupos significativos de ciudadanos, una vez
inscrito el comité los ciudadanos procedié a realizar la recoleccién de las firmas de
apoyo.

Una vez terminada esta labor, la Registraduria recibid dichos apoyos entre el 25 de
junio y el 25 de julio del presente afo, fecha en la que los aspirantes realizaron su
preinscripcion a las candidaturas de ciudadanos que aspiraban a las gobernaciones,
alcaldias, asambleas, concejos y juntas administradoras locales.

La Direccion de Censo Electoral — Coordinacidon Grupo de Firmas de la
Registraduria fue la encargada de coordinar y dirigir el proceso de revision y
verificacion de la validez de las firmas que apoyaron o respaldaron una candidatura,
y de certificar el numero total de respaldos entregados, el nimero de firmas nulas y
el nimero de apoyos validos para el cumplimiento de los requisitos constitucionales
y legales exigidos para la inscripcion de candidatos.

La tarea de verificacion de las firmas de respaldo se desarrollo en tres (3) etapas,
conforme lo establecido en la Resolucion 644 del 27 de enero de 2015, modificada
por la 1250 del 12 de febrero de 2015:

Etapa de inspeccidn fisica

En esta fase se verifica el numero de folios y de firmas entregadas, se revisa que los
datos estén completos y debidamente diligenciados, que no hayan espacios en
blanco, que sean legibles, que no sean fotocopias, que los formularios tengan el
encabezado con el nombre del candidato y del grupo de ciudadanos que lo postulan,
asi como el cargo de eleccion popular al gque aspira, entre otros aspectos referentes
al diligenciamiento del formulario de recoleccién de firmas.

Revision frenfe a fas bases de datos

En esta etapa se revisara cada uno de los apoyos frente a las bases de datos de la
Registraduria Nacional como el Archivo Nacional de Identificacidén (ANI) y el Censo
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Electoral, esto con el objetivo de verificar que los ciudadanos pertenezcan al censo
electoral vigente.

Asi mismo, para confirmar la correspondencia entre los nombres y apellidos de los
ciudadanos, los numeros de cédula para cotejar si el ciudadano esta cancelado por
muerte o tiene pérdida de derechos politicos, personas canceladas por
frashumancia y demas novedades que se reflejen en las bases de datos de la
Registraduria Nacional.

Revision grafologica

Para esta labor, la Registraduria Nacional contrata personal para determinar la
veracidad de las firmas entregadas por el grupo significativo de ciudadanos. Estas
seran cotejadas por expertos grafélogos para verificar su validez, determinar que no
hay “uniprocedencia”, es decir “planas” o conjuntos de apoyos suscritos por un
mismo ciudadano. Para realizar el estudio detallado de las firmas, la Registraduria
dispondra de un sitio especial con condiciones especificas de seguridad en el que
adelantara la revision de los apoyos, proceso que cuenta con el acompafamiento de
funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién.

Las firmas de apoyo para la inscripcion de candidaturas se revisaron una por una y
no se utilizé la técnica de muestreo que se usd hasta 2011 para verificar las firmas
aportadas para la mscripciéon de candidatos.

Jurados de votacién

La Registraduria Nacional contd con un software que permitid realizar un sorteo
electronico de los jurados. Esta herramienta se nutridé con las listas de ciudadanos
gue remitieron las empresas publicas y privadas, las instituciones educativas y los
partidos y movimientos politicos.

Para facilitar este proceso de inscripcion de ciudadanos aptos para prestar este
servicio, la Registraduria Delegada en lo Electoral contraté el disefio de la aplicacion
para el proceso de conformacion, depuracién, seleccidon, nivelacion, sorteo,
cronogramas de capacitacion, control de asistencia a capacitaciones, reemplazos y
exoneraciones, sorteo de mesas adicionales y control de asistencia de los jurados
de votacion.

Para socializar este sistema entre los beneficiarios del mismo, la Registraduria
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Delegada en lo Electoral adelanté un programa de sensibilizacion que se desarrollo
en tres fases:

v De acuerdo con la circular 006 del 2015, se notifico a los Delegados
Departamentales y Registradores Especiales y Municipales para que iniciaran
la campafia de sensibilizacién a los jefes de personal de las empresas que
correspondan, en la importancia de no omitir ningan tipo de informacién de
cada uno de sus colaboradores y que esta sea personal dado que de alli
depende el proceso de notificacion.

v’ Sensibilizar a los jefes de personal de |la importancia de registrar el correo
electrénico y numero de celular de cada ciudadano; dado que el objetivo para
estas elecciones era contribuir con la politica ambiental de la Entidad
reemplazando la impresién del E1, es decir, el formato de notificacion del
jurado para el servicio y dia de capacitacion, por la utilizacién de las
tecnologias de la informacion, con esto se pretendia enviar la imagen de la
notificacion via web.

v Recopilar los datos correspondientes a todas las entidades anteriormente
nombradas de cada lugar. Este nuevo sistema mantiene una diferencia
sustancial con relacidn al mecanismo utilizado en el pasado, cuando la
seleccidon e inscripcién de los ciudadanos aptos para prestar el servicio como
jurados de votacidn, se consignaban en plantillas y documentos manuales.

La herramienta tecnolégica utilizada para la seleccién de los jurados, permitid
asignar la mesa y el puesto de votacion en donde el ciudadano debid prestar el
servicio. Asi mismo, permitié detectar de manera oportuna las deficiencias en el
numero de jurados de votacién y trajo mecanismos de informacion que permitieron a
las empresas y los ciudadanos, estar informados y notificados de las etapas de
sorteo e instruccion de los jurados de votacion,

En total fueron nombrados 656.341 jurades que atendieron los comicios electorales.

En desarrollo del proceso de capacitacion para las elecciones 2015, la
Registraduria Delegada en lo Electoral durante el 2014, en su apuesta por
fortalecer la pedagogia a los jurados de votacin y basados en los
observatorios pedagogicos realizados en diferentes zonas del pais, evalud el
proceso de diligenciamiento de los formatos Cuenta Votos y la transcripcion
de resultados en las Actas de Escrutinio Formulario E-14 con la documentacion
que fue manejada en las elecciones de Autoridades Locales del afio 2011 y con la
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que se esta proponiendo para las elecciones del 2015 que tiene la caracteristica
de ser universal; lo anterior con el fin mejorar la metodologia en la capacitacion,
fortalecer los procedimientos de mesa y mejorar los modelos de Cuenta Votos y
Actas de Escrutinios que se utilizaran en el proceso electoral del 2015.

Se conformé el grupo de formadores e instructores institucionales que
asumieron a nivel nacional el proceso de capacitacion a jurados de votacién, fuerza
publica, testigos electorales y otros actores del proceso.

Conformacion def Censo Electoral

lLa primera fecha importante para la conformacion del censo electoral, establecida
por la Ley en el calendario electoral, fue el 25 de junio de 2015, fecha en que de
acuerdo con la Ley 6 de 1990, se suspende la incorporacion automatica al censo
electoral de las cédulas expedidas por primera vez.

Una segunda fecha de corte para el censo electoral fue el 25 de julio, tres meses
antes de celebrarse las elecciones de Autoridades Locales, en este corte se hizo
necesario que los comandantes de las Fuerzas Armadas de Colombia, el Ejército
Nacional, la Fuerza Area Colombiana, la Armada de la Republica de Colombia, la
Fuerza Publica vy la Policia Nacional, remitieran ¢l listado a la Registraduria con los
nimeros de cédulas de los miembros de éstas, para que fueran excluidos del Censo
Electoral Colombiano como lo establece el articulo 86 del Cddigo Electoral.
Finalmente el tercer y dltimo corle se realizd el 25 de agosto, dos meses antes de
los comicios, correspondiente al cierre de inscripcion de cédulas.

El 25 de septiembre de 2015, un mes antes de la eleccion, se procedié a realizar el
cierre y la produccion definitiva del censo electoral o lista de sufragantes para las
elecciones de Autoridades Locales.

Alrededor de 10 millones de ciudadanos fueron identificados con aproximadamente
8.500 herramientas biométricas instaladas de manera estrategica en los puestos de
votacidon de las diferentes zonas del pais donde habia mayor riesgo electoral y gran
afluencia de votantes, con el fin de verificar la plena identidad de los ciudadanos que
se acercaron a su sufragar y evitar el fraude por suplantacién

Centiro de Monitoreo Electoraf

El Centro de Monitoreo Electoral permitié realizar un seguimiento exhaustivo de la
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Inscripcion de cédulas en todo el pais.

Desde este centro de monitoreo se realizé seguimiento a las magquinas de biometria
que se utilizaron para la plena identificacién de los ciudadanos que acudieron a
inseribir su cédula.

Este centro de monitoreo daba alertas vy generaba informes de avance,
irregularidades, estadisticas, entre otros.

Informacion de pre-conteo

Se tomaron las medidas necesarias para garantizar la contabilizacién y publicacion
de los resultados electorales de la totalidad de las mesas de votacion.

Desde el mes de agosto se realizaron simulacros de pre conteo y escrutinio, previos
a la eleccion para evaluar el funcionamiento del software, la recepcion de lamadas y
la transmision de datos.

Digitalizacion y publicacién de actas de escrutinio en la pagina web

Desde el 2009 la Entidad inicié la digitalizar de las Actas de Escrutinio de Mesa -
Formularios E-14, para que los partidos y movimientos politicos, los grupos
significativos de ciudadanos, candidatos y ciudadanos en general puedan hacer
seguimiento de los resultados del proceso electoral,

Para estos comicios se realizé la digitalizacién de las actas de escrutinio con el fin
de entregar la informacion a los partidos, movimientos politicos y grupos
significativos de ciudadanos y fueron publicadas en la pagina web casi en tiempo
real para que pudieran ser verificadas por cualquier ciudadano.

% Proceso de escrutinio

A través de la pagina web de la Registraduria se pudieron ver las imagenes de fodas
las actas de escrutinio de mesa, de todos los puestos de votacion del pais casi en
tiempo real.

Las comisiones escrutadoras se habilitaron a través de la huella dactilar y
adicionalmente para mayor transparencia del proceso, las comisiones escrutadoras
estuvieron en linea.

Testigos Electorales
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Los testigos son los veedores naturales del proceso electoral, que por mandato legal
representan a los partidos, movimientos y grupos significativos de ciudadanos que
inscribieron candidatos y quienes durante los comicios ejercieron una funcién plblica
transitoria.

El Consejo Nacional Electoral expidié la Resolucion 4138 de 14 de octubre de 2015
“Por la cual se reglamenta la actividad de los festigos electorales y el reconocimiento
y funcionamiento de los organismos de observacion electoral’, en la cual se sefiala
que la Registraduria Nacional del Estado Civil debia disponer de una plataforma
tecnologica para la postulacion y acreditacion de la misma. Testigos

En virtud de lo anterior la Registraduria Nacional dispuso de dicha plataforma y asi
logré acreditar 681.314 testigos electorales para la jornada electoral y 18.304 para
que actuaran ante las Comisiones Escrutadoras.

% Proceso Informacion Electoral - IE

El Macroproceso Electoral, ha dado respuesta de manera oportuna a los
requerimientos efectuados por los particulares y las diferentes instancias de
Organismos de Vigilancia y Control, ciudadanos, entre otros que han solicitado
informacién sobre temas electorales, ya sea via Web o por otro medio.

De igual forma se atendieron todas las solicitudes provenientes del Consejo Nacional
Electoral y su Fondo de Financiacion de Partidos Politicos, referentes a la
informacién contenida en los formularios E-6, E-7, E-8, E-24, E-26, entre otros, de
diferentes departamentos, con destino a investigaciones en el marco de la inscripcion
de candidatos y para la reposicion de gastos de camparnia electoral, con ocasién de
las elecciones de Autoridades Locales realizadas el 30 de octubre de 2011, las
elecciones atipicas desarrolladas durante estas vigencias y las elecciones de
Congresec de la Republica y Parlamento Andino y Presidente y Vicepresidente de a
Republica del 2014 y Elecciones de Autoridades Locales 2015, principalmente sobre
el proceso de trashumancia electoral.

Verificacion y Validacion de Apoyos

En desarrollo de los distintos mecanismos de participacién ciudadana establecidos
por la Constitucion Politica, la Ley 134 de 1994 y demas normas que lo regulan, se
revisé la autenticidad de los siguientes apoyos.
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Revocatoria de mandato Sincelejo - | El proceso se encuenira sujeto a las decisiones que tome el Tribunal Administrativo de
Sucre Sucre
2 Referendo Derogatorio Plan de El Tribunal Administrativo del Quindio declard inconstibucionat el referendo deragatoria
Desarrollo Municipal de Armenia || frente al acuerde municipat de Armenio No. 019 del 8 de septiembre de 2014
- . Conforme a lo establecido por la Ley Estatutaria 1757 de 2015, se solicitd al Consejo
3 Referendo Minima Vital de Agua - Nacional Electoral el precedimiento establecido por esa Corporacion para la revision de los

Florencia Caqueta

apoyos de los Mecanismo de Participacion Ciudadana

El 1 de octubre de 2015 se hizo entrega al Comité Promotor del Formulario para la
Recoleccién de Firmas para Mecanismos de Paricipacion Ciudadana comespondiente al
Referendo para consagrar la adopcidn de menores por parejas conformadas por hombre y
mujer

Referendo para consagrar la
4 adopcién de menores por parejas
conformadas por hombre y mujer

Se envid a la Registraduria Municipal el Formulzrio para la Recoleccion de Firmas para
Mecanismos de Participacion Ciudadana ajustade conforme lo establecide en la Ley
Estatutaria 1757 de 2015 con &l fin que se proceda hacer entrega al Cornité Promaotor

5 Iniciativa legislativa y normativa de
Yalparaiso - Caguetd

Se envid a la Registraduria Municipal el Formulario para la Recoleccion de Firmas para
Mecanismos de Participacion Ciudadana ajustado conforme lo establecido en la Ley
Estatutaria 1757 de 20135 con el fin que se proceda hacer entrega al Comité Promotor

6 Iniciativa legislativa y normativa de
Betén de los Andaguies - Caqueta

Se hizo devolucion a la Registraduria Municipal de los apoyos presentados toda vez que los

7 tnictativa legisfativa y narmativa
Formularios no cumplian con los requisitos exigides para su diligenciamiento

Morelia - Caquetd

Mediante Resolucién No. 7796 de 2015 se inscribid el comité promotor y el 19 de agosto se
hiza entrega del formulario para la Recoleccidn de Firmas para Mecanismos de
Participacidn Ciudadana

Referendo Derogatorie “Equilibrio
de Poderes”

Macroproceso Juridico

El proceso de Defensa Judicial para la vigencia 2015, fue ejecutado en un 100% de
las actividades que componen este proceso, teniendo en cuenta que las solicitudes
de conceptos se ejecutaron en un 100%, encontrandose dentro de un rango de
analisis sobresaliente. EI Grupo de Defensa Judicial, logré determinar que a 30 de
octubre de la vigencia 2015 se cuenta con un total 119 procesos en Bogota y 312
procesos en las diferentes Delegaciones Departamentales de la Entidad.

En cuanto al estado de las Demandas de Nulidad y Restablecimiento de Derecho
Electoral en diferentes Delegaciones del Pais, con motivo del concurso de
Delegados; a la fecha se encuentran nueve (09) procesos, ya que cuatro {4) han
llegado a fallo de segunda instancia y se encuentran ejecutoriados, cabe anotar que
unc (1) quedd ejecutoriado en primera instancia, es decir que en total se han
retirado seis (6) procesos.
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7 Iniciativa legislativa y normativa 5e hizo devolucion a la Registraduria Municipal de los apoyos presentados toda vez que los
Morelia - Caquetéd Formularios no cumplian con los requisitos exigidos para su diligenciamiento

Mediante Resclucion No. 7796 de 2015 se inscribid el comité promotor y el $9 de agosto se
hizo enfrega del formulario para la Recoleccién de Firmas para Mecanismos de
Participacién Ciudadana

P Referendo Derogateric ‘Equilibric
de Poderes”

Macroproceso Juridico

El proceso de Defensa Judicial para la vigencia 2015, fue ejecutado en un 100% de
las actividades que componen este proceso, teniendo en cuenta que las solicitudes
de conceptos se ejecutaron en un 100%, encontrandose dentro de un rango de
analisis sobresaliente. El Grupo de Defensa Judicial, logro determinar que a 30 de
octubre de la vigencia 2015 se cuenta con un total 119 procesos en Bogota y 312
procesos en las diferentes Delegaciones Departamentales de la Entidad.

En cuanto al estado de las Demandas de Nulidad y Restablecimiento de Derecho
Electoral en diferentes Delegaciones del Pais, con motivo del concurso de
Delegados, a la fecha se encuentran nueve (09} procesos, ya que cuatro (4) han
llegado a fallo de segunda instancia y se encuentran ejecutoriados, cabe anotar que
uno (1) quedd ejecutoriado en primera instancia, es decir que en total se han
retirado seis (6) procesos.

Cobros coactivos; realiza las actividades encaminadas al recaudo de cartera
existente a favor de la Organizacién Electoral, por sanciones inherentes a procesos
Electorales y Disciplinarios. Asi mismo, se ejecuta acto administrativo que presta
mérito ejecutivo hasta lograr el recaudo efectivo de |a obligacidén pecuniaria contenida
en el mismo. Para la vigencia 2015 obtuvo un recaudo de doscientos cincuenta y
cuatro millones cuatrocientos diecinueve mil setecientos setenta y cinco pesos ($
254 419.775)

Macroproceso Control Disciplinario

El proceso de Funcion Disciplinaria, corresponde a aquella actividad de la oficina
refacionada con determinar si la conducta de los Servidores Publicos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, constituye falta disciplinaria para tomar las
acciones pertinentes. Inicia con la evaluacion de la queja, informe o comunicacion
de oficio, hasta la decisién de Inhibitorio - Archivo - Absolucidén o Sancién
Disciplinaria.

Asi las cosas, se tiene que para el presente periodo en el Macroproceso de Gestion y
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Control Disciplinario se radicaron en promedio 894 tramites entre peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, derechos de peticion y diligencias propias de la oficina de
Control Disciplinario. Respecto de los procesos nuevos e impulsados la oficina
culmina con un total de 46 procesos disciplinarios activos, 05 Fallos Sancionatorios
impuestos a 5 Delegados del Registrador Nacional del Estado Civil, 2 Registradores
Especiales v 01 servidor publico del nivel asistencial, 01 Fallo Absolutorio, 36
Archivos y 22 inhibitorios.

De los 46 procesos activos al 31 de octubre de 2015, 10 corresponden a
investigaciones disciplinarias, 31 a indagaciones prefiminares y 5 a procesos en
etapa de juzgamiento. Ahora bien, respecto de los procesos en etapa de
juzgamiento, 02 son seguidos bajo el procedimiento verbal, otros dos (2)
corresponden a procesos con Fallo Sancionatorios de Amonestacion Escrita gue a la
fecha se encuentra en notificacion y recurso del fallo y un quinto proceso en
evaluacion de descargos.

La Oficina de Control Disciplinario en cumplimiento a lo dispuesto en la Resoiucion
1950 de 2002, es competente para conocer y fallar en primera instancia los procesos
Disciplinarios que se adelanten contra todos los servidores publicos del nivel central,
contra los Registradores Distritales y contra los Delegados Departamentales del
Registrador Nacional del Estado Civil, las quejas allegadas y ias cuales hacen
referencia a servidores plblicos de ofras circunscripciones electorales deben ser
enviadas al respectivo departamento en razén de su competencia.

Para la vigencia 2015 y teniendo en cuenta que se celebraron elecciones de
Autoridades Locales, este Despacho resolvié realizar un minucioso seguimiento a las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias que fueran remitidas a esta oficina en
relacion con presuntas irregularidades presentadas con ocasion al certamen electoral
a celebrar, asi como también de aquellas que les fueran directamente radicadas a
cada delegacién; de igual forma, se solicitd informacion a fin de conocer el nimero
de procesos disciplinarios iniciados por estos hechos.

1.3. Componente Administracién del riesgo
En la Registraduria Nacional de! Estado Civil y sus Fondos Adscritos, es

responsabilidad de fa alta direccion fijar las politicas estratégicas que permitan
obtener una adecuada administracion y manejo de los Riesgos de la Entidad.
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Los responsables de los macroprocesos y procesos de la Entidad, a través de la
autoevaluacién realizan el seguimiento y control a los Riesgos Identificados y dan
cumplimiento a la Politica de Administracién del Riesgos.

Con base en lo anterior, y con fa finalidad de fortalecer el Elemento de Control
Administracién del Riesgo, durante la vigencia 2015, se realizaron las siguientes
actividades.

Durante el dltimo trimestre se actualizé el Procedimiento y la Guia para la
administracion de los riesgos de la Entidad. Es importante precisar que de acuerdo
con el ajuste del procedimiento, se profundizd en la descripeidn para cada una de las
fases (identificacion, analisis y valoracién) que implica el proceso de administracion
del riesgo; de la misma manera, se completd la informacion relacionada al proceso
para ldentificar, analizar y valorar los riesgos de Corrupcién, El Procedimiento vy la
Guia puede ser consultado en la Intranet en el siguiente link:
http./fintranet/GestionDocumental/Index.htm

v Mapa de Riesgos Institucional

Se actualizbé el Mapa de Riesgos Institucional de la RNEC con base en los riesgos
de alto impacto y catastréficos identificados por los Macroprocesos de Comunicacion
Publica, Control y Gestion Disciplinaric y Evaluacion y Control y demas
Macroprocesos de la Entidad. Este mapa fue aprobado por el Comité de Control
Interno mediante el Acta 003 de 28 de mayo de 2015 y se encuentra publicado en la

Pagina Web de la Entidad y en la Intranet en el link: http://www.registraduria.gov.co/-
Mapa-de-riesqos-institucional 32 13-.html o http:/intranet/GestionDocumental/index.htm

v Mapa de Riesgos por Procesos

Se actualizé el Mapa de Riesgos por Procesos del Macroproceso de Planeacion vy
Direccionamiento Estratégico. Como resultado de las mesas de trabajo realizadas y
ia elaboracion de los talleres de identificacién, analisis y valoracion del riesgo, se
establecid para el Proceso — Planeacion y Direccionamiento Estratégico el riesqo
‘Direccionamiento ineficaz de la Planeacion Institucional” - y para el Proceso -
Métodos y Procedimientos Institucionales el riesgo “Afectacion de los Sistemas de
Gestion y de Control de la Entidad’-, ambos riesgos con un impacto “Moderado”. El
Mapa de Riesgos se encuentra publicado en la Intranet de la Entidad en el link:
hitp:/intranet/GestionDocumental/Index.htm
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2. Mdédulo de Control de Evaluacion y Seguimiento

Este Modulé de Evaluacion y Seguimiento, considera aquellos aspectos que
permiten valorar en forma permanente la efectividad del Sistema de Control Interno
cuyos fines esenciales son medir, evaluar y hacer seguimiento a los controles
internos, de manera independiente, justa y con sentido de pertenencia, posibilitando
la busqueda de la eficiencia, la eficacia, calidad y economia de los diferentes
procesos, encaminados al cumplimiento de objetivos y metas previstos en la misién
de la Entidad, asi como evaluar y contribuir al fortalecimiento de la cultura del
autocontrol autorregufacion y la autoevaluacion de la Entidad.

Componentes y Elementos
2.1. Autoevaluacion institucional
2.1.1. Elemento Autoevaluacion del Control y de la Gestion

La implementacién de este componente en la Entidad ha permitido a los
responsables de Macroprocesos y Procesos, Delegados Departamentales,
Registradores Distritales y demas servidores publicos, efectuar una revision objetiva
a los resultados de la gestion, para tomar decisiones e implementar las acciones
preventivas y/o correctivas que sean necesarias para el mejoramiento continuo de
los procesos. A continuacion se enumeran las actividades desarrolladas frente a este
Elemento de Control

En la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus fondos adscritos, se ha realizado
evaluacion y mantenimiento permanente a los Sistemas de Control Interno y Sisterna
de Gestion de la Calidad, desarrollando un constante monitoreo en los diferentes
Macroprocesos.

De acuerdo con el Avance General y el Plan de Fortalecimiento del MECI. con corte
a 30 de noviembre el mismo presenta un avance del 80%, los elementos dei
componente, en lo que hace referencia a: el Codigo de ética (Documento con los
Principios y Valores de la entidad) fue construido de manera participativa, presenta
un avance con una ponderacion del 95%, se aprobd la Resolucion 11497 del 6 de
octubre de 2015 " Por la cual se adopta el Compromiso Etico Institucional de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y se reglamenta el funcionamiento del Comité
de Etica y del Grupo de Gestion de Etica de la Entidad”. La resolucion fue socializada
a nivel nacional a los servidores de la Entidad. El Manual de Requisitos/Funciones y
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Competencias laborales, el Plan de Formacién y Capacitacion, el Plan de Bienestar
y Salud Ocupacional, el Plan de Incentivos, el Concurso Publico de Méritos para la
provision de cargos de carrera administrativa especial, presentan un avance del 71%,
la Entidad ha actualizado y dado cumplimiento en los programas de induccion y re
induccion a la socializacion sobre las modificaciones o cambios normativos, técnicos
y organizacionales gue hayan sucedido en la Entidad.

El Manual de funciones y el acto administrativo para adopcidn estan siendo ajustados
teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina Juridica.

El Plan de Re induccion se esta sjecutando, siendo el porcentaje de avance del 95%.
La Gerencia de Talento Humano elabord el proyecto de resolucion relacionade con el
Plan de Incentivos el cual se adoptara en el momento de implementacion de Carrera
Especial de la Entidad y el Sistema de Evaluacion del Desempefio de los servidores
publicos de carrera.

El proceso publico de méritos se esta adelantando de acuerdo al cronograma
aprobado. Lo propio ocurte con el mecanismo de evaluacion del desempefio.

De oftra parie, en aras de fortalecer la labor institucional y en cumplimiento de lo
sefalado en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, s realiza ¢l seguimiento
a las acciones contempladas en cada uno de los cuatro (4) componentes,
establecidos en las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadanc a saber. primer componente; metodologia para la
identificacidon de riesgos de corrupcidn y acciones para su manejo;, segundo
componente Estrategia Anti tramites; tercer componente rendicion de cuentas y
cuarto componente mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El “Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano” para la vigencia 2015 fue
actualizado y divulgado de conformidad a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 y la
politica de calidad de la Registraduria Nacional del Estado Civil ~RNEC- que busca
satisfacer 1as necesidades de los ciudadanos.

Se ha realizado la verificacion de la elaboracidn, la visibilizacién, el seguimiento y el
control a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion”. Lo anterior se evidencia en el
cuadro 3 “Formalo Seguimiento a las estrategias del Plan Anticortupcién y de
Atencion al Ciudadano” publicado en [a pagina WEB de la Entidad en las fechas que
sefiala |a Ley y de ser necesario se comunica y presenta a los responsables de
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macroprocesos y procesos los resuitados y propuestas de mejoramiento a las
situaciones detectadas.

Con relacién al Fondo Social de Vivienda, mediante la expedicion de la Circular 300
del 03 de diciembre de 2014, se realizé la convocatoria para la adjudicacion de
creditos para el 2015. La convocatoria se efectud en ambiente web, con la utilizacidn
del aplicativo disefiado para tal fin. Dentro del desarrollo de la convocatoria 2015, se
recibieron 402 solicitudes de crédito de las cuales 57 de ellas fueron rechazadas por
diferentes causas de caracter estatutario. Todas las solicitudes que inicialmente
fueron rechazadas gozaron de la posibilidad de apelar dicha decision y solicitar
revision de cada caso particular.

Asi mismo, el Fondo Social de Vivienda, presentd una ejecucion presupuestal del
98.90%. En cuanto a los ingresos se superd en un 73.13% del valor inicialmente
aprobado

A 31 de diciembre de 2015, el Fondo Social de Vivienda, presento la siguiente
ejecucidén presupuestal

EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
SIT DESCRIPCION APR. INICLAL AFR. VIGENTE oDP APR.
= " - DISPONIBLE
ADQUISICION DI B3 IEMES v .
CSF Snmwvicaas T o ¥ i2.051.000,00 % 12.051.000,00 4719 F7RA0 $ FALr 00
REE CHOTS DE AUDNTAJE COMTRARMAL £ £.120.0040,00 S S50 OO0 £ &1 50.000.00 3 600
CHE CUOTA DE AL TAJE CONTRARNAL F 1 0.300.00:0,00 51O 30000000 % B.776,290,00 ¥ 1.523.510.00
type PRES FAMOS DHRECT OS (DECRETO
CEE N 101 OE000 £2216 057.537,00 T2 216057 £17.00 £ 2.218.0E7.£37,.00 S 0,00
CsF P e B TS (DECRETE FSA3B3IG006,00  $9 53331000000  55.312.503.731,00 ¥ 120.506 269,00
£ 10777 ROR.IIT.00 £ 11777 §98.837.00 3 1T 848.537.436.00 EREE AN TR
—-Continuacidn alecucidn presupuestal
BIT DESCRIECLOMN COMPROMISO GO BLIGACION ORUVEMN FACL FAGOS
csp QEQUISICION BE BIENES ¥ F4TIUTIRO0 % 4.719.778.00 % 4.719.778,00 3471977800
85F CUOTA DE AVIDITAIE COMTRANAL £ 6.1 H0.000.00 5 6,180.000.00 £ 6.1 RO (WO % 6. 180.000,00
CSF CUGTA DE AUDTAIE CNTR AMALL * & 776 390,00 £ 8.776.100.00 % E.77&.350.00 % B.776.350.00
2z PRESTAMOS DIRECTOS (TROCHITTO "
CEF N el banto 32210037 53700 512165057 537,00 % 2.216.057.537,00 . £2.216.057 537,00
wpp PRESTAROS HMKACT0OS (ORCRETO : H
CEF v 101 0ROy 9412 80373100 926K 729731 .00 F o268 FZO TN % 924K TIH.731.00
5 1164853743600 5 01 SN0 AT AIE 00 11 S04 AG3 436,00 £ 11 50496343500

2.1.2. Elemento Auditoria Interna

La implementacion de este Elemento de Control, ha garantizado la verificacion,
existencia, nivel de desarrollo y el grado de efectividad del Sistema de Control Interno
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Y la gestién de los procesos en el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

La Oficina de Control Interno, en atencidn a la naturaleza de sus funciones,
asighadas mediante la Ley 87 de 1993, disefid y aprobo en el Comité de Control
Interno mediante acta 001 de enero 29 de 2015, el Pian Anual de Auditorias para la
vigencia 2015 por Registraduria Nacional del Estado Civil (incluye Delegaciones
Departamentales) y sus Fondos adscritos (Fondo Rotatorio- FRRNEC y Fondo Social
de Vivienda- FSV).

De las 460 auditorias y seguimientos programados para la Registraduria Nacional del
Estado Civil - RNEC, el Fondo Rotatorio de la Registraduria — FRR y Fondo Social-
FSV; segun Plan de Auditorias Integrales, a 31 de diciembre de 2015 se ejecutaron
460 auditorias, auditorias de seguimiento y seguimientos para un porcentaje del
100% de cumplimiento; por ofra parte las Delegaciones, de las 510 auditorias y
seguimientos programados, ejecutaron 510 auditorias y seguimientos, equivalente al
100% de cumplimiento, y (28) Auditorias Especiales.

En cuanto a la auditoria interna de calidad realizada en la vigencia 2015, evaluado a
nivel central el macroproceso misional de ldentificacion que se encuentra certificado
bajo la Norma Té&cnica de Calidad 1SO 9001 2008 y los macroprocesos de apoyo:
Gestion de Talento Humano, Gestién Administrativa y Financiera, Gestién
Tecnoldgica de la Informacion, Gestion Juridica; y las Delegaciones
Departamentales, de Antioquia, Registraduria Especial de Medellin, Envigado y
Bello; Boyacd, Registraduria Especial de Duitama; Cesar, Registraduria Especial de
Valledupar; Cundinamarca, Registradurias de Chia y Soacha, Registraduria
Distrital, y sus Auxiliares de de Kennedy, Teusaquilio, Suba, Chapinero, Fontibon y
Usaguén;, Magdalena, Registraduria Especial de Santa Marta y Municipal de
Aracataca, Narific , Quindio, Santander y Valle; se observd una positiva
disposicion por parte de los servidores publicos de la Entidad colaborando en el
buen desarrollo de la misma.

Se debe resaltar, que gracias a la implementacién del Sistema de Gestidn de
Calidad- SGC- y a la Certificacion obtenida el 04 de febrero de 2015, por parte de la
firma certificadora [CONTEC- para el macroproceso Misional de Identificacion, la
Entidad se encuentra conforme a los requisitos de la norma Técnica de Calidad 1SO
9001 2008 en las disposiciones planificadas y a los requisitos del sistema de gestion
establecidos por la Entidad.
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En cumplimiento del rol de Evaluacién a través de las auditorias de gestion v la
auditoria interna se identificaron fortalezas, acciones de mejora producto de las
observaciones y/o no conformidades, aportando asi al mejoramiento continuo,

En lo referente a la gestion juridica se realizaron auditorias y seguimientos a la
defensa judicial de la Entidad, la inclusion de informacién y actualizacion en el
sistema LITIGOB ({ ahora e-KOGUI) sobre toda la actividad litigiosa de la Entidad, se
realizaron las certificaciones solicitadas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado (ANDJE) de publicacién de informacion en el portal LITIGOB por RNEC,
FRR, FSV y CNE, el seguimiento a la gestién contractual de la RNEC y FRR, la
publicacién de la informacién contractual en el sistema electrénico de contratacion
electronica SECOP, reporte de la misma a través del SIRECI, con destino a la CGR,
vaioracion de nuevos pasivos contingentes de la Entidad, con cargos a recursos
entregados a terceros para administracion, aunado a que, asi mismo se realizaron
auditorias en materia de cobros coactivos, seguimiento al Control de los Recaudos
en las Delegaciones Departamentales.

Ademas se evidencia que como resultado de las auditorias de seguimiento se
contribuy6 en la mejora de los indicadores del recaudo de la Entidad. Este despacho
le solicité a las Delegaciones Departamentales la realizacién de las auditorias y
seguimientos en los temas de Identificacion, Jurisdiccion Coactiva, Electoral y
Talento Humano (Seguimiento al SIGEP), e inventarios, con el propésito de crear
una cultura del autocontrol.

2.1.3. Elemento Planes de Mejoramiento

Son aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resuftado de la
autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de las Auditorias realizadas por
el sistema de Control Interno, y de los hallazgos provenientes de ios Organos de
Control.

En cuanto hace referencia al Plan de Mejoramiento por Procesos que recoge las
recomendaciones y andlisis generadas en desarrollo de los Componentes de
Auditorfa Interna - Evaluacion Independiente y de las observaciones resultadeo de las
auditorias ejecutadas por los servidores publicos de la Oficina de Control Interno y
los servidores pulblicos con funciones de Control Interno en las Delegaciones
Departamentales y Registraduria Distrital; y de las observaciones generadas en la
Autoevaluacion al Control y a la Gestion y del seguimiento eficiente que se ha
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realizado tanto en Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital por
macroprocesas. Este Plan de Mejoramiento, de delegaciones y macroprocesos se
ha cumplido al 100% segun el calculo estimado, y el cumplimiento de las metas
propuestas dentro de los plazos estimados.

En lo referente al plan de mejoramiento por procesos para el Fondo Rotatorio se han
cumplide al 100% las observaciones en la vigencia 2015, verificado el seguimiento
realizado para los 4 trimestres del 2015.

Plan de mejoramiento institucional de la Regisfraduria- RNEC y Fondo Rotatorio-
FRR y Fondo Social de Vivienda-FSV

E! Plan de Mejoramiento Institucional por Registraduria a 30 de septiembre de 2015
tuvo un cumplimiento del 95,42% y avance del 81.02%, estos indicadores se
incrementaran cuando los macroprocesos y Delegaciones Departamentales reporten
el 100% de los cierres anuales.

Producte de la Auditoria realizada por la Contraloria (General de la Republica- GCR
para la vigencia 2014, se determind un total de cuarenta y seis (46) hallazgos e
igualmente se autorizé retirar del misme plan cien {100) acciones contenidas en trece
{13) hallazgos.

En el Nivel Central, a la Registraduria Nacional del Estado Civil a 30 de septiembre
de 2015, le competen veinticinco (25) nuevos hallazgos que incluyen sesenta y siete
(67) acciones producte de la auditoria realizada por el ente de control para la
vigencia 2014.

En conclusién el Plan de Mejoramiento Institucional por Registraduria Nacional del
Estado Civil, cuenta con corte a 30 de septiembre de 2015, esta conformado por
cuatrocientos trece (413) acciones de mejoramiento, para ciento diecisiete (117)
hallazgos.

Por otra parte, el Plan de Mejoramiento Institucional por Fondo Rotatorio al corte del
30 de septiembre del 2015 tuvo un cumplimiento del 98.37% y avance del 79.17%,
estos indicadores se incrementaran cuando los Macroprocesos y Delegaciones
Departamentales reporten el 100% de los cierres anuales.

Producto de la Auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica- GCR
para la vigencia 2014, se determind un total de diecisiete (17) haliazgos e
igualmente se autorizd retirar del mismo plan el hallazgo numero 10 (1401006) el
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cual esta conformado por tres (3) acciones. Se replantearon cinco (5) hallazgos
conformados en veintitrés (23) acciones.

En el Nivel Central, del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
con corte de 30 de septiembre de 2015, le competen diecisiete (17) nuevos
hallazgos que albergan veintiocho (28) acciones producto de la auditoria realizada
por el ente de control para la vigencia 2014. En conclusién el Plan de Mejoramiento
Institucional cuenta con corte a 30 de septiembre de 2015, esta conformado por
ciento cincuenta y nueve (159) acciones de mejoramiento, para sesenta y siete (67)
hailazgos.

Por Fondo Social de Vivienda inicialmente se suscribid el Plan de Mejoramiento
Institucional, el 30 de diciembre de 2013 el cual constaba de 36 hallazgos y 42
acciones de mejora y para el seguimiento con corte a 30 de junio, incorporando en la
plataforma SIRECI de la CGR, el 17 julio de 2014, el cual fue conformado por 65
acciones de mejora para subsanar 10s hallazgos: 36 nuevos de las vigencias 2011 y
2012 {42 acciones), y 23 acciones replanteadas correspondientes a 16 hallazgos de
las vigencias 2009 y 2010.

Para el seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2014, el Plan de Mejoramiento
Institucional de acuerdo con la matriz allegada a esta Oficina, se presenta
conformado por el mismo ndmero de 52 hallazgos (36 nuevos — vigencia 2011 y
2012 con 42 acciones) y 16 hallazgos de las vigencias 2009 y 2010, con 22 acciones
replanteadas, para un total de 64 acciones.

3. Eje transversal de Informacion y Comunicacién

La Informaciéon y la Comunicacién, son mecanismos estratégicos fundamentales,
por cuanto vinculan a la Entidad con su entorno, facilitando la ejecuciéon de sus
procedimientos internos, proporcionando al usuario/ciudadano, participacion directa
en el logro de los objetivos. La Entidad en cumplimiento de este eje transversal
gjecuto en la vigencia 2015, las siguientes actividades:

Comunicacién Interna

El proceso de comunicacién publica, realizo la publicacion de 86 periddicos
murales y 1467 comunicados de prensa. Noticias al Dia: en la vigencia 2015, se
realizaron aproximadamente un total de 25.541 noticias en medios de comunicacion
escrito, oral e internet.
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Comunicaciéon Externa

Comunicados de prensa: jla Oficina de Comunicaciones y Prensa durante las
vigencias 2014-2015, realizé un promedio 1467,

Publicar en la pagina web aspectos estratégicos de la Entidad

Con el fin de llegar al puablico externo se disefid la pagina web, sistema
liviano elecciones 2015, el objetivo principal, que la pagina no colapsara y los
ciudadanos obtuvieran la informacidn a tiempo.

Publicacidon de sitio web para el ciclo de "Talleres de capacitacion y
pedagogia electoral 2015".

Conjunto de cajas de blUsqueda para consultas a ciudadanos enlazados a
Diferentes servicios de busqueda en bases de datos.

Formato JSON para realizar bisqueda de candidatos inscritos a nivel nacional
con filtros para ubicacién exacta en departamentos, municipios, partidos o niimeros
de cédulas.

Se muestra como pedagogia electoral y comercial pre glecciones 2015,
mediante bucles aleatorios.

Banners de caja donde el nimero de cedula reporta si hay trashumancia

Banners, donde puede salicitar el pago para le duplicado de la cédula.

Banners, residentes en el exterior.

Candidatos inscritos.

Revision de firmas (candidatos inscritos).

Desarrollo para el usuario, guia para que el usuario sepa navegar por |a pagina.
Banners de "Ley de Transparencia”.

Teleconferencia en vivo Hangout, con el Registrador Nacional, Carlos Ariel
Sanchez Torres y el Procurador General de la Nacidén, en los diferentes
foros que se realizaron en el pais sobre "organizacion y control elecciones 2015".

Publicacion de mensajes institucionales. Comerciales para apovar las Elecciones
2015, Multimedia (videos de capacitacion para jurados y sufragantes).

Publicacion de pedagegia electoral
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Capacitacion de jurados de votacion a nivel Nacional, Instructivoe para jurados de
votacionen el exterior.

Se realizaron 87 ruedas de prensa en las dos vigencias, 1.940 informes sobre
aspectos estratégicos durante la vigencia del 2015,

www.registraduria.gov.co tuvo 37026801 visitas, que llegaron a un ftotal
de 83.919.413 paginas vistas. Censo, servicios documentos, cedula de ciudadania,
otros, con duracién maximo de 3 minutos

Se realizaron 818, actualizaciones (actas, directorios, informes, nofificaciones,
resoluciones). El mayor nimero de visitas se registra el dominge 25 de octubre
alcanzando un maximo de 2144488 visitas, liegando a 4093388 paginas vistas, en
este dia servicios.

Actualizaciones

Durante la vigencia del 2015 la pagina www regdistraduria.gov.co tuvo
9971884 visitas, frente 8141408 frente al 2013.

Se instalaron 6 pantallas digitales con informacion interna y una vertical en el
primer piso, con informacion interna y mensajes institucionales.

Los medios de comunicacion a ftravés de la encuesta Datexco y Gallup
calificaron a la Registraduria como la cuarta entidad mas confiable del pais.

La Entidad fue calificada como la segunda entidad electoral de mayor
confianza en América Latina. Los datos se desprenden del dltimo informe
de la corporacién internacional  Lating bardmetro titulado; "La confianza en
Ameérica Latina 1995-2015, 20 anos de opinidn publica latinoamericana".

4. Fortalecimiento Modelo Estandar de Control Interno- MECI

En cumplimiento del Decreto 943 de 2014 “Por ef cual se actualiza el Modelo
Estandar de Conirol Interno MEC!”. Durante la vigencia 2015 la Oficina de
Planeacion, contribuyd al fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno-
MECI, a través de una serie de actividades que ejecuté en pro de la mejora
continua de los procesos v la calidad en los servicios y tramites que |a Entidad brinda
a los ciudadanos y grupos de interes.
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La Oficina de Planeacién se encuentra coordinando con la Oficina de
Comunicaciones y Prensa el lanzamiento de esta nueva plataforma en la que se
espera la participacidon de los servidores del nivel central y desconcentrado de la
Entidad.

Durante el primer trimestre de 2015 se elabord el Plan de Fortalecimiento del MECI,
el cual se presentd y fue aprobado en el Comité de Coordinacion de Control Interno
el 25 de marzo de 2015.

Con corte a 30 de noviembre del afic en curso, se establecid un avance de
cumplimiento del 80%. El resultado obtenido por cada uno de los elementos de
control; Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos 95%, Desarrollo del Talento
Humano, 71%, Planes Programas y Proyectos 75%, Modelo de Operacion por
Procesos 85%, Politicas de Operacion 100%, Indicadores 59%, Estructura
Organizacional 100%, Administracién del Riesgo 100%, Informacién y Comunicacion
Externa 100%, Informacion y Comunicacién Interna 53%, Sistemas de Informacion y
Comunicacion 63%.

Con el propédsito de fortalecer los conocimientos a los servidores publicos de la
Entidad, sobre el Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de
Calidad, durante 1o corrido de la vigencia 2015 se desarrollaron siete (7) curses
vituales del Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009, donde participaron
aproximadamente 459 servidores del nivel central y desconcentrado.

5. Conclusiones

En observancia de uno de los objetivos fundamentales del Sistema de Control
Interno como es el que las acciones, las politicas, los métodos, los procedimientos y
mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de mejoramiento continuo de la
Entidad, le permitan la autoproteccién necesaria, para garantizar una funcion
transparente, eficiente, eficaz y efectiva, en el cumplimiento de su misidn y vision,
de la Constitucién, leyes y demas normas que la regulan.

Teniendo en cuenta lo anterior v con el fin de fortalecer las politicas operativas y
metodologicas y de acuerdo con Decreto 943 de 2014, ia Entidad fortalecio la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI que alcanzo un
porcentaje sobresaliente en los elementos de control que a continuacién se
relacionan; Politicas de Operacibn 100%, Estructura Organizacional 100%,
Administracion del Riesgo 100%, Informacion y Comunicacidn Externa 100%.
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Dentro de las fortalezas encontramos la actualizacion permanente del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI, contando con mecanismos y elementos de
control que permiten de manera integral el logro de los objetivos y metas
institucionales, asi como, el seguimiento y evaluacién permanente de los riesgos
institucionales al igual que el seguimiento oportuno de los riesgos anticorrupcion, con
el compromiso de la Alta Direccion en el seguimiento a los planes y programas y la
gestion institucional.

La Entidad ha fortalecido el programa de reinduccion a los servidores publicos de la
Entidad, la cultura organizacional del trabajo en equipo y el proceso de
implementacion de la carrera administrativa.

Para los elementos de control: Indicadores 59%, Informacién y Comunicacion
Interna 53%, Sistemas de Informacion y Comunicacién 63%, la Entidad adelanta las
acciones pertinentes a fin de lograr un 6ptimo desempefio, el componente de
Sistemas de Informacion y Comunicacién, se encuentra en proceso de acciones de
fortalecimiento que contribuyan a mejorar la informacién y comunicacion de la
Entidad.
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccién de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, certifica que el
Representante Legal de la Entidad relacionada a continuacién, presenté
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2015.

Dicha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicativo MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica.
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Entidad . REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Representante Legal : Juan Carlos Galindo Vacha

Jefe de Control Interno: Alfredo Bernardo Posada Viana

Radicade Informe Ejecutivo No:2100

Fecha de Reporte:25/02/2016 05:17:18 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacién de Tramites

“Ta sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Pagina
web: www.funcionpublica.gov.co,
Email: webmaster@funcionpublica.gov.co, Bogota D.C, Colombia
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ALFRED /BERNARDO POSADA VIANA
Jefe Oficina Control Interno
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Proyecto: JCCJ

én‘aborb;' Oflcma de Céntroi.mterno

< 52




