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1. Objetivo

Establecer, que los procedimientos las acciones, las politicas, los métodos y mecanismos
de prevencion, control, evaluacién y de mejoramiento continuo de la Entidad, les permiten
garantizar una funcion transparente y eficiente en el cumplimiento de la Constitucion, las
Leyes y su misién, asi como, las demas normas que la regulan, e informar los resultados
de la evaluacién al Modelo Estandar de Control Interno— MECI de la vigencia 2017,
mediante encuesta aplicada en cada uno de los diez (10) macroprocesos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, sus Fondos Adscritos y en cada una de las treinta
y dos (32) Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital.

2. Alcance

La evaluacion al Modelo Estdndar de Control Interno - MECI, se efectu6 teniendo en cuenta
la actualizacion del mismo adoptada mediante el Decreto 943 de 2014, para conocer el
grado de cumplimiento de las acciones planteadas en los diez (10) macroprocesos, los
fondos adscritos, las delegaciones departamentales y Registraduria Distrital, de la Entidad.

La aplicacidon de la encuesta se realiz6 con una muestra selectiva a ocho (8) servidores
publicos de los diferentes niveles, en cada uno de los diez (10) macroprocesos y los
organos adscritos, Fondo Rotatorio y Fondo Social de Vivienda nivel central, asi como, a
cinco (5) servidores publicos de los diferentes niveles que laboran en cada una de las treinta
y dos (32) Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital, de la Entidad, para
conocer el grado de percepcion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI, en la
vigencia 2017.

3. Criterios de evaluacioén

Segun lo previsto en el Plan de Auditorias Internas Integrales de 2017, en desarrollo de la
evaluacion practicada, se consideraron los siguientes criterios basicos de contenido
constitucional, legal y reglamentario.

e Articulos 209, 269,339 y 341 de la Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 87 de 29 de noviembre de 1993. Establece normas para el ejercicio del Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado.

e Ley 1350 de 2009. Por medio de la cual se reglamenta la Carrera Administrativa especial
en la Registraduria Nacional del Estado Civil, y se dictan normas que regulen la Gerencia
Publica”.

e Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno MECI
para el Estado Colombiano.
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4.

Decreto 1010 del 6 de junio del 2000, “Por el cual se establece la organizacion interna de
la Registraduria Nacional del Estado Civil”.

Decreto 1014 de 2000. Por el cual se dictan las normas del régimen especifico de carrera
administrativa de la Registraduria Nacional del Estado Civil y se expiden otras
disposiciones en materia de administracién de personal.

Decreto 4110 de 2004. Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 2842 de 2010. Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con la operacion
del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) y se deroga el Decreto
1145 de 2004.

Decreto 943 de 21 de mayo de 2014 “Por el cual se actualiza en Modelo Estandar de
Control Interno- MEC/I”

Resolucion 5318 del 12 de agosto de 2009. Por la cual se adiciona y modifica la
Resolucion 8182 del 5 de diciembre de 2008.

Resolucién 8184 de 5 de diciembre de 2008, adopt6 los procedimientos del Macroproceso
de Gestion del Sistema de Control Interno.

Resolucion 8185 de 5 de diciembre de 2008, se adopta el Manual de Procedimientos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y el Fondo Rotatorio de la RNEC.”

Resoluciéon 2195 de 16 de abril de 2009. “Por la cual se adopta la Politica del Desarrollo
de Talento Humano”.

Resolucién 2196 de 16 de abril de 2009. “Por la cual se adopta la Politica de Estilo de
Direccion de la Registraduria Nacional del Estado Civil”.

Resolucion 2197 de 16 de abril de 2009.”Por la cual se adopta la Politica de Informacion y
Comunicacion Publica de la Registraduria Nacional del Estado Civil”.

Resolucién 2366 del 27 abril de 2009.” Por la cual se crean subcomités de Archivo en las
Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital”.

Resolucién 6149 de septiembre 10 de 2009. “Por la cual se modifica la aplicacion del
Sistema de Control Interno en la Registraduria Nacional del Estado Civil “

Resolucién 7109 del 30 de agosto de 2012. “Por la cual se actualizan y adoptan las
Tablas de Retencion Documental de la Registraduria Nacional del Estado Civil”

Circular Interna 133 de 2009. Segunda version de la Guia de Administracion del Riesgo e
Instructivo.

Las demas disposiciones sobre la materia

Metodologia

Para la evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno, en las diferentes areas
(macroprocesos, procesos oOrganos adscritos y delegaciones departamentales) de la
Entidad, la Oficina de Control Interno, tomé como base el cumplimiento de los objetivos,
principios y fundamentos del Sistema de Control Interno, comprobando la efectividad de
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cada uno de ellos y su interaccion en el logro de los objetivos de la Entidad; evaluando la
estrategia y la gestion para el cumplimiento de los objetivos al interior de los macroprocesos
y Sus procesos, Organos adscritos y delegaciones departamentales, teniendo en cuenta la
nueva estructura basica del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, adoptada mediante
el Decreto 943 de 2014.

Por otra parte, la metodologia para realizar la evaluacion del modelo se efectu6 mediante
encuesta aplicada al estado del Modelo Estandar de Control Interno—MECI, enviada a través
de mensaje electronico, con las instrucciones para ser resuelta desde formulario google via
web, diseflado para su evaluacion, con preguntas aplicadas en cada uno de los dos (2)
modulos, sus seis (6) componentes y trece (13) elementos, para ser respondida por cinco (5)
servidores de los diferentes niveles que conforman la estructura administrativa en las
Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital, asi como, en el nivel central a
ocho (8) servidores publicos de los macroprocesos y 6rganos adscritos Fondo Rotatorio y
Fondo Social de Vivienda de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Dicha encuesta se trazd de acuerdo con lo dispuesto en el Modelo Estandar de Control
Interno - MECI, de la siguiente manera:

4.1. Mobdulo de Control de Planeacion y Gestion

Este modulo, permite asegurar de manera razonable que la planeacion y ejecuciéon en la
Entidad posea los controles necesarios para su realizacion, asi como, agrupar los
pardmetros de control que orientan a la Entidad hacia el cumplimiento de su mision, vision,
objetivos, principios, metas y politicas, al igual que los aspectos que permitan el desarrollo
teniendo como uno de los objetivos principales introducir en la cultura organizacional el
control a la gestién en los procesos de direccionamiento estratégico, misionales, de apoyo y
de evaluacion, estructurado en tres componentes a saber:

%+ Componente: Talento Humano
Elementos: Acuerdos, compromisos o protocolos éticos, desarrollo del talento humano
% Componente: Direccionamiento Estratégico

Elementos: Planes y programas, modelo de operacion por procesos, estructura
organizacional, indicadores de gestidn, politicas de operacion.

%+ Componente: Administracion del Riesgo

Elementos: Politicas de administracion del riesgo, identificacion del riesgo, analisis y

Oficina de Control Interno
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN +57 (1) 220 28 80 Ext. 1416 — 1417 - c6digo postal 111321 Bogota, D.C
www.registraduria.gov.co

“Colombia es democracia, Registraduria su garantia”



http://www.registraduria.gov.co/

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

&)

e

REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 0

Valoracion del riesgo.
4.2. Modulo de Evaluacion y Seguimiento

Este modulo considera los aspectos que permiten valorar en forma permanente la
efectividad del control en la Entidad, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos,
agrupa los parametros que garantizan la valoracion permanente de los resultados de la
Entidad, a través de sus diferentes mecanismos de verificacion, evaluacion y seguimiento,
busca en la Entidad el desarrollo de mecanismos de medicién, evaluacion y verificacion
necesarios, para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno,
estructurado en tres componentes, asi:

% Componente: Autoevaluacion Institucional
Elementos: Autoevaluacién del control y gestion
% Componente: Auditoria Interna
Elemento: Auditoria interna
% Componente: Planes de Mejoramiento
Elemento: Plan de mejoramiento

4.3. Ejetransversal
Informacién y comunicacion
Este eje, es transversal a los modulos de control del modelo, dado que en la practica las
Entidades lo utilizan durante toda la ejecucion del ciclo PHVA, de tal manera que
complementa y hace parte esencial de la implementacion y fortalecimiento de los modulos
en su integridad. A través de este eje se espera mejorar la transparencia frente a la
ciudadania por medio de la rendicion de cuentas a la ciudadania y el cumplimiento de las
obligaciones frente a la necesidad de los usuarios.
% Componente: Informacion y Comunicacion Interna y Externa

Elemento: Informacion y Comunicacion Interna y Externa

% Componente: Sistemas de Informacion
Elemento: Sistemas de Informaciéon
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Los resultados de la encuesta se interpretaron, de acuerdo al Modelo Estandar de Control
Interno - MECI. Evaluando, Efectividad, Eficacia y Calidad?, desde la percepciéon del
servidor publico.

5. Analisis de resultados

De acuerdo con la estructura del Modelo Estandar de Control Interno- MECI, adoptada
mediante el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 se realizé; a nivel central la evaluacion en
cada uno de los diez (10) macroprocesos, y los érganos adscritos, Fondo Rotatorio y Fondo
Social de Vivienda, asi como, en las treinta y dos (32) Delegaciones Departamentales y
Registraduria Distrital, a saber:

5.1.Mddulo de Control de Planeacién y Gestion

En este médulo de control, se encuentran los componentes y elementos que permiten
asegurar de manera razonable que la planeacién y ejecucion en la Entidad posea los
controles necesarios para su realizacién, asi como, agrupar los parametros de control que
orientan a la Entidad hacia el cumplimiento de su mision, vision, objetivos, principios, metas
y politicas, al igual que los aspectos que permitan el desarrollo teniendo como uno de los
objetivos principales introducir en la cultura organizacional el control a la gestion en los
procesos de direccionamiento estratégico, misionales, de apoyo y de evaluacion,
estructurado en tres componentes, Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y
Administracion del Riesgo.

5.1.1. Componentes y elementos
> Componentes

El propésito de este componente es el de establecer los elementos que le permiten a la
Entidad crear conciencia y oportuno control de los lineamientos y acciones tendientes al
proceso de talento humano, influyendo de manera profunda en su planificacion, gestion de
operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional basados en el marco legal
aplicable. Su implementacién y observancia parten de la funcién y objetivos y de las
politicas de Desarrollo Administrativo en materia de talento humano, de los parametros de la
ética y la moral que debe primar en el ejercicio de la funcién publica, de los principios y
valores de todos los servidores publicos de la Entidad. En observancia de lo anterior y en
cumplimiento de sus objetivos, el macroproceso de Talento Humano desarrollo las
siguientes actividades:
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> Talento Humano

Este componente tiene como propdésito establecer los elementos que le permiten a la
Entidad crear conciencia y el oportuno control a los lineamientos y acciones tendientes al
proceso de talento humano, influyendo de manera profunda en su planificacion, gestion de
operaciones y en los procesos de mejoramiento institucional con base en el marco legal
aplicable. Su implementacion y observancia parten de la funcion y objetivos y de las
politicas de Desarrollo Administrativo en materia de talento humano de los parametros de la
ética y la moral que debe primar en el ejercicio de la funcién publica, de los principios y
valores de todos los servidores de la Entidad.

v' Elementos
» Acuerdos, compromisos o protocolos éticos

El macroproceso de Talento Humano ha contribuido con el objetivo principal formulado en el
Plan de Accion de Gestion Etica para los servidores publicos de la Entidad, como es el
“Fomentar y Fortalecer una Cultura Etica Integral mediante la divulgacién y socializacién de
los Valores y Principios establecidos” el cual se encuentra articulado con el Plan Estratégico
2015-2019. Dicho plan fue aprobado por el Comité de Etica en reunion ordinaria del 6 de
marzo de 2017.

Se elabor6 el documento del Plan de Gestién Etica - 2017, y se incorpor6 en los diferentes
sistemas de informacién de la Entidad, socializado en la INTRANET.

Se efectud la estructuracion general de la formulacion de actividades del Plan de Accion de
Etica para la vigencia 2017.

Actividades Plan de Accion de Gestion Etica — 2017

NOMBRE DEL ACTIVIDADES META EN — MEZT(;,:\) TRIMES';I::\L "
el LS e Ao Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
romanrn || A4S et e s b 10w ot
il 0, 0, 0, 0,

(Iflilmano Talento | 1 Cultura y la Gestion Etica en la RNEC, teniendo en a(r:gwrifnd:dsas % 20,5% 30,5% 24,5% 24,5%

cuenta el diagnéstico de la gestion en el 2016 prog )
Permanencia Aplicar una segunda encuesta de percepcién ética | 100 % de las
del Talento | 2 | segun los pardmetros de la USAID (Modelo de | actividades 0,0% 6,0% 49,0% 45,0%
Humano Gestion Etica para las Entidades del Estado). programadas (9)
Permanencia Gestionar e impulsar las necesidades de [ 100 % de las
del Talento | 3 | capacitacion para los Gestores y Facilitadores | actividades 5% 20% 40% 35%
Humano Eticos de la Entidad programadas (2)
Permanencia Realizar informe de gestion de resultados de la () Informe  de
del Talento | 4 | Gestion Etica Institucional y presentacion de Gestion 10,0% 15,0% 17,0% 58,0%
Humano acciones de mejora.

Fuente: Grupo de Gestores Eticos Sede Central y Distrito Capital.
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El Plan de Accion permitid la ejecucion de acciones, entre los cuales se encuentra el acto
administrativo que adopta el compromiso Etico en la Entidad, las actividades de socializacion
y divulgacion de los valores y compromisos y el plan estratégico 2015-2019 que establece
los valores y principios éticos de la Entidad.

Aplicar una segunda encuesta de percepcion ética segun los parametros de la USAID
(Modelo de Gestion Etica para las Entidades del Estado).

Para dar cumplimiento a esta actividad del plan, se realiz6:

e EIl grupo de gestores éticos teniendo en cuenta los parametros de la USAID (Modelo
de gestion ética para entidades del Estado), estructurd la Encuesta de percepcion

ética, la cual fue remitida a la Oficina de Comunicaciones y Prensa.

e Se determiné para efectos de realizar un comparativo equitativo y coherente,
mantener los nueve (9) componentes (reactivos) para la realizacion de la encuesta,

utilizando el mismo modelo de la vigencia anterior de la USAID.

e Se solicité a la Coordinacion de Salarios y Prestaciones la base de datos en archivo
plano de Excel del nimero de servidores a nivel nacional filtrado por niveles del

cargo.

e Se solicité a la Oficina de Comunicaciones y Prensa la incorporacion, aplicacion y
tabulacién de la encuesta.

e Se realizaron las pruebas piloto al respectivo link de consulta de la encuesta.

e Se promociond y divulgé la realizacion de la encuesta a nivel nacional. La Oficina de
Comunicaciones y Prensa efectué 4 notiexpress o grabaciones, 4 anuncios y 10
reportes de avance de la encuesta

e Se desarrollé la encuesta entre el 1 y el 20 de septiembre, con 11 seguimientos y

aplicaciéon de la misma al personal de vigilancia, fotocopiado y aseo.

e Se realiz6 la consolidacion estadistica general con los analisis de resultados, con una
participacion de 3.529 servidores a nivel nacional de 4.380 con vinculacion de planta,
supernumerarios y contratistas.

En las diferentes lineas de accion para la vigencia 2017; el macroproceso de Gestion del
Talento Humano, con los procesos de Vinculacion del Talento Humano, Permanencia del
Talento Humano, desarroll6 planes de bienestar social, salud ocupacional y capacitacion.
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En cumplimiento del objetivo del proceso de Vinculacion del Talento Humano, como es el de
implementar los mecanismos de seleccion, vinculacion y direccionamiento del talento
humano, mediante el desarrollo de estrategias administrativas y operativas de conformidad
con el presupuesto y las normas vigentes, de tal manera garantizar la satisfaccion de las
necesidades de la RNEC con servidores publicos que contribuyan al cumplimiento de las
funciones y metas institucionales, en términos del Sistema de Gestion de la Calidad.

Este proceso durante la vigencia cumplié con lo establecido en las normas internas como
externas de la Entidad relacionado con la vinculacion de servidores publicos a la Entidad en
las diferentes modalidades, establecidas para tal fin.

En cuanto hace referencia de las actividades desarrolladas por el Grupo de Carrera
Administrativa. Actualmente la Gerencia del Talento Humano se encuentra a la espera de la
respuesta del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, respecto de la asignacion de
recursos para adelantar el Concurso de Méritos para la provisién de los Empleos de Carrera
Administrativa Especial de la RNEC

Dentro de la gestion desarrollada por el Grupo de Carrera Administrativa Especial
concernientes al proceso de permanencia del talento humano, se efectuaron acciones entre
las que se encuentran la actualizacion del Registro Publico de Carrera, se presenta ante el
Consejo Superior de la Carrera nuevamente la propuesta de reglamentacion para la
adopcion e implementacion del sistema de evaluacién del desempefio laboral de los
servidores de carrera administrativa y en periodo de prueba y se present6 a la Gerencia del
Talento Humano y a los Directivos de la RNEC la propuesta de documento de actualizacion
del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

Registro publico de carrera

Respecto del Aplicativo de Registro Publico, durante la vigencia 2017 se adelantaron
actividades necesarias para lograr la actualizacion del registro publico de la carrera de los
servidores de la RNEC a nivel Nacional, donde:

- Se dispuso en el aplicativo de share Point un espacio para queda una de las Delegaciones
y la Registraduria Distrital pudiera reportar la informacion requerida para la actualizacion del
Registro Publico de Carrera.

- Se asigné a cada una de las Delegaciones el usuario y contrasefia para el acceso al
aplicativo Web-Registro Publico de Carrera, con el fin de que las mismas pudieran alimentar
la base de datos correspondiente.
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- Durante el primer trimestre de la vigencia 2017, la Gerencia del Talento Humano a través
del Grupo de Carrera Administrativa Especial, capacité a través de la herramienta SKYPE
EMPRESARIAL a las 28 Delegaciones Departamentales que actualmente tienen
funcionarios inscritos en la carrera administrativa, sobre las generalidades del Registro
Pudblico de la Carrera, asi como, la metodologia para alimentar las bases de datos del Share
Point y del Aplicativo de Registro Publico de la Carrera.

El Grupo de Carrera Administrativa Especial inicio la fase de analisis de los casos que cada
una de las Delegaciones carg6 en los aplicativos, solicitando la informacion que faltaba para
lograr la meta establecida.

Para la vigencia 2017 la Gerencia del Talento Humano a través del Grupo de Carrera
Administrativa Especial logré presentar ante el Consejo Superior de la Carrea para
aprobacion y actualizacion, un total de 456 casos de servidores inscritos en la Carrera
Administrativa Especial de la RNEC.

Programa de Bienestar

Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los servidores de la RNEC, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia, asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, efectividad en
la prestacién del servicio.

Desarrollo del Programa de Bienestar Social en la Sede Central

e Talleres y/o capacitaciones: se realizd el ciclo de conferencias con la Secretaria
Distrital de la Mujer en temas tales como: politica publica, rutas de atencion contra la
violencia, derechos de las mujeres, sororidad, feminicidio, cuidado de las emociones
para una salud mental plena, entre otras; charlas tributarias con entidades financieras.

e Eventos especiales: celebracion dia de la mujer, dia del hombre, dia de la secretaria,
apoyo a la novena de aguinaldos, premiacion del concurso “Decora tu Oficina” y del
torneo deportivo interno; eventos que se ejecutaron a través del rubro de promocion
social asignado por la Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR y de la gestion
efectuada por los servidores de la Coordinacién de Desarrollo Integral del Talento
Humano.

e La Registraduria Nacional del Estado Civil y La Caja de Compensacion Familiar
COMPENSAR, se ejecutaron las siguientes actividades: Caminata ecoldgica en
Quebrada Grande Santandercito—Cundinamarca y en Suesca — Cundinamarca,
seminario taller Equipos Altamente Productivos en la sede de CajicA de
COMPENSAR para las areas de Planeacion, Gerencia de informatica y Gerencia
Administrativa y Financiera, Torneo Deportivo Nacional Fase No. 1, dia del
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Conductor, dos (2) recorridos culturales al centro de Bogot4d — Candelaria en los
cuales participaron servidores de la sede central, Registraduria Distrital y Delegacion
de Cundinamarca, celebracion dia de la familia en el restaurante La Granja de Tenjo,
celebracion dia del amor y la amistad, vacaciones recreativas y celebracion del dia de
Halloween, Seminario de Prepensionados en el Centro Vacacional Lagosol para
servidores de la Sede Central, Registraduria Distrital y Delegaciéon de Cundinamarca,
Conmemoracion afos de servicio a quienes cumplieron durante el afio 2017 10, 15,
20, 25, 30, 35, 40 y més afios de servicio a la Entidad, Juegos virtuales y Dia de la
Registraduria en Aguapanelas Internacional.

Actividades que constituyeron un valor agregado al programa de Bienestar y que no
generaron costo alguno a la Entidad: feria escolar, feria de productos, feria de
turismo, feria de comidas y postres, feria de exhibicion y articulos Yamaha Moto,
actividades de bienestar como “Spa”, ademas se realizaron campafas del Sistema
Integrado de Movilidad - SIM, campafia de Salud Oral, campafia empodérate muijer,
campafia de recreacion y cultura con el apoyo de conexion teatral y del teatro
nacional, feria de detalles “enamérate” y feria automotriz.

Deportes: se realizé el Torneo INTERCAN en las modalidades de futbol 5 masculino,
futbol 5 femenino, futbol 5 veteranos y voleibol mixto, en el que participaron veinte
(20) Entidades del Centro Administrativo Nacional “CAN”. Se programaron 170
partidos. Esta actividad se llevo a cabo en los horarios de 12:00 m. a 2:00 p.m.y en la
tarde de 5:00 p.m. a 7:00 p.m., iniciando el 13 de marzo y culminando el 30 de junio
de los corrientes, con un total de participantes de 256 jugadores.

El préstamo de la cancha sintética de futbol 5 se realizé en los horarios de 12:00 m a
2:00 p.m. y de 5:00 p.m. a 7:00 p.m. previa solicitud efectuada.

Se realizaron los juegos internos 2017 en las modalidades de futbol 5 masculino,
futbol 5 femenino, voleibol mixto, tenis de mesa masculino, tenis de mesa femenino,
contando con la participacién de los servidores de la Sede Central, Registraduria
Distrital y Delegacién de Cundinamarca.

El 11 de septiembre se iniciaron las competencias de futbol 5 masculino con la
participacion de 16 equipos con 160 servidores y en la modalidad de voleibol mixto
con la participacion de 8 equipos con 80 servidores.

Se jug6 el torneo de tenis de mesa con la participacion de 26 servidores, con un total
de participantes de 266 jugadores.

Se realizd el Torneo Deportivo Nacional Fase 1 en cuatro Regiones asi: Region
Orinoquia realizada el 5,6 y 7 de mayo, en la cual participaron los servidores de las
Delegaciones de Arauca, Caqueta, Casanare, Guaviare, Meta, Putumayo, Vichada, y
que tuvo como sede la ciudad de Villavicencio — COFREM, resultando como
ganadores en las modalidades de Futbol 5 la Delegacion del Caqueta y en Voleibol la
Delegacion de Putumayo; Region Cafetera realizada el 12, 13 y 14 de mayo, en la
cual participaron los servidores de las Delegaciones de Quindio, Antioquia, Caldas,
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Cauca, Risaralda, Tolima, Valle, y que tuvo como sede la ciudad de Armenia —
Comfenalco Quindio, resultando como ganadores en las modalidades de Futbol 5 la
Delegacion del Cauca y en Voleibol la Delegacion de Antioquia; Regién Caribe
realizada el 19, 20 y 21 de mayo, en la cual participaron los servidores de las
Delegaciones de Atlantico, Bolivar, Cesar, Magdalena, Sucre, y que tuvo como sede
la ciudad de Barranquilla — Solinilla, resultando como ganadores en las modalidades
de Futbol 5 y Voleibol la Delegacion de Atlantico; Region Andina realizada el 2, 3y 4
de junio, en la cual participaron los servidores de las Delegaciones de Boyaca, Huila,
Santander, Chocd, Nivel Central, Norte de Santander, Narifio, y que tuvo como sede
el municipio de Moniquira — Comfaboy, resultando como ganadores en las
modalidades de Futbol 5 y Voleibol, los servidores de la sede central.

Beneficio educativo: A través de la Resolucion No. 3424 del 03 de abril de 2017 se
estableci6 el procedimiento para el reconocimiento y pago del beneficio educativo de
los servidores en la modalidad de pregrado y posgrado, a la fecha se beneficiaron
cincuenta y siete (57) servidores; asi mismo, a través de la Circular No. 086 de julio
19 de 2017 se efectud la convocatoria para reconocer el beneficio educativo en las
modalidades de guarderia, preescolar, primaria, secundaria y educacién especial,
beneficiandose trescientos tres (303) hijos de servidores.

Dotacién: Se suscribio para el efecto el contrato No. 040 de 2017 entre la
Registraduria Nacional del Estado Civil y BIG PASS S.A.S., por valor de sesenta y
ocho millones seiscientos veinticinco mil pesos M/C ($68.625.000) incluido IVA, asi,
se realizaron tres (3) entregas de bonos redimibles en vestido y calzado de labor por
valor de trescientos setenta y cinco mil pesos ($375.000) cada cuatrimestre, a ciento
setenta y nueve (179) servidores a nivel nacional que cumplieron con los requisitos
establecidos en la Resolucion No. 5070 de 2000.

Calidad de vida: con el propésito de generar zonas de esparcimiento, armonia y
bienestar a los servidores, se realizaron eventos con la participacion de empresas de
SPA tales como: Therma SPA, JUST, Analisis capilar y CrossFit. Asi mismo, se
celebr6 el dia de las velitas, actividad que tuvo como propdsito enaltecer y dar
apertura a la navidad.

Programa de bienestar social en el nivel desconcentrado

La ejecuciéon del Programa de Bienestar Social en el Nivel Desconcentrado esta en cabeza
de los Delegados Departamentales, para ello, se establecio un presupuesto de cuatrocientos
siete millones cuatrocientos sesenta y cinco mil quinientos dos pesos m/c ($407°465.502),
distribuido proporcionalmente entre las Delegaciones; donde se establecieron lineamientos
frente a las actividades a desarrollar en el Programa de Bienestar Social en el Nivel
Desconcentrado.

Plan institucional de formacién y capacitacion
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El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIFC, es el conjunto de actividades de
capacitacion y formacion dirigidas a los servidores de la Entidad, que busca desarrollar y
fortalecer competencias y conocimientos para contribuir al cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales, mejorando asi la calidad en la prestacion del servicio al colombiano
y el eficaz desempefio del cargo.

Capacitaciones realizadas sin asignacion de recursos - Nivel Central

Con el fin de cubrir las necesidades de formacion obtenidas del diagndstico de necesidades
de capacitacion, se han venido desarrollando capacitaciones sin costo para la Entidad a
través de expertos en los temas requeridos a través de COLPENSIONES, Procuraduria
General de la Nacion e insumos propios de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Curso de Induccioén

El curso de Induccion forma parte de un proceso de formacion y aprendizaje, indispensable
para facilitar a los servidores que ingresan al servicio de la RNEC, su proceso de
integracion, adaptacion a la cultura organizacional y mejorar su conocimiento frente a la
Entidad.

Desarrollo Curso de Induccién.

. . . " - % de Cumplimiento | Inscritos | Ejecucién | % de Cumplimiento
Servidores Publicos de la RNEC | Inscritos 2016 | Ejecucion 2016 201‘.)6 2017 ) 2017 20:{)7
Sede Central 607 126 20,76% 213 143 67,14%
Nivel Desconcentrado 831 466 56,08% 707 503 71,15%
Total 1.438 592 41,17% 920 646 70,22%

Fuente: Plataforma Share Point-PIFC

Es de anotar que durante la vigencia, se desarrolld6 una (1) de Induccién a nivel nacional
conl2 sesiones.

» Componente
v Direccionamiento Estratégico

Este componente esta integrado por el conjunto de elementos que al interrelacionarse
constituyen el marco de referencia que orienta a la Entidad, hacia el cumplimiento de la
mision y los objetivos estratégicos institucionales en procura de alcanzar la vision. Este
componente requiere de revisiones periodicas para ajustar a los cambios del entorno y al
desarrollo de las funciones de la Entidad dirigiendo su operacion bajo los parametros de
calidad, eficiencia y eficacia, requeridos por el ciudadano y partes interesadas de la Entidad,
estableciendo su composicién a través de sus elementos.

% Elementos
v Planes y Programas y Proyectos
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El componente Direccionamiento Estratégico contiene los Elementos de Control que orientan
a la entidad al cumplimiento de su mision y objetivos institucionales, en procura del logro de
su Vision.

La Planeacion en la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos, es un
proceso dinamico y sistematico que le permite a la Entidad proyectarse a corto, mediano y
largo plazo en un entorno cambiante, a través de la ejecucion de las actividades
programadas en los planes, programas y proyectos.

La herramienta esencial en la gestién de la Registraduria Nacional del Estado Civil, es el
plan estratégico, que se constituye en el documento que contempla de forma alineada la
mision, vision, 4 ejes estratégicos y 6 objetivos estratégicos con sus correspondientes
metas, planes, programas y proyectos asociados para llegar a los fines deseados por la
Entidad, en el cuatrienio 2015 - 2019 a través de la participacidon activa de la Alta Direccion.

En la vigencia 2017, se llevé a cabo la actualizacion de los objetivos estratégicos 1,2, 4y 5
respecto a redaccion, metas y estrategias. Producto de la actualizacion se establecieron
estrategias que nos permitirAn cumplir con mayor eficacia y eficiencia nuestra intencién y
gestibn para ser la entidad mas reconocida por su gestion institucional. Para ello,
reformulamos el objetivo, las metas y las estrategias de fortalecimiento institucional. Ahora
en esta nueva version se encuentra explicitado nuestro compromiso directivo con: 1) el
servicio a los colombianos, 2) confianza juridica, 3) acceso a la informacién y transparencia,
4) participacion para el mejoramiento de los servicios, 5) rendicion de cuentas 6) gestion de
los riesgos de corrupcion y la gestion ética, 7) racionalizacion de tramites, 8) gestidon
documental y reduccién del uso de papel, 9) cultura de la gestion de la calidad, 10) gestién
ambiental, 11) planeacion y control del desempefio, 12) implementacion del sistema de
estadisticas de productos y servicios y 13) articulacion entre el nivel central y el
desconcentrado. La segunda razon, fue revisar el objetivo y meta estratégica 2,
Fortalecimiento del CEDAE, para lograr su consolidacion como centro de investigacion de
nuestros temas misionales; y fortalecerlo como unidad de gestion para un mejor desarrollo
del “Programa Todos Somos Democracia”. Y la tercera razon, fue ajustar aun mas nuestro
objetivo y meta estratégica de electoral y del desarrollo humano, laboral y de desempefio de
nuestros servidores publicos.

Plan de Accidén

La oficina de planeacion dando cumplimiento a la Resolucion 717 de 3 de febrero de 2016
“Por la cual se establece el sistema de planes de la Registraduria Nacional del Estado Civil”,
realizo seguimiento trimestrales (4) a los planes de accién del nivel central y bimestrales (6)
a las Delegaciones al cumplimiento de las actividades programadas versus lo ejecutado y las
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metas establecidas en el Plan de Accion, los resultados de los seguimientos fueron
presentados en las reuniones de comité directivo.

La Oficina de Planeacion definio en septiembre de 2017, los lineamientos, cronogramas y
parametros para la construccion del Plan de Accién 2018. Mediante memorando de fecha 29
de septiembre de 2017 se solicito la formulacion del Plan de Accion 2018 a todas las areas
del nivel central, la Registraduria Distrital y las Delegaciones Departamentales.

El Plan de Accion para la vigencia 2018, fue aprobado por el Registrador Nacional del
Estado Civil y el Comité Directivo en sesion del 27 de noviembre de 2017 y tendra vigencia
en el periodo comprendido entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de 2018, este plan se
encuentra publicado en la pagina web http://www.registraduria.gov.co/-Plan-de-Accion-.html

Proyectos de inversion

Para la vigencia 2017 el presupuesto de inversion asignado al Sector Registraduria Nacional
del Estado Civil es de $96.459 millones. Este presupuesto se encuentra distribuido en dos
entidades, asi: Registraduria Nacional del Estado Civil y Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional, de acuerdo al Decreto de Liquidacién 2170 de diciembre 27 de 2016 “Por el cual
se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2017, se detallan
las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”.

El presupuesto de inversion establecido con fuente de financiacion nacién - RNEC fue de
$50.304 millones de los cuales se comprometieron $50.295 con un 99,98% y se pago6
$36.261 millones equivalente al 72,08 %, presupuesto con el cual se ejecuto el proyecto de
inversion “Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica que soporta el sistema de
identificacion y registro civil PMT 117,

Asi mismo, el presupuesto de inversion establecido con fuente de financiacion propia - FRR
fue de $46.155 millones de los cuales se comprometieron $43.531 con un 94,31%, de los
cuales se pagaron $31.694 millones equivalente al 68,67 %; presupuesto con el cual se
ejecutaron los proyectos de inversion de:

* Implementacion Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales CEDAE en
Colombia.

= Mejoramiento y Mantenimiento de Infraestructura Administrativa a Nivel Nacional.

= Construccion, Ampliacion y Compra de Predios para las Sedes de la Registraduria
Nacional.

»= Implementacion Sistema de Gestibn Documental Registraduria Nacional.

= Mejoramiento de la Red Eléctrica y de Comunicaciones a Nivel Nacional.

= Adquisicion de Equipos de Computo para la Registraduria Nacional del Estado Civil.
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= Fortalecimiento del Servicio del Archivo Nacional de Identificacion Bogota.

= Servicio de Resguardo de la Informacion de los Procesos de Identificacion, Electorales
y Administrativos a Nivel Nacional.

= Ampliacion de la Red Corporativa de Telecomunicaciones - PMT Region Nacional.

= Capacitacion, Induccién y Reinduccion Permanente de los Procesos Misionales de la
Registraduria Nacional.

= Fortalecimiento de la Capacidad de Atencion en Identificacion para la Poblacion en
condicion de Vulnerabilidad, APD. Nacional.

= Fortalecimiento del Registro Civil — Nacional.

De acuerdo con los requerimientos de los macroprocesos que tiene bajo su cargo
proyectos de inversion, la Oficina de Planeacion remitié al Departamento Nacional de
Planeacion — DNP la actualizacién de cinco proyectos inversion para la vigencia 2017, los
cuales fueron viabilizados por el DNP:

= Capacitacion, Induccién y Reinduccion Permanente de los Procesos Misionales de la
Registraduria Nacional.

» Implementacion Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales CEDAE en
Colombia.

= Fortalecimiento de la Capacidad de Atencién en Identificacién para la Poblacién en
condicion de Vulnerabilidad, APD. Nacional.

= Fortalecimiento del Registro Civil — Nacional.

» Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica que soporta el sistema de identificacién y
registro civil PMT I

Asi mismo, la Oficina de Planeacion asesor6 a los servidores responsables en la
actualizacion de quince (15) proyectos de inversion para la vigencia 2018 y fueron remitidos
por esta Oficina mediante el aplicativo Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas
— SUIFP del Departamento Nacional de Planeacion — DNP

Fuente de Financiacion “Nacion” - Registraduria Nacional del Estado Civil -RNEC

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECCION 2018
Fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica que soporta el sistema de identificacién y registro civil PMT Il nacional $ 97.372.329.087
Implementacion fortalecimiento institucional del Sistema de Servicio al Colombiano en la Registraduria Nacional del
L . $2.768.140.970
Estado Civil nacional
Implementacion prueba piloto de votacién electronica presencial en elecciones atipicas, mecanismos de participaciéon
ciudadana y/o en las que la Comision Asesora de Voto Electrénico determine a nivel Nacional

$43.835.668.933

Fortalecimiento de la seguridad de la informacién en la Registraduria Nacional del Estado Civil Nacional $ 33.893.040.158
Servicio de Resguardo de la Informacién de los procesos de Identificacién, Electorales y Administrativos a nivel nacional $ 1.400.000.000
TOTAL $179.269.179.148

Certificacion Sistema de Gestion de Calidad - ICONTEC

Teniendo en cuenta que la RNEC debia hacer la transicion de la certificacion de la ISO
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9001:2008 a la ISO 9001:2015, la Alta Direccién autorizé capacitar a 50 servidores publicos
de la Entidad que prestan sus servicios en los diferentes procesos, con el fin de tener a los
servidores suficientes para realizar las Auditorias Internas de Calidad y apoyar en cada una
de sus areas el fortalecimiento en el Sistema de Gestion de Calidad.

Se disefd el curso virtual sobre la norma ISO 9001:2015, de manera sencilla y didactica con
el fin de hacer amigable la nueva disposicién y su cumplimiento, identificando los productos
gue han sido elaborados por cada requisito de la norma. El curso se disefié para que fuera
realizado por cualquier servidor publico de la RNEC, independientemente del cargo que
ejerza o de su ubicacién en la estructura de la Entidad.

Se disefid la matriz de “Identificacion y calificacion de oportunidades de los macroprocesos”
y de “Matriz de seguimiento de cuestiones internas que pueden afectar la prestacion del
servicio” y se actualizo la matriz de “Identificacion de actores y partes interesadas” en
Registro Civil e Identificacion y Electoral.

Como estrategia para determinar el grado de implementacion y avance del SGC, se contrato
una pre-auditoria para hacer los ajustes necesarios al sistema antes de someter a la RNEC
a la auditoria formal de certificacion. Pre-auditoria que se realiz6 el 30 de noviembre y el 01
de diciembre de 2017 cuyo informe fue enviado a los interesados para lo pertinente.

Cursos virtuales del Modelo Estandar de Control Interno -MECI y Sistema Gestion de
Calidad —SGC - ISO 9001-2015

Se realizaron 7 cursos virtuales del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015, con el
propoésito de fortalecer los conocimientos a los servidores de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, sobre el Sistema de Gestion de Calidad, donde participaron y certificaron 1375
servidores del nivel central y desconcentrado.

Elaboracion y control de documentos y registros

La Oficina de Planeacién de manera permanente ha creado, modificado y controlado los
documentos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion, permitiendo llevar estricto
control en el Listado Maestro de Documentos, garantizando su oportuna publicacion en la
intranet.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Colombiano

La Oficina de Planeacion realizo seguimiento y elaboro el respectivo reporte de las
actividades realizadas en el marco del PA y AC 2017 y remiti6 a la oficina de Control
Interno con las respectivas evidencias.
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Logros obtenidos por cada uno de los componentes del PAy AC
Componente de Gestion de Riesgos de corrupcion

Se actualizaron las herramientas para la Gestion de los Riesgos de corrupcion de
conformidad con los parametros metodolégicos y legales adoptados por el Estado
colombiano en la materia, lo cual permitié elaborar un PA y AC y un mapa de riesgos de
corrupcion vigencia 2017 para el nivel central y nivel desconcentrado producto del trabajo
conjunto con todas las areas lideres de macroprocesos haciendo uso de herramientas
metodoldgicas revisadas y adecuadas. Este fue divulgado en el enlace de transparencia de
la pagina web institucional http://www.registraduria.gov.co/-Mapa-de-riegos-de-corrupcion.

Componente de racionalizacion de tramites

Se logré en materia electoral implementar el proyecto "La Registraduria esta comprometida
con la participacion ciudadana" el cual permiti6 atender de forma oportuna y eficaz las
solicitudes de iniciativas que a nivel nacional y territorial se han presentado, facilitandole al
colombiano los tramites ante la RNEC y evitAndole que incurra en costos innecesarios. Por
su parte, en materia de identificacion, se obtuvieron los siguientes logros:

e Mayor cobertura y facilidad de pago para los colombianos. Se puede realizar el pago de
los productos y servicios ofertados por la RNEC a través de 4 operadores de servicios
postales; se espera que este beneficio permita el acceso a 28.206 puntos de pago
ubicados en 1.090 municipios. Ademas, se logré la reduccion de costos para los
colombianos que no tenian acceso al pago en sus municipios de residencia y por tanto,
debian trasladarse a otra entidad territorial para realizar el trdmite en puntos autorizados
de pago.

e Reduccioén del tiempo de atencion al colombiano en oficina, obteniendo un promedio de 5
minutos en la toma de informacién requerida.

e Reduccion del tiempo de produccion y entrega del documento que oscila entre 15 dias 'y
30 dias habiles segun el lugar de preparacion a nivel nacional; y aproximadamente 30
dias habiles para entregar los documentos a los consulados.

e Incremento de atencion de las solicitudes de duplicados en un 200%.

e Los colombianos pueden solicitar la entrega del documento en una oficina diferente de
donde realizo el tramite.

e Reduccion del tiempo promedio para realizar la consignacion y los costos en
desplazamientos por parte del colombiano (estimados en dos trayectos con un costo de
$2.000 COL por persona), gracias a la ampliacion de los puntos autorizados para expedir
copias de Registro Civil de Nacimiento, Registro Civil de Matrimonio y Registro Civil de
Defuncion.
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e Reduccion del tiempo de los 8 dias de espera y los costos de desplazamiento para el
colombiano (estimados en dos trayectos a $2.000 COL por persona) y la RNEC
(estimados en dos trayectos a $2.000 COL por persona) para el tramite de inscripcion en
el Registro Civil de Defuncién.

Componente de rendicion de cuentas

Se realizaron cinco (5) mesas de didlogo regionales en las ciudades de Cartagena, Pereira,
Villavicencio, Bucaramanga y Pasto, continuando con un esquema de rendicion de cuentas
participativo, caracterizado por el didlogo directo, continuo y bidireccional entre la
Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos de las regiones. Ademas, se
realizaron los eventos de rendicion de cuentas del nivel desconcentrado hacia el nivel central
y la Audiencia Publica Participativa de Rendicibn de Cuentas, realizada el dia 14 de
diciembre.

Lo anterior, fue posible a partir del desarrollo de un plan de accién que contiene las
estrategias, lineamientos, instructivos y formatos que permitieron llevar a cabo la rendicion
de cuentas del Registrador Nacional del Estado Civil, a partir de la consolidacion de
informacion que realizaron los Responsables de los Macroprocesos, los Delegados
departamentales, los Registradores Distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares,
condensado en un informe integrado de rendicién de cuentas.

Componente de atencién al colombiano

Se disefid y consolido los resultados de 1.070 encuestas de caracterizacion aplicadas al
nivel central y desconcentrado a los colombianos que accedieron a los tramites y servicios
de la RNEC; se consolido el documento “Estudio de caracterizacion colombianos que
acceden a los servicios y tramites que presta la RNEC-vigencias 2017; se aplico la
encuestas que permiten conocer la satisfaccion del usuario en la atencion recibida y el
tratamiento de las PQRSDC'’s realizadas; la actualizacion de la Carta de trato digno al
colombiano; actualizacion y publicacion del Manual de servicio al colombiano y los
protocolos de atencién al colombiano en la pagina web; publicacion de los horarios de cada
una de las sedes de atencion a los colombianos en las delegaciones, Registradurias
auxiliares y el Centro de Atencion de Informacién Ciudadana-CAIC; realizacion del estudio
“Diagnéstico de atencion al colombiano a través del canal telefénico”; asignacion de un
funcionario en cada de las delegaciones para la atencion del canal telefénico y las recepcién
de PQRSDC's verbales mediante el instructivo correspondiente; implementacién de un plan
de accién y un instrumento para la presentacion, radicacion, constancia y tratamiento de
peticiones verbales; capacitacion de servidores en materia de Manual de Servicio al
Colombiano, Protocolos de atencion y atenciéon de PQRSDC's verbales; implementacion del
Formato Unico para el Registro, Control, Reporte y Seguimiento de las PQRSDC'’s a nivel
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central y desconcentrado; elaboracion de un aplicativo en Excel para el seguimiento de las
PQRSDC'’s en la web; presentacion de los informes trimestrales sobre PQRSDC'’s;
capacitacion de 753 servidores con el “Seminario en Gerencia Estratégica de Atencion al
Colombiano” con el apoyo de la Universidad Sergio Arboleda y la inclusion de competencias
comportamentales de atenciéon al colombiano en el Diccionario de competencias
comportamentales comunes para los servidores publicos de la RNEC.

Componente de transparencia y acceso a la informacion publica

Se realizo la revision, actualizacion y publicacion de la informacion minima obligatoria en la
pagina web de la RNEC, de conformidad con la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1712 de 2014,
con la participacion de todas las areas ademas, se realizo la revision de la informacion
contenida en la pagina web sobre trdmites de cédula de ciudadania y tarjeta de identidad;
elaboracién del borrador del Cédigo y compromiso ético incorporando politicas para el
manejo del “conflicto de intereses”; registro actualizado en la pagina web de los activos de la
informacion; desarrollo de micro sitios, mantenimiento preventivo y cambios de
programacion de la pagina web; capacitacion de 1.437 servidores, de los cuales 684
recibieron formacién en temas de Acceso y proteccion de datos personales; y 753 en el
componente de “Ley de Transparencia”.

Componente de participacién ciudadana

Se realizd capacitacion de servidores en materia de rendicion de cuentas, participacion y
control social a la gestién publica; atencién de solicitudes de los colombianos a través del
chat virtual del perfil de Facebook de la RNEC y la formulacion de la estrategia para
identificar acciones de mejora y posibilidades de racionalizacién de tramites en materia de
registro civil e identificacion a través de mesas de diadlogo con la ciudadania.

La Oficina de Planeacion consolidé y formulé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Colombiano 2018 - 2019. Este plan se estructuro sobre los siguientes siete (07) componentes
0 ejes de accion: Atencion al Colombiano, Atencion Diferenciada, Transparencia y acceso a
la informacion, Racionalizacion de Tramites, Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion,
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas. Acompafiamiento y asesoria a las areas en
la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Consolidacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Compromisos del Comité Directivo

Compromisos de acuerdos de gestidén no incluidos en los anteriores puntos.
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Cero Papel

La Oficina de Planeaciéon con el fin de dar cumplimiento con los lineamientos de CERO
PAPEL, decidio crear carpetas compartidas para la revision de los documentos y asi
evitar la impresion de dichos documentos.

Implementacion del uso de la guia para el manejo de comunicaciones internas mediante el
correo electrénico.

Acuerdos de Gestion

La oficina de Planeacién estructuré 85 Acuerdos de Gestion de los cuales 19 fueron para
los directivos del nivel central y 66 para los delegados departamentales, teniendo en cuenta
que la oficina de planeacion debe realizar el seguimiento semestral y el sefior Registrador la
Evaluacion, se hizo necesario construir dos aplicativos uno para el nivel central y el otro
para el nivel desconcentrado.

El aplicativo de los directivos del nivel central contiene 6 modulos: 4 de compromisos
gerenciales los cuales son Servicio al colombiano, Mejoramiento Institucional, Gestion
Institucional y Gestion Especifica, 1 sobre los resultados de la gestion directiva o reporte
consolidado de la gestion directiva y 1 sobre la evaluacion final del Registrador Nacional.

Por otra parte, el aplicativo de los directivos del nivel desconcentrado cuenta con 6 modulos.
El primero contiene los compromisos gerenciales (gestién institucional, servicio al
colombiano, gestidn de registro civil y gestion electoral). EI modulo de gestién de Registro y
Civil contiene 8 sub-mdédulos de las 8 actividades que deben desarrollar los registradores
distritales y delegados departamentales. Finalmente, este aplicativo contiene 1 médulo sobre
los resultados de la gestion directiva o reporte consolidado de la gestion directiva y 1 sobre la
evaluacion final del Registrador Nacional.

Guia del Delegado Departamental y el Registrador Distrital

Durante el periodo mayo-septiembre de 2017, se realizd la consolidacion de la Guia del
Delegado Departamental y Registrador Distrital. Este fue un trabajo conjunto con todas las
areas del nivel central, donde se revisaron, consolidaron y priorizaron las actividades mas
importantes que deben realizar los directivos del nivel desconcentrado. Para ello, se
establecié un decéalogo de la gestion misional y administrativa. Ademas, se revisaron y
anexaron a la guia los formatos del Sistema de Gestion de Calidad que deben diligenciar en
el nivel desconcertado para el cumplimiento y gestion de las funciones y procesos.
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Comité de Tarifas 2017

La Oficina de Planeacion en cumplimiento al rol que ejerce de llevar la Secretaria Técnica
del Comité de Tarifas, durante la vigencia 2017 convoco a los integrantes del comité a las
diferentes reuniones para analizar aspectos relacionados con la fijacién de las tarifas de los
diferentes hechos generados objeto de cobro por parte de la RNEC como expedicion de las
copias y certificados de Registros Civiles que expiden los notarios, certificacion de
operadores biométricos, homologacion de dispositivos biométricos y publicacion de equipo
homologado, consulta de las bases de datos del Archivo Nacional de Identificacién ANI,
SIRC, biometria y filtros especiales.

Transparenciay acceso a la informacion

La Registraduria Nacional del Estado Civil subié su calificacion en el Indice de
Transparencia Vigencia 2015-2016 luego de la réplica presentada sobre los resultados
preliminares obteniendo como resultado un puntaje de 67,31 Nivel Medio y subiendo 20
posiciones con respecto a la vigencia 2013-2014.

Acompafamiento a la Secretaria de Transparencia en el cumplimiento de la ley 1712 de
2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién MinTIC 3564 de 2015.

En el Marco del acompafiamiento que realizd la secretaria de Transparencia a la
Registraduria Nacional del estado Civil la oficina de Planeacion en compafiia de la oficina de
Control interno realizaron:

e Autodiagnéstico de cumplimiento de la ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015 y
Resolucion Min TIC 3564 de 2015.

e Revisibn y organizacion del botdn de transparencia de acuerdo a la matriz de
cumplimiento de la ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucién Min TIC 3564 de
2015.

% Elemento

v' Modelo de Operacioén por Procesos

El Modelo de Operacion por Procesos de la Registraduria Nacional del Estado Civil, ha
permitido la estandarizacion de actividades, garantizando la continuidad de la generacion de
productos y servicios definidos por la mision de la Entidad dentro de parametros de
eficiencia y calidad.
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En desarrollo de la mision de la Entidad, el mapa se adecudé el mapa de procesos a la
estructura de la Organizacion de forma que en la practica del quehacer institucional soporte
el modelo disefiado para su operacion por procesos; se presentaron a la Organizacion, los
grandes temas acordes con su mision, que competen a la Registraduria Nacional del Estado
Civil, al desarrollo organizacional y al fortalecimiento institucional y a la relacion con el
Colombiano quien es quien recibe los servicios que presta la Entidad.

% Elemento
v’ Estructura Organizacional

Dentro de este elemento, a cargo del macroproceso Gestion del Talento Humano, y para
cumplir con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en la vigencia 2017 no se
efectuaron labores especificas diferentes a las ejecutadas en la vigencia 2015, en abril y
mayo de 2015.

<+ Elemento
v"  Elemento Indicadores de Gestion

A través del monitoreo que efectlian los responsables de procesos a los indicadores y con el
acompafamiento en el analisis que realiza la Oficina de Planeacién, durante la vigencia
2017. Se identificaron indicadores, de conformidad con la metodologia de procesos, que
establecié como insumo para la identificacién de indicadores, el objetivo del proceso, el cual
fue aplicado a la totalidad de los procesos.

% Elemento
v' Politicas de Operacién

La Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos cuentan con Politicas de
Operacion, siendo estas el marco de accién que facilitan la ejecucion de las actividades
relacionadas en los procedimientos, de los procesos fijando lineamientos para el
cumplimiento de sus objetivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Planeacion, asesor6 y acompafo a los
responsables de cada proceso, en la revision y actualizacion de procedimientos, manuales,
instructivos y formatos de los diferentes macroprocesos, asi como el disefio y desarrollo
herramienta y aplicativos:
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Herramientas y aplicativos desarrollados
e Disefio del Curso Virtual Norma ISO 9001-2015 en la plataforma Moodle

Se disefio el curso virtual de la Norma ISO 9001-2015 en la plataforma Moodle desarrollando
dentro de este los siguientes modulos: Presentacion de tutores e instrucciones de inicio del
curso; foro virtual; chat; material de estudio; evaluacion final; creacion de certificados.

e Disefio de talleres mapa de riesgos de corrupcion

Con base en la Guia para la Administracion del Riesgo de Corrupcién del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se desarroll6 una herramienta en Excel para la
identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos de corrupcion para el nivel central y las
delegaciones que permite consolidar la informacion de forma automatica.

e Disefio de Taller Mapa de Riesgos Institucional

Con base a la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica, desarroll6 una herramienta en Excel para la identificacion, andlisis y
valoracion de los riesgos institucionales que permite consolidar la informacién de forma
automatica.

e Adecuacién de Formato Unico Registro Control Reporte y Seguimiento PQRSDC’s —
Centrales y Delegaciones Departamentales.

Se disefio y actualizo el Formato Unico Registro, Control Reporte y Seguimiento PQRSDC'’s
— Centrales y Delegaciones y se subié a un servidor en el que el nivel Central y las
Delegaciones Departamentales, puedan realizar el seguimiento a las PQRSDC’s impuestas
por los colombianos y poder dejar una traza del tramite en tiempo real.

Aplicativos
e Aplicativo Tablero de Control

Se desarrollé e implemento el Tablero de Control con el fin de realizar el seguimiento y
evaluacion a los procesos, planes, proyectos y estadisticas de la Entidad, permitiendo a los
directivos monitorear y conocer permanentemente los avances de los diferentes temas, en el
cual se desarrollaron 5 médulos: Plan estratégico, Plan de Accion, Proyectos de Inversion,
Procesos y Estadisticas.

e Aplicativo para el Plan de Accion Nivel Central y Delegaciones Departamentales
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Esta herramienta permite realizar la programacion y seguimiento al Plan de Accion del nivel
central y delegaciones en tiempo real.

Esta herramienta genera un consolidado porcentual de avance de los procesos y proyectos
a cargo de cada Macroproceso.

Para el nivel desconcentrado también se genera un consolidado de las actividades
programadas por las delegaciones en los diferentes procesos a su cargo.

e Aplicativo para Plan Estratégico

Esta herramienta permite hacer seguimiento a los objetivos del Plan Estratégico
generando un consolidado para cada una de las vigencias y periodos semestrales a través
de gréficas y datos porcentuales.

e Aplicativo para Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Se cre6 una base de datos en Access para la administracion y seguimiento de las
actividades programadas en el plan anticorrupcion y de atencion al colombiano, esta
herramienta permite hacer consultas por componentes, rangos de fechas, estado de la
actividad, responsable y permite enviar reporte de las consultas via correo electrénico.

e Aplicativo para Registro y Control de Asesorias de la Oficina de Planeacion

Se cred una base de datos para llevar el control de las asesorias que realiza la oficina de
planeacion a las areas de la entidad y a las delegaciones departamentales. En ella se
pueden realizar consultas por diferentes criterios, generar un reporte de cada asesoria en
PDF y enviarla por correo electronico a quien solicite un soporte. Esta base de datos se
trabaja de manera compartida y la informacion es guardada en una base de datos
independiente para evitar posible pérdida de informacién.

e Aplicativo registro y control del presupuesto 2019 delegaciones departamentales para el
anteproyecto de presupuesto

Se cre6 una herramienta de registro y control de la informacion remitida por las
delegaciones departamentales para el anteproyecto de presupuesto en temas de compra
de equipos, servicios publicos, mantenimientos, impresiones y publicaciones con el objetivo
de simplificar la tarea de consolidacion general que requeria de mucho tiempo y dedicacion.

e Aplicativo Estadisticas PQRSDC'’s
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Se cre6 un tablero de control para el procedimiento de atencidon de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, que tiene por objeto consolidar la informacién
estadistica y la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de este procedimiento.
Contiene los siguientes modulos a saber: el desagregado de estadisticas de Pgrsdc’s por
periodos de gestidn, canales de atencion, tipologia, jurisdiccion, tratamiento y estado de la
solicitud, se relacionan los informes de seguimiento, control y estadisticos, y la informacién
relacionada con la retroalimentacion ciudadana

Por otra parte, en cumplimiento de su mision, la Entidad desarrollo una serie de actividades
en sus procesos misionales; a continuacion se presenta un resumen de las actividades mas
relevantes desarrolladas por estos procesos, durante la vigencia 2017, asi:

+ Macroproceso Registro Civil e Identificacion

En este macroproceso se describen las actividades mas relevantes realizadas en los
procesos de Registro y Actualizacion del Sistema - RAS y Certificacion, Documentacion y
Servicios de ldentificacion — CDS, para la vigencia 2017

Direccion Nacional de Registro Civil.
Proceso Registro Civil y Actualizacion del Sistema — RAS.
Inscripcion Registros Civiles

La Registraduria Nacional del Estado Civil, desarrollé actividades para promover la
inscripcion en el registro civil a nivel nacional, con la implementaciéon de herramientas que
faciliten a las oficinas que ejercen la funcion registral, prestar el servicio de una manera mas
agil y eficiente, garantizando la incorporacion de la totalidad de la informacion de los
registros civiles a la base de datos central de la Registraduria Nacional del Estado Civil y por
ende, permitiendo su disponibilidad para la elaboracion de los documentos como Tarjetas de
Identidad y Cédulas de Ciudadania.

Estadisticas de Inscripcion de Registros Civiles Registradurias y Notarias a Nivel Nacional

Registradurias Notarias
Concepto Variacion % 2016 vs Variacion % 2016
2016 2017 2017 2016 2017 vs 2017
RCN 507.037 510.619 0.70% 181.817 146.452 -19.45%
RCM 26.183 25.649 -2.03% 125.136 52.908 -57.71%
RCD 58.122 57.021 -1.89% 176.139 168.978 -4.06%
TOTALES 591.342 593.289 0.32% 483.092 368.338 -23.75%

Fuente: Direcciéon Nacional de Registro Civil - SAFRAN-Colombia

Como se observa en el cuadro anterior, en 2017 se puede evidenciar que el total de

inscripciones de registro civil realizadas en las diferentes Registradurias sumo6 un total de

593.289 registros, frente a las realizadas por las Notarias de 368.338, por lo cual se observa
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una mayor gestion de inscripcion en las Registradurias a nivel nacional superando en un
61.05% a la reportada por las Notarias. Por otra parte, se observa un aumento en las
inscripciones en Registradurias en 1.947 registros del periodo de 2016 a 2017.

Actualizacion de los Sistemas de Registro Civil.

Mantener actualizadas las bases de datos del Sistema de Informacién de Registro Civil
(SIRC), que contiene los registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncion de los
colombianos, permite depurar otras bases de datos a nivel de identificacidbn y censo
electoral, evitando fraudes por suplantacion y garantizando los mecanismos de participacion
ciudadana.

Producto de las actividades de revision y depuracion de los Sistemas de Registro Civil, se
reportd un total de 30.977 operaciones de actualizacién del Sistema de Registro Civil,
explicado por las actividades de tipo Creacion o pos-grabacion y la Modificacion de los
Registros Civiles, producto de la verificacion que realiza el S.N.l. de las primeras copias de
registro civil recibidas mensualmente y las solicitudes realizadas por los colombianos, por las
oficinas con funcion registral y demas autoridades competentes en Registro Civil, que son
atendidas por el Servicio Nacional de Inscripcion, a continuacion se puede apreciar las
cantidades por tipo de actualizacion.

Comparativo de Actualizaciones al Sistema de Registro Civil a 31 de diciembre 2016 Vs. 2017

RCN RCM RCD Totales % variacion
2.016 2.017 2.016 2.017 2.016 2.017 2.016 2.017 2016 vs 2017
Creacion 1.200 5.656 48 4.226 11.606 11.557 12.854 21.439 66.78%
Modificacién 638 3.211 4 73 1.171 1.127 1.813 4.411 143.2%
Correccién 858 765 7 58 2.808 1.732 3.673 2.555 -30.43%
Complementacién 40 42 8 0 25 2 73 44 -39.72%
Tratamiento de Anomalias 1.281 421 0 0 156 0 1.437 421 -70.70%
Borrado Légico 1.188 2.040 7 15 206 52 1.401 2.107 33.50%
Total 5.205 12.135 74 4.372 15.972 14.470 21.251 30.977 45.76%

Reporte de Registro Civiles de Defuncién

A través del aplicativo Web de la Entidad y de las Resoluciones de inscripcion de

defunciones con base en la noticia web y otros.
Cantidad de Tramites de Regsitro Civil de Defuncion

Cantidad de Resoluciones

933
900

Cantidad de C.C. Afectadas
227.064

Registro Civil de Defunciones

2017
2016

451.721
473.546 233.776

Comparativo | -4.60% -2.87%
Fuente: Soporte Técnico para el Registro Civil y la Identificacién; Validacion y Produccién de Registro Civil.

3.66%

Nota: Las cantidades de registros de defuncion, asi como las cedulas afectadas y resoluciones incluyen las defunciones reportadas por
Noticia, Min salud e Interfaz SIRC-ANI

Proceso de Certificacion Documentacion y Servicios — CDS

Copias de Registros Civiles Con Cobro y Sin Cobro
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Expedicién de co

ias de Registros Civiles Con Cobro y Sin Cobro

CLASE 2016 2017 %

RCN 1.959.476 1.011.610 -48.37%
RCM 58.249 61.523 5.32%
RCD 109.550 112.759 2.92%
TOTAL 2.127.275 1.185.892 -44.25%

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil — S.N.I.

Atencion e Informacion Ciudadana

Consultas Realizadas a la Oficina Juridica de la Direccion Nacional de Registro Civil

Consultas Realizadas a la Oficina de Juridica de la DNRC

Comparativo

Afo Cantidad de consultas
2016 22.516
2017 29.677

31.80%

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil - OGJ

Consultas Realizadas al Servicio Nacional de Inscripcién de la Direccién Nacional de Registro Civil

Consultas Realizadas al SNI de la DNRC

Afio Cantidad de consultas Comparativo
2016 62.405

-8.10%
2017 57.348

Fuente: Direcciéon Nacional de Registro Civil — S.N.I.

Sistema de Consultas de Certificados de Registro Civil link “Conozca la Oficina de su Registro Civil”

Consultas de Certificados de Registro Civil a través del Link "Conozca la oficina de su Registro Civil"

Afo Cantidad de consultas
2016 930.913

2017 918.979

% Variacion -1,28%

Fuente: Direcciéon Nacional de Registro Civil — SAFRAN-Colombia

El Grupo Juridico de la Direccidbn Nacional de Registro Civil, en el 2017, proyectaron
Circulares que pretenden llenar vacios normativos o desarrollar jurisprudencias en tema

registral, sobre las cuales se realiz6 seguimiento en el periodo evaluado:

Circular 024 del 8 de febrero de 2016

Cumplimiento y aplicabilidad de la sentencia SU696 de 2015, Derechos de los nifios y las
nifas; obligaciones de las autoridades encargadas del Registro Civil en el caso de hijos o
hijas de parejas del mismo sexo.

Registros Civiles de Nacimiento de Parejas del Mismo Género por Tipo de Oficina

HIJOS de parejas del mismo sexo en el 2016
Género Registraduria Notaria Consulado Total
Padres Masculino 437 260 8 705
Padres Femenino 305 183 22 510
Total 742 443 30 1215
HIJOS de parejas del mismo sexo en el 2017
Género Registraduria Notaria Consulado Total
Padres Masculino 473 155 5 633
Padres Femenino 288 95 25 408
Total 761 250 30 1041

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil — SAFRAN-Colombia
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Se evidencia que para 2017 se inscribieron un total de 1.041 registros de hijos de parejas del
mismo sexo, correspondiendo 761 a inscritos en Registraduria y 250 en Notaria. De otra
parte, se observa una disminucion la cantidad de inscripciones de este tipo en 174 registros
con respecto al afio 2016 (disminucion del 14.32%).

Circulares 036 del 2 de marzo de 2016 y 080 del 18 de mayo de 2016

Instrucciones para la inscripcién de matrimonio celebrado en el extranjero entre personas del
mismo sexo, y No. 080 “Cumplimiento y Aplicabilidad de la Sentencia SU-214 de 2016,
Inscripcion de Matrimonio celebrado entre Parejas del Mismo Sexo en Colombia.” Para el
afio 2017 se han inscrito 472 registros civiles de matrimonio, de los cuales 18 se efectuaron
en Registraduria y 449 se efectuaron en notaria. Asi mismo se evidencia que una
disminucién de inscripciones en 790 registros menos con relacién al afio 2016 (disminucién
de 62.59%)

Registros Civiles de Matrimonio de Parejas del Mismo Género por Tipo de Oficina.

RCM de parejas del mismo sexo en el afio 2016
Genero Registraduria Notaria Consulado Total

Masculino 17 823 5 845

Femenino 7 408 2 417

Total 24 1231 7 1262

RCM de parejas del mismo sexo en el afio 2017

Genero Registraduria Notaria Consulado Total

Masculino 8 256 2 266

Femenino 10 193 3 206

Total 18 449 5 472

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil - SAFRAN - Colombia

Circular 025 de 20 de febrero de 2017

Alcance y ampliacién termino de vigencia Circular 216 del 21 de noviembre de 2016. “es
relevante exponer que son muchos los hijos de colombianos que aun se encuentran en el
vecino pais y que no tienen la posibilidad de obtener su documento apostillado, porgue las
autoridades competentes de ese pais no lo expiden”.

Circular 052 de 29 de marzo de 2017

Aplicacion del Decreto 356 de 3 de marzo de 2017 sobre inscripcion extemporanea de
nacimiento en el Registro Civil.

Circular 064 de 18 de mayo de 2017

Medida excepcional para la inscripcion extemporanea en el registro civil de hijos de
colombianos nacidos en Venezuela.

Circular 059 de 04 de mayo de 2017
Por medio del cual se imparten instrucciones respecto a la remision de las primeras copias
de registro civil de nacimiento, matrimonio y defuncion.
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Circular 080 de 05 de julio de 2017
Suscripcion de inscripciones del Registro Civil.
Circular 218 de 17 de agosto de 2017

Conformacion del comité técnico de apoyo en Delegaciones Departamentales vy
Registraduria Distrital en materia de Registro Civil.

Circular 145 de 17 de noviembre de 2017

Alcance y ampliacion término de vigencia Circular 064 del 18 de mayo de 2017- Directrices
para la inscripcion extemporanea en el registro civil de hijos de colombianos nacidos en
Venezuela.

Circular 168 de 22 de diciembre de 2017.

Modificacion de Circular 059 del 26 de mayo de 2015 — Directrices a fin de establecer la
inscripcion en el registro civil de nacimiento de hijos de extranjeros nacidos en Colombia
para efectos de demostrar nacionalidad.

o Direccién Nacional de Identificacion
Proceso Registro Civil y Actualizacion del Sistema — RAS.
Expedicidn Tarjetas de Identidad primera vez Biométrica de 7 a 17 afios.
Como se aprecia en el cuadro duplicado de documentos de identificaciébn en linea, la
produccion de tarjetas de identidad en todas sus modalidades de expedicién, registré una

disminucion del (11.35%) que corresponde a 187.862 documentos de identidad con respecto
al afo 2016.

Vale la pena aclarar que se realiza el servicio de acuerdo con la demanda de tramites de
tarjetas de identidad y de manera voluntaria por el colombiano a través de todas las oficinas
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Comparativo de Produccién de Tarjeta de Identidad 2017-2016.

Comparativo de Produccién de tarjetas de identidad 2016 Vs 2017

Afo Primera vez Duplicados Renovacion Rectificacién Total
2016 907.853 44.278 696.699 6.257 1.655.087
2017 802.679 44.426 612.611 7.509 1.467.225
% variacion 2017 vs 20167 -11,58 0,33 -12,07 20,01 -11,35

Fuente: Coordinacion de Produccion y Envio — SAFRAN de Colombia
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Produccién Cédulas de Ciudadania

Como se aprecia a continuacion la produccion de cédulas de ciudadania en sus diferentes
tipos de expedicion, registré un incremento del (15.55%), es decir, que en la vigencia 2017,
se fabricaron 361.224 documentos de identidad mas con respecto mismo periodo
comparativo del afio 2016.

El aumento en la produccién de cédulas de ciudadania se refleja en los duplicados y
renovaciones, considerando que miles de colombianos residentes en Venezuela regresaron
a Colombia.

Comparativo Produccién de Cédulas de Ciudadania — 2017 Vs. 2016.
Comparativo de Produccién de cédulas de ciudadania 2016 Vs 2017

Afio Primera vez Duplicado Renovacion Rectificacion Total
2016 1.284.994 956.909 54.427 26.195 2.322.525
2017 1.140.905 1.334.912 172.163 35.769 2.683.749
% variacion 2017 vs 2016 -11,21 39,50 216,32 36,55 15,55

Fuente: Coordinacion de Produccion y Envio y SAFRAN MORPHO

Tramites de Documentos de Identidad Pago PSE

Este proyecto inicié el 1° de septiembre de 2015 en cinco (5) ciudades capitales, para cédula
de ciudadania y se logré6 ampliar la cobertura poniendo a disposicién de la ciudadania el
servicio a través de medio de pago PSE en todas las ciudades capitales y municipios
zonificados del pais a partir del 15 de marzo de 2016 y para todos los municipios del pais en
diciembre de 2016. De otra parte, se implement6 a partir de 1° de diciembre de 2016 el
servicio en todo el pais para el tramite de tarjeta de identidad, presentando una evoluciéon
con tendencia creciente respecto del cargue de las solicitudes recibidas:

Duplicado de documentos de Identificacién en Linea.

Concepto Afio 2015 Afio 2016 Afo 2017
Solicitudes “Duplicado de su cédula en linea” 13.692 73.059 146.607
Solicitudes “Duplicado de su tarjeta de identidad en linea 157 5.533

Fuente: aplicativo PSE - Gerencia Informatica

La Registradurias Nacional mantiene su compromiso de garantizar la identificacién de los
colombianos reduciendo los tiempos de produccion de solicitudes de duplicados de
documentos de identificacion.

Cédula de Ciudadania

La solicitud de tramites de cédula de ciudadania mediante el sistema en linea pago PSE, ha
venido evolucionando positivamente desde su implementacién en septiembre de 2015 y tuvo
un incremento del 100.66% en el 2017 comparando con el periodo inmediatamente anterior
(2016).

Variacion Duplicado Cedulas PSE.
VARIACION-DUPLICADO CEDULAS PSE

2016
2017
% VARIACION 2017-2016

73.059
146.607
100.66%
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Tarjeta de Identidad

La solicitud de tramites duplicado de tarjeta de identidad pago PSE mediante el sistema en
linea pago PSE, se implement6 a finales del mes de diciembre de 2016, Para la vigencia
2017 se tramitaron 5.533 solicitudes.

Produccion Duplicado Tarjetas de Identidad PSE.

TRAMITE DUPLICADOS TARJETAS DE IDENTIDAD PSE
2016 157
2017 5.533

Envio Cédulas de Ciudadaniay Tarjetas de Identidad

Para el 2017, se enviaron 308.306 cédulas de ciudadania mas que en el 2016, cifra que
representd un 13.64%. Reflejandose un aumento en el envio de cédulas de ciudadania de
primera vez, renovaciones y rectificaciones.

Envio de Cédulas de Ciudadania - 2016 Vs. 2017.

Comparativo de envio de cédula de ciudadania 2017 Vs 2016
Afo Primera vez Duplicado Renovacién Rectificacion Total
2016 969.679 1.295.670 54.666 26.428 2.346.443
2017 1.316.042 1.132.793 170.429 35.485 2.654.749
% variacién 2017 vs 2016 35,72 -12,57 211,76 34,27 13,14

Fuente: Grupo de Produccién y Envio — SAFRAN — Colombia

En envio de tarjetas de identidad a nivel nacional fue de 1.510.313 documentos, es decir que
cumplié con la totalidad de los documentos producidos en el 2017.

Envio de Tarjetas de Identidad 2016 Vs. 2017.

Comparativo envio de tarjetas de identidad 2016 Vs /2017

Afio Primera vez Duplicado Renovacion Rectificacion Total
2016 896.748 43.106 685.942 6.022 1.631.818
2017 826.135 45.888 630.477 7.813 1.510.313
% variacién 2017 vs 2016 -7,87 6,45 -8,09 29,74 -7,45

Fuente: Produccién y Envio y SAFRAN

Envio Total de Documentos de Identificaciéon 2016 Vs. 2016.

COMPARATIVO DE ENVIO TOTAL DE DOCUMENTOS
Afio (cédula de ciudadania + tarjetas de identidad)
Total General
2016 3.978.261
2017 4.165.062
% Variacion 2017 Vs 2016 4,70

Fuente: Produccién y Envio y SAFRAN

Finalmente, el envio total de cédulas de ciudadania y tarjetas de identidad supero en
186.801 documentos de identidad comparado con 2016, porcentualmente se aumento en un
4.70%.

Novedades a la vigencia de la cédula de ciudadania

Oficina de Control Interno
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN +57 (1) 220 28 80 Ext. 1416 — 1417 - c6digo postal 111321 Bogota, D.C
www.registraduria.gov.co
1

“Colombia es democracia, Registraduria su garantia”



http://www.registraduria.gov.co/

e

REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO

SIFTO1

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION

Mediante Resolucion 1970 del 19 de junio de 2003, Articulo 5°, EL Registrador Nacional del
Estado Civil, Deleg6 al Director Nacional de Identificacion las siguientes funciones:

“Proferir las resoluciones y demas actos administrativos relacionados con:

a) Alta de cédula de ciudadania

b) Baja y cancelacion de cédula de ciudadania

C) Correccién de cédula

d) Revocatoria de baja de cédula

e) Asignacion y reasignacion de cupos numéricos de cédula de ciudadania

f) Las certificaciones sobre la nacionalidad de los colombianos mayores de 18 afios.”

En los siguientes cuadros, se observa en detalle las estadisticas respecto de los diferentes
motivos de afectacion del estado de los documentos de identificacion de los colombianos,
relacionados con bajas y cancelaciones, con un total de 284.783 afectaciones en el afo
2017, y relacionados con las altas y revocatorias con un total de 44.400 afectaciones.

Convenciones cuadro de altas y bajas
12 BAJA POR PERDIDA DE LOS DERECHOS POLITICOS CANCELACIONES

21 POR MUERTE
22 POR DOBLE CEDULACION

23 POR FALSA IDENTIDAD

25 POR EXTRANJERIA
26 POR MALA ELABORACION

27 POR CAMBIO DE SEXO

28 POR EXTRANJERIA SIN CARTA DE NATURALEZA
51 POR MUERTE LEY 1365 POR SUPLANTACION

53 POR SUPLANTACION

Se presenta la siguiente estadistica frente a 2016 vs de 2017 donde se observa una
disminucién de afectaciones por concepto de bajas y cancelaciones de 0.89%.

Afectaciones al Estado de las Cédulas de Ciudadania: Cancelaciones y Bajas a 31 de diciembre 2017-2016.

BAJAS Y CANCELACIONES
ANO 12 21 22 23 25 26 27 28 53 TOTAL
2016 51.113 233.776 1.402 50 602 125 92 4 167 287.331
2017 54.025 227.064 2.633 65 631 170 63 4 128 284.783
Variacion 5,70 -2,87 87,80 30,00 4,82 36,00 -31,52 0,00 -23,35 -0,89
Participacion 2017 18,97 79,73 0,92 0,02 0,22 0,06 0,02 0,00 0,04 100,00

Fuente: Coordinacién de Novedades ANI

Gestion en Centros de Acopio a Nivel Nacional

Los Centros de Acopio son dependencias en donde se reciben las tarjetas decadactilares de
las Registradurias adscritas a cada Delegacion Departamental. Estas contienen la
informacion de las solicitudes de tramites de cedulacion y tarjetas de identidad de 7 a 17
afos, para ser digitalizadas y enviadas a las Oficinas Centrales para la produccion del
documento.
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La Registraduria Nacional del Estado Civil, cuenta a nivel nacional con 34 centros de
Acopio, coordinados por el area de Recepcion de Material de la Direccion Nacional de
Identificacion, los cuales realizan la captura y digitalizacion de la informacion de los
documentos de identidad de cada uno de los departamentos del pais.

El papel que desempefian estos centros de acopio es fundamental en el proceso de
identificacion, ya que es alli donde se digitaliza la fotografia, huellas y firma de las tarjetas
decadactilares y se validan los datos del ciudadano con respecto al Archivo Nacional de
Identificacion (A.N.1.). En éstos también se realizan los controles de calidad de la fotografia y
las huellas, y en caso de encontrar alguna inconsistencia, el material es devuelto a las
Registradurias para su correccion.

CENTRO DE ATENCION E INFORMACION AL CIUDADANO - CAIC

Este grupo conocido institucionalmente como el Centro de Atencién e Informacion al
Ciudadano — CAIC, presta diversos servicios a través de siete (7) ventanillas de forma
presencial para dar respuesta directa a los requerimientos y necesidades de informacion de
los colombianos en materia de identificacion y registro civil:

Unidad de Atencion a Poblaciéon Vulnerable — UDAPV.

En la vigencia 2017 la Unidad de Atencion a Poblacién Vulnerable realizé dos (2) tipos de
jornadas de identificacion a resaltar.

= Jornadas UDAPV

Estas jornadas hacen referencia a las atenciones que se realizan en el marco del Proyecto
de Inversion APD BPIN 2016601100016, las cuales van enfocadas a la poblacion vulnerable.

Atenciones a Poblacién APD.

Concepto RCN TI CC Total
Atenciones reportadas en el SPI vigencia 2017 8.581 38.996 38.361 85.938
Atenciones no reportadas en el SPI. Porque los departamentos no fueron

) X X . . 752 10.492 28.710 39.954
regionalizados en la vigencia o por que sobrepasan la meta establecida.
Atenciones Binacionales no reportadas en el SPI 24 35 130 189
Atenciones vigencia 2017 9.357 49.523 67.201 126.081

Fuente: UDAPV

Se hace necesario indicar que de las 126.081 atenciones realizadas en la vigencia 2017,
Unicamente se registran en SPI 85.938, en razén a

= En el normal funcionamiento de las Jornadas se han tenido que realizar atenciones en
Departamentos no regionalizados en la vigencia 2017. Como es el caso del departamento de
Narifio.

= Se realiz0 la atencion Binacional en Panama4, lo cual no se reportan en el SPI (Seguimiento
al proyecto de inversion).
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En el momento de la formulacion de proyecto las atenciones por Departamento se
discriminan por tipo de documento es decir RCN, T.I y C.C, sin embargo, en las jornadas
realizadas, los documentos tramitados dependen de la demanda de la poblacién. Por lo que
la diferencia entre los documentos tramitados y los programados no se incluye en el reporte
SPI (Seguimiento al proyecto de inversion).

En el marco de las atenciones realizadas a la poblacion APD (Atencién a Poblacién
Desplazada), se ha realizado un importante trabajo con las comunidades indigenas

Aplicacion formato “Inscripcién inicial y modificacion en el Registro Civil de nacimiento de
integrantes de comunidades y/o pueblos indigenas”y Circular 276 de
2014, por medio de la cual se implementa dicho formato. Vale sefialar que en mesas de
trabajo con el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) y lider del comité
intersectorial, del cual hace parte la Registraduria Nacional del Estado Civil, se aprobo
gue para el primer trimestre de 2017 y en el marco del convenio interadministrativo con
esta Entidad se incorporara en el certificado de nacido vivo el componente de auto
reconocimiento, asi mismo, se aplicara un formato para comunidades étnicas (Indigenas,
Afrodescendientes, Negros, Raizales, Palanqueros y ROM), que se encuentren alejadas
de las cabeceras municipales y el cual servira para bajar las tasas de subregistro.
En el marco de las mesas de trabajo sefialadas anteriormente, también se cre6 un
formato para reportar las defunciones de los miembros de comunidades étnicas
(Indigenas, Afrodescendientes, Negros, Raizales, Palanqueros y Rom), que se
encuentren alejadas de las cabeceras municipales.
Avances en materia de cambio de nombre respetando la cosmovision de las culturas de
los pueblos indigenas. Especificamente se ha iniciado por capacitar Registradores
Municipales y Especiales, con el animo de generar concientizacion frente a esta
necesidad; posteriormente y a través del mecanismo de exoneracién en el tramite con el
gue actualmente cuenta Supernotariado y registro facultado por el Ministerio de Justicia,
se ha procedido a realizar escrituras publicas de cambio de nombre; finalmente en las
jornadas que lleva a cabo la Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable UDAPV, previa
socializacion con los lideres y miembros de las diferentes comunidades se ha informado
y facilitado la ruta para cambio de nombre, previa explicacion de los efectos juridicos que
conlleva dicho tramite.
Avances en materia de registro civil e identificacién para miembros de comunidad Jiw y
Nukak, conforme a lo ordenado en el Auto 173 de 2012. Durante el mes de junio, julio y
agosto, se llevaron a cabo atenciones con enfoque diferencial en los departamentos del
Meta y Guaviare, se coording la jornada con apoyo de Entidades como la UARIV (Unidad
de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas), Defensoria del Pueblo, ICBF (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar), Gobernacion y la Cooperacion Alemana GIZ.
Acompafiamiento a los pueblos indigenas, priorizados en los 34 planes salvaguardas
dispuestos por el Auto 004 de 2009 en cumplimiento de la Sentencia T-025 de 2004.
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Durante la vigencia 2017 se acompafd en territorio a mas de diez comunidades
indigenas de departamentos como el Cauca, Guaviare, Meta, Cesar, La Guajira, Norte de
Santander, Magdalena, Choc6 y Cundinamarca, se verifico el cumplimiento de los
compromisos por parte de la RNEC, se socializaron las disposiciones administrativas que
ha desarrollado la Entidad y se generaron nuevos compromisos acorde a las
necesidades en materia de registro civil e identificacion.

e Actualmente se brinda a las comunidades indigenas atencion diferencial conforme a

Inclusion del nombre, respetando la fonética adaptada a nuestra linguistica.

Respeto por la casta.

Respeto por la linea matrilineal, en caso que la comunidad lo manifieste.

Arraigo, respeto por el lugar de nacimiento.

e Se avanzo en la realizacién de investigacion frente a la escritura de pueblos indigenas
colombianos, con base en los siguientes datos:

PwpnPR

64 lenguas.

300 dialectos.

102 pueblos indigenas.
Recopilacion bibliogréfica.

e Se reforzé el trabajo interinstitucional en esta materia, especificamente con entidades
como el DANE, Unidad de Victimas, ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar),
Defensoria del Pueblo, Ministerio del Interior y Ministerio de Salud.

e Se fortalecio la agenda de trabajo con lideres de comunidades indigenas, generando
contacto directo.

e Socializacion a Delegaciones Departamentales, Registradores Especiales vy
Registradores Municipales sobre las disposiciones en materia de atencion a
comunidades indigenas y exoneraciones en general.

= Jornadas Postconflicto

Estas jornadas hacen referencia a las atenciones que se realizan en el marco del “Acuerdo
Final para la Terminacién del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera”.

Atenciones a Poblacion Posconflicto

Concepto RCN TI CcC Total
Atenciones Zonas veredales* 873 52 4.848 5.773
Fuente: UDAPV *Estadisticas en verificacion en oficinas centrales con el material fisico.

Para estas atenciones la Registraduria Nacional del Estado Civil dispone de recursos
asignados por la oficina del Alto Comisionado para la Paz, la cual se destina a las
atenciones realizadas en el marco del “Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera”.

Oficina de Control Interno
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN +57 (1) 220 28 80 Ext. 1416 — 1417 - c6digo postal 111321 Bogota, D.C
www.registraduria.gov.co

“Colombia es democracia, Registraduria su garantia”



http://www.registraduria.gov.co/

e

REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO

SIFTO1

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION

Recursos Jornadas Poblacion Posconflicto.

Insumo Valor apropiacion Valor contratado Valor pagado
Megas y minutos de comunicacion satelital $821.586.555 $821.142.465 821.142.465,00
Camaras e Impresoras Fotogréaficas $23.370.750 $23.370.750 21.182.000

Kit de Fotografia $53.298.000 $30.202.200 30.202.200
Prendas de Vestir $41.316.550 $20.604.850 $20.604.850
Visibilidad $13.536.000 $7.123.874 $7.123.874
Total $953.107.855 $900.255.389 900.255.389

En términos generales se establece que en la vigencia 2017 se adelantaron acciones en:

31 Departamentos Regionalizados en el marco del Proyecto APD Atencion a Poblacién
Desplazada para el 2017 en el territorio nacional.

1 Jornada en un Departamento no regionalizado (Narifio)

1 Jornada de Registro e Identificacion Binacional, en el marco de la implementacion de
los convenios interadministrativos que la entidad ha suscrito con Panam@, permitiendo
llevar la oferta de servicios en materia de identificacion a los connacionales
indocumentados que habitan en Zonas de Frontera.

Atencion en 26 zonas veredales establecidas en el Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera”.

Incremento en el nimero de unidades moviles de la UDAPV (de 14 a 16) con el fin de dar
cumplimiento a la fecha propuesta por el Gobierno Nacional para la identificacion del
personal desvinculado y/o reincorporado de las FARC-EP en las 26 ZTVN, para su
identificacion a través de Jornadas de Plenas Identidades y Jornadas de Registro Civil e
identificacion.

Indicar los logros de atenciones realizados en cada una de las lll fases de las jornadas
realizadas en el marco del “Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
Construccién de una Paz Estable y Duradera”.

Grupo de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Biometria

Convenios suscritos en el 2016 y 2017

Convenios Suscritos por afio

Afo Cantidad Convenios Crecimiento %
2016 12
2017 25 108,3%

Contratos de Biometria

Durante el afio 2017 se suscribieron 2 contratos de biometria y siete empresas ingresaron a
través del contrato con Asobancaria para el proceso de autenticacion biométrica contra la
base de datos de la Registraduria Nacional.

Solicitudes de acceso a la Base de Datos Biométrica
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En la vigencia 2017 se presentaron en total 88 entidades publicas y privadas que han
requerido convenio y/o contrato interadministrativo, autorizados por la ley, para el acceso a
la informacién de autenticacién biométrica.

Proceso de verificacion y tramite de solicitudes de acceso a la informacion a través de
convenios Se realiza revision exhaustiva de la justificacion e informacion que reposa en los
estudios de necesidad, entregados por la entidades publicas o particulares interesadas en
acceder a las bases de datos que produce y administra la Registraduria, asi como la
verificacion de los protocolos de seguridad (Norma ISO 27001) aportados por las entidades
que suscribieron convenio o contrato (ANI/BIOMETRIA).

En consecuencia de lo anterior, luego de verificar el interés legitimo que les asiste conforme
a la normatividad vigente y verificacion de requisitos técnicos habilitantes de los
administradores de base de datos y demas documentos técnicos, se emitieron cartas de
viabilidad para el acceso a la informacién dirigida a Secretaria General en el caso de los
convenios y carta de viabilidad a la oficina Juridica para darle tramite a las solicitudes.

+ MACROPROCESO ELECTORAL

Las actividades desarrolladas por este macroproceso en cumplimiento de las directrices
establecidas para la vigencia 2017:

Programa interinstitucional de educacién electoral dirigido a los nifios y jovenes con el fin de
formar colombianos con sentido de apropiacion y pertenencia, abarcandolo en el concepto
de nacion, ligada a tres temas fundamentales (Registro Civil, cedula de ciudadania y
democracia) que concluyen en la incorporacién de las personas a sus derechos civiles.

Las actividades se programaron Yy desarrollaron por el Centro de Estudios en Democracia y
Asuntos Electorales — CEDAE de la RNEC y dentro de este proceso, la Registraduria
Delegada en lo electoral y sus Direcciones prestan el apoyo correspondiente con sus
servidores para la ejecucion de temas:

Capacitacion en temas misionales - Electoral.

Museo itinerante.

Charla sobre participacién con barras futboleras.

Charla sobre proceso electoral con estudiantes Universidad Javeriana.

Capacitacion en democracia y participacion en zona verdal de normalizacion
transitoria— 2017.

Alistamiento juridico, operativo, procedimental con base en el nuevo marco normativo

(reformas estructurales al sistema y proceso electoral) con miras a los procesos
electorales a realizarse en 2018.

OO O O O O

o

Oficina de Control Interno
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN +57 (1) 220 28 80 Ext. 1416 — 1417 - c6digo postal 111321 Bogota, D.C
www.registraduria.gov.co

“Colombia es democracia, Registraduria su garantia”



http://www.registraduria.gov.co/

REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

e

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 0

La Registraduria Delegada en lo Electoral ha participado en mesas de trabajo con el
Ministerio del Interior con este fin y han presentado sus aportes para:

Reforma politica: se presentd propuesta sobre listas en coalicion a cargos de diferentes
Corporaciones publicas.

Proyecto de ley sobre participacion ciudadana. Ponente: Senador Roy Barreras. Se
presentaron observaciones, sugerencias e interrogantes.

CITREPS: se presentd propuesta sobre dar a la Registraduria facultad reglamentaria para
materializar actividades como nuevo periodo de inscripcion de candidatos y de cédulas,
creacion puestos de votacion en zonas alejadas y dispersas entre otras. Asi como contar
con recursos adicionales para poder llevar a cabo estas actividades, para lo cual se ha
venido trabajando en la justificacion y el presupuesto de la contratacion para los temas
relacionados con el posconflicto

Liderar, divulgar y promover el Cédigo de Etica del Funcionario Electoral, de cara a los
procesos comiciales de eleccion popular y mecanismos de participacion ciudadana.

Durante la vigencia 2016 se elabor6 el "Cédigo de Etica del Funcionario Electoral
Colombiano"; Cddigo que durante este semestre se ha venido transmitiendo con el fin de ser
adoptado por los funcionarios electorales que apoyaron en los diferentes eventos electorales
(elecciones nuevas y/o complementarias - mecanismos de participacion — Consulta de
Partidos) desarrollados durante este periodo.

La Registraduria Nacional del Estado Civil, en ejercicio propio de transparencia publica, ha
adoptado el "CODIGO DE ETICA DEL FUNCIONARIO ELECTORAL COLOMBIANO", cuyo
objetivo principal es que los servidores (as) que cumplen funciones electorales sean
conscientes del rol qgue desempefian y lo trascendente que puede ser su actitud omisiva y/o
comisiva en la organizacion de un proceso electoral, por lo que resulta por tanto de relevante
interés el compromiso institucional que asuman los funcionarios de la Organizacién Electoral
y la aplicacién de los principios orientadores del funcionario electoral como son: el respeto a
la dignidad humana; colaboracion; confiabilidad; imparcialidad; legalidad; gratuidad y
excelencia. La Registraduria Nacional Del Estado Civil garante de la democracia de nuestro
pais, requiere de sus servidores (as) publicos, un alto grado de responsabilidad y sentido de
pertenencia institucional.

Debates Electorales

Mesas de trabajo con la RDRCI Censo Electoral
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Se trabajé con la Coordinacién de Soporte Técnico de Identificacion y la Registraduria
Delegada para el Registro Civil y la ldentificacion, las novedades que podrian afectar el
Censo Electoral. Afectacion que se ve reflejada en las cédulas afectadas en la base de
datos de Censo Electoral.

Cargue de novedades en la Interfaz ANI-CENSO agilizando la actualizacion y depuracion del
censo con informacion veraz y oportuna.

Conformacién del Censo Electoral para elecciones de caracter atipico y mecanismos de
participacion ciudadana.

Digitalizacion Formulario E-11

Este tema se ha trabajado en la digitalizacion de los Formularios E-11 correspondientes a
las Elecciones de 2015, actividad que queda adelantada en un 100% con los siguientes
departamentos digitalizados: Boyaca, Caldas, Casanare, Cesar, Narifio, Putumayo, Quindio,
Cauca, Huila y Vaupés. Asi mismo, se digitalizaron los Formularios E-11 de las Elecciones
de Congreso de la Republica y de Presidente de la Republica realizadas en el 2014
correspondientes a la ciudad de Bogotéa D.C.

Depuracioén y actualizaciéon del Censo Electoral

Durante este bimestre se ha realizado la actualizacion y depuracion de Censo Electoral con
la Afectacion de 220.728 cédulas de ciudadania, asi:

NOMBRE DE LA NOVEDAD CANTIDAD

Vigente 23955
Baja por pérdida o suspensién de los derechos politicos 42108
Cancelada por muerte 152261
Cancelada por Doble Cedulacién 1644
Cancelada por Suplantacion o Falsa Identidad 43
Cancelada por Extranjeria 461
Cancelada por Mala Elaboracién. 116
cambio de sexo 53
Cancelada por Falsa Identidad o Suplantacién NO Expedida 84
Cancelada por extranjeria sin carta de naturaleza 3

Trashumancia Electoral

A medida que han llegado los actos administrativos emitidos por el CNE se han aplicado las
novedades, con excepcion de las que ha sido necesario solicitar aclaracion al CNE. Lo
anterior busaca mantener actualizado el Censo Electoral con las afectaciones de los actos
administrativos emitidos por el CNE por trashumancia electoral
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Aplicativos para elecciones de caracter ordinario y atipico y para mecanismos de
participaciéon ciudadana

La Direccidon de Censo a través del Grupo Técnico de Censo Electoral, con recursos propios
(humanos y técnicos), efectué avances tecnoldgicos que permitieron mejorar el desarrollo de
la Consulta de los Partidos realizada el 19 de noviembre de 2017, tales como:

Desarrollo y Publicacién del Censo para la Consulta Liberal, en la Pagina Web de la
Registraduria

Para el evento electoral en mencion, se realizé un trabajo coordinado entre los ingenieros
del Grupo Técnico de Censo Electoral y la Gerencia de Informatica, que permitié la
publicacién del Censo Electoral en la pagina web de la Registraduria Nacional ajustado con
los parametros de la consulta, es decir, agrupando los corregimientos en las mesas de
cabeceras municipales, acorde con lo requerido por el Partido Liberal.

Esto permiti6 que, a partir del 14 de noviembre, los colombianos consultaran su sitio de
votacion con anticipacion al proceso electoral, lo que redund6 en una mejor organizacion en
los sitios de votacion.

Desarrollo de una App para consulta del Censo Electoral en dispositivos moviles —
Infovotantes

El Grupo Técnico de Censo Electoral disefié e implementd una aplicacion para dispositivos
moviles que permitid la consulta del Censo Electoral, ubicando e informando oportunamente
a los ciudadanos sobre su lugar de votacién. Esta APP funcion6 con una base de datos
local, por lo que no consumio el plan de datos de los méviles utilizados. La instalacion se
realizd en todos los municipios del territorio nacional y fue soportada por los Ingenieros del
Grupo Técnico de Censo Electoral.

Desarrollo de una aplicacion para la expedicion de los Formularios E-12

El Grupo Técnico de Censo Electoral, disefié e implementd una herramienta web, que
permiti6 a los servidores de la Registraduria Nacional generar los Formularios de
Autorizacién al Voto - E12, la cual se puso a disposicion de todos los Registradores del
Estado Civil del pais. En esta oportunidad se expidieron 34 Formularios E-12
correspondientes a los municipios de Paipa - Boyaca, Barranquilla - Atlantico, Necocli -
Antioquia, Armenia - Quindio, Bogota, D.C., Ibagué - Tolima, San Marcos - Sucre y Santa
Barbara - Antioquia.
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Desarrollo de tecnologias que facilitaron el acceso a la informacion de los ciudadanos de
forma segura, oportuna y veraz; trabajo realizado con recursos humanos y técnicos propios
de la Entidad.

Elecciones nuevas y complementarias (Atipicas) — Mecanismos de Participacion Ciudadana
— Consulta de los Partidos y Movimientos politicos

Se han programado y adelantado los siguientes Mecanismos de Participacion

Revocatorias de Mandato

ord. FECHA DEPARTAMENTO MUNICIPIO DEL ORDEN ESTADO
1 24/09/2017 CUNDINAMARCA GIRARDOT MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
2 10/09/2017 CALDAS VILLAMARIA MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
3 13/08/2017 MAGDALENA REMOLINO MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
4 30/07/2017 VICHADA PUERTO CARRERNO MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
5 30/07/2017 MAGDALENA SITIONUEVO MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
6 09/07/2017 SUCRE PALMITO MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
7 09/07/2017 BOLIVAR EL CARMEN DE BOLIVAR MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
8 02/07/2017 SANTANDER BARRANCABERMEJA MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
9 02/07/2017 TOLIMA ICONONZO MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
10 04/06/2017 SUCRE SAN BENITO ABAD MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
11 21/05/2017 | NORTE DE SANTANDER OCARNA MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL
12 21/05/2017 CESAR EL COPEY MUNICIPAL NO PROSPERO POR UMBRAL

Consulta Interna Partidos y Movimientos Politicos

Como resultado del proceso electoral de Consulta de los Partidos y Movimientos Politicos
con persona juridica y/o Grupos Significativos de Ciudadanos realizada el 19 de noviembre
de 2017 se presenta la siguiente informacion.

TEMA | OBSERVACION
CONSULTA PARTIDOS (19 NOVIEMBRE)
Censo Electoral: 35.091.924 (H:16964.949 — M:18.126.975)
Zonificados y cabeceras municipales (no corregimientos — no exterior)
DIVIPOL 4.438 puestos (4.348 Cabecera — 80 Corregimientos)

9.438 mesas

Potencial: 5.200 por mesa / 13.200 puestos censo

Tarjetas electorales — 4.000.000 (autorizacién fotocopias)

JURADOS DE VOTACION

Sorteos: 30 y 31 de octubre y 1, 2 y 3 de noviembre (Circular 122 del 17 octubre de 2017)

OTRAS ACTIVIDADES

Escrutinio: Jurados de Votacién

Transmision de informacién : RNEC

Formulario E-11 en blanco

Designacion y acreditacion Testigos Electorales: Partido Liberal

Realizacién de elecciones: Departamentos — Funcionarios Delegaciones

Bogota — Funcionarios Of. Centrales

Utilizacién plan “Derrotero” en puestos de votacién

Plan de capacitacion a jurados de votacion y demas actores del proceso a través de Registradores Especiales, Municipales
y Coordinadores Electorales en sus respectivas circunscripciones

RESULTADOS

TOTAL VOTACION: 744.521

JUAN FERNANDO CRISTO: 324.777

HUMBERTO DE LA CALLE: 365.658

VOTOS NO MARCADOS: 40.961

VOTOS NULOS: 13.125
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Jueces de Paz y Consejo de Juventudes

Para los proceso de Jueces de Paz que se han adelantado durante este semestre, se ha
prestado colaboracion por parte de la Direccion de Gestion Electoral con la designacion de
jurados de votacién y por parte de la Direccion de Censo Electoral con la elaboracion de los
Formularios E-10y E-1 , asi:

Pradera (Valle) — 5 noviembre de 2017

Aguazul (Casanare) — 3 diciembre de 2017

La Celia (Risaralda) — 10 diciembre de 2017
Sevilla (Valle del Cauca) — 16 diciembre de 2017

Inscripcion ciudadanos Elecciones 2018

De conformidad con establecido Resolucion 2019 del 2 de marzo de 2017 “Por la cual se
reglamenta el procedimiento de inscripcion de cédulas de ciudadania en el territorio nacional para
las elecciones de Congreso de la Republica que se realizaran el 11 de marzo de 2018, Presidente
y Vicepresidente de la Republica que se realizaran el 27 de mayo de 2018, y en caso de segunda
vuelta el 17 de junio de 2018, para el periodo constitucional 2018-2022” el 11 marzo de 2011 se
dio inicio al proceso de inscripcion de cédulas para los comicios electorales a realizarse durante el
2018, el proceso de inscripcidon de cédulas durante esta vigencia se desarrollé en dos etapas: una
primera, la inscripcion de ciudadanos realizada en papel, es decir, en los Formularios E-3 Lista de
Inscritos; la segunda etapa se adelant6 con la inscripcion de ciudadanos de forma automatizada.
Adicionalmente se adelanté una jornada de inscripcion en puestos de votacion la cual se realizo
entre la semana del 23y el 29 de octubre de 2017.

A 31 de diciembre se registraron 1.609.407 inscripciones, de las cuales 86.852 se han realizado
en el Exterior.

CANTIDAD CEDULAS INSCRITAS
INSCRIPCION EN PAPEL 207.083
INSCRIPCION AUTOMATIZADA 1.402.324
TOTAL (11-03-17 al 31-12-2017) 1.609.379

INSCRIPCION EN PUESTOS DE VOTACION

23 AL 29 DE OCTUBRE 2017 (AUTOMATIZADA Y PAPEL) 1.167.445

Inscripcion de cédulas en municipios zonificados
- Zona Urbana

En los municipios zonificados se distribuiran 4.704 maquinas adicionales que cubrieron 3.042
puestos de votacion de la zona urbana.

- Zona Rural
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En los corregimientos municipales hubo inscripcion en papel y se utilizaron los formularios E-3
entregados junto con los kit de inscripcidn automatizada, es decir, formularios de papel quimico
Inscripcion de cédulas en municipios No zonificados

- Zona Urbana

En los municipios No zonificados se distribuyeron 910 maquinas que cubrieron las cabeceras
Municipales de cada uno de los municipios.

- Zona Rural

En los corregimientos municipales hubo inscripcién en papel y se utilizaran los formularios E-3
entregados junto con los kit de inscripcién automatizada, es decir formularios de papel quimico.

Para el proceso de inscripcion automatizado de ciudadanos a realizarse entre el 11 de marzo de
2017 y el 27 de marzo de 2018, se ha dispuesto trabajar con 6.000 equipos de biometria los
cuales se han distribuido de la siguiente manera:

Cantidad de Maquinas para inscripcion Automatizada periodo 2017-2018

Periodo 11 Marzo de 2017 al 27 marzo de 2018 1.300
Semana en puestos de Votacion |23 de Octubre de 2017 al 29 de Octubre 2017 4.700
Total 6.000

Biometria e Infovotantes

Para los eventos electorales realizados durante el primer semestre de esta vigencia se
implementd el sistema de biometria e Infovotantes en cada uno de ellos, asi:

ESTADISTICA DE BIOMETRIA EN ELECCIONES ATIPICAS DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
< TOTAL | MESAS CON | EQUIPOS DE
CORPORACION FECHA MUNICIPIO DEPARTAMENTO MESAS | BIOMETRIA BSOMETRIA COBERTURA EQUIPOS
REVOCATORIA 02/07/2017 ICONONZO TOLIMA 13 13 13 100%
REVOCATORIA 02/07/2017 BARRANCABERMEJA NORTE DE SANTANDER 235 214 150 91%
CONSULTA 09/07/2017 PIJAO QUINDIO 9 9 9 100%
CONSULTA 09/07/2017 ARBELAEZ CUNDINAMARCA 10 10 10 100%
REVOCATORIA 09/07/2017 PALMITOS SUCRE 13 13 13 100%
REVOCATORIA 09/07/2017 EL CARMEN DE BOLIVAR BOLIVAR 70 51 51 73%
REVOCATORIA 30/07/2017 PUERTO CARRENO VICHADA 24 16 14 67%
REVOCATORIA 30/07/2017 SITIO NUEVO MAGDALENA 21 21 21 100%
REVOCATORIA 06/08/2017 BOYACA CALDAS 9 9 9 100%
REVOCATORIA 06/08/2017 MAGDALENA REMOLINO 12 12 12 100%
REVOCATORIA 10/09/2017 VILLAMARIA CALDAS 46 46 39 100%
CONSULTA 17/09/2017 JESUSMARIA SANTANDER 6 6 6 100%
REVOCATORIA 24/09/2017 GIRARDOT CUNDINAMARCA 94 79 59 84%
CONSULTA 01/10/2017 SUCRE SANTANDER 15 8 8 53%
ALCALDE 26/11/2017 YOPAL CASANARE 231 202 140 87%
ALCALDE 03/12/2017 SARDINATA NORTE DE SANTANDER 54 31 10 57%
TOTAL 862 740 564 86%

Actualizaciéon DIVIPOL

Con miras a los procesos electorales a realizarse durante el 2018, se expidio la Resolucién
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186 de 2017, mediante la cual se realiz6 una actualizacion de la DIVIPOL con la zonificacion
de 10 municipios del pais.

Adicionalmente, por eventos de fuerza mayor, se realiz0 actualizacion de puestos de votacion en
cuanto a traslado de los mismos. Asi mismo, se realizd la actualizacién y correccion de los
nombres y direcciones de puestos de votacion ya existentes.

Inscripciéon de candidaturas elecciones 2018

Con la Resolucién 6000 se reglament6é el procedimiento relativo al registro de los comités
inscriptores de candidaturas apoyadas por Grupos Significativos de Ciudadanos y Movimientos
Sociales, asi como, la verificacion de las firmas presentadas por los mismos y por los Promotores
del Voto en Blanco para las elecciones de Congreso de la Republica.

Con la Circular 043 de 2017 se emitieron directrices a los Delegados Departamentales y
Registradores Distritales sobre el procedimiento para el Registro de los Comités Promotores de
los Grupos Significativos de Ciudadanos y del Voto en Blanco que pretenden inscribir listas de
candidatos para las Elecciones Congreso de la Republica Periodo 2018-2022.

Con la Resolucién 7902, se reglament6 el procedimiento relativo al registro de los Comités
inscriptores de candidaturas apoyadas por Grupos Significativos de Ciudadanos y Movimientos
Sociales, asi como la verificacion de las firmas presentadas por los mismos y por los Promotores
del Voto en Blanco para las elecciones de Presidente de la Republica.

Finalmente se registraron los siguientes 221 Grupos Significativos de Ciudadanos para las
elecciones de 2018.

REGISTRO COMITES GRUPOS
SIGNIFICATIVOS DE CIUDADANOS ELECCIONES 2018
PRESIDENCIA SENADO CAMARA
Candidatos Voto en blanco Listas Voto en blanco Listas Voto en blanco
Cargo corporacion 49 0 48 7 113 4
A la 49 55 117
fecha de 221

cierre de inscripcion de listas de candidatos para las elecciones de Congreso de la
Republica (11 de diciembre de 2017) y la fecha limite para la entrega de los apoyos (13 de
diciembre de 2017) por los GSC y Promotores del Voto en blanco con aspiraciones a
participar en la eleccion de Presidente de la Republica, se presentaron los siguientes

resultados:
TOTAL APROXIMADO APOYOS RECIBIDOS 17.064.066
SENADO (5 GSC - 1 PROMOTOR VOTO EN BLANCO) 878.307
CAMARA (3 GSC) 191.762
PRESIDENTE (11 GSC) 15.993.997
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Como resultado de este proceso fueron revisados 6.856.379 apoyos presentados por los
Grupos Significativos de Ciudadanos con aspiracion de participar en las elecciones de
Congreso de la Republica y Formula Presidencial a realizarse para el 2018.

Revision y Redisefio documentos electorales

Con el propésito de facilitar la ubicacién en la tarjeta electoral y asi mismo la marcacion del
Voto para los ciudadanos que van a ejercer su derecho en las préoximas elecciones de
Congreso de la Republica a realizarse en marzo de 2018, se redisefio la Tarjeta Electoral
tanto para Senado de la Republica como para Camara de Representantes, Facilitar al elector

el ejercicio de marcacién del voto en la respectiva tarjeta electoral y el manejo fisico de la
misma.
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Innovar tecnologia de transmisién de datos

Con la busqueda de nuevas tecnologias para el procesamiento de datos del escrutinio de
mesa, es decir, del escrutinio realizado por los jurados de votacion, se busca agilizar el
procedimiento de transmision de datos y del Formulario E-14 en pagina web de la Entidad.
Es por eso que en las elecciones realizadas en los municipios de Tumaco - Narifio y El
Copey - Cesar se realizaron pruebas piloto con nueva tecnologia en el procedimiento de
transmision de datos.

Probar tecnologias para poder determinar cual se ajusta mas a las necesidades y
expectativas de resultados que espera la Entidad.
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Instructivo Verificacion de apoyos Grupos Significativos de Ciudadanos

Con la Resolucion 7902 se reglamenté el procedimiento relativo al registro de los Comités
inscriptores de candidaturas apoyadas por Grupos Significativos de Ciudadanos y
Movimientos Sociales, asi como la verificacion de las firmas presentadas por los mismos y
por los Promotores del Voto en Blanco para las elecciones de Presidente de la Republica.

Mecanismos de Participacion
Inscripcion de promotores de iniciativas ciudadanas MPC

Se formalizaron 346 inscripciones para adelantar diferentes mecanismos de participacion
ciudadana, los cuales ya se encuentran debidamente inscritos y se le ha hecho entrega del
respectivo formulario de recoleccion de apoyos. De éstos, algunos se encuentran en
proceso de recoleccion de apoyos, otros en proceso de verificacion de apoyos y otros ya han
culminado su proceso con el evento electoral de votacion.

MECANISMO DE PARTICIPACION 2017 No. DE INSCRITOS

Cabildo abierto 124
Consulta popular de origen ciudadano Nacional 4
Consulta popular de origen ciudadano Territorial 37
Iniciativa legislativa 8
Iniciativa normativa 6
Referendo constitucional aprobatorio 6
Referendo constitucional derogatorio 5
Referendo derogatorio 6
Revocatoria de mandato 150
TOTAL GENERAL 346

Verificacion de apoyos MPC (movimientos participacion ciudadana)

Se revisaron 6.260.313 apoyos correspondientes a las iniciativas ciudadanas de los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana que se encontraban en curso.

A continuacion se presenta de forma detallada el proceso de verificacion de los apoyos
presentados por los voceros de las iniciativas de los diferentes mecanismos de participacion
ciudadana durante este semestre:

RESUMEN GENERAL DE LAS INVESTIGACIONES TRABAJADAS EN LA VIEGNCIA 2017

MECANISMOS DE PARTICIPACION NUMERO DE INICIATIVAS RECIBIDAD Y FIRMAS PENDIENTE!

CIUDADANA VERIFICADAS FIRMAS VERIFICADAS PORSVERIFICAR °
REFERENDO 5 737114 0
CONSULTA POPULAR 19 4328884 0
INICIATIVA NORMATIVA 3 22992 0
INICIATIVA LEGISLATIVA 1 63195 0
REVOCATORIA DE MANDATO 71 1055835 0
CABILDO ABIERTO 70 52293 0
TOTALES 169 6260313 0
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También fueron revisados 6.856.379 apoyos presentados por los Grupos Significativos de
Ciudadanos con aspiracion de participar en las elecciones de Congreso de la Republica y
Formula Presidencial a realizarse en el afio 2018.

Informacién Electoral

Se atendio y dio respuesta a las 2.377 solicitudes (Derechos de peticion, tutelas, etc.)
presentadas ante la Entidad por los colombianos, organismos de Control, Fiscalias,
Juzgados, Tribunales, Altas Cortes, entre otros

Proyecto Facilitadores

Programa de Facilitadores Electorales: El objetivo general del programa es mejorar el
desempefio de los actores del proceso electoral, particularmente de los jurados de votacién,
testigos electorales, Fuerza Publica, delegados de puesto y supernumerarios que se
contraten a proposito de las elecciones. La puesta en marcha del Programa, consta de la
ejecucion de siete estrategias:

- Convocatoria de Facilitadores Electorales: Este proceso de seleccion comenzé el 6 de junio
de 2017 y finaliz6 el pasado 28 de Agosto. Como resultado, 412 facilitadores electorales
fueron elegidos a nivel nacional. Estos seran distribuidos, de acuerdo con la nueva
planificacion, para capacitar desde el dia 5 de febrero al 9 de marzo del 2018.

- Preparacion constante de los facilitadores: Como resultado de la convocatoria se busca
estar preparando constantemente a los facilitadores y mantenerlos actualizados en cuanto a
la legislacion colombiana, talleres para la voz, dominio de escena, entre otros. A espera de
lanzamiento, finales de septiembre.

- Rutas de Capacitaciéon: Para efectos de garantizar la optimizacion del proceso de
capacitacion, la Delegada en lo Electoral elaboré una matriz para definir, segin el nimero de
salones disponibles para capacitacion, las sesiones por dia, los dias de comision y los
costos por funcionarios (viaticos y horas extras), la trayectoria de los facilitadores
electorales.

- Nueva metodologia y material para las capacitaciones: Con el fin de transmitir de manera
adecuada la informacion electoral, la Delegada en lo Electoral propone la introduccion de
una nueva metodologia basada en la estrategia de “aprender-haciendo” y a implementarse,
de manera obligatoria, durante los talleres. En consecuencia con la nueva metodologia, se
innovo con el material didactico a emplear en dichos talleres, pues ahora se usaran tableros
borrables (tarjetas electorales, cuenta votos y E-14) que facilitaran a los jurados el uso
correcto de la documentacion electoral.

- Cartillas de capacitacién: En consonancia con la nueva metodologia y material didactico,
asimismo la Delegada en lo Electoral busca renovar la presentacion visual y narrativa de las
cartillas de jurados de votacién, testigos electorales, fuerza publica, delegados de puesto y
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comisidén escrutadora, para si volverlas mas ladicas y entendibles para los actores del
proceso.

- Curso virtual jurados de capacitacion con el SENA: aprovechando el convenio que la
Entidad tiene con el SENA y las experiencias pasadas, se dio inicio, a través las plataformas
virtuales Sofia Plus y Blackboard, a la construccion de los cinco moédulos para la
capacitacion de los jurados de manera virtual. Se tiene previsto que para el dia 29 de
octubre se presente el primer avance al Registrador Nacional del Estado Civil, para su
aprobacion y continuidad.

- Curso virtual jurados de votaciéon en el exterior: El objetivo es capacitar a los jurados de
votacion del exterior en alianza con la Escuela San Carlos del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Se aprovecha su plataforma pues ellos han sido los encargados de apoyar la
capacitacion de los embajadores, consules y funcionarios diplomaticos.

Proyecto hermanamiento

Este proyecto tiene como objetivo intercambiar experiencias y conocimientos entre dos
actores pares, utilizando el modelo de cooperacién descentralizada para un desarrollo
conjunto. Para el desarrollo de este proyecto fue creada la Secretaria Técnica para el
Hermanamiento, la cual dispuso que para el desarrollo de la prueba piloto se tomaran 4
delegaciones departamentales a hermanar, estas son: Santander-Atlantico y Quindio-Valle
del Cauca.

A la fecha se viene ejecutando, en conjunto con la Oficina de Comunicaciones y Prensa, la
estrategia de comunicaciéon para el lanzamiento y el desarrollo del proyecto en su prueba
piloto.

Intercambiar experiencias y conocimientos entre dos actores pares, utilizando el modelo de
cooperacién descentralizada para un desarrollo conjunto.

Conformacion grupos de trabajo

Mediante Resolucion 2107 del 3 de marzo de 2017 se conformé el Grupo Juridico de la
Registraduria Delegada en lo Electoral.

Componente
v Administracion del Riesgo

Este componente comprende el conjunto de elementos que le permiten a la Entidad,
identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos,

Oficina de Control Interno
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN +57 (1) 220 28 80 Ext. 1416 — 1417 - c6digo postal 111321 Bogota, D.C
www.registraduria.gov.co
1

“Colombia es democracia, Registraduria su garantia”



http://www.registraduria.gov.co/

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO

SIFTO1

e

REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION

Que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales

Se desarrollaron estrategias en esta materia, organizadas por la Oficina de Planeacion. En
términos generales se evidencio la implementacion y continuidad de cultura de seguimiento
a los riesgos identificados en los procesos, realizado con base en los mapas y en general
con la estructura de la Entidad vigente en 2017.

Dentro del proceso de reingenieria, el tema de riesgos tuvo un cambio significativo, que
tom6 como base una mirada de mayor estrategia, partiendo del conocimiento integral de
toda la Entidad, y la focalizacion de la totalidad de tipos de riesgos que en uno o en varios de
los procesos podrian afectar el logro de metas y cumplimiento misional.

Por otra parte con base a la Guia para la administracion del riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica se desarrolld6 una herramienta en Excel para la
identificacion, analisis y valoracion de los riesgos institucionales que permite consolidar la
informacion de forma automatica

Riesgos de corrupcion

Se actualizaron las herramientas para la Gestion de los Riesgos de corrupcién de
conformidad con los parametros metodolégicos y legales adoptados por el Estado
colombiano en la materia, lo cual permitié elaborar un PA y AC y un mapa de riesgos de
corrupcién vigencia 2017 para el nivel central y nivel desconcentrado producto del trabajo
conjunto con todas las areas lideres de macroprocesos haciendo uso de herramientas
metodoldgicas revisadas y adecuadas. Este fue divulgado en el enlace de transparencia de
la pagina web institucional http://www.registraduria.gov.co/-Mapa-de-rieqos-de-corrupcion

Riesgos de Gestion

Se actualizo el procedimiento y la guia para la administracion de los riesgos de la RNEC y se
asesor0 en la metodologia a cada macroproceso para la elaboracion de los mapas de
riesgos de gestion 2017, logrando consolidar el mapa de riesgos institucional. Ver mapa de
riesgos institucional  http://www.registraduria.gov.co/-Mapa-de-riesgos-institucional,3213-
.html

5.2. Eje Transversal
Informacién y comunicacion

A través de este eje se espera mejorar la transparencia por medio de la rendicion de cuentas
a la ciudadania y el cumplimiento de las obligaciones frente a la necesidad de los usuarios,
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de tal manera que se complemente y hace parte esencial de la implementacion y
fortalecimiento de los médulos en su integridad.

La revista Nuestra Huella, presento cambios en su contenido con la creacién de nuevas
secciones: “Nuestra Democracia”, “Nuestra Identidad”, “La Crénica”, “Talento Humano”,

“Compromiso Etico”, “Medio Ambiente”, “Delegaciones”, “La Imagen, Cifra, Hace... Frase” y
“Sociales”
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Desarrollo imagen y piezas graficas "Elecciones 2018".

ELECCIONES

#2018

Con la imagen gréafica de elecciones 2018 se han desarrollado diferentes piezas tales como:
Pendones

Diplomas para capacitaciones

Escarapelas

Avisos para la revista

Cartillas para capacitacién de jurados y capacitadores internos.

Ademas se ha utilizado la imagen para el desarrollo del micrositio de la pagina web

#2018 ||
:

W TALLMIRR AL TORAL

Desarrollo de imagen y piezas graficas para el “XIl REUNION IBEROAMERICANA DE
AUTORIDADES ELECTORALES?”, evento que conté con la participacion del Registrador
Nacional del Estado Civil Juan Carlos Galindo Vacha, y con la participacion de 20 paises de
las Américas y 28 organos electorales.
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Desarrollo grafico (diagramacién) para el micrositio de los nifios en la pagina web
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Creacién de tarjetas "Valores éticos". Por solicitud del grupo de ética quienes desarrollaron
la campafa “Valores éticos” fueron disefiadas las cuatro tarjetas que fueron entregadas

impresas.

5 e =il : |
Redisefio tarjetas juego "Todos somos democracia”: Las tarjetas del juego cambiaron puesto
gue se vio la necesidad de rehacer las preguntas, desde este punto de vista se hizo un
esmerado trabajo por parte del CEDAE en cuanto a la ortografia y la revisién, en cuanto a
disefio se ajusto este trabajo a las tarjetas.
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Disefio y diagramacion folletos” Registro Civil colombiano de hijos de padres venezolanos" y

"Proteccion de datos". Estos documentos fueron impresos en el taller de publicaciones.

Versidn Museo Itinerante para los eventos de la entidad en el marco del programa “Colombia

en Francia”.

Disefio y diagramacién "Afiches Colombia en Francia".
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Guia del Delegado departamental y Registrador Distrital

LIRE 2 OL L
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REGISTRADOR

FLEMEETOR RARMI0N FARS WL CARRMIEND B4 SUE BIATIONRE

Produccion y realizacion de dos Comermales Inscnpuon de cédulas elecciones 2018.
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Pagina Web

Documentacion Publicada: En la pagina web institucional se han publicado
aproximadamente 1405 documentos.

Portafolio de Servicios: Se Desarrolla la versién web del portafolio de servicios de la Entidad,
con navegacion interactiva en sus diferentes secciones.

Calendario Electoral: Unificacion de calendarios electorales para Elecciones atipicas,
consultas populares y revocatorias de mandatos, con los diferentes estados de la realizacion
del evento.

Micrositio Elecciones 2018: Para las elecciones del 2018 se desarroll6 un micrositio que
alberga toda la informacion relacionada, de igual manera es la base para nuevos aplicativos
de consulta al ciudadano.

Estadisticas

Desarrollo informético de Estadisticas de inscripcion de cédulas a nivel nacional, con varios
tipos de filtros por delegaciones actualizada diariamente.

Mejoramiento en la funcionalidad de enlaces para consultas y descargas relacionadas con
los siguientes servicios de informacion al ciudadano y otros publicos

Estado de su cédula

Lugar de votacion

Comprobante de inscripcién E-4
Jurados de votacion.
Exoneracion de jurados.

Inscripcion de candidatos

Tablas de grupos significativos de presidencia, caAmara y senado
Normatividad
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Alojamiento de documentos relacionados con las elecciones 2018.

Preguntas frecuentes

Agrupacion de preguntas frecuentes relacionadas con las elecciones 2018.
Puestos de votacion

Desarrollo de aplicativo PUESTOS DE VOTACION realizado para consulta de puestos de
votacion de acuerdo con puntos referenciados por el usuario.

Desarrollo de aplicativo para consulta sobre inscripcién de candidatos
Busqueda instantanea de candidatos inscritos.

Intranet

Redisefio de imagen, arquitectura y contenidos de la intranet de la entidad, creacion del
comité intranet, definicion de procedimiento para la gestion de contenidos que en adelante
se harda por areas.

Novedades de la nueva intranet

Inscripcidén de eventos: Por medio de la plataforma se permite la inscripcion de funcionarios
a eventos realizados por la Gerencia de Talento Humano.

Implementacion de pruebas y/o encuestas: Encuesta de formato de Unica respuesta a nivel
nacional.

Comunicados de prensa

Fueron realizados y publicados 121 comunicados de prensa, en los cuales se trataron los
temas de interés tanto para los ciudadanos como para los servidores publicos, en temas de
identificacion y electoral. Algunos de los temas relevantes este afio son: revocatorias de
mandato, elecciones atipicas, consultas mineras, posesion de la primera servidora
ARHUACA, reubicacion de la Oficina de Atencion Preferencial con Discapacidad (OPADI),
jornadas de identificacion, documentos por reclamar, entre muchos otros.

Noticias al dia: Se emite diariamente para mantener la actualidad. Durante lo corrido del afio
se han realizado 191 ediciones de “Noticias al Dia”. La nueva intranet permitio el
mejoramiento de este canal de comunicacion interna que ahora se encuentra embebido en
la intranet.
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Noticias al dia ademds sufri6 cambios para incrementar su consumo entre los publicos
internos a través de un redisefo en la forma y el lenguaje: mayor volumen de videos y mas
diversidad de noticias, no solo sobre diferentes temas de la entidad, sino ademas en relacion
con la presencia del nivel desconcentrado. Las Delegaciones y Registradurias municipales
son ahora més protagonistas.

Boletin Interno: Se emite semanalmente y la diferencia con noticias al dia es que este ultimo
tiene énfasis en el registro y el Boletin interno en el analisis de un tema concreto de interés
para los servidores de la Entidad. Hasta el tercer trimestre se han realizado 52 emisiones,
las cuales se pueden consultar a través de la intranet.

Campairias: Durante lo corrido del afio se realizaron las siguientes campafias:

La Registraduria Pinta bien en el 2017

Gestion Documental - Documentarte

Cero Papel

No mas campafias de bafos

Ambiental: siembra de arboles por consumo de resmas

Windows Channel: Esta herramienta tiene doble propdésito: archivo audiovisual online de la
entidad y produccién de contenidos pedagdgicos para redes sociales, pagina web y
comunicacion interna. para los comicios de 2018 y aspectos de identificacién.

Archivo audiovisual

Tecnologica herramienta con 2.920 videos de archivo y memoria institucional. 2455
fotografias en proceso de carga para ser usadas en los productos internos y externos.

Generacion de contenidos

Windows Channel ha producido 45 videos de pedagogia electoral y tramites de
identificacion.

Entre los temas mas destacados de estos contenidos estan los requisitos para los tramites
de identificacion, tramites por PSE, horarios de atencién, inscripcion de cédulas, jurados de
votacion, fechas especiales de calendario electoral 2018.

Programa de television “Nuestra Huella TV”’: Se han emitido 16 capitulos de "Nuestra Huella
TV", todos ellos relacionados con temas misionales en identificacion con especial énfasis en
registro civil de defuncion.
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Estos capitulos son emitidos los jueves y con repeticion los sdbados por Canal Institucional,
Teleantioquia, Telepacifico y Telecaribe con una duracion de cinco minutos. Igualmente son
distribuidos a través de las redes sociales de la entidad como YouTube y twitter.

Audiovisuales: A partir de la consecucién de equipos para produccion audiovisual y
fotografia, la oficina de comunicaciones y prensa estructuré6 un equipo de trabajo para el
desarrollo de piezas aprovechando los perfiles profesionales con los cuales cuenta. Es asi
como en este momento cuenta con fotografo profesional, camardgrafo-realizador, editor y
animador de video. Este ajuste en el equipo le ha permito a la entidad optimizar al maximo
Su recurso humano pues no es necesario la contratacion externa de este personal para la
produccién de contenidos para la comunicacion interna. Esto le representa un ahorro
significativo en recursos financieros.

Productos audiovisuales

6.817 videos

2 comerciales de tv.

15.437 Fotografias en formato profesional utilizadas para la pagina web comunicados,
revista y demas piezas de comunicacion interna.

Un video institucional

Video Himno de la Registraduria

Tutoriales para capacitacion: video del SRC WEB, con diez videos pedagodgicos para
capacitar a los servidores encargados del area.

Archivo audiovisual: Por primera vez la entidad cuenta con un archivo audiovisual
organizado debidamente para su consulta. La importancia de contar con un archivo de esta
naturaleza, radica en el hecho de que el material puede ser reutilizado y de esta forma se
optimiza el recurso.

Memoria institucional

A través del registro permanente de los diferentes hechos pasados y presentes la entidad, la
oficina de comunicaciones contribuye a la reconstruccion y preservacion dela memoria
institucional.

Investigacion documental: adicional al trabajo audiovisual, el area de comunicaciones y
prensa realizé este afio una investigacion documental en la Hemeroteca Nacional, en la
Biblioteca Luis Angel Arango, Archivo Nacional, Sefial Memoria y Patrimonio Filmico.
Producto de este ejercicio la entidad cuenta con los registros de prensa y cine que hacen
referencia a los origenes de la Entidad, desde 1948 y sus hitos mas importantes a la fecha.
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6. Resultados de la Encuesta al Modelo Estandar de Control Interno — MECI V.2017

El proposito fundamental del Modelo Estandar de Control Interno, es el ser una herramienta
de orientacién en las entidades publicas al cumplimiento razonable de sus objetivos y en
contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado. Teniendo en cuenta la nueva
estructura del Modelo, se midié cada uno de los médulos, componentes y elementos del
MECI; de Control de Planeacién y Gestion y de Evaluacion y Seguimiento, asi como el eje
transversal de Informacion y Comunicacion.

La aplicaciéon de la encuesta se realiz6 con una muestra selectiva a ocho (8) servidores
publicos de los diferentes niveles, en cada uno de los diez (10) macroprocesos y los
organos adscritos, Fondo Rotatorio y Fondo Social de Vivienda nivel central, asi como, a
cinco (5) servidores publicos de los diferentes niveles que laboran en cada una de las treinta
y dos (32) Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital, de la Entidad, para
conocer el grado de percepcion del Modelo Estandar de Control Interno- MECI, en la
vigencia 2017, se obtuvo el siguiente resultado:

RANGOS DE INTERPRETACION DEL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Rango 1.0 - 1.9: Insuficiencia Critica

Rango 2.0 - 2.9: Insuficiente

Rango 3.0 - 3.9: Adecuado

Rango 4.0 — 5.0: Satisfactorio

6.1. Macroprocesos y O6rganos adscritos, Fondo Rotatorio y Fondo Social de
Vivienda de la Registraduria Nacional del Estado Civil

En el nivel central se aplicd la encuesta a los diez (10) macroprocesos (Planeacion y
Direccionamiento Estratégico, Identificacion, Electoral, Administrativa y Financiera, Talento
Humano, Juridica, Control Disciplinario, Comunicacion Publica, Tecnologia de la Informacién
y Control Interno) y en los 6rganos adscritos Fondo Rotatorio y Fondo Social de Vivienda
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Cuadro de resultado de la Encuesta al Modelo Estandar de Control Interno —=MECI V. 2017

Macroprocesos y Organos Adscritos- FRR y FSV
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Puntaje
Componentes Elementos por Interpretacion
elemento

ACUERDOS,
COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS

TALENTO HUMANO ETICOS SATISFACTORIO

DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO SATISFACTORIO

PLANES Y

PROGRAMAS SATISFACTORIO

MODELO DE
OPERACION POR

MODULO DE DIRECCIONAMIENTO PROCESOS || SATISFACTORIO

CONTROL DE ESTRATEGICO ESTRUCTURA

PLANEACION Y ORGANIZACIONAL ‘ SATISFACTORIO
GESTION INDICADORES DE
GESTION SATISFACTORIO

POLITICAS DE

Puntaje por Puntaje por

Componente

Moédulo y eje
transversal

SESESEIEE

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

‘ SATISFACTORIO

OPERACION
POLITICAS DE
ADMINISTRACION
DEL RIESGO SATISFACTORIO

ADMINISTRACION DEL IDENTIFICACION
RIESGO DE LOS DEL RIESGO SATISFACTORIO SATISFACTORIO
PROCESOS ANALISIS DEL
RIESGO Y
VALORACION DEL
RIESGO SATISFACTORIO
AUTOEVALUACION ‘ SATISFACTORIO
MODULO DE AUDITORIA ‘_
AUTOEVALUACION

EVAIUACION Y INSITUCIONAL INTERNA SATISFACTORIO SATISFACTORIO

SEGUIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO ‘ SATISFACTORIO

Fuente: Resultado encuesta MECI aplicada a nivel central en macroprocesos y 6rganos adscritos- v.2017

Interpretacion Médulos y Interpretacion

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

INFORMACION Y ARV
COMUNICACION SATISFACTORIO
INFORMACION Y | |\ TERNA ¥ 5T ERNA INTERNA Y SATISEACTORIO
COMUNICACION EXTERNA SATISFACTORIO
SISTEMAS DE SISTEMAS DE
INFORMACION INFORMACION ‘ SATISFACTORIO SATISFACTORIO

Teniendo en cuenta el resultado final de la encuesta al Modelo Estandar de Control
Interno- MECI, aplicada en nivel central a los macroprocesos y 6rganos adscritos este se
ubicé en un nivel satisfactorio, con un puntaje total de 4.57, lo que permite mostrar que

La percepcion general de los servidores publicos de la Entidad, encuestados a nivel central
en los macroprocesos y Organos adscritos es que la gestion y el manejo del Modelo

Estandar de Control Interno — MECI, muestra un nivel avance satisfactorio.
6.1.1. Mdédulo de Control de Planeaciéon y Gestién

En cuanto hace referencia a los componentes y elementos su resultado fue:

Puntaje del
Sistema

Interpretacion

SATISFACTORIO

El componente Talento Humano para el elemento Acuerdos Compromisos Yy
protocolos Eticos, obtuvo una calificacion de 4.75 con un nivel de interpretacion
satisfactorio y para el elemento Desarrollo del Talento Humano, la calificacion fue de
4.24, ubicando en un nivel de interpretacién satisfactorio, el resultado final para este

componente fue de una calificacion de 4.41, ubicandolo en un nivel de interpretacion

satisfactorio.
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Para el componente Direccionamiento Estratégico, este componente obtuvo como
calificacion final 4.60 ubicandolo en nivel de interpretacion satisfactorio, el elemento
Planes y Programas obtuvo una calificacion de 4.69, ubicandolo en un nivel satisfactorio;
el elemento Modelo de Operacién por procesos, obtuvo una calificacion de 4.65,
ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio; en cuanto hace referencia al
elemento Estructura Organizacional su calificacion fue de 4.46, ubicAndolo en un nivel
satisfactorio; el elemento Indicadores de Gestiéon su calificacion final fue de 4.57,
ubicandolo en un nivel satisfactorio; para el elemento politicas de operacién el puntaje
obtenido fue de 4.49, ubicandolo en un nivel satisfactorio.

En cuanto se refiere al componente Administraciéon del Riesgo de los Procesos su
resultado fue de 4.57, ubicAndose en un nivel de interpretacion satisfactorio para cada uno
de sus elementos el resultado fue; Politicas de Administracion del Riesgo de 4.61
ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio; para el elemento Identificacion del
Riesgo obtuvo una calificacion de 4.66, con un nivel de interpretacion satisfactorio; para
el elemento Anédlisis del Riesgo y Valoracion del Riesgo su puntaje final de 4.53
ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio.

En cuanto hace referencia al Modulo de Control de Planeacion y Gestion para
cada uno de los macroprocesos, obtuvo los siguientes puntajes:

Macroproceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico: el puntaje obtenido para
este modulo en este macroproceso fue de 4.63, ubicandose en un nivel de interpretacion
satisfactorio; para el componente Talento Humano el elemento Desarrollo del Talento
Humano obtuvo el puntaje mas bajo con el 4.21, ubicAndose en un nivel de interpretacion
Satisfactorio.

Macroproceso Comunicacion Publica: el puntaje obtenido en este modulo, fue de 4.67
con un nivel de interpretacién satisfactorio, para el componente Talento Humano obtuvo
un puntaje 4.61, con nivel de interpretacién satisfactorio, donde el elemento Desarrollo
del Talento Humano obtuvo el puntaje de 4.58 en un nivel de interpretacién satisfactorio;
para el componente Direccionamiento Estratégico, su puntaje fue de 4.66, ubicAndose en
un nivel de interpretacion satisfactorio. Para el componente Administracion del Riesgo
obtuvo un puntaje de 4.75, ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio, con los
elementos Politicas de Administracion del Riesgo, con una calificacion de 4.75,
Identificacién del Riesgo 4.75 y Andlisis del Riesgo y Valoracién del Riesgo con un
puntaje de 4.75.

Macroproceso Registro Civil e Identificacion: el puntaje obtenido para este médulo fue de
4.74, con un nivel de interpretacion satisfactorio, en el componente Talento Humano
obtuvo un puntaje de 4.56, donde el elemento Desarrollo del Talento Humano, obtuvo el
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puntaje mas bajo con 4.38, ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio y el
componente Direccionamiento Estratégico obtuvo puntaje de 4.74 ubicandose en el nivel
de interpretacion satisfactorio, donde, el elemento Planes y Programas el puntaje obtenido
4.90, lo ubica en el nivel satisfactorio, Modelo de Operacién por Procesos, obtuvo el
puntaje de 4.75, en Estructura Organizacional 4.44 e Indicadores de Gestidn con el 4.83,
ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio. En el componente Administracion
de Riesgo de los procesos obtuvo un puntaje de 4.94, ubicAndose en un nivel de
interpretacion satisfactorio, con los elementos Politicas de Administracion del Riesgo,
con una calificacion de 4.81, Identificacién del Riesgo con un puntaje de 5.00 y Analisis
del Riesgo y Valoraciéon del Riesgo con un puntaje de 4.96.

Macroproceso Electoral: Se observa en este macroproceso que el resultado de este
modulo, sus componentes y elementos obtuvo un puntaje de 4.17, ubicandolo en un nivel
de interpretacién Satisfactorio. El componente Talento Humano, obtuvo un puntaje de
4.08, donde el elemento Desarrollo del Talento Humano, obtuvo la calificacion mas baja
con 3.81, ubicAndose en un nivel de interpretacion adecuado y el componente
Direccionamiento Estratégico obtuvo puntaje de 4.38 ubicandose en el nivel de
interpretacion satisfactorio, donde, el elemento Planes y Programas el puntaje obtenido
4.48, lo ubica en el nivel satisfactorio, Modelo de Operacién por Procesos, obtuvo el
puntaje de 4.46, en Estructura Organizacional 4.38 e Indicadores de Gestidn con el 4.23,
ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio. En el componente Administracién
de Riesgo de los procesos obtuvo un puntaje de 4.05, ubicAndose en un nivel de
interpretacion satisfactorio, con los elementos Politicas de Administracion del Riesgo,
con una calificacion de 4.25, Identificacién del Riesgo con un puntaje de 4.25 y Analisis
del Riesgo y Valoracion del Riesgo con un puntaje de 3.92, ubicandolo en el nivel
adecuado.

Macroproceso Gestion del Talento Humano: Se observa en este macroproceso que el

resultado para este médulo, sus componentes y elementos obtuvo un puntaje de 4.55,
ubicandolo en un nivel de interpretacién satisfactorio. El componente Talento Humano,
obtuvo un puntaje de 4.42, donde el elemento Desarrollo del Talento Humano, obtuvo la
calificaciébn mas baja con 4.17, ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio y el
componente Direccionamiento Estratégico obtuvo puntaje de 4.64 ubicandose en el nivel
de interpretacion satisfactorio, donde, el elemento Planes y Programas el puntaje obtenido
4.78, lo ubica en el nivel satisfactorio, Modelo de Operacién por Procesos, obtuvo el
puntaje de 4.79, en Estructura Organizacional 4.25 e Indicadores de Gestién con el 4.58,
ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio. En el componente Administracion
de Riesgo de los procesos obtuvo un puntaje de 4.59, ubicandose en un nivel de
interpretacion satisfactorio, con los elementos Politicas de Administracion del Riesgo,
con una calificacién de 4.44, Identificacién del Riesgo con un puntaje de 4.50 y Andlisis
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del Riesgo y Valoracion del Riesgo con un puntaje de 4.67, ubicAndolo en el nivel
adecuado.

Macroproceso Gestion Tecnoldgica de la Informacidén y las Telecomunicaciones: el

puntaje obtenido para este modulo fue de 4.50, con un nivel de interpretacién de
satisfactorio, en el componente Talento Humano obtuvo un puntaje de 4.42, donde el
elemento Desarrollo del Talento Humano, obtuvo el puntaje mas bajo con 4.29 ubicandose
en un nivel de interpretacion satisfactorio, el componente Direccionamiento Estratégico
obtuvo un puntaje de 4.60, donde el elemento Indicadores de Gestidn obtuvo un puntaje de
4.43 ubicAdndose en un nivel de interpretaciobn satisfactorio. En el componente
Administracién de Riesgo de los procesos obtuvo un puntaje de 4.49, ubicandose en un
nivel de interpretacion satisfactorio, con los elementos Politicas de Administracion del
Riesgo, con una calificacion de 4.63, Identificacidén del Riesgo 4.75 y Anélisis del Riesgo
y Valoracién del Riesgo con un puntaje de 4.35, ubicando estos elementos en un nivel de
interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestién Juridica: el puntaje obtenido para este médulo fue de 4.47 con un
nivel de interpretacion de satisfactorio, el componente Talento Humano, obtuvo puntaje de
4.22, ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio, el elemento Desarrollo del
Talento Humano, obtuvo el puntaje de 4.17,situandose en un nivel de interpretacion
satisfactorio, y el componente Direccionamiento Estratégico obtuvo un puntaje de 4.49
ubicandose en el nivel de interpretacion satisfactorio, el elemento Estructura
Organizacional obtuvo el puntaje mas bajo con el 4.44, ubicAndose en un nivel de
interpretacion satisfactorio. EI componente Administracién del Riesgo obtuvo un puntaje
de 4.69, ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso gestion administrativa y financiera — FRR.- Se observa en este
macroproceso y 6rgano adscrito, que el resultado para este modulo, sus componentes y

elementos obtuvo un puntaje de 4.62, ubicandolo en un nivel de interpretacion
satisfactorio, en el componente Talento Humano obtuvo un puntaje de 4.46, donde el
elemento Desarrollo del Talento Humano, obtuvo 4.23, ubicandose en un nivel de
interpretacion satisfactorio, el componente Direccionamiento Estratégico obtuvo un
puntaje de 4.74, donde el elemento Planes y Programas obtuvo una calificacion de 4.83, el
elemento Modelo de Operacion por Procesos su calificacion fue de 4.96, para el elemento
Estructura Organizacional su calificacion fue de 4.38, en Indicadores de Gestion obtuvo
un puntaje de 4.73 y para el elemento Politicas de Operacion su puntaje fue de 4.63,
ubicando todos estos elementos en un nivel de interpretacion satisfactorio. En el
componente Administracion de Riesgo de los Procesos obtuvo un puntaje de 4.66,
ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio, con los elementos Politicas de
Administracion del Riesgo, con una calificacion de 4.50, Identificacion del Riesgo 4.75y
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Analisis del Riesgo y Valoracion del Riesgo con un puntaje de 4.69, ubicando estos
elementos en un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestion y Control Disciplinario: el puntaje obtenido en este médulo por
este macroproceso fue de 4.53, ubicandole en un nivel de interpretacion satisfactorio, en el
componente Talento Humano, obtuvo un puntaje de 4.38, ubicandose en el nivel de
interpretacion satisfactorio, el elemento Desarrollo del Talento Humano obtuvo un puntaje
de 4.29, ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio. ElI componente
Direccionamiento Estratégico obtuvo un puntaje de 4.59, ubicAndose en un nivel de
interpretacion satisfactorio, donde los elementos Planes y Programas obtuvo 4.60,
Modelo de Operacién por Procesos 4.50, Estructura Organizacional 4.56, Indicadores
de Gestion 4.75 y Politicas de Operacion su calificacion final fue de 4.31. Ubicando estos
elementos en el nivel de interpretacion satisfactorio. EI componente Administracién de
Riesgo de los procesos obtuvo un puntaje de 4.64, ubicandose en un nivel de
interpretacion satisfactorio, con los elementos Politicas de Administracion del Riesgo,
con una calificacion de 4.81, ldentificacion del Riesgo 4.81 y Anélisis del Riesgo y
Valoracion del Riesgo con un puntaje de 4.52, ubicando estos elementos en un nivel de
interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestién del Sistema de Control Interno: el puntaje obtenido en este

modulo para este macroproceso fue de 4.59, ubicandole en un nivel de interpretacion
satisfactorio, donde en el componente Talento Humano obtuvo una calificacion de 4.50, el
elemento Desarrollo del Talento Humano obtuvo un puntaje de 4.25 ubicandose en un
nivel de interpretacion satisfactorio. El componente Direccionamiento Estratégico, obtuvo
un puntaje de 4.71, ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio, los elementos
de este componente obtuvieron calificaciones asi; Planes y Programas 4.80, Modelo de
Operacion por Procesos 4.71, Estructura Organizacional 4.75, Indicadores de Gestién
4.65 vy Politicas de Operacion con 4.63, ubicandose en el nivel de interpretacion
satisfactorio. Por ultimo el componente Administracion del Riesgo obtuvo un puntaje de
4.55 ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio.

6.1.2. Modulo de Evaluacion y Seguimiento

En cuanto hace referencia a los componentes y elementos en este modulo su resultado fue:
En el médulo de Evaluacion y Seguimiento el resultado de la calificacion total fue de 4.55,
con resultado de interpretacion satisfactorio, donde el componente Autoevaluacion
Institucional, obtuvo un puntaje de 4.55, ubicandole en un nivel de interpretacion
satisfactorio, con los elemento autoevaluacion el resultado fue de 4.27, para el elemento
auditoria interna el resultado fue de 4.70, finalmente el elemento Plan de Mejoramiento,
obtuvo una calificacion de 4.65, ubicando estos elementos en un nivel de interpretacion
satisfactorio.
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Para este médulo de Evaluacién y Seguimiento podemos observar el siguiente resultado
en cada uno de los macroprocesos; asi:

Macroproceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico: el puntaje total obtenido por
este macroproceso para este modulo fue de 4.69, ubicandose en un nivel de interpretacion
satisfactorio.

Macroproceso Comunicacién Publica: el puntaje obtenido en este mddulo, fue de 4.70
con un nivel de interpretacion satisfactorio, para el componente Autoevaluacion
Institucional obtuvo un puntaje 4.70, con nivel de interpretacion satisfactorio, el elemento
Autoevaluacién obtuvo el puntaje de 4.75 en un nivel de interpretacion satisfactorio; para
el componente Auditoria Interna, su puntaje fue de 4.75, ubicandose en un nivel de
interpretacion satisfactorio, y el elemento Plan de Mejoramiento obtuvo el puntaje de
4.63, ubicandose en un nivel de interpretacién satisfactorio.

Macroproceso Registro Civil e Identificacion: el puntaje obtenido para este médulo fue de
4.70, con un nivel de interpretacién de satisfactorio, en el componente Autoevaluacién
Institucional de 4.70, donde los elementos Autoevaluacion obtuvo un puntaje de 4.42,
Auditoria Interna, su calificacion fue de 4.88, y Plan de Mejoramiento con 4.78,
ubicandose en un nivel de interpretacién satisfactorio.

Macroproceso Electoral: Se observa en este macroproceso que el resultado para este
modulo, sus componentes y elementos obtuvieron un puntaje de 4.16, ubicandolo en un
nivel de interpretacion satisfactorio. En el componente Autoevaluacion Institucional de
4.16, donde los elementos Autoevaluacion obtuvo un puntaje de 4.13, Auditoria Interna,
su calificacion fue de 4.21, y Plan de Mejoramiento con 4.16, ubicandose en un nivel de
interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestidon del Talento Humano: Se observa en este macroproceso que el
Resultado para este mddulo, sus componentes y elementos con un puntaje de 4.65,
ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio. En el componente Autoevaluacion
Institucional de 4.65, donde los elementos Autoevaluacion obtuvo un puntaje de 4.38,
Auditoria Interna, su calificacion fue de 4.79, y Plan de Mejoramiento con 4.75,
ubicandose en un nivel de interpretacién satisfactorio.

Macroproceso Gestion Tecnoldgica de la Informacién y las Telecomunicaciones: el
puntaje obtenido en este macroproceso para este mddulo fue de 4.56, con un nivel de
interpretacion de satisfactorio, en el componente Autoevaluacion Institucional de 4.56,
donde el elemento Autoevaluacion obtuvo un puntaje de 4.29 ubicandose en un nivel de
interpretacion satisfactorio, Auditoria Interna obtuvo un puntaje de 4.75, ubicandose en un
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nivel de interpretacion satisfactorio, Plan de Mejoramiento, obtuvo un puntaje de 4.63, en
un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestion Juridica: el puntaje obtenido para este médulo fue de 4.30 con un
nivel de interpretacion de satisfactorio, en el componente Autoevaluacion Institucional
obtuvo un puntaje de 4.30 ubicandose en un nivel de interpretacion satisfactorio y los
elementos Autoevaluacion con una calificacion de 3.50, ubicandose en un nivel de
interpretacion adecuado, Auditoria Interna, obtuvo un puntaje de 4.63 ubicandose en un
nivel de interpretacion satisfactorio y Plan de Mejoramiento con una calificacion de 4.66,
en un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera - FRR: Se observa en este
macroproceso que el resultado para este modulo, sus componentes y elementos obtuvo un
puntaje de 4.71, ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio, donde el elemento
Autoevaluacion obtuvo una calificacién de 4.25, Auditoria Interna obtuvo el puntaje mas
bajo de 4.83 ubicdndose en un nivel de interpretacion satisfactorio y Plan de
Mejoramiento con una calificacion de 4.97, ubicandose en el nivel de interpretacion
satisfactorio.

Macroproceso Gestién y Control Disciplinario: el puntaje obtenido en este modulo para
este macroproceso fue de 4.55, ubicandole en un nivel de interpretacion satisfactorio en el
componente Autoevaluacion Institucional el puntaje obtenido fue de 4.55, ubicandose en
un nivel de interpretacion satisfactorio, los elementos Autoevaluacién con un puntaje de
4.29, Auditoria Interna con un puntaje de 4.71 y Plan de Mejoramiento, con un puntaje de
4.63, ubicandoles en un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestién del Sistema de Control Interno: el puntaje obtenido en este

modulo para este macroproceso fue de 4.81, ubicandole en un nivel de interpretacion
satisfactorio, donde en el componente Autoevaluacion Institucional su calificacion fue de
4.81 ubicandole en el nivel de interpretacion satisfactorio, con los elementos
Autoevaluacién obtuvo un puntaje de 4.54, Auditoria con 5.00 y Plan de Mejoramiento
con un puntaje de 4.88, ubicandoles en un nivel de interpretacion satisfactorio.

6.1.3. Eje Transversal de Informacién y Comunicacion

Este eje transversal, es el complemento a los modulos de control del Modelo, y hace parte
Esencial en su integridad vy en el fortalecimiento de los mismos. La informacion y la
comunicacion, son una estrategia fundamental en la Entidad, por cuanto la relacionan con
su entorno e involucra a todos los niveles y procesos.
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El resultado final obtenido para el Eje Transversal de Informacién y Comunicacion, en
sus componentes y elementos en la encuesta realizada a los macroprocesos y fondos
Adscritos, fue el siguiente:

Para el componente de Informacion y Comunicacién Interna y Externa en su elemento
Informacién y Comunicacion Interna y Externa obtuvo una calificacion de 4.63,
ubicandolo en un nivel satisfactorio; y para el elemento Sistemas de Informacion este
obtuvo una calificacién de 4.63, situandolo en un nivel satisfactorio. El resultado final para
este eje transversal fue con un promedio de 4.63, ubicandolo en un nivel satisfactorio.

En cuanto hace referencia a los componentes y elementos su resultado fue:

En el componente de Informacién y Comunicacion Interna y Externa, el resultado del
elemento Informacion y Comunicacion Interna y Externa fue de 4.63, ubicandolo en un
nivel de interpretacion satisfactorio; el componente Sistemas de Informacion obtuvo una
calificacion promedio de 4.63, ubicandose en un nivel de interpretacion, satisfactorio y el
elemento Sistemas de Informacion obtuvo un puntaje de 4.63.

En el Eje Transversal de Informacion y Comunicacion se observa que en los
Macroprocesos:

Macroproceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico: el puntaje obtenido para este
moédulo en este macroproceso fue de 4.72, ubicandose en un nivel de interpretacion
satisfactorio. EI componente y elemento de Informacion y Comunicacién Interna y
Externa obtuvieron una calificacion de 4.78, ubicando en un nivel de interpretaciéon
satisfactorio, por otra parte para el componente y elemento de Sistemas de Informacion
obtuvieron una calificacion de 4.65, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Comunicacién Publica: el puntaje obtenido en este modulo, fue de 4.63
con un nivel de interpretacion satisfactorio, para el componente Informacion vy
Comunicacion Interna y Externa obtuvo un puntaje 4.63 con nivel de interpretacion
satisfactorio, y el componente y el elemento Sistemas de Informacion obtuvo el puntaje
de 4.63 en un nivel de interpretacién satisfactorio.

Macroproceso Registro Civil e Identificacion: el puntaje obtenido para este médulo fue en
este macroproceso fue de 4.74, con un nivel de interpretaciéon de satisfactorio. El
componente y elemento de Informacion y Comunicacion Interna y Externa obtuvieron
una calificacion de 4.78, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio, por otra parte
para el componente y elemento de Sistemas de Informacion obtuvieron una calificacion de
4.70, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio.
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Macroproceso Electoral: Se observa en este macroproceso que el resultado para este
modulo, sus componentes y elementos obtuvo un puntaje de 4.51, ubicandolo en un nivel de
interpretacion satisfactorio. EI componente y elemento de Informacion y Comunicacion
Interna y Externa obtuvieron una calificacion de 4.69, ubicando en un nivel de interpretacion
satisfactorio, por otra parte para el componente y elemento de Sistemas de Informacion
obtuvieron una calificacién de 4.33, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestion del Talento Humano: Se observa en este macroproceso que el
resultado para este médulo, sus componentes y elementos obtuvo un puntaje de 4.66,
ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio. EI componente y elemento de
Informacién y Comunicacion Interna y Externa obtuvieron una calificacion de 4.75,
ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio, por otra parte para el componente y
elemento de Sistemas de Informacion obtuvieron una calificacion de 4.58, ubicando en un
nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestion Tecnoldgica de la Informacién y las Telecomunicaciones: el

puntaje obtenido para este médulo fue de 4.71, con un nivel de interpretacion satisfactorio,
el componente y el elemento Informacion y Comunicacién Interna y Externa, la
calificacion obtenida fue de 4.75, con un nivel de interpretacion satisfactorio y el
componente y elemento Sistemas de Informacién con un puntaje de 4.68, ubicandose en
un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestion Juridica: el puntaje obtenido para este médulo fue de 4.65 con un
nivel de interpretacion de satisfactorio. EI componente y elemento de Informaciéon y
Comunicacion Interna y Externa obtuvieron una calificacién de 4.72, ubicando en un nivel
de interpretacion satisfactorio, por otra parte para el componente y elemento de Sistemas
de Informacion obtuvieron una calificacién de 4.58, ubicando en un nivel de interpretacion
satisfactorio.

Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera - FRR: Se observa en este
macroproceso que el resultado para este modulo, sus componentes y elementos obtuvo un
puntaje de 4.76, ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio. EI componente y
elemento de Informacion y Comunicacion Interna y Externa obtuvieron una calificacion
de 4.69, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio, por otra parte para el
componente y elemento de Sistemas de Informacion obtuvieron una calificacion de 4.83,
ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestion y Control Disciplinario: el puntaje obtenido en este médulo por
este macroproceso fue de 4.77, ubicandole en un nivel de interpretacion satisfactorio. El
componente y elemento de Informacion y Comunicacion Interna y Externa obtuvieron
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una calificacién de 4.78, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio, por otra parte
para el componente y elemento de Sistemas de Informacidn obtuvieron una calificacion de
4.75, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio.

Macroproceso Gestién del Sistema de Control Interno: el puntaje obtenido en este
modulo por este macroproceso fue de 4.57, ubicandole en un nivel de interpretacion
satisfactorio. EI componente y elemento de Informacion y Comunicaciéon Interna y
Externa obtuvieron una calificacion de 4.66, ubicando en un nivel de interpretacion
satisfactorio, por otra parte para el componente y elemento de Sistemas de Informacion
obtuvieron una calificacion de 4.48, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio.

Se puede observar que el comportamiento en el resultado de los dos (2) modulos, de
Control de Planeacion y Gestion, de Evaluacién y Seguimiento, y el eje transversal de
Informacion y Comunicacion, el promedio de calificacion fue de 4.68, con nivel de
interpretacion satisfactorio, en cuanto a componentes el promedio corresponde a 4.64 y
para los elementos su promedio fue de 4.67, alcanzando el nivel de interpretacion
satisfactorio del Modelo en el nivel central para los macroprocesos.

Grafica de resultado de la Encuesta al Modelo Estandar de Control Interno- MECI V. 2017-
FSV

Resultado Encuesta MECI - Macroprocesos V. 2018

mPromedio de Puntaje por Mddulos y Ejes trasversal mPromedio de Puntaje por Componente

Suma de Puntaje por elemento

4.96
478 478
4.72 469 469
4.63
4.45
I 4:29

INFORMACIKIHN ¥ COMUNICACION ACUERDOS, COMPROMISOS Y ALUTOEVALUACION

INTERNA YEXTERNA FROTOCOLOSETICOS
INFORMAGIKIN Y COMUNICACION TALENTO HUMAND AUTOEVALUACION INSITUCIONAL

INTERMA YEXTERMNA
INFORMACKI N Y COMUNICACION MAGDULD DE CONTROL DE FLANEAGION MODULO DE EVAIUACION Y

Y GESTION SEGUIMIENTO

Fuente: Resultado encuesta MECI aplicada a nivel central en macroprocesos y 6rganos adscritos- v.2017

6.2. Organo Adscrito — Fondo Social de Vivienda- FSV
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Teniendo en cuenta el resultado final de la encuesta al Modelo Estandar de Control Interno-
MECI, aplicada en el Fondo Social de Vivienda de la Registraduria Nacional del Estado Civil
para la vigencia 2017 ubic6 a este 6rgano adscrito en un nivel de interpretacion
satisfactorio, con un puntaje total de 4.29, lo que permite mostrar que la percepcion
general de sus servidores publicos encuestados es, que la gestion y el manejo del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, en la vigencia analizada presenta un nivel avance
satisfactorio.

Cuadro de resultado de la Encuesta al Modelo Estandar de Control Interno —MECI V.

2017

Fondo Social de Vivienda de la Registraduria Nacional del Estado Civil — FSV -

A Puntaje por
Médulo y Puntaje A
eje Componentes Elementos por Interpretacion CP;RtaCJ’e p?" Interpretacion Moréuelos y Interpretacion Pgntgzdael Interpretacion
transversal elemento mponente [raS\J/eTsal ISter
ACUERDOS, COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS ETICOS SATISFACTORIO
TALENTO HUMANO SATISFACTORIO
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANG SATISFACTORIO
PLANES Y PROGRAMAS SATISFACTORIO
MODELO EEOO(?EESROASC'ON POR SATISFACTORIO
MODULO
DE DIRECCIONAMIENT
2 SATISFACTORIO
CONTROL | OESTRATEGICO | £5TRUCTURA ORGANIZACIONAL SATISFACTORIO
DE SATISFACTORIO
PLANEACI
ONY INDICADORES DE GESTION ‘ SATISFACTORIO
GESTION -
POLITICAS DE OPERACION ‘ SATISFACTORIO
POLITICAS DE ADMINISTRACION
DEL RIESGO SATISFACTORIO
ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE IDENTIFICACION DEL RIESGO ‘ SATISFACTORIO SATISFACTORIO SATISFACTORIO
LOS PROCESOS
ANALISIS DEL RIESGO Y
VALORACION DEL RIESGO SATISFACTORIO
AUTOEVALUACION SATISFACTORIO
MODULO
DE
EVAIUACIO | AUTOEVALUACION AUDITORIA INTERNA ‘ SATISFACTORIO
NY INSITUCIONAL SATISFACTORIO SATISFACTORIO
SEGUIMIEN
TO PLAN DE MEJORAMIENTO SATISFACTORIO
INFORMACION Y i
COMUNICACION INFORMACION Y COMUNICACION
INFORMACI INTERNA Y INTERNA Y EXTERNA SATISFACTORIO SATISFACTORIO
ONY EXTERNA
COMUNICA SATISFACTORIO
CION
SISTEMAS DE
INFORMAGION SISTEMAS DE INFORMACION SATISFACTORIO SATISFACTORIO

Fuente: Resultado encuesta MECI aplicada en el Fondo Social de Vivienda - v.2017

6.2.1. Médulo de Control de Planeacién y Gestién

En cuanto hace referencia a los componentes y elementos su resultado fue:
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El componente Talento Humano para el elemento Acuerdos Compromisos vy
protocolos Eticos, obtuvo una calificacion de 4.67 con un nivel de interpretacion
satisfactorio y para el elemento Desarrollo del Talento Humano, la calificacion fue de
4.29, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio, el resultado final para este
componente fue de una calificacion de 4.42, ubicandolo en un nivel de interpretacion
satisfactorio.

Para el componente Direccionamiento Estratégico, este componente obtuvo como
calificacion final 4.26 ubicandolo en nivel de interpretacion satisfactorio, el elemento
Planes y Programas obtuvo una calificacion de 4.45, ubicandolo en un nivel satisfactorio;
el elemento Modelo de Operacién por procesos, obtuvo una calificacion de 4.21,
ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio; en cuanto hace referencia al
elemento Estructura Organizacional su calificacion fue de 4.19, ubicandolo en un nivel
satisfactorio; el elemento Indicadores de Gestién su calificacion final fue de 4.18,
ubicandolo en un nivel satisfactorio; para el elemento politicas de operacién el puntaje
obtenido fue de 4.19, ubicandolo en un nivel satisfactorio.

En cuanto se refiere al componente Administraciéon del Riesgo de los Procesos su
resultado fue de 4.26, ubicAndose en un nivel de interpretacion satisfactorio para cada uno
de sus elementos el resultado fue; Politicas de Administracién del Riesgo de 4.25
ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio; para el elemento Identificacion del
Riesgo obtuvo una calificaciéon de 4.38, con un nivel de interpretacion satisfactorio; para
el elemento Anédlisis del Riesgo y Valoracion del Riesgo su puntaje final de 4.23
ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio.

6.2.2. Mbédulo de Evaluacién y Seguimiento

En cuanto hace referencia a los componentes y elementos en este maédulo su resultado fue:

En el mddulo de Evaluacion y Seguimiento el resultado de la calificacion total fue de 4.25,
con resultado de interpretacion satisfactorio, donde el componente Autoevaluacion
Institucional, obtuvo un puntaje de 4.25, ubicandole en un nivel de interpretacion
satisfactorio, con los elemento autoevaluacion el resultado fue de 4.13, para el elemento
auditoria interna el resultado fue de 4.33, finalmente el elemento Plan de Mejoramiento,
obtuvo una calificacion de 4.28, ubicando estos elementos en un nivel de interpretacion
satisfactorio.

6.2.3. Eje Transversal de Informacion y Comunicacion

Este eje transversal, es el complemento a los médulos de control del Modelo, y hace parte
esencial en su integridad y en el fortalecimiento de los mismos. La informacion y la
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comunicacion, son una estrategia fundamental en la Entidad, por cuanto la relacionan con
su entorno e involucra a todos los niveles de la organizacion.

El resultado final obtenido para el Eje Transversal de Informacion y Comunicacion, en
sus componentes y elementos en la encuesta realizada fue el siguiente:

Para el componente de Informacion y Comunicacion Interna y Externa en su elemento
Informacién y Comunicacion Interna y Externa obtuvo una calificacion de 4.44,
ubicandolo en un nivel satisfactorio; y para el componente y el elemento Sistemas de
Informacién este obtuvo una calificacion de 4.20, situandolo en un nivel satisfactorio. El
resultado final para este eje transversal fue con un promedio de 4.32, ubicandolo en un nivel
satisfactorio.

Se puede observar que el comportamiento en el resultado de los dos (2) modulos, de
Control de Planeacién y Gestion, de Evaluacion y Seguimiento, y el eje transversal de
Informacién y Comunicacion, el promedio de calificacion fue de 4.29, con nivel de
interpretacion satisfactorio, en lo que corresponde a componente el promedio fue 4.36
y para los elementos este fue de 4.40, alcanzando el nivel de interpretacion
satisfactorio para el Modelo en el Fondo Social de Vivienda.

Grafica de resultado de la Encuesta al Modelo Estandar de Control Interno- MECI V.
2017- FSV
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Fuente: Resultado encuesta MECI aplicada en el Fondo Social de Vivienda - v.2017

Oficina de Control Interno
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN +57 (1) 220 28 80 Ext. 1416 — 1417 - cédigo postal 111321 Bogota, D.C
www.registraduria.gov.co

“Colombia es democracia, Registraduria su garantia”



http://www.registraduria.gov.co/

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

ISTRADURIA FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 0
ACIONAL DEL ESTADO CIVIL
6.3. Cuadro de resultado de la Encuesta al Modelo Estandar de Control Interno —MECI V.

2017

Delegaciones Departamentales — Registraduria Distrital

Puntaje por
Interpretacion Médulos y Interpretacion
SESESEIEE

Moédulo y eje
transversal

Puntaje por
elemento

ACUERDOS,
COMPROMISOS Y
PROTOCOLOS
TALENTO HUMANO ETICOS SATISFACTORIO
DESARROLLO DEL ‘-
TALENTO HUMANO SATISFACTORIO
o | sarsencrono |
PROGRAMAS SATISFACTORIO
MODELO DE
OPERACION POR
PROCESOS SATISFACTORIO
DIRECCIONAMIENT |
MODULODE | oesTRATEGICO |  SSTEUCTURA ‘-
CONTROL DE || SATISFACTORIO
PLANEACION Y INDICADORES DE
GESTION GESTION ‘
POLITICAS DE ‘-
OPERACION SATISFACTORIO

POLITICAS DE
SATISFACTORIO

ADMINISTRACION
ADMINISTRACION IDENTIFICACION
DEL RIESGO DE LOS DEL RIESGO SATISFACTORIO

DEL RIESGO
PROCESOS ANALISIS DEL
RIESGO Y
VALORACION DEL
RIESGO SATISFACTORIO

Puntaje por
Componente

Puntaje del
Sistema

Componentes Elementos Interpretacion Interpretacion

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

AUTOEVALUACION ‘ SATISFACTORIO
AUTOEVALUACION
EVAIUACION Y INSITUCIONAL INTERNA SATISFACTORIO SATISFACTORIO SATISFACTORIO

SEGUIMIENTO PLAN DE

MEJORAMIENTO
INFORMACION Y INFORMACION Y
COMUNICACION COMUNICACION

‘ SATISFACTORIO
INFORMACION Y INTERNAY INTERNAY

SATISFACTORIO
COMUNICACION EXTERNA EXTERNA SATISFACTORIO

SISTEMAS DE SISTEMAS DE
INFORMACION INFORMACION 7‘ SATISFACTORIO | %2 ] SATISFACTORIO

Fuente: Resultado encuesta MECI aplicada en Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital v. 2017

SATISFACTORIO

Teniendo en cuenta el resulta final en los médulos, componentes y elementos aplicada en la
encuesta efectuada en las Delegaciones Departamentales y la Registraduria Distrital se
ubicé en un nivel Satisfactorio, con un puntaje total de 4.62, lo que permite mostrar que la
percepcion general de los servidores publicos de la Entidad encuestados a nivel nacional en
las Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital, la gestion y el manejo del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI, para la vigencia 2017, ha sido efectivo, ya que
muestra un nivel 6ptimo en su avance.

6.3.1. Médulo de Control de Planeacion y Gestion

En cuanto hace referencia a al modulo de Control de Planeacion y Gestion, en las
Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital, alcanzo una calificacion de 4.60
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Ubicandose en un nivel de Interpretacion satisfactorio en cuanto hace referencia al
componente Talento Humano, la calificacion obtenida fue de 4.56, ubicandose en un nivel
de interpretacion satisfactorio, para el elemento Acuerdos, Compromisos y Protocolos
Eticos, la calificacion obtenida fue de 4.79 con un nivel de interpretacion satisfactorio y
para el elemento Desarrollo del Talento Humano la calificacion obtenido fue de 4.45,
ubicandose en el nivel de interpretacion satisfactorio. En cuanto hace referencia al
componente Direccionamiento Estratégico la calificacion obtenida fue de 4.63, ubicandose
en un nivel de interpretacion satisfactorio. Para el elemento Planes y Programas la
calificacion resultante fue de 4.72, ubicando en un nivel de interpretacion satisfactorio, para
el elemento Modelo de Operacién por Procesos el puntaje obtenido fue de 4.71,
ubicandose en el nivel de interpretacion satisfactorio, en cuanto al elemento Estructura
Organizacional, la calificacion obtenida fue de 4.61, ubicandose en un nivel de
interpretacion satisfactorio, para el elemento Indicadores de Gestién la calificacion
obtenido fue de 4.54, ubicandose en el nivel de interpretacion satisfactorio y para el
elemento Politicas de Operacion la calificacién obtenida fue de 4.59, resultando en el nivel
da interpretacion satisfactorio.

En cuanto se refiere al componente Administracion del Riesgo de los Procesos la
calificacion obtenida fue 4.61, ubicAndose en el nivel de interpretacién satisfactorio en cada
uno de sus elementos la calificacion fue de; Politicas de Administracién del Riesgo de
4.46, ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio; para Identificacién del Riesgo
obtuvo una calificacion de 4.63, con un nivel de interpretacién satisfactorio; para Analisis
del Riesgo y Valoraciéon del Riesgo su puntaje final fue de 4.58, ubicandolo en un nivel
de interpretacion, satisfactorio.

6.3.2. M6dulo de Evaluacion y Seguimiento

Para este modulo la calificacion obtenida fue de 4.59, ubicandose en el nivel de
interpretacion satisfactorio. En el componente de Autoevaluacion Institucional el
resultado de la calificacion obtenida fue de 4.59, ubicandose en el nivel de interpretacion
satisfactorio para los elementos Autoevaluacion fue de 4.52, ubicandolo en un nivel de
interpretacion satisfactorio; para Auditoria Interna el resultado fue de 4.57 ubicandolo en
un nivel de interpretacion satisfactorio; finalmente el elemento Plan de Mejoramiento
obtuvo una calificacion de 4.65 ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio.

6.3.3. Eje Transversal de Informacién y Comunicacion

Este eje transversal, es complemento a los modulos de control del Modelo, y hace parte
esencial en su integridad y en el fortalecimiento de los mismos. La informacién y la
comunicacion, son una estrategia fundamental en la Entidad, por cuanto la relacionan con
su entorno involucra a todos los niveles, procesos y a los servidores publicos de la Entidad.
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El resultado obtenido por este médulo de Informaciéon y Comunicacion fue de 4.68,
ubicandose en el nivel de interpretacion satisfactorio en sus componentes y elementos en
la encuesta realizada fue el siguiente; para el componente de Informacion y Comunicacion
Interna y Externa la calificacion obtenida fue de 4.72, ubicAndose en un nivel de
interpretacion satisfactorio y su elemento Informacion y Comunicacion Interna y Externa
obtuvo una calificacion de 4.72, ubicandolo en un nivel de interpretacion satisfactorio; y
para el componente Sistemas de Informacion este obtuvo una calificacion de 4.65
,Situdndolo en un nivel satisfactorio y para el elemento Sistemas de informaciéon el
resultado de calificacion fue de 4.65, ubicandolo en un nivel Satisfactorio.

Se observa en la siguiente grafica el resultado promedio de la encuesta en las delegaciones
departamentales y Registraduria Distrital, para los médulos de Control de Planeacion y
Gestion, Evaluacién y Seguimiento y Eje Transversal fue de 4.62, alcanzando el nivel de
interpretacion satisfactorio; en cuanto a los componentes el promedio alcanzado fue de
4.62 alcanzando el nivel de interpretacion satisfactorio; para los elementos el promedio
alcanzado fue de 4.67 con un nivel de interpretacion satisfactorio.

Grafica de resultado de la Encuesta al Modelo Estandar de Control Interno- MECI V.

2017- FSV
Resultado Encuesta MECI-V . 2017 Delegaciones Departamentales y Registraduria
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Fuente: Resultado encuesta MECI aplicada en Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital v. 2017
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7. Conclusiones

En cuanto al resultado de la encuesta aplicada al Modelo Estandar de Control Interno - MECI
en el Nivel Central, en los macroprocesos y oOrganos adscritos y desconcentrado,
Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital, el resultado final permitié al
sistema ubicarse en un grado de interpretacion SATISFACTORIO, concluyendo que éste
Modelo presenta una mejora en su funcionamiento, comparado con el resultado Adecuado,
obtenido en la vigencia 2016, por lo cual, se exhorta a seguir ejecutando las acciones
tendientes a su mantenimiento, fortalecimiento y sostenibilidad, que le permitan cumplir en
la Entidad los objetivos formulados.

Por otra parte, optimizar las politicas operativas y metodologias que propenden por el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno tanto a nivel central como en Delegaciones
Departamentales y Registraduria Distrital, con acciones de socializacion y fomento de la
cultura del autocontrol y la calidad, en los servicios prestados a los ciudadanos/usuarios,
por los servidores publicos, que integran los diferentes niveles de la Entidad contribuyendo
asi; al mejoramiento continuo del Modelo Estandar de Control Interno en la Entidad.

Asi mismo, se debe propender, por el fortalecimiento del Fomento de la Cultura de
Autocontrol, que tiene como objetivo elaborar y construir herramientas e instrumentos
orientados a sensibilizar e interiorizar el ejercicio del autocontrol y la autoevaluacién, como
una practica para el mejoramiento organizacional y personal.
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