REG ISTRADU RIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

EVALUACION Y CONCLUSIONES
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2016

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Al tenor del articulo 33 de la Ley 489 de 1998 y el Decreto 3622 de 2005, Ia
Registraduria Nacional del Estado Civil, realizé el 15 de diciembre de 2016, Ia
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, sobre la gestion de |a vigencia 2016, en
las instalaciones de RTVC “Radio Television Nacional de Colombia”. Transmitida por el
Canal Institucional y via streaming por la pagina web de la Entidad, el dia en mencidn,
con hora de inicio a las 5:00 p.m.

El evento fue presidido por el Registrador Nacional del Estado Civil, Dr. Juan Carios
(Galindo Vacha y contd con la participacion de su equipo directivo; con el objetivo de
presentar a la ciudadania la gestion realizada por la Entidad durante el presente afo,
siendo el primero de su administracion.

1. GESTION PREVIA

La preparacién de la Audiencia Pulblica de Rendicion de Cuentas inicio el 15 de
octubre/16, disponiendo para los Colombianos un foro abierto en la pagina web de la
Entidad www.registraduria.qov.co, en el que cualquier persona pudo consignar ios
principales temas, que en opinién de los participantes, debian ser inciuidos en la
rendicién de cuentas 2016.

Por primera vez en su historia institucional, la Entidad realiz6 Las Mesas de Dialogo
Regional en las ciudades de Barranquilla, Clcuta, Cali, Medellin, Monteria y Valledupar,
como espacios creados, no solo para rendir cuentas de la gestién, sino también para
escuchar a la ciudadania, a instituciones puablicas y privadas, entidades territoriales y
diversos sectores de la sociedad civil, como academia y organizaciones sociales.

Para la metodologia implementada para la vigencia 2016, también se incluyd por
primera vez la rendicion de cuentas de los Registradores Municipales de todo el pais a
los Delegados Departamentales y de ellos al Registrador Nacional.

De acuerdo con lo expresado por el sefior Registrador, Dr. Juan Carlos Galindo Véacha,
la Rendicion de Cuentas fue un ejercicio juicioso y participativo, no solo porque los
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

colombianos tienen el derecho de conocer io que se hace y como se hace, sino que
tambien es importante que la gente tenga la posibilidad de opinar y proponer,
fortaleciendo asi la campafia institucional por la Transparencia.

Dicha Rendicion de Cuentas fue realizada por la Registraduria Nacional del Estado
Civil, en concordancia también con el Decreto 1599 de 2005, mediante el cual se
adoptd el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005.

2. CANALES DE PARTICIPACION

La Registraduria Nacional del Estado Civil dispuso como medios de Participacion para
la Ciudadania los siguientes canales:

v #rendicioncuentas2016

v @registraduria

v @jcgalindovacha

v Linea Telefénica Nacional 01 8000 111945
v Linea Telefénica en Bogota 2 20 18 08

3. DESARROLLO

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2016, el sefior
Registrador Nacional del Estado Civil, Dr. Juan Carlos Galindo Vacha presento los
siguientes resultados, teniendo en cuenta los cuatro ejes del Plan Estratégico asi:

3.1Programa Todos Somos Democracia
Participacion de jovenes estudiantes y nifios.
Logros Obtenidos

v 25.321 nifios formados en valores democraticos

v Incidencia en 62 Colegios con el Gobierno Municipal Juvenil

v Visitas Guiadas en la RNEC a mas de 600 nifios

v Museo ltinerante visita de 3.054 nifios en el pais. (Ciudades: Leticia, Mitd, Puerto
Inirida, Puerto Carrefio, San Jose del Guaviare, Yopal)

v Juego de Valores Democraticos "Todos Somos Democracia”

v |nicio de conversatorios con Unijversitarios, propiciando espacios para el
intercambio de experiencias y el debate. 420 participantes
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v" Publicacion Democracia Actual No. 1 referente a temas académicos de

Democracia.
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Fuente Imagen: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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3.2ldentificacion

Intervencion del doctor CARLOS ALBERTO ROJAS MORENO - Registrador Delegado
para el Registro Civil y la Identificacién presentando los siguientes logros:

Produccién de documentos
v' 3.533.845 documentos de identidad preparados.
v' 1.475.604 Tarjetas de Identidad
v 2.058.241 Cedulas de Ciudadania

En Registro Civil
v 512.771 Inscripciones
v 440.287 Registros Civiles de Nacimiento
v 22.364 Registros Civiles de Matrimonio
v 50.120 Registros Civiles de Defuncién
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Fuente Imagen: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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3.3Tecnologia para la Identificacién Ciudadana Inteligente

La Registraduria Naciocnal del Estado Cwil, no solamente elabora y distribuye
documentos de identidad, también presta servicios de validacion de la ldentificacion de
los colombianos de dos formas: Consultas en el ANI y Consultas de Bases de datos

Biométricos.

Destacando los siguientes datos:
v 185.369.164 Consultas en el ANI
v 51.805.025 Consultas en SIRC
v’ 12.692.886 autenticaciones Biométricas
v’ 62,769 duplicados de cédula en linea.
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Fuente Imagen: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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3.4 Registraduria Incluyente

En este punto el sefior Registrador Nacional, resalté los siguientes logros:

Incremento de las Unidades de Trabajo

Se super6 la meta de la UDAP de 110.000 tramites a 198.000.

Atencion a poblacion discapacitada con Oficina en Bogota y Medellin

Atencion Diferencias: Plantillas Braille para Votacién, Registro Civil de

Nacimiento Incluyente, Comunidades Indigenas Exoneradas de Pago por
Duplicados.
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Fuente Imagen: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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3.5 Electoral y Mecanismos de Participacion

En virtud de la convocatoria del Plebiscito por Paz, 2016 se convirtié en un afio electoral
sin serfo, con los siguientes resulitados:

v' 20 Elecciones Atipicas y 1 nueva eleccién(Gobernador de la Guajira)

v 9 Elecciones de Alcaldes

v" 8 Elecciones de Juntas Administradoras Locales

v" 1 Eleccién de Concejo Municipal

v 1 Consulta Popular (adhesion de Envigado al area Metropolitana del Valle de
Aburra)

v 13 Consultas Populares

v 7 Iniciativas Legislativas

v" 1 Iniciativa Normativa

v" 46 Cabildos Abiertos

v' Organizacién de Plebiscito para el 02 de octubre/16 con garantias totales y

resultados en una I hora.
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Fuente Imagen: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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3.5.1 Plebiscito

La Registraduria Nacional del Estado Civil organizé este mecanismo de participacion
ciudadana, para mas de 34 millones de colombianos en el Territorio Nacional y en 64
paises. En cinco semanas la Organizacion Electoral brindd a los colombianos la

posibilidad para pronunciarse sobre la pregunta hecha por el sefior Presidente de la
Republica, destacando los siguientes logros:
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Fuente Imagen: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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3.5.2 Voto Electronico

Por ley la Registraduria Nacional del Estado Civil esta obligada a implementar el Voto
electronico. Se mencionan los avances en el tema asi:

v" Reactivar la comision asesora para el voto electronico con 18 convocatorias

v" Se realizé el Estudio Técnico del Plan Piloto para votacion electronica

v Se realizd la solicitud al Ministerio de Hacienda para solicitar los recursos
necesarios para implementar el Plan.

3.6 Fortafecimiento Institucional
3.6.1. Gestion del Talento Humano

Intervencion del doctor MIGUEL ALFONSO CASTELBLANCO GORDILLO — Gerente
del Talento Humano presentando los siguientes logros:

v' Capacitacion a mas del 60% de los servidores publicos a Nivel Central y
Desconcentrado.

4.000 ejemplares impresos de la Guia del Registrador

20 Gestores Eticos

Premio banco de experiencias para la innovacién.

Organizacion del archivo y gestion documental

NENENEY

3.6.2. Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Actualizacién de Procesos y Procedimientos
Reduccion en un 50% de los procedimientos
24 procesos y 104 procedimientos

SNRNEN

3.6.3. Gestion de Comunicacion Publica

v" Redisefio de la pagina WEB y mejoramiento de los canales de Servicio al
Colombiano

v" 8 Convenios Internacionales de Cooperacion Internacional

v Fortalecimiento de los canales de Telecomunicaciones en el 80% de las oficinas
del pais.
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Fuente imagen: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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3.6.4.

La RNEC recibe recursos de la Nacidn para poder prestar los servicios de |dentificacion

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Gestion Presupuestal y Contractual

y Electoral.

Intervencion del doctor CARLOS ALFONSO GARZON SABOYA Gerente Administrativo

y Financiero presentando los siguientes logros:

v
v
v

NENENEN

Ejecucién a 30 de noviembre/16 de 80.84% en el presupuesto de la RNEC
Ejecucion a 30 de noviembre/16 de 82.35% en el presupuesto del FRR

129 Contratos de los cuales 56 fueron suscritos por la RNEC y 73 suscritos por

el FRR

O Licitaciones Publicas

12 Selecciones Abreviadas de menos cuantia
108 Contrataciones Directas

En promedio 7 proponentes por proceso.

GESTION PRESUPUESTAL
Y CONTRACTUAL
CONTRATOS
nwg FR R3
$283.530.1 $78.994.8
PRESUPUESTO

Apropiacién RNEC
$ 410 mil 701 miifones
Ejecucibn ANET
90,84%
, 7
Corte: 30/1172016
Plebiscito

S 282 mil 233 millones

Consetita Envigado Eleccion Guajira
5190 millanes 5 8 mil 039 mulfones

Aprogiacion FRR - laversitn
& 79 mil 792 millones 60
Ejacucsan FRR
82 35%

Coare. 3C/11/10160

Mﬁ%

Fuente Imagen: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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3.7 Transparencia

La RNEC ha dispuesto para cualquier Colombiano, toda la informacién Institucional en
su pagina web www.registraduria.gov.co, entre los que se encuentran Plan de Accion
institucional y Plan Estratégico 2016

s Control Interno
Durante la vigencia 2016, se adoptaron las siguientes medidas:
v" Acciones Preventivas y Correctivas

v" Controt Interno en terreno para el cumplimiento de nomas, procesos y
procedimientos.

¢ Control Disciplinario

Durante la vigencia 2016, se obtuvieron los siguientes logros:

v" Circulares de Instrucciones para comportamientos adecuados
v Control disciplinario para mayor transparencia de los servidores pUblicos.

A la fecha

18 Suspensiones Disciplinarias

5 Procesos Judiciales

20 Denuncias Penales

23 Auditorias Especiales de Control Interno

ANENENEN

<

El sefior Registrador resaita el trabajo articulado con Migracién Colombia,
adelantando funciones de control a documentos de identificacion.

Adicionalmente durante la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas se registraron:

v' 2 Participaciones desde las Regiones
v 3 Participaciones en Estudio
v 2 llamadas telefonicas desde las Regiones

Uficina de Control Interno 13
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TRANSPARENCIA

« Hicimos ptiblica

la informacion para o
- o
ios colombianos @

« Control disciplinario para mayor
transparencia de los servidores
publicos de la ARNEC

« Control interno en terreno
para el cumplimients cle normas,
procesos y procedimientos

MESAS DE DIALOGO Y
RENDICION DE CUENTAS

~ &

"

- Barranquilla * Medellin
* Cicuta * Monteria
¥ - Cali * Vailedupar

Fuente Imagen: Oficina de Comunicaciones y Prensa
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Como ven a la Registraduria Nacional del Estado Civil los Colombianos

v Cifras y Conceptos - Plan de Opinion
La Registraduria Nacional ocupé el tercer lugar de confianza entre las
instituciones del pais.

v DANE — Encuesta sobre Ambiente y Desempeno Laboral Institucional
Junto a Mintic, la Registraduria es el mejor lugar para trabajar.

v Pulso Pais — Colombia
La RNEC es la tercera Entidad en la que mas confian los lideres de Opinion.

4. CONCLUSION

El Macroproceso de Gestién del Sistema de Control Interno, manifiesta que la
audiencia se realizd bajo los parametros que para estos eventos ha emitido el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, en cuanto a metodologia y
contenido; de igual manera se observd que los temas tratados corresponden al
objetivo propuesto y con ellos se atendi¢ y se pretendié despejar las inquietudes que
algunos ciudadanos presentaron en etapa previa a la celebracion del evento,
fortaleciendo de esta manera la participacion ciudadana.

En el desarrollo de la misma, no se generaron compromisos por parte de la
Administracion que impliquen su evaluacion con posterioridad por parte de la Oficina
de Control Interno.

La Oficina de Control Interno exalta que los directivos de la Registraduria,
encabezados por el Registrador Nacional, ofrecieron a la ciudadania y grupos de
interés, un evento de calidad en su organizacidbn y contenido, que permitié un
conocimiento amplic a los asistentes a través de este ejercicio de control y
participacion ciudadana.

Hace parte integral de la presente Acta el video de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, el cual se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad, en el
siguiente enlace http://www.registraduria.gov.co/Informe-de-rendicion-de-
cuentas html.
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Igualmente, se puede consultar el Informe de Gestion 2016, el cual sera publicado en
la Pagina Web de la Entidad.

Para constancia de lo anterior se firma a los 20 dias del mes de diciembre de 2016
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