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INTRODUCCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil-RNEC, estableci6 como su principal objetivo
estratégico 2015-2019, mejorar el indice de trasparencia, confiabilidad y alta calidad en la
prestacion efectiva del servicio y en la entrega de los productos a todos los colombianos y a
todas las empresas publicas y privadas que asi lo requieran dentro y fuera del territorio nacional,
por este motivo, la RNEC se encuentra comprometida en el fortalecimiento de los instrumentos
e iniciativas que permitan incentivar la participacion y la rendicion de cuentas a la ciudadania.

En desarrollo de dicho cometido, la RNEC formulé su Plan Anticorrupcion y de Atencién al
colombiano para la vigencia 2016, el cual establece el plan de accidon que orienta la estrategia
de rendicion de cuentas para la vigencia 2016.

De conformidad con lo anterior, el presente documento expone la estrategia de rendicion de
cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia 2016, en cumplimiento del
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 ‘por /a cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica’, el cual establece la obligacion de todas las entidades y organismos
de la Administracion Publica de rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional y la
Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

La estrategia de rendicion de cuentas que se presenta por medio del presente documento, se
orienta hacia el cumplimiento del CONPES 3654 de 2010 y de los lineamientos metodolégicos
expuestos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, elaborado por la
secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

En este sentido, este documento pretende ordenar y articular las diferentes acciones que la
Registraduria Nacional de Estado Civil desarrollara en materia de rendicion de cuentas para la
vigencia 2016, asi como presentar la estrategia que permita garantizar la participacion ciudadana
en una rendicién de cuentas confiable, transparente.
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El documento contiene el diagndstico de la rendicion de cuentas; la definicion del objetivo,
metas, recursos, cronograma y equipo responsable; la identificacion de los actores y tematicas
de larendicion de cuentas; la definicion de los mecanismos, medios y espacios de: i.) Divulgacion
de informacion para la rendicion de cuentas, ii.) Consulta a la ciudadania o grupos de interés; iii.)
Incentivos a la participacion ciudadana; iv.) Espacios de dialogo, participacion y rendicion de
cuentas; y, v.) La definicion de la metodologia para la evaluacion y seguimiento de la estrategia.
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MARCO CONCEPTUAL

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil para la-
vigencia 2016, se sustenta en el siguiente marco conceptual:

Rendiciéon de cuentas “La rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto
de normas juridicas y de instituciones responsables de informar,
explicar y enfrentar premios o0 sanciones por sus actos), practicas
(acciones concretas adelantadas por las instituciones , los
servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general)
y resultados (productos y consecuencias generados a partir de
las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y
los servidores publicos informan, explican y enfrentan premios o
sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil,
quienes tienen el derecho de recibir informaciéon y explicaciones
y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos
simbolicos” (CONPES 3654, 2010).

‘La rendicioén de cuentas es una relacion bidireccional: el actor
que rinde cuentas es tan responsable como el que debe exigirlas,
y tiene que existir la posibilidad de interacciéon, pregunta —
respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la
relacion (Velasco 2007)”.

Rendicion de cuentas “Conjunto de estructuras, practicasy resultados

social. mediante los cuales los funcionarios y servidores publicos
informan, explican y se enfrentan a
sanciones o premios por parte de diversos sujetos de la sociedad
civil (ciudadanos, organizaciones sociales, grupos de interés,
empresas, medios de comunicacion, movimientos sociales)
(CONPES 3654, 2010)




REGIS DURIA

A
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Componentes de la El proceso de rendicibn de cuentas tiene tres elementos

Rendicién de cuentas.

Informacidn

Explicacion o didlogo

Incentivos - sancion

Participaciéon ciudadana

Informacién publica

constitutivos: i. la informacion, ii. La explicacién o dialogo vy iii. La
sancion.

“Disponibilidad, exposicidon y difusion de los datos, estadisticas,
documentos, informes, etc., sobre las funciones a cargo de la
institucion o servidor, desde el momento de la planeacion hasta
las fases de control y evaluacion” (Grant y Keohane 2005).
(CONPES 3654, 2010, pag. 14)

“Se refiere a la sustentacion de las acciones, a la presentacion de
los diagnésticos y las interpretaciones, a la exposicion de los
criterios utilizados para tomar las decisiones, e implica, por tanto,
la existencia de dialogo y la posibilidad de incidencia de otros
actores en las decisiones a tomar”. (CONPES 3654, 2010).
‘Incentivos consisten en la existencia de mecanismos de
correccion de las acciones, de estimulo por su adecuado
cumplimiento, o de castigo por el mal desempefio”. (CONPES
3654, 2010)

Derecho de los ciudadanos a participar en la vida politica,
administrativa, econémica, social y cultural, y asi mismo a
controlar el poder politico. (Ley 1757 de 2015, Art. 1)

‘Es toda informacién que un sujeto obligado genere, obtenga,
adquiera, o controle en su calidad de tal” (Ley 1712 de 2014, Art. 6)
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1. OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA RNEC -
VIGENCIA 2016

De conformidad con el primer objetivo estratégico de la Registraduria para el periodo 2015-2019
y con fundamento en la Politica Nacional de Rendicion de Cuentas - Documento CONPES 3654
de 2010, la Registraduria Nacional del Estado Civil plantea los siguientes objetivos para su

Estrategia de Rendicion de Cuentas - vigencia 2016~

Mejorar el indice de trasparencia, confiabilidad y la alta
calidad en la prestacion efectiva del servicio y en la
entrega de los productos a todos los colombianos y a
todas las empresas publicas y privadas que asi lo
requieran dentro y fuera del territorio nacional.

Objetivo estratégico
RNEC 2015-2019

Consolidar la rendicion de cuentas y el
didlogo directo y continuo como procesos
permanentes entre la Registraduria Nacional
del Estado Civil y los colombianos.

Objetivo general en
materia de rendicion
de cuentas.

Objetivos especificos

* EI Manual Unico de Rendicién De Cuentas del Estado Colombiano (2015), sefiala que “las entidades
pueden tener en cuenta los objetivos de la politica Nacional de Rendicién de Cuentas dada por el
Documento CONPES 3654 de 2010", para efectos de plantear los objetivos de su estrategia de rendicion
de cuentas.




e (e 1 oA

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar el indice de trasparencia, confiabilidad y la alta calidad en la prestaciéon efectiva del
servicioy en la entrega de los productos a todos los colombianos y atodas las empresas publicas
y privadas que asi lo requieran dentro y fuera del territorio nacional. (Plan Estrategico RNEC, 2015-
2019)

OBJETIVO GENERAL

Consolidar el dialogo directo y continuo y la rendiciéon de cuentas como procesos permanentes
entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos de cara al desarrollo de una
cultura de participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas institucional y a los
colombianos.

OBJETIVO ESPECIFICO

Los objetivos de los componentes conformantes de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la
RNEC, son los siguientes:

Informacién: Aumentar la disponibilidad y mejorar los atributos de la informaciéon que se
entrega a los colombianos por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil para los
fines de rendicion de cuentas, con el objeto de que la misma sea de calidad, clara,
comprensible, completa, actualizada, oportuna y accesible a todos los colombianos.

Dialogo - Explicacién: Fomentar y cualificar el didlogo, la comunicacion bidireccional y la
retroalimentacion entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos,
mediante la planificacion y ejecucion de instrumentos y jornadas de rendicion de cuentas
que garanticen la interlocucién y deliberacion sobre temas de gestion institucional.

Incentivos: Generar incentivos para que los servidores publicos rindan cuentas de su gestion
y para que los colombianos pidan cuentas a la Registraduria Nacional del Estado Civil.
Promocionar e informar a los colombianos sobre los mecanismos de participacion y
rendicion de cuentas dispuestos por la Registraduria Nacional del Estado Civil e incentivarlos
a participar en los procesos, espacios y jornadas de rendicion de cuentas.
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2. PRINCIPIOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA RNEC

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la RNEC se fundamenta en los siguientes cinco (5)

principios:
1. 2. 3 4, 5. Acceso a
Sobernia Democracia : . Responsabilidad la
popular participativa UESDEEEE publica informacion.

¢ Democracia participativa: Principio fundamental del derecho a una verdadera participacion
ciudadana en la vida politica, administrativa, econdémica, social y cultural y de controlar el
poder politico.

e Soberania popular: Principio constitucional que se traduce en que “Los ciudadanos tienen
derecho a pedir informacién y explicaciones de los gobernantes porque la soberania reside
en ellos como constituyentes primarios del poder publico” (CONPES 3654, 2010).

e Transparencia: Principio conforme al cual toda la informacion en poder de las entidades
estatales se presume publica, en consecuencia de lo cual se debe proporcionar y facilitar el
acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de diferentes medios y
procedimientos, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales
y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley. (Ley 1712 de 2014)

¢ Responsabilidad publica: Principio que recae en el Estado, las instituciones, las autoridades
y los funcionarios publicos de servir a la comunidad y garantizar el interés publico y
responsabilidad que el ciudadano asume de acuerdo al conocimiento que tiene de
cuéles son sus derechos y obligaciones en la sociedad.

e Acceso ala informacién: Principio en virtud del cual toda la informacién de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por las entidades publicas, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles
para los solicitantes e interesados en ella, salvo reserva legal.(Ley 1712 de 2014, Art.
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3. COMPONENTES DE LA RENDICION DE CUENTAS DE LA

En atencidon a los postulados de la Politica Nacional de Rendiciéon de cuentas del Estado
Colombiano, la rendicién de cuentas a los ciudadanos de la Registraduria Nacional del Estado

RNEC

Civil, se fundamenta en los siguientes tres elementos 0 componentes basicos:

Conducentes a lograr
cultura de
participacion y
rendicion de cuentas.

¢ Informacién de calidad, oportuna, objetiva, en lenguaje claro, veraz, completa, reutilizable y
procesable sobre los procesos y resultados de la gestion publica adelantada en y por la

RNEC.

e Dialogo continuo y permanente con los colombianos orientado a explicar, escuchar y

INFORMACION

DIALOGO

De calidad, oportuna,
objetiva, clara, veraz,
completa, reutilizable y
procesable.

Permanente, continuo, directo,
bidireccional e interactivo.

realimentar la gestion de la RNEC.

¢ Incentivos orientados a reforzar e interiorizar en las instancias institucionales los servidores

publicos y los colombianos la cultura de participacion y rendicion de cuentas.
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4. PROCEDIMIENTO Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS

La construccion y ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas - RAC de la Registraduria
Nacional del Estado Civil se fundamenta en los siguientes cuatro pasos, en cumplimiento de la
metodologfa sefialada en el Manual Unico de Rendicién de cuentas del Estado Colombiano:

1. Diagndstico y 2. Disefio de la
analisis del estado estrategia de
de la Rendicidén de rendicion de .
Cuentas enla cuentas de la RNEC

RNEC. vigencia 2016.

1- La primera etapa consiste en efectuar un diagndstico y analisis del estado de la rendicion
de cuentas de la RNEC, en el cual se presenta la situacion, debilidades y fortalezas de la
rendicion de cuentas y se identifica la capacidad operativa y la disponibilidad de recursos de
la RNEC para la rendicion de cuentas.

2- Diseino de la estrategia, la cual contiene como minimo los siguientes aspectos:

a. Diagnostico de la rendicion de cuentas, balance de fortalezas y debilidades vy
caracterizacion de las necesidades de informacion de los colombianos.
Definiciéon del objetivo, metas, recursos, cronograma, equipo responsable.

c. ldentificacion de los actores y tematicas de la rendicion de cuentas.

d. Definicion de los mecanismos, medios y espacios de: i.) Divulgacion de informacion para
la rendicion de cuentas, ii.) Consulta a la ciudadania o grupos de interés; iii.) incentivos a
la participacion ciudadana; iv.) Espacios de dialogo, participacion y rendicidn de cuentas

e. Definicion de la metodologia para la evaluacion y seguimiento de la estrategia.

3- Una tercera etapa consiste en la implementacion de las acciones que han sido
programadas en el plan de accion de la estrategia de rendicién de cuentas de la RNEC.

4- Una cuarta etapa reside en la evaluacién interna y externa a las estrategias y acciones
programadas y ejecutadas en la rendicion de cuentas de la RNEC para la vigencia 2016.
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4.1 CONTEXTO Y DIAGNOSTICO EN MATERIA DE
RENDICION DE CUENTAS.

El diagndstico que se presenta a continuacion, parte del reconocimiento de los esfuerzos y logros
de la Registraduria Nacional del Estado Civil en materia de rendicion de cuentas y estéa orientado
a fortalecer aquellas areas o aspectos en las que se ha identificado mayor debilidad:

Fortalezas y debilidades de la rendicion de cuentas de la RNEC.

+ La RNEC ocupa el tercer lugar
en confianza entre las
instituciones nacionales.

+ Alto nivel de compromiso y de
conciencia del equipo directivo y
de los servidores publicos con la
participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas.

+  Fortalecimiento de los
procesos y la cultura de
planeacibn y control en la
vigencia 2016.

Fortalezas

Diagnostico del contexto y estado de la rendicion de cuentas de la entidad.

La rendicion de cuentas es considerada por la RNEC como un instrumento efectivo y Util para
divulgar las diferentes actividades administrativas que efectla en desarrollo de su objeto
misional, motivo por el cual se viene realizando en nuestra entidad desde el afio 2008, siendo
necesario resaltar que para su desarrollo, se ha cumplido cabalmente con todos y cada uno de
los requisitos exigidos por la ley. De tal modo que se han desarrollado campafias por todos los
medios masivos de comunicacion, en la busqueda de lograr que la ciudadania en general no
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s6lo asista a los eventos y espacios de rendicion de cuentas, sino que también, participe y haga
conocer sus inquietudes acerca de las dificultades que a su juicio presentan los diferentes
servicios que se prestan, invitdndolos a demas a que hagan sus sugerencias, planteen las
posibles soluciones o planes de mejoras que permitan ofrecer en mejores condiciones soluciéon
a sus necesidades frente a la entidad.

De conformidad con dicha intencién y con fundamento en la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional'y el articulo 78 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el dia 26 de noviembre de 2015 el Registrador
Nacional del Estado Civil y los Directivos de la RNEC, realizaron la audiencia pUblica sobre los
resultados obtenidos en la gestion de la vigencia 2015.

La Oficina de Planeacion de la RNEC, dirigié y coordind todo lo relacionado con el Informe de
Gestion y para tales efectos solicitd a los responsables de los Macroprocesos el informe de
gestion respectivo. De igual manera, se procedié al envio de encuestas a las Delegaciones
Departamentales y a la Registraduria Distrital con el objetivo de conocer de los ciudadanos que
acuden a realizar tramites y solicitar servicios, su opinion o las inquietudes que se pudieran
atender en el desarrollo de la audiencia. Por otra parte, se habilitd un foro virtual en la pagina
web de la RNEC orientado a garantizar la participacion ciudadana sobre la gestion adelantada
por la Entidad durante la vigencia 2015. Igualmente, se tuvo la participacion activa y el apoyo
institucional de la Oficina de Comunicaciones y Prensa de la Entidad, quien se encarg6 de la
parte logistica para efectuar la transmision de la audiencia, elaboraciéon de los videos
relacionados con los informes de los Directivos, fotos, entre otros.:

No obstante, analizada pormenorizadamente la Rendicion de Cuentas de la Registraduria
Nacional del Estado Civil vigencia 2015, se observa y se encuentra registrado que a las Ultimas
rendiciones de cuentas efectuadas desde el 2008, solo ha asistido un colombiano, por lo que es
necesario buscar nuevas estrategias para la divulgacion a través de los medios masivos de
comunicacion, que le permita a la entidad encontrar caminos de participacion ciudadana de
manera presencial y virtual.

Como quiera que para las rendiciones de cuentas efectuadas, se refleja la ausencia de
ciudadanos, no obstante haberse convocado a la ciudadania por la Pagina WEB (Foro),
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encuestas y a través del Canal Institucional con la debida antelacién, se considera la necesidad
de hacerlo en medios de mayor cobertura.

Lo anterior, porque siendo objetivo primordial del actual Registrador Nacional del Estado Civil, la
atencion al colombiano y la participacion de éste en el giro ordinario de la RNEC, resulta
prioritario mantenerlo constantemente informado de las actividades y gestiones a realizar, a fin
de que realizado este gran esfuerzo, se pueda lograr la concurrencia y la participacion activa de
los colombianos en los procesos de rendicion de cuentas.
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4.2. ESTRATEGIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS DE LA
RNEC- VIGENCIA 2016.

Definicion del equipo responsable de larendicion de cuentas.

La estrategia de rendicion de cuentas de la RNEC, es responsabilidad de las siguientes
instancias:
Oficina de

Comunicacion
esy Prensa

Responsables de los procesos y Oficina de

Planeacion

macroprocesos en el nivel central y
desconcentrado.

A los responsables de los procesos y macroprocesos en el nivel central y desconcentrado, les
corresponde adelantar las actividades propuestas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Colombiano y en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, y rendir los informes y reportes de su
cumplimiento y gestion asi como el apoyo que les sean solicitados por las Oficinas de Planeacion y
Control Interno.

A la Oficina de Planeacién le corresponde el alistamiento institucional para la rendiciéon de cuentas,
el cual se compone de las siguientes tareas: i. Liderar y coordinar todo el proceso de programacion
de las acciones y estrategias de rendiciéon de cuentas; ii. Consolidar el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al colombiano y el documento Estrategia de Rendicién de Cuentas; iii. Coordinar con los
responsables de los macroprocesos la planeacion e informe de gestion; v. Consolidar el Informe de
Gestion; y, v. servir de instancia técnica en todo el proceso de rendicidén de cuentas.

A la Oficina de Comunicaciones y Prensa, le corresponde efectuar el apoyo logistico a la rendicion
de cuentas, desarrollar la estrategia de Comunicaciones, definir, coordinar y gestionar los
mecanismos de divulgacion de informacién, de consulta e invitacion a la ciudadania y el apoyo
logistico en los espacios de dialogo, participacion y rendicién de cuentas.

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y de la
publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano en su componente de Rendicién de
Cuentas y de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Asi mismo, le concierne efectuar el seguimiento
y el control a la implementacion, avances y ejecucion de las actividades programadas y ejecutadas
en materia de rendicion de cuentas.




Actores a ser tenidos en cuentas en las consultas e invitaciones que efectué la
RNEC en materia de rendicion de cuentas.

Con el objeto de promover la participacion de organizaciones y actores representativos de

diferentes sectores de la sociedad, la Registraduria Nacional del Estado Civil, consultaré e invitara

en los aspectos y espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas efectuados en la

vigencia 2016, a las siguientes organizaciones y grupos de interés:

*Colombianos y colombianas Organizaciones sociales

8-
O-

usuarios de la RNEC /o representativas - ONG. «Organismos de  control
interesadas en los temas de *Gremios  empresariales 'y especialmente, Procuraduria
la RNEC. asociaciones. General de la Nacion,
*Medios de comunicacion. Contraloria General de la
oPartidosymovimientos Repl]bllca Yy Defensoria del
politicos Pueblo.
+Organismos internacionales *DNP, DPS, DAPRE, PNSC,

Secretaria de Transparencia.

Colombianos y colombianas usuarios de la RNEC y/o interesadas en los temas de la RNEC.
Funcionarios de todas las dependencias al interior de la RNEC

Organizaciones sociales representativas.

Organizaciones no gubernamentales tales como Camaras de Comercio, Transparencia por
Colombia, Fundaciones sin animo de lucro, organismos internacionales, entre otros.
Organismos de control, especialmente, Procuraduria, Contraloria y Defensoria.

Otras entidades estatales: Departamento Nacional de Planeacion, Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano y Secretaria de Transparencia.

Representantes de los gremios y la academia: asociaciones de profesionales, universidades,
docentes, representantes estudiantiles.

Medios de comunicacion, prensa, radio, television nacional y regional.

Partidos y movimientos politicos

10- Entidades publicas con las que se tienen convenios interadministrativos.

11- Entidades privadas con las que la RNEC tiene convenios de biometria y convenios para la

informacién de acceso a la informacion del ANI.




Temas, aspectos y contenidos minimos del informe de gestion de rendiciéon de
cuentas, la audiencia publica de rendicién de cuentas y los demas espacios y
jornadas de participaciéon ciudadanay rendicion de cuentas:

De conformidad con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Estado Colombiano vy las
exigencias del Indice de Transparencia por Colombia, Los temas, aspectos y contenidos minimos
a tener en cuentas en el informe de gestion de rendicidon de cuentas, en la audiencia publica de
rendicion de cuentas y en los demas espacios y jornadas de participacion ciudadanay rendicion
de cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia 2016, son los siguientes:
(i.) Desarrollo de valores Civicos y Democraticos; (ii.) Identificacion y Registro Civil; (iii.) Garantia
de Derechos; (iv.) Tecnologia; (v.) Electoral (v.) Gestidbn presupuestal y contractual; (vii.)
Fortalecimiento Institucional; (viii.) Talento Humano y (ix.) Transparencia.

Ejes

Desarrollo de valores Civicos y
Democraticos

Identificacion y Registro Civil

Garantia de Derechos

Tecnologia
Electoral
Gestion presupuestal y contractual

Fortalecimiento Institucional

Talento Humano

Transparencia

Contenidos

“Todos somos democracia”.

Identificacion y Registro Civil

Reconocimientos

Registraduria incluyente.

Unidad de Atencion a Poblacién Vulnerable — UDAPV
Oficina para Atencion a Discapacitados — OPADI
Tecnologia para la Identificacién

Elecciones nuevas y mecanismos de participacion ciudadana
Gestion presupuestal
Gestion contractual

Comunicaciones

Planeacién

Gestion ambiental

Archivo

Gestion documental

Juridica,

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Gestion interinstitucional y de Cooperacion Internacional.
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST.
Bienestar social

Formacion y capacitacion

Gestion ética

Carrera Administrativa

Informacioén puablica

Control Disciplinario

Control Interno




Estrategia de Comunicaciones y divulgacion:

Con el objeto de fomentar y cualificar el dialogo, la comunicacion bidireccional y la
retroalimentacion entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos, se
Implementaran los siguientes mecanismos, medios y espacios de: i.) Divulgacion de informacion
para la rendicién de cuentas, ii.) Consulta a la ciudadania o grupos de interés sobre temas de
interés; iii.) Incentivos a la participacion ciudadana; y, iv.) Espacios dialogo, participacion y
rendicion de cuentas

Medios para la divulgacion de lainformacion en materia de rendicion de cuentas

La Registraduria divulgara y socializara el informe de gestion de rendicidn de cuentas 2016, la
informacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas y la informacion de los distintos
espacios y jornadas de participacion ciudadana, por los siguientes medios:

Pagina web Espacio en Canal Streaming a través Redes sociales Twitter

de la entidad Institucional. de la pagina web Facebook transmision en
enlace de de la entidad. transmisién en  directo.
transparencia directo.

Acciones de divulgacion de informacion para la rendicion de cuentas.

1. Acciones de free pres para dar a conocer a través de los medios de comunicacion el dia, hora
y canales a través de los cuales se llevara a cabo la audiencia de rendicidn de cuentas.

2. Estrategia en redes sociales para dar a conocer el dia, hora y canales a través de los cuales
se llevara a cabo la audiencia de rendicion de cuentas.

3. Aviso en permanente en pagina web para dar a conocer el dia, hora y canales a través de los

cuales se llevara a cabo la audiencia de rendicién de cuentas.




Mecanismos o0 instrumentos de consulta a la ciudadania o grupos de interés
sobre temas de interés paralarendicion de cuentas.

La Registraduria Nacional del Estado Civil consultara a la ciudadania sobre los temas de interés
a ser tratados en los espacios de rendicion de cuentas por medio de los siguientes instrumentos
y en las siguientes fechas.

Encuesta virtual Habilitacién de aplicativo en la pagina web (en funcionamiento) donde
el ciudadano del comun pueda consignar sus sugerencias frente a los
temas que considere, deben ser tenidos en cuentas para la rendicion de
cuentas.

Gruposde Trabajo Grupos de trabajo con grupos de ciudadanos organizados, veedurias o
similares, en las 5 regiones en las cuales esta divido geograficamente el
pais, para recoger inquietudes que puedan ser incluidas en la rendicion
general del 16 de diciembre. Este espacio sera utilizado ademas para
que el Registrador Nacional dé a conocer el balance del nivel central.
(Este ejercicio sera documentado para ser incluido en la rendicion de
cuentas.)

Directrices para la invitacion y consulta de los actores interesados en los
procesos de participaciéon y rendicion de cuentas:

Las consultas o invitaciones que se realicen a los colombianos y grupos de interés para participar
en los temas y espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas dispuestos por la
RNEC en la vigencia 2016, deberan seguir las siguientes reglas:

1- Se definiran medios de comunicacion universales, de facil acceso y amplia cobertura.

2- Se efectuara la convocatoria o invitacion a participar en el tema o evento con una
antelacion de minimo de 15 dias calendarios a su realizacion.

3- Se suministrara la informacion a los colombianos o grupos de interés convocados con
una antelacion de minimo 15 dias calendario a la fecha de su participacion.




Medios o0 espacios para la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas.

La RNEC establecera y hara uso de los siguientes espacios de dialogo con los colombianos y

realizara los siguientes eventos en materia de rendicion de cuentas a la ciudadania:

Ciudad

Participantes

22/11/2016

21/11/2016
23/11/2016
24/11/2016
28/11/2016
01/12/2016
07/12/2016
2/12/2016

15/12/2016

Espacio

Actividad

Comité Directivo -
Rendicién de
cuentas de los
directivos del
Nivel Central al

Registrador.

Mesas de dialogo
regionales y
rendicion de
cuentas.

Mesa de dialogo y
Rendicion de
Cuentas con el
Nivel
Desconcentrado.

Audiencia publica
participativa  de
rendicion de
cuentas.

Bogota

Barranquilla
Cucuta

Cali
Medellin
Monteria
Valledupar
Cali

Bogota

Registrador Nacional del Estado Civil.
Todos los directivos del nivel central.

Estudiantes universitarios.
Entidades publicas

Servidores publicos de la RNEC
MOE

Notarias

Registrador Nacional del Estado Civil

Todos los directivos del Nivel Central: 21.
Delegados departamentales y Registradores
Distritales: 66

Sindicato de la RNEC

MOE

Organismos de control

Organizaciones no gubernamentales

Colombianos y colombianas.

Servidores de la RNEC

Organizaciones no gubernamentales
Organismos de control.

Sindicato RNEC

Entidades estatales.

Partidos y movimientos politicos
Representantes de los gremios y la academia.
Medios de comunicacion.



Estrategia y acciones para generar incentivos

Con el objeto de generar incentivos para que los servidores publicos mejoren su gestion y se
concienticen de la importancia de rendir cuentas y para que los colombianos pidan cuentas a la
Registraduria Nacional del Estado Civil, se propone las siguientes acciones.

Capacitacion Brindar una capacitacion interna a los servidores que
colaboraran en el tema de rendicion de cuentas.

Funcionario colaborador Hacer un reconocimiento publico a la dependencia o
servidores publicos que se destaquen por su gestion
y cumplimiento de objetivos.

Participacion y colaboracion abierta Otorgar un reconocimiento al ciudadano o grupo de
interés que se destaque por su participacion y aportes
en la rendicion de cuentas.

Concurso de conocimiento de la Efectuar un concurso para los ciudadanos vy

entidad servidores publicos sobre temas de la entidad

Nota. Las acciones de incentivo no fueron aprobadas para su desarrollo en 2016. Se aplazaron para ser implementadas en la

vigencia 2017, previa revision y aprobacion final por parte del Gerente de Talento Humano.

Metodologia y estrategia frente a incumplimientos y retrasos.

En el evento de que la Oficina de Control Interno, detecte retrasos o demoras o algun tipo de
incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano o en la Estrategia de Rendiciéon de cuentas, debera informarlo al

responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad.

El incumplimiento injustificado y reiterativo en la implementacién y ejecucion de los planes
institucionales y de la gestiéon asi como Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al colombiano y la
estrategia de rendicidn de cuentas constituye falta disciplinaria y sera sancionado como tal.




4.3 ESTRATEGIA Y METODOLOGIA DE EVA!_UACIC')N Y
SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Oficina de Control Interno es la encargada de realizar seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Colombiano de la RNEC en su componente de rendicién de cuentas (tres) 3 veces al

afio y a la estrategia de rendicion de cuentas una vez al afio finalizando la vigencia, asi:

Seguimiento a la elaboracioén,
y ejecucion del componente
de rendicién de cuentas del

Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Colombiano
Seguimiento documento
estrategia de rendicion de
cuentas

Analisis y evaluacion de la
Rendicién de cuentas 2016

Publicacién de los informes

Realizar seguimiento a las acciones
programadas en el plan de accion de
rendicion de cuentas para el primer, segundo
y tercer cuatrimestre.

Realizar seguimiento al cumplimiento del
documento estrategias de rendicion de
cuentas en la ejecucion de la rendicion de
cuentas una vez al afio al finalizar la vigencia.
Analizar y evaluar la rendicion de cuentas en
la RNEC y generar las observaciones y
sugerencias de mejora para la rendicion de
cuentas de la siguientes vigencia

Los informes de control y seguimiento del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Colombiano en su componente de rendicion
y a la estrategia de rendicion de cuentas
seran publicados en la pagina web de la
entidad.

Corte a 30 de abril, 31
de agosto y 31 de
diciembre de 2016

30/12/2016

30/12/2016

10 de mayo, 12 de
septiembre y 10 de
enero de 2017.



4.4 PLAN DE ACCION

La estrategia de rendicion de cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia 2016, se expone y formula en el siguiente
plan de accién:

CRONOGRAMA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2016

Establecer un didlogo directo y continuo con los colombianos e informarlos acerca de la gestion de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

a.) Informacion de calidad en lenguaje comprensible

b.) Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

c.) Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas.
d.) Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional.

ACTIVIDADES Producto Responsable Fecha
Elaborar los lineamientos para la Lineamientos de rendicién de cuentas. | Registrador Nacional | 29/07/2016-
Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2016 Jefe de la Oficina de Planeaciéon  01/08/2016
determinando entre otros aspectos, las Jefe de la Oficina de Control Interno

fechas de los informes de los

Responsables de los Macro Procesos, Jefe de la Oficina de Comunicaciones
Registraduria Distrital y Delegaciones y Prensa

Departamentales. Memorando.

Disefiar la encuesta donde el ciudadano Encuesta de temas de interés sobre la = Jefe de la Oficina de Planeacion 16/09/2016
del comun pueda consignar sus misién y gestion de la Registraduria

sugerencias frente a los temas que realizada a los colombianos disefiada.

considere, deben ser tenidos en cuentas

para la rendicion de cuentas.




Publicar en la pagina web la encuesta de
Rendicion de Cuentas dirigida a los
colombianos y procesar la informacion
para posterior entrega a la Oficina de
Planeacion.

Gestionar la invitacion a los diferentes
grupos de interés y a los colombianos y
colombianas para participar en la
Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2016.
Correo electronico.

Consolidar el informe de resultados de los
temas de interés colombiano vy
retroalimentar a los Directivos para que
preparen las respuestas y explicaciones o
acciones de mejora adelantadas frente a
dichos temas en la audiencia. Memorando
de 2016

Definir el protocolo de la Rendicién de
Cuentas: Designar Moderador (controla
tiempos e intervenciones, presenta orden
del dia, fija reglamento y los objetivos de la
audiencia), fijar Orden del dia, Libreto,
Innes, VRT'S, Generador de Caracteres,
Reel, Cajas y Escenografia.

Gestionar la logistica de los eventos de
rendicion de cuentas y la Audiencia
Publica: Definir lugar, fecha, hora, nUmero
de invitados, suministros, internet, puntos
de red, registros de asistencia, duracion (1
hora en la mafana), invitaciones por oficio
WEB, Boletin Institucional.

Encuesta de temas de interés sobre la
mision y gestion de la Registraduria
realizada a los colombianos publicada.

Invitacion a colombianos y grupos de
interés para participar en la rendicion de
cuentas.

Informe de resultados de temas de
interés de los colombianos en la misién
y gestibn de la Registraduria
consolidado y socializado.

Protocolo de rendicién de cuentas 2016.

Eventos de rendicion de cuentas y
Audiencia publica programada

Jefe de la Oficina de Comunicaciones
y Prensa

Jefe de la Oficina de Planeacion

Jefe de la Oficina de Planeacion
Jefe Oficina de Control Interno

Jefe de la Oficina de Comunicaciones
y Prensa

Jefe de la Oficina de Comunicaciones
y Prensa

01/09/2016
21/10/2016

18/11/2016

01/10/2016-
15/11/2016

07/11/2016

07/11/2016



Mesas de dialogo regionales y rendicién de

cuentas.

Elaborar el informe de la Audiencia de

Rendicion de Cuentas de la vigencia

Mesa de dialogo y Rendicion de Cuentas
del Nivel Desconcentrado.

Publicar el informe final de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas del nivel central de

la vigencia 2016.

Mesa de didlogo y rendicién de cuentas
en Barranquilla.

Mesa de didlogo y rendicion de cuentas
en Cdcuta.

Mesa de didlogo y rendicién de cuentas
en Cali.

Mesa de didlogo y rendicion de cuentas
en Medellin.

Mesa de didlogo y rendicién de cuentas
en Monteria.

Mesa de didlogo y rendicion de cuentas
en Valledupar.

Informe final de rendicion de cuentas.

Dialogo abierto de rendicion de cuentas
del nivel desconcentrado en la ciudad
de Cali.

Informe de rendicibn de cuentas

publicado.

Jefe de la Oficina de Planeaciéon
Jefe Oficina de Control Interno

Jefe de la Oficina de Prensa vy
Comunicaciones

Jefe de la Oficina de Planeacion
Jefe Oficina de Control Interno

Registrador Nacional del Estado Civil,
Secretario General, Secretaria
Privada, Oficina de Planeacion,
Oficina de Control Interno, Oficina de
Prensa y Comunicaciones.

Jefe de la Oficina de Comunicaciones
y Prensa

21/11/2016

23/11/2016

24/11/2016

28/11/2016

01/12/2016

07/12/2016

30/11/2016

02 Y 03
/12/2016

07/12/2016



Audiencia Publica de Rendicion de  Audiencia publica de rendicion de | Registrador Nacional del Estado Civil, 15/12/2016
Cuentas cuentas realizada. Secretario General, Secretaria

Privada, Oficina de Planeacion,

Oficina de Control Interno, Oficina de

Prensa.




REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REFERENCIAS

Plan Estrategico RNEC. (2015-2019). Colombia es democracia, Registraduria su garantia.
Plan de acciéon Registraduria Nacional del Estado Civil - Vigencia 2017.

Instrumentos normativos:

- Ley 489 de 1998, Articulo 33. ‘por /a cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios
y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones’.

- Ley 1474 de 2011. “Por Ia cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica’.

- Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica’.

- Documento CONPES N° 3654 del 12 de abril de 2010. “Politica de Rendicién de Cuentas a los
Ciudadanos”

Instrumentos Metodoldgicos:

- Documento ‘Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Version 2', Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica- 2015.

- Documento "Manual Unico de Rendicién de Cuentas", Comité de Apoyo Técnico de la Politica
de Rendicion de Cuentas - 2014.




REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

RENDICION DE CUENTAS
RNEC-2016




TEMATICAS DE RENDICION DE CUENTAS

Ejes Contenidos

Desarrollo de valores Civicos y “Todos somos democracia”.
Democraticos

Identificaciéon y Registro Civil Identificacion y Registro Civil
Reconocimientos
Garantia de Derechos Registraduria incluyente.

Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable — UDAPV
Oficina para Atencion a Discapacitados — OPADI

Tecnologia Tecnologia para la Identificacion
Electoral Elecciones nuevas y mecanismos de participacion ciudadana
Gestion presupuestal y contractual Gestion presupuestal
Gestion contractual
Fortalecimiento Institucional Comunicaciones
Planeacién
Gestion ambiental
Archivo
Gestion documental
Juridica,

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -
PQRSDC's.

Gestion interinstitucional y de Cooperacion Internacional.

Talento Humano Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST.
Bienestar social
Formacion y capacitacion
Gestion ética
Carrera Administrativa
Transparencia Informacién publica
Control Disciplinario
Control Interno

—

ESPACIOS DE DIALOGO Y RENDICION DE CUENTA

Fecha Espacio -Actividad Ciudad Participantes
22/11/2016 Comité Directivo—Rendicion de Bogota Registrador Nacional del Estado Civil.
Cuentas de los directivos del Nivel Todos los directivos del nivel central.
Central al Registrador.
21/11/2016 Mesas de didlogo regionales y ren-  Barranquilla  Estudiantes universitarios.
dicion de cuenta. . Entidades publicas
23/11/201
LA e Servidores publicos de la RNEC
24/11/2016 Cali MOE
28/11/2016 Medellin Notarias
01/12/2016 Monteria
07/12/2016 Valledupar
2y 3/12/2016 Mesa de Didlogo y Rendicion de Cali Registrador Nacional del Estado Civil
Cuentas con el Nivel Desconcentra- Todos los directivos del Nivel Central:
do. 21.
Delegados departamentales y Registra-
dores Distritales: 66
Sindicato de la RNEC
MOE
Organismos de control
Organizaciones no gubernamentales
15/12/2016 Audiencia publica participativa de Bogota Colombianos y colombianas.
rendicién de cuentas. Servidores de la RNEC

Organizaciones no gubernamentales
Organismos de control.

Sindicato RNEC

Entidades estatales.

Partidos y movimientos politicos



Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil-
Vigencia 2016.
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REGISTRADURIA

MACIONAL DEL ESTADO CIVIL

“Colombia es democracia, Registraduria su garantia”

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

RNEC - 2016

Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil-
Vigencia 2016.

INTRODUCCION Y PRESENTACION

La Registraduria Nacional del Estado Civil-RNEC estableci6 como uno de
sus objetivos estratégicos 2015-2019, mejorar el indice de trasparencia,
confiabilidad y alta calidad en la prestaciéon efectiva del servicio y en la en-
trega de los productos a todos los colombianos y a todas las empresas pu-
blicas y privadas que asi lo requieran dentro y fuera del territorio nacional,
motivo por el cual, la RNEC se encuentra comprometida con fortalecer los
instrumentos e iniciativas que permitan incentivar la participaciéon y rendir
cuentas a la ciudadania.

En desarrollo de dicho cometido, la RNEC formulé su Plan Anticorrupcion y
de Atencion al colombiano para la vigencia 2016, el cual establece el plan
de accién que orienta la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia
2016.

En cumplimiento del articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dic-
tan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investiga-
cién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica”, el presente documento expone la estrategia de rendicion de cuen-
tas de la Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia 2016.

La estrategia de rendicién de cuentas que se presenta, se orienta al cumpli-
miento del CONPES 3654 de 2010 y los lineamientos metodologicos expues-
tos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, elaborado
por la secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el De-
partamento Nacional de Planeacién (DNP) y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP).

En este sentido, este documento pretende ordenar y articular las diferentes
acciones que la Registraduria Nacional de Estado Civil va a desarrollar en
materia de rendicion de cuentas para la vigencia 2016, asi como presentar
la estrategia que permita garantizar la participacion ciudadana y una ren-
dicién de cuentas confiable, transparente, etc.

El documento contiene el diagnéstico de la rendicion de cuentas; la defini-
cion del objetivo, metas, recursos, cronograma y equipo responsable; la
identificacion de los actores y tematicas de la rendicion de cuentas; la Defi-
nicion de los mecanismos, medios y espacios de: i.) Divulgaciéon de informa-
cion para la rendicién de cuentas, ii.) Consulta a la ciudadania o grupos de
interés; iii.) Incentivos a la participacion ciudadana; iv.) Espacios de dialogo,
participacién y rendiciéon de cuentas; y la definicion de la metodologia para
la evaluacion y seguimiento de la estrategia.
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1- OBJETIVOS 5- DIAGNOSTICO

Mejorar el indice de trasparencia, confiabilidady |a alta
calidad en la prestacion efectiva del servicio y en la
entrega de los productos a todos los colombianosy a
todas las empresas publicas y privadas que asi lo S
requieran dentro y fuera del territorio nacional. - La participacion ciudadana en el
proceso de rendicion de cuentas de
la RNEC en el afio anterior fue muy

escasa, casi nula.

Objetivo estratégico
RNEC 2015-2019

S Consolidar la rendicion de cuentas y el

Objetivo general en dialogo directo y continuo como procesos

materia de rendicion permanentes entre la Registraduria Nacional _ _ )
de cuentas. del Estado Civil y los colombianos. - Tiempos de gestion reducidos en

razon a la planeacion y realizacion

del evento electoral nacional (‘?
~ Generar "Plebiscito" en la vigencia 2016. o
Aumentar la Fomentar y |ncenltj|;olgspara —
disponibilidad y cualificar el sgrvidores —
mejorar los dialogo y la i Ees ek Q
Objetivos especificos atributos de |a comunicacion E:uentas de su
informacién que bidireccional EE TR v hETE v
entrega la entre la RNEC g e L Q
RNEC a los y los -
. : colombianos 0]
colombianos. colombianos. pidan cuentas a w0

la RNEC.

2- PRINCIPIOS

6- RESPONSABLES

. > 3 4. 3.Accesoa Responsables de los procesos y Oficina de
Sobernia Democracia Transoarencia Responsabilidad la macroprocesos en el nivel central e
popular participativa P piiblica informacion. y desconcentrado.
3- ELEMENTOS 7- ACTORES PARTICIPES

*Colombianos y colombianas ~ +Organizaciones sociales «\eedurias ciudadanas
usuarios de la RNEC yfo representativas - ONG. .Organismos  de  control

INFORMACION DIALOGO INCENTIVOS

: : interesadas en los temas de  «Gremios empresariales vy especialmente
* De calidad, oportuna, * Permanente, continuo, » Conducentes a lograr la RNEC. asociaciones. Procuraduria General de la
objetiva, clara, completa, directo, bidireccional e cultura de participacion y «\Medios de comunicacion. Nacién. Contraloria General
veraz, reutilizable vy interactivo. rendicion de cuentas en +Partidos y movimientos de Ila Repiiblica y
procesable. los servidores publicos y politicos Defensoria del Pueblo.

los colombianos. +Organismos internacionales  *DNP, DPS, DAPRE, PNSC,

Secretaria de
Transparencia.

8- MEDIOS DE DIVULGACION DE LA INFORMACION

4- PROCEDIMIENTO

1. Diagnésticoy 2. Disefio de la = . - i -
andlisis del estrategia de Pagina web | Espacio en | Streaming | Redes sociales Twitter trans-
estadode la rendicion de de la RNEC | Canal a ftravés Facebook mision en di-
Rendicién de cuentas de la enlace de | Institucional. | de [Ell i aceboo recto.
Cuentasenla RNEC vigencia trasparen- pagina transmision en
RNEC. 2016. cia. web de la | directo.

RNEC.
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9- TEMATICAS DE RENDICION DE CUENTAS

Ejes

Desarrollo de valores Ci-
vicos y Democraticos
Identificacion y Registro
Civil

Garantia de Derechos

Tecnologia
Electoral

Gestion presupuestal y

contractual

Fortalecimiento Institucio-
nal

Talento Humano

Transparencia

Contenidos
“Todos somos democracia”.

Identificacion y Registro Civil

Reconocimientos
Registraduria incluyente.

Unidad de Atencién a Poblacion Vulnerable —
UDAPV

Oficina para Atencion a Discapacitados —
OPADI

Tecnologia para la Identificacion

Elecciones nuevas y mecanismos de partici-
pacion ciudadana

Gestion presupuestal

Gestion contractual

Comunicaciones, Planeaciéon, Gestion am-
biental, Archivo, Gestion documental, Juridi-
ca,Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugeren-
cias y Denuncias

Gestion interinstitucional y de Cooperacion
Internacional.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo-SGSST; Bienestar social; Forma-
cion y capacitacion; Gestion ética; Carrera
Administrativa

Informacién publica

Control Disciplinario ¥ Control Interno

10- ESTRATEGIAS DE|DIVULGACION DE LA INFORMACION

1. Acciones de
free pres para dar a
conocer a través de
los medios de
comunicacion el dia,
hora y canales a
través de los cuales
se llevara a cabo la
audiencia de rendicion
de cuentas.

audiencia de rendicion

2. Estrategia en 3 Aviso en
redes sociales para permanente en pagina
dar a conocer el dia, web para dar a
hora y canales a conocer el dia, hora y
través de los cuales canales a través de
se llevara a cabo la los cuales se llevara a
cabo la audiencia de

de cuentas. rendicion de cuentas
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11- MECANISMOS O INSTRUMENTOS DE CONSULTA A LOS COLOMBIANOS

Instrumento de

consulta

Encuesta

Grupos de Trabajo

22/11/2016

21/11/2016
23/11/2016
24/11/2016
28/11/2016

01/12/2016
07/12/2016
2/12/2016

15/12/2016

Aplicacion del instrumento de consulta
Habilitacion de aplicativo en la pagina web (en funciona-
miento) donde el ciudadano del comun pueda consignar
sus sugerencias frente a los temas que considere, deben
ser tenidos en cuenta para la rendicion de cuentas.
Grupos de trabajo con grupos de ciudadanos organizados,
veedurias o similares, en las 5 regiones en las cuales esta
divido geograficamente el pais, para recoger inquietudes
gue puedan ser incluidas en la rendicién general del 16 de
diciembre. Este espacio sera utilizado ademas para que el
Registrador Nacional dé a conocer el balance del nivel
central. (Este ejercicio sera documentado para ser incluido
en la rendicién de cuentas.)

virtual

12- ESPACIOS DE DIALOGO Y RENDICION DE CUENTAS

Espacio -Actividad | Ciudad

Bogota

| Participantes

Registrador Nacional del
Estado Civil, todos los direc-
tivos del nivel central.

Comité Directivo -
Rendicion de cuenta de
los directivos del Nivel
Central al Registrador.

Mesas de didlogo regiona- | Barranquilla Estudiantes universitarios,
les y rendicion de cuenta. | Gcuta Entidades publicas, Servido-
Cali res publicos de la RNEC,
- MOE, Notarias.
Medellin
Monteria
Valledupar
Mesa de dialogo y Rendi- | Cali Registrador Nacional del Estado
cion de Cuentas con el Civil, todos los directivos del
Nivel Desconcentrado. Nivel Central: 21, Delegados
departamentales y Registrado-
res Distritales: 66, Sindicato de
la RNEC, MOE, Organismos de
control, Organizaciones no gu-
bernamentales
Audiencia publica partici- | Bogota Colombianos y colombianas.

pativa de rendicion de

cuenta. Servidores de la RNEC

Organizaciones no gubernamen-
tales y Organismos de control.

Sindicato RNEC
Entidades estatales.
Partidos y movimientos politicos

Representantes de los gremios
y la academia.

Medios de comunicacion.
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13-ESTRATEGIA Y ACCIONES DE INCENTIVO A LA PARTICIPACION

Incentivo Actividad

Capacitacion Brindar una capacitacion interna
a los servidores que colaboraran
en el tema de rendicién de cuen-
tas.

Funcionario colaborador Hacer un reconocimiento publico
a la dependencia o servidores
publicos que se destaquen por su
gestion y cumplimiento de objeti-
Vos.

Participacion y colaboracion abierta Otorgar un reconocimiento al
ciudadano o grupo de interés que
se destaque por su participacion
y aportes en la rendicién de
cuentas.

Concurso de conocimiento de la entidad Efectuar un concurso para los
ciudadanos y servidores publicos

sobre temas de la RNEC.

Nota. Las acciones de incentivo no fueron aprobadas para su desarrollo en 2016. Se aplazaron para ser implementadas
en la vigencia 2017, previa revision y aprobacion final por parte del Gerente de Talento Humano.

14- ESTRATEGIA Y ACCIONES POR INCUMPLIMIENTOS Y RETRASOS

En el evento de que la Oficina de Control Interno, detecte retrasos o demoras o algun tipo de
incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcién y de Aten-
cion al Ciudadano o en la Estrategia de Rendicién de cuentas, debera informarlo al responsable
para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad.

El incumplimiento injustificado y reiterativo en la implementacién y ejecucién de los planes
institucionales y de la gestiéon asi como Plan Anticorrupcién y de Atencién al colombiano y la
estrategia de rendicién de cuentas constituye falta disciplinaria y sera sancionado como tal .

Incumplimiento
o retrasos
injustificados

Control

Control Interno o
disiplinario

Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil-
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15- ESTRATEGIA Y ACTIVIDADES DE EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

Estrategia

Actividad

do la vigencia, asi:
Seguimiento a la elabora-
cién, y ejecucién del com-
ponente de rendiciéon de
cuentas del Plan Antico-
rrupcién y de Atencién al
Colombiano

Realizar seguimiento a las
acciones programadas en
el plan de accion de rendi-
cién de cuentas para el
primer, segundo vy tercer
cuatrimestre.

La Oficina de Control Interno es la encargada de realizar seguimiento al Plan Anticorrup-
cion y de Atencion al Colombiano de la RNEC en su componente de rendicién de cuen-
tas (tres) 3 veces al afio y a la estrategia de rendicion de cuentas una vez al afio finalizan-

Corte a 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre
de 2016

Rendicion de cuentas

vigencia 2016

cion de cuentas en la
RNEC y generar las obser-
vaciones y sugerencias de
mejora para la rendicion de
cuentas de la siguientes
vigencia.

Seguimiento documento | Realizar seguimiento al 30/12/2016
estrategia de rendicién de | cumplimiento del docu-
cuentas mento estrategias de rendi-
cién de cuentas en la eje-
cucion de la rendicion de
cuentas una vez al afio al
finalizar la vigencia.
Andlisis y evaluacion de la | Analizar y evaluar la rendi- 30/12/2016

Publicacién de los infor-
mes

Los informes de control y
seguimiento del Plan Anti-
corrupcion y de Atencion al
Colombiano en su compo-
nente de rendicion y a la
estrategia de rendicion de
cuentas seran publicados
en la pagina web de la
RNEC.

10 de mayo, 12 de septiem-
bre y 10 de enero de 2017.
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16- MARCO CONCEPTUAL 17- REFERENCIAS

Rendicion de cuen-
tas

Componentes de la
Rendicion de
cuentas.
Informacion

Explicacién o
dialogo

Incentivos - sancion

Participacion
ciudadana

Informacion publica

“La rendicién de cuentas es el conjunto de estructu-
ras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar pre-
mios o sanciones por sus actos), practicas (acciones
concretas adelantadas por las instituciones , los
servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania
en general) y resultados (productos y consecuencias
generados a partir de las practicas) mediante los
cuales, las organizaciones estatales y los servidores
publicos informan, explican y enfrentan premios o
sanciones por sus actos a otras instituciones publi-
cas, organismos internacionales y a los ciudadanos
y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de reci-
bir informacién y explicaciones y la capacidad de
imponer sanciones o premios, al menos simbdli-
cos” (CONPES 3654, 2010).

El proceso de rendicion de cuentas tiene tres ele-
mentos constitutivos: i. la informacioén, ii. La expli-
cacién o didlogo y iii. La sanci6n.

“Disponibilidad, exposicion y difusion de los datos,
estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las
funciones a cargo de la institucion o servidor, desde
el momento de la planeaciéon hasta las fases de con-
trol y evaluacion” (Grant y Keohane 2005).
(CONPES 3654, 2010, pag. 14)

“Se refiere a la sustentacion de las acciones, a la
presentaciéon de los diagnésticos y las interpretacio-
nes, a la exposicién de los criterios utilizados para
tomar las decisiones, e implica, por tanto, la exis-
tencia de didlogo y la posibilidad de incidencia de
otros actores en las decisiones a tomar”. (CONPES
3654, 2010).

“Incentivos consisten en la existencia de mecanis-
mos de correcciéon de las acciones, de estimulo por
su adecuado cumplimiento, o de castigo por el mal
desempeno”. (CONPES 3654, 2010)

Derecho de los ciudadanos a participar en la vida politi-
ca, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi
mismo a controlar el poder politico. (Ley 1757 de 2015,
Art. 1)

“Es toda informacion que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal” (Ley
1712 de 2014, Art. 6)

Documentos institucionales.

Plan Estratégico RNEC. (2015-2019). Colombia es democracia, Registraduria su ga-
rantia.

Plan de accion RNEC—2016 .

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano vigencia 2016.

Instrumentos normativos:

Ley 489 de 1998, Articulo 33. “por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constituciéon Politica y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanis-
mos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion ptblica”.

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y pro-
teccion del derecho a la participacion democrdtica”.

Documento CONPES N° 3654 del 12 de abril de 2010. “Politica de Rendiciéon de Cuen-
tas a los Ciudadanos”

Instrumentos Metodologicos:

Documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano- Versién 2”, Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica-
2015.

Documento "Manual Unico de Rendicién de Cuentas", Comité de Apoyo Técnico de la
Politica de Rendicion de Cuentas - 2014
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