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CCOMPONENTE 2: ATENCION DIFERENCIADA

OBJETIVO Construir, implementar y fortalecer el servicio de atencion a los que dadas sus sociales, economicas, étnicas, geograficas y fisicas, no acceden en igualdad de condiciones a la prestacion de servicios en la Registraduria.
1,.Capacitacion
SUBCOMPONENTES 2.0rganizacion
SEGUIMIENTO 2 - OFICINA DE CONTROL INTERNO
. FECHA LIMITE DE IMPLEMENTACION - PERIODO| ~ REGISTRO / SOPORTE / REGISTRO - SOPORTE
EJES DE ACCION ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE DE EIECUCION . PERIODIGIDAD, OBSERVACIONES ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHAS 9DE AVANCE o one OBSERVACIONES
Responsable: Oficina de Planeacién La Oficina de Planeacion realiz6 en los meses de febrero y "
Se adjuntan en
Realizar una capacitacion en protocolos de atencion Panicipe: Coordinacion de Peticiones, Quejas o marzo res cursas de Servicio l Colomtiano, en los cusles Share Point las
6 6 6 : g PLANEACION 26 6 6 i
Capacitacion iferenciada por 10s dstintos canales de atencion |- CaPaciacion Capacitacion efectuada Y Reclamos 30/06/2019 se realizo un modulo de portocolos de atencién 43646 1| valuaciones de los | NO aplica
diferenciada, con la participacion de 1.764 servidores del o
Nivel Descocentrado )
Poblacion de nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, étnica y en condicion de discapacidad atendida oportunamente en la RNEC.
META Capacitaciones y sensibilizaciones realizadas para mejorar el servicio dirigido a a poblacion en condicion de discapacidad auditiva y visual

Adecuaciones organizacionales y tecnolgicas para la atencion diferencial implementadas.




