Proceso PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL cono perraa
oo PLANANTCORRUPCON Y OE TENCION A COLOVRIAND \ersion .
sorabader1310912017
(COMPONENTE 1: ATENCION AL COLOMBIANO
omiEmvo |Hekrer
1 Reaconamieno con el cadaro
2 Foraeciiens do o canlos do atecion.
SUBCOMPONENTES 3 Taerto uneno
Normaivoy pocedmerta
SEGUMENTO 2 OFICRA DE CONTROL INTERNO
(ayo-agosio)
FECHA LIMITE DE T . REGISTRO -
EJES DE ACCION ACTVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE IMPLEMENTACION - PERIODO DE ] ACTVIDADES CUMPLIDAS | FECHAS | %DEAVANCE | SOPORTE. | OBSERVACIONES
EJECUCION - PERIODICIDAD EVIDENCIA
15103019
15052019
Se claboraronios inomes d sequndoy tercer
faencuesta do sasfaccion de 150712019 PLANEACION mestre de I encuesta de saisfaccion delos | 1510512019 0333 No apica
Jos colomb 108 colombianos con relacion a os canales de atencion. | 1910712019 poirt
e s oo st 1anz0
Az
5o e os o e sepry e
Coordnacien e peiciones, Queias y
e PLANEACION & encuesia do 5:nsla:c\m v | 15030010 —
Gudacane i do Petiones, Ques, pecins Otina e Planeactn. aunzzne e Petones £ Qs ks Spee 15072019 oss3 Pon No ak
Recanos, Sugerercias, Seios ok
Acnatza y pbcar b cara de PLANEACION
trato digno al ciudadano. 1 010112019 ° ° ° o °
Se encvenra lsenicla
Creareninivel romeriadaya
cesconcentado el Cr n cubirtomedne e
| npereac o et de sl
e ou ao0sz0t INFORMATICA vt 0o e los o ndeaconeoso | 43708 025 | Copaooside | comaio 051 de
sl te o vtane Siraios o Sepmacon s i comnacon o SR , e
s pra s
deagacines
Acwatar os protocios de
Sencion  coombin
— oo Coordnacén de Peiciones, Queias y
Foralecimiento de s acuerdo con las nuev Protocolos actuakzados 3000312019 PLANEACION o o o o o
fancin | arectices surinisuadas por ¢l Pubicados ecamos_ Ofina e Planeacin,
Progams Racona de Servicto v
Clodr
Actuatzar ol espacio web
arentadoa prsertar
i PLAEACION o o ° 3 °
aenciony senvicio
Coombiano
Gestonar capaciaciones a s
Tanto Humano mmivos dl grupo e 2 Capncacones aondnacionde Paclones, Quees Y awoszony PLAEACION o o ° 3 °
Peticiones, Quejas y Reclamos.
Regitadores Delegado, Gerents.
Oteciors, Jeles do fna, Coordnasores
Dar tratamiento y reswesla de Grupo y Servidores Pibiicos del Grupo de-
Oporuna enlos Numero de Porsc ndides | Peticiones. Pemanente dado Uatamierto oporn alas Parsdcs consolcaco de
Coyaas s s e s oon e ode P espond sy PLAEACION oo ot pars B G o Pecires, ey 45707 aass No apica
v el Grupo de Peticiones, v Reclamos en un 95.17% de enero a. mhu de 2019.
por e ) Regisiradores Distraes y Delegados a31.ce o,
Quejas y Reclamos. Departamentales en el Nivel Desconcentrado.
Pubicar el fore consotdado
< oy reciias por Quesy PLAEACION
RNEC en el cuarto trimestre de | Reclamos - Oficina de Planeacion. 31012019 o o o o o
igonia 205
Normaivoy
procedmenal
pemriar fonatos do
quones paralarespestay |1
Kl uiores reaaacos e S Cooanaciongepeioes Qe PLANEACION s et giore o s s Mintas en Share -
st g 2 s paraacos Guones implrrtacos e - Ohona & Pancacon sawezors eariono o o ' o osp
ol aiencion
Efecuar pidoas nformaivas
e capaciaciony Cooanscionde peoes Qs
o cina o Paneacin Ao PLANEACION o o B 3 o
coanisanoy enel Ol & Prersay Comicacones
rocedment ds Prs's
chataacin do Cara i o i
META




