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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCESO

CERTIFICACION, DOCUMENTACION Y
SERVICIOS

CcODIGO

CDCRO1

DOCUMENTO

CARACTERIZACION

VERSION

MACROPROCESO AL
QUE PERTENECE

REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

OBJETIVO DEL
PROCESO

Expedir certificaciones y copias de Registro Civil y certificaciones de documentos de identidad, mediante la
solicitud, consulta, verificacion de los archivos y las bases de datos con el propésito de garantizar oportunamente
las necesidades de informacién del solicitante.

ALCANCE DEL

Inicia con la solicitud de certificaciones y copias de registros civiles y documentos de identidad, e informacion
de las bases de datos, continda con el andlisis y consolidacion de la informacion que se va a entregar y finaliza

PROCESO . : S,
con la evaluacién de la satisfaccion.
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS
e RNEC » Solicitud de copias de Expedicion de copiasy | Copias de Registro Civil y * RNEC
e Consulados Registro Civil certificacion de Registros | Certificaciones de Cédula de | « Consulados
o Notarias Nacimiento, Matrimonio Civiles Ciudadania « Notarias
e Organismos y Defuncién y e Organismos
Judiciales Certificaciones de Judiciales
e Nacionales Cédula de ciudadania. o Nacionales
Colombianos Colombianos
 Entidades publicas « Entidades
publicas
° Ciudada_nos ° Solicituq de certificados Expegji_ci()n de Certificados excepcionalesy | * Ciudada_nos
e Delegaciones excepcionales y de Certificados de nacionalidad o Delegaciones
Departamentales nacionalidad. Excepcionales de Departamentales
e Consulados Informacion Ciudadanay e Consulados
de Nacionalidad
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e Nacionales e Solicitud de Certificacion de firmas de | Registro Civil autenticado e Nacionales
colombianos autenticacion de los registradores del colombianos

Firmas de los estado civil en los

Registradores del Registros Civiles

Estado Civil
¢ Entidades publicas Solicitud de acceso parala | Consulta alas bases de | Contratosy convenios ] Entid_ades

verificacion y/o datos que produce y Pdblicas

e Empresas del Sector
Privado

¢ Particulares con
funciones publicas
y/o autorizadas por la
Ley

autenticacion de la
Informacion biografica y
biométrica contenida en
las bases de datos que
produce y administra la
Registraduria Nacional del
Estado Civil.

administra la RNEC

Empresas del
Sector Privado
Particulares con
funciones
publicas y/o
autorizadas por
la Ley.

¢ Entidades publicas

e Empresas del Sector
Privado

¢ Particulares con
funciones publicas
y/o autorizadas por la
Ley.

e Servidores publicos
de la Registraduria
Nacional del Nivel

Solicitud de usuario y
control de acceso a los
servicios de informacién o
de interoperabilidad.

Gestion de usuario para
controlar la asighacion de
los permisos de acceso a

los sistemas y servicios

de informacion

Asignacion de usuario y .

permisos de acceso a los

servicios de informacién o de | o

Interoperabilidad.

Entidades
Publicas
Empresas del
Sector Privado
Particulares con
funciones
publicas y/o
autorizadas por
la Ley
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Central y e Servidores
Desconcentrado. publicos de la
Registraduria
Nacional del
Nivel Central y
Desconcentrado
RECURSOS
HUMANOS FINANCIEROS INFORMATICOS TECNICOS

Ver “Manual de funciones”

Ver “Presupuesto de la entidad”

SIRC
ANI

AFIS

HLED

Méaquinas Booking
Estaciones DCU
Dispositivos periféricos
(Morphotop, Dispositivos
electrénicos de documentos)
Impresoras
Servidores

RIESGOS

DE PROCESO

DE CORRUPCION

INCIDENTES LABORALES

IMPACTOS AMBIENTALES

Ver “Mapa de riesgos de proceso”

Ver “Mapa de riesgos de
corrupciéon”

Ver “Matriz de identificacion
de peligros, evaluacién,
valoracién de riesgos y

determinacién de controles”

Ver “Matriz de aspectos e
impactos ambientales”
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ACTIVOS DE REQUISITOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION
INFORMACION TRAMITES ASOCIADOS | INDICADORES DE GESTION p— SGA 5G S5 SGCE
9001-2015 14001:2015 | 45001:2018 | 54001:2019
4 4 4 8
5.1 51 51
6.1 6.1 6.1
_ _ 6.2 6.2 6.2
Ver Re_glstro de_, ) Ver Por_ta_foh”o de Ver “Manual de indicadores” 7.3 7.3 7.3
activos de informacién servicios 8. 9.1 9.1
9.1 10.3 10.3
10.3
< PROMESA DOCUMENTOS
SECUENCIA E INTERACCION DE VALOR ASOCIADOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO
Ver “Manual de acuerdos de Ver “Portafolio de productos o Ver “Listado maestro de « - . »
. SR o » Ver “Plan de mejoramiento
nivel de servicios servicios documentos

ORIENTACIONES NORMATIVAS

INVENTARIO DE
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

INVENTARIO DE INFORMACION
A COMUNICAR

RESPONSABLES DEL PROCESO

Ver “Normograma”

Ver “Matriz de inventario de
conocimientos del proceso”

Ver “Matriz de informacién a
comunicar”

Registrador Delegado para el
Registro Civil y la Identificacion

CONTROL DE CAMBIOS

ASPECTOS QUE CAMBIARON EL DOCUMENTO

RESPONSABLE DE LA

FECHA DEL CAMBIO

DETALLES DE LOS CAMBIOS EFECTUADOS SOLICITUD DEL CAMBIO DD/MM/AAAA VERSION
NUEvo ReglstradQ( Delegado para _e:I 05/12/2008 1
Registro Civil y la Identificacion
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Actualizacion Normativa y Metodologica Registrador Delegado para el 30/06/2016 2
Registro Civil y la Identificacion
Actualizacion Normativa Reglstradpr_ Delegado_p_ara _e,I 01/10/2017 3
Registro Civil y la Identificacion
Actualizacion Regl_stradu_n_a Delegade_l para ,eI 31/01/2018 4
Registro Civil y la Identificacion
Inclusién procedimientos:
e Consulta a las bases de datos que produce y
administra la RNEC. Registraduria Delegada para el
L, : : . . L e 02/04/2019 5
o Gestidn de usuario para controlar la asignacion de los Registro Civil y la Identificacion
permisos de acceso a los sistemas y servicios de
informacion.
Actualizacion de los requisitos de las Normativas 1SO
9001:2015 Sistemas de administracion/gestién de calidad
- Reguerimientos; 14001: 2015 Sistemas de gestion
ambiental. Requisitos con orientacibn para su USso; )
45001:2018 Seguridad y Salud en el Trabajo Norma ISO | Registrador Delegado para el 12/07/2022 6
y 54001:2019 Sistemas de gestion de la calidad. | Registro Civily la Identificacion
Requisitos especificos para la aplicacion de la Norma ISO
9001:2015 a organizaciones electorales en todos los
niveles de gobierno.
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