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REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Cobro de dadivas por

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Reunion realizada el 15/12/2017, ala cual asistieron 8

terceros

prestacion de servicios Reunion de sensibilizacion Acta de sensibilizacion 100% e,
Perdida de credibilidad i " " N N N " N N ” " L N N
- " . " N . Se realizaron las 36 encuestas establecidas para la Delegacion en el periodo (18 por trimestre) , conforme a lo establecido por el nivel central, se anexan el informe trimestral y copia de las encuestas realizadas Se remitieron 2 informes correspondientes al tercero y
por mal servicio de la Monitoreo del Servicio- Encuesta de satisfaccién del servicio en las registradurias de Leticiay Puerto Narifio 100% cuarto trimestre de 2017
RNEC al ciudadano
SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS
F_r _aude en .EI Se remitieron 2 informes correspondientes al tercero y
e e et T de realizacién d alos cil Se realizaron las 36 encuestas establecidas para la Delegacion en el periodo (18 por trimestre) , conforme a lo establecido por el nivel central, se anexan fotografias de algunos usuarios 100% cuarto trimestre de 2017 con un total de 36 encuestas
al ciudadano s
:2‘:;:2';";‘2’::“’5 los Al verificar el FORMATO UNICO PARA EL REGISTRO,
) enplgs CONTROL, REPORTE Y SEGUIMIENTO DE LAS
g semanal y mensual del estado de la PQRSDC’s 4 informes de PQRSDC’S cargados en la Plataforma SharePoint 100% PQRSDC’S de la delegacién Amazonas, se pudo
ey evidenciar que las PQRSDC’S recibidas en el periodo
PQRSDC's fueron contestadas y cerradas de manera oportuna.
Alteracion de la Se verificé que los funcionarios activos en el SIRC
i ion a favor de del limi de las funciones asignadas CERTIFICACION DE DIEZ (10) FUNCIONARIOS AUTORIZADOS 100% realizaran las modificaciones pertinentes cumpliendo los:

requisitos de ley.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Manipulacion indebida ” o o
REGISTRO Y " N 5 Se verific6 que el modulo de usuarios activos en el SIRC,
ACTUALIZACION DEL |G las bases de datos | Gontinuar con los contioles existenies n os sistemas de Informe de creacién y seguimiento usuarios SIRC 100% se encuentre actualizado, teniendo encuentra las
SISTEMA O SIOETIE SISOSIOCEL novedades de personal
identificacion
Se realiz6 un muestreo de los documentos de identidad y
Fraude al expedir registros civiles tramitados en las dos (2) registradurias
Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar I - R de la jurisdiccién. En el mismo se evidencia que no hubo
] ificaci en los sistemas de Registro Civil e Identificacion (TR AN R C Glett E 55 €2 HE Ty C8 S e e iTEsED Qoo fraude en la expedicion de dichos documentos y los.
soportes se encuentran debidamente archivados en las
ivas oficinas.
EeaaD N En el periodo evaluado no se realizaron elecciones
e e D eI del limi alasir ipci de cedulas y SEGUIMIENTOS A 35 INSCRIPCIONES DE CEDULAS DE LETICIA Y 3 DE PUERTO NARINO. SEGUIMIENTO A 8 PARTIDOS Y 24 CANDIDATOS INSCRITOS A CAMARA TERRITORIAL 100% atipicas. Las inscripciones de cedulas verificadas no
TS AMAZONAS 2018 arrojaron errores en la inscripcion. Las inscripciones de
Yy candidatos no arrojaron errores
En el periodo evaluado no se realizaron elecciones
5 Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y “ atipicas. Las inscripciones de cedulas reportadas
DEBATES ELECTORALES  |Trashumancia electoral ulimo puesto de 0 G GIRES NS ITEaies SEGUIMIENTO A 320 INSCRIPCIONES DE CEDULAS DE LETICIA Y 3 DE PUERTO NARINO 100% arrojaron municipio de residencia diferente a ultimo
municipio de votacion.
Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
electoral a favor de con el fin de dar mayor ia a los procesos y _— N
terceros (censo a designaci6n de forma sistematizada y aleatoria de los jurados TRASLADOS DE LOS DOS (2) DELEGADOS DEPARTAMENTALES 100% Cumplimiento a la resolucién No. 11134 del 13/10/2017
desactualizado, no de votacion y de los testigos electorales
depurado y liciado)




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

ONAS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

LOS DOS (2) COMITES DE MPC SE ENCUENTRAN

Inscripcion iregular de - 2 Ias inscrinci o
i del las de comités SEGUIMIENTO A LOS DOS (2) COMITES DE MPC INCRITOS EN EL PERIODO PASADO. 100% EN ETAPARA DE RECOLECCION DE APOYOS
Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
MECANISMOS DE Manipulacion o con el fin de dar mayor ia a los procesos y — "
PARTICIPACION alteracion de resutados |la designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados TRASLADOS DE LOS DOS (2) DELEGADOS DEPARTAMENTALES PARA LAS CONSULTAS DE PARTIDOS DE NOVIEMBRE 2017 100% Cumplimiento a la resolucién No. 11134 del 13/10/2017
de votacion y de los testigos electorales
En el periodo evaluado no se realizaron elecciones
N Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y o atipicas. Las inscripciones de cedulas reportadas
Trashumancia electoral ultimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos SEGUIMIENTO A 320 INSCRIPCIONES DE CEDULAS DE LETICIA Y 3 DE PUERTO NARINO 100% arrojaron municipio de residencia diferente a ultimo
municipio de votacion.
Los certificados de cumplimiento de requisitos fueron
Certificaci6n del cumplimiento de requisitos. Validar por muestreo s i :fg'“’.f y@eielen [k
Vinculacion de personal |que la certificacion de requisitos este debidamente expedida. . .
. L o . L iatrimestral fue cargado al modulo de la GTH -
VINCULACION DEL |sin el cumplimiento de | Verificar y solicitar la validacién de los titulos que presents el cuat : s !
TALENTO HUMANO requisitos y/o servidor piblico al momento de la posesion. Verificar y solicitar la CERFEARES BRAEE BN 100 :3:'5‘3’:00 d“e‘?eﬂ;fc?c?:n:sl EZ':'L?;;;‘;:’::Z?;:‘U?;( o
2= [TaeaTD :ee ll:s m:lst?g:ue [EEEDE] S liEE] fue cargado al modulo de la GTH - monitoreo mapa
(2= riesgos. No hubo validacién de titulos porque no ingres6
personal nuevo
En el periodo, ingresaron al &rea de archivo central-
Resaru e e s s e 1 s s ok, st §) s drma
Vulneracion de los las cuales se encuentran archivadas las historias laborales. UT GESTION DOCUMENTAL, los supernumerios de
archivos de historias CONTROL INGRESO ARCHIVO.pdf; 1 HOJA DE CONTROL CARGADA EN SHAREPOINT; CONTROL PRESTAMO HL 100% y P

laborales

Efectuar un seguimiento del préstamo de las Historias Laborales.
Realizar escaneo de las historias laborales, para que sea el medio
de consulta

apoyo de talento humano y archivo. HISTORIA
LABORAL DE LUCI VELA RUIZ. Se realiz el préstamos
de doce (12) historias laborales del archivo central
tnicamente.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

PERMANENCIA DEL Pago de salarios por i P se recibieron TRES (3) incapacidades en el periodo, las
TALENTO HUMANO  [senvicios no prestados | 9% = alanomina [UEENEEDA 100% cuales fueron ingresadas al aplicativo de nomina kactus
Desviacion de recursos
abo 2 bienestar al desarrollo de las actividades programadas. Informes 3T y 4T/2017 Bienestar 100% Informes del tercer y cuarto trimestre de 2017
ral y seguridad en
el trabajo
Expedicién de
ﬁ;‘:::sz:?;::" Realizar imi alos controles, verifi la icidad de No aplica en el periodo, toda vez que no se recibieron
bonon maionaendia i ra la i i6n exi las historias 100% citudes de certificaciones para i o
Pens laborales y en las bases de datos. reconocimientos de pensiones
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvir ion sin P o . N En el periodo no hubo desvinculacién del personal de
motivos para favorecer i il iy i RE PR O Planta. Unicamente hubo desvinculacién del personal
a terceros supernumerario por terminacion de periodo.
Consultada la pagina de la rama judicial no se
encontraron procesos de responsabilidad de la
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta Delegacion Departamental de Amazonas. Se adjunta los
Vencimiento de de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad » - . . informes de los reportes mensuales
términos respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte (e iz E L 20 e e Al e e it dle 2 Eii) 100 En los despachos judiciales del Departamento de
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes des Amazonas, no se lleva Proceso en contra de la entidad,
en el periodo evaluad. Se adjunta los informes de los
reportes mensuales
REPRESENTACION




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

JUDICIAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Delitos contra la

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y términos de referencia, Publicar pliegos de
ccondiciones en las paginas del SECOP, con el fin de que los

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

LOS INFORMES FUERON ENVIADOS
MENSUALMENTE A LA OFICINA JURIDICA Y
COORDINACION DE CONTRATOS DE LA ENTIDAD.
EN EL PERIODO EVALUADO SE FIRMO UN

estudios previos y
pliegos de condiciones

sin justificacion

alguna

se ajuste a la normatividad vigente, al manual de contratacién y a
las necesidades de la Entidad seg(in sea el caso

ciudadanos puedan presentar las observaciones y modificaciones | 4 Informes de contratos 100%
administracion publica  |a que haya, Realizar a través de controles la verificacion de los licacién en SECOP, CONTRATO
contratos, estos controles son realizados por: Coordinacion de En el periodo evaluado se produjo y publicé invitaciones
contratos, funcionario designado por la oficina juridica, jefe de la para dos (2) procesos de contratacion. EN EL PERIODO
oficina juridica EVALUADO SE FIRMO UN CONTRATO
Detrimento de recursos |Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de En el periodo las solicitudes recibidas de pago de
y patrimonios documentos para pago de acuerdo a los términos y condiciones | RELACION DE PAGOS 100% servicios piblicos y contratos se gestionaron dentro de
institucionales del acto administrativo, a través la lista de chequeo. los términos.
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
enel alos pagos d icios publicos y canon de En el periodo las solicitudes recibidas de pago de
pago de servicios limii stante al asignado RELACION DE PAGOS 100% servicios publicos se pagaron dentro de los términos. No
plblicos y caion de por parte de los ordenadores del gasto, RES. 036 DE 2017; RESPORTE DE EJECUCION se presenta la necesidad de arrendamiento.
i C lico del 07/ 017 El asignado fue ejecutads
i 6n de la Verificar que los el obj
informacion en el - iy o i EL OBJETO CONTRACTUAL PLASMADO EN CADA
proceso de definen claramente la necesidad de la contratacién y establecen | o565 DE NECESIDADES DE DOS PROCESO CONTRACTUALES 100% ESTUDIO SE AJUSTA A LAS NECESIDADES DE LA
5 unas especificaciones técnicas claras para ser cumplidas por el
para e AleaEm DELEGACION Y REGISTRADURIAS
favorecer a un particular a Que sopor )
GESTION CONTRACTUAL
Modificaciones LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO CONTRACTUAL
inapropiadas de los Verificar que los q portan el obj
ESTUDIOS DE NECESIDADES E INVITACIONES DE DOS PROCESO CONTRACTUALES 100% SE AJUSTAN A LA NORMATIVA VIGENTE, AL

MANUAL DE CONTRATACION DE LA ENTIDAD Y A
LAS NECEDIDADES DE LA DELEGACION




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Hurto 0 pérdida de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

ACTALIZACION EL INVENTARIO DE BIENES

sujetos procesales en
procesos disciplinarios

uno de los abogados del 4rea, dejando la respectiva constancia de
reunién a través del formato de reuniones

GESTION DE RECURSOS N " " N " . . " o N
FISICOS gﬁx:d muebles dela  [Levantamiento Fisico de Inventarios €l levantamiento de inventario se efectué con corte a 10 de octubre de 2017, remiti6 el 9 de octubre a la Coordinacién de Almacén e Inventarios 100% ADMINISTRATIVOS Y DE PMT

El formato GDFT04 no aplica en esta delegacion porque

Pérdida " no contamos con biblioteca para el prestamos de libros.

=it 4 v al del fo ds | de ORMATO PRESTAMOS DOCUMENTOS Y PRESTAMOS HISTORIAS LABORALES 100% EN EL PERIODO SE PRESTARON 12 CARPETAS DE
DOCUMENTOS. LAS CULES YA FUERON
DEVUELTAS AL ARCHIVO QUE CORRESPONDE

GESTION DOCUMENTAL
Organizacion indebida
[RUDEETS Reuniones de sensibilizacion en el manejo de archivo MEMORANDO 06 DEL 21/11/2017 100% SE SOCIALIZO A 10 FUNCIONARIOS
umentales de la
Entidad
e Se evidencid el diligenciamiento de la Bitacora de la.
- Bitacora que indique si se cumplié la accion de dejar bajo llave el Registraduria de Leticia. En el periodo evaluado no se
:xsi?dl:i;ﬂne:s archivo de procesos y ltima persona que ejecuté esta labor. UNA BITACORA DE REGISTRADURIA DE LETICIA 100% N procesos disciplinarios en la N
Pl | Amazonas, razon por la cual no diligencié bitacora.
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Favorecer . . En la planta de personal de la Delegacion Amazonas no

N N Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada "

indebidamente a s INFORMES MENSUALES DE PROCESOS DISCIPLINARIOS 100% coniamesicomaiogaics desionados pets oS arocesos)

disciplinarios, razén por la cual los procesos son ejercidos
por los jefes inmediatos de cada area




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Cobro de dadivas por
prestacion de servicios

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Fotografias de las Reuniones, visitas y de los avisos

informacion a favor de
terceros

Revision del cumplimiento de las funciones

de limic alos procesos y limi e instalacion de avisos para la ciudadanos. 100% i
i 6n de las reuniones dt ibilizacion atencion al
ciudadano
Perdida de credibilidad o :
por mal servicio de la Se han impartido directrices y se consolida y tabulan las encuestas realizadas en las Registradurfas de Antioquia y se remiten al Nivel Central. 33% CerCaCE EI 6o R (G EE O
RNEC al ciudadano satisfaccion al Colombiano
SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS
Fraude en el
diligenciamiento de . ; : " . O " 3 3 p— 7 r Correo de remision de tabulacién de 668 encuestas de
e e el T Revisi6n de evidencias del monitoreo Se han impartido directrices y se consolida y tabulan las encuestas realizadas en las Registradurias de Antioquia y se remiten al Nivel Central. 100% i e e G
al ciudadano
Incumplimiento de los
términos o tiempos
eemas k)esn B estado de PQRSDCs Se realiza seguimiento diario a los términos de respuesta, adicionalmente se hace un seguimiento mensual el cual se remite al Nivel Central. 100% Evidencia de remisién mensual al Nivel Central.
términos de las.
PQRSDC’s.
Alteracion de la N . N
El responsable del Centro de Acopio de la Delegacion y el ingeniero formador, realizan verificacién semanal a las claves existentes en la DNRC 100% EnB I DRI S CLE TR En

Antioquia - Se evidencia acta de compromiso




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

REGISTRO Y Manipulacion indebida
de las bases de datos | Revisién de los controles existentes en los sistemas de o e P o P Informes mensuales de produccién de RC remitidos al
ACTUASI]ISZ:;\;?AN DEY de registro civil e informacion Bl el Ve CRln SRS i s e Re i s G 1 Qoo Nivel Central, e informe de plataforma SCR
identificacion
e Revision del seguimiento a usuarios autorizados pararealizar g roqponcahle del Centro de Acopio de la Delegacién y el ingeniero formador, realizan verificacién semanal a las claves existentes en la DNRC 100% (5 U ) T GUET 2 GRS 5 CEailees &
o] ificaci en los sistemas de identificacién y Registro Civil BN o0 leg y 9 ' Antioquia - Se anexa acta de compromiso
FEGEDEn 2 Revision de evidencias a las inscripciones de cedulas y
inscripcion de cedulas . Se realizo reunién con autoridades civiles y militares donde se socializ6 el proceso de inscripcion de cedulas y calendario electoral. 100% Fotograffa de la Reunién
y candidaturas
DEBATES ELECTORALES T ia electoral larevision de inscripcion de cedul En Antioquia se han inscrito 166277 ciudadanos, segtn el reporte de la oficina de Censo Electoral en la pagina Web de la Entidad. 100% Reporte de inscripcién de CC.
Alteracion de
resultados y del censo
electoral a favor de Hacer limii | limi del lado de los NA 100% En el periodo no se ha presentado elecciones locales por
terceros (censo funcionarios en razén a elecciones. lo cual | no se ha solicitado traslado de Registradores.
desactualizado, no
depurado y liciado)




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

JQUIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

jecTeets Loz dla c";ﬂ;g" de evidencias de seguimiento alas inscripciones de |- ) e Mecanismos de Participacion Ciudadana 100% Cuadro de controly seguimiento a los MPC en Antioguia.
P uern - o

o e atee | e, CEl = A la fecha no se han realizado elecciones locales en el Departamento, 100% Se realizara seguimiento cuando haya elecciones

i ia electoral alarevision de inscripcion de cedul En Antioquia se han inscrito 166277 ciudadanos, segun el reporte de la oficina de Censo Electoral en la pagina Web de la Entidad. 100% Reporte de inscripcién de CC.

Vinculacion de personal ElpdD e i (e ITEs
VINCULACION DEL Erac de per e Se han solicitado los documentos que acrediten cumplir las calidades para tomar posesion del cargo Se evidencia la verificacion realizada mediante lista de
S AT e Realizar seguimiento de acuerdo al ingreso de personal En el periodo analizado se han realizado 68 vinculaciones 100% chequeo con respecto a las certificaciones y demés

do‘lummgck‘)n m Se han solicitado a las instituciones educativa que certifiquen o validen la veracidad de los estudios manifestados por el ciudadano antes de la posesion. documentos para la postulacion.

Oficio 2621 solicitando veracidad de titulo profesional
Vulneracion de los o e Pt Certificacién de los servidores que acceden a esta
archivos de historias | Realizar seguimiento al préstamo de historias laborales (B G| Gl i v 2 0 25 B e G sl it 2 et 100% informacion.

laborales




R GnT

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PERMANENCIA DEL
TALENTO HUMANO

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Pago de salarios por
servicios no prestados

Validacion y cargue de ausentismos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Existe control del préstamo de historias laborales a las cuales esta restringido el acceso.

VERSION

Certificacion de los servidores que acceden a esta.
informacion.

Desviacion de recursos
destinados a bienestar
laboral y seguridad en
el trabajo

Revisién del imi ald llo de
en el SSST

Se han escaneado, seg(in programacion, las historias laborales y se han cargado al Share Point

Constancia de Digitalizacion historias laborales

Expedicion de
ﬁ;‘:::sz:e;;:" Se realiza la verificacion en las historias laborales a fin de
bonos pensionales o Revisién del seguimiento a los controles La Delegacién de Antioquia cuenta con una servidora dedicada a esta labor con la finalidad de evitar errores y faltas disciplinarias o judiciales. 100% ingresar la informacién en los formatos de liquidacién
reconocimiento de E2EE]
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacion sin
motivos para favorecer |desvinculacion sin motivos para favorecer a terceros En el periodo analizado no han existido desvinculaciones de funcionarios. 100% N/A
a terceros
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
@ de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad
e ey e del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes despachos
judiciales en donde cursan los procesos
Se realiza limi al aplicativo se realiza visitas a los juzgados ; : P " . ;
Se realiza visita semanal alos despachos judiciales para validar el estado de los procesos judiciales. Se evidentcia certiacion del seguinientn. Se vdencia
REPRESENTACION S8 itlidosliosTcomi GEEGE dl L 10006 SR IR e e




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

JUDICIAL — | Se publica en SECOP todos los proceso de contratacion de la Delegacion de Antiogquia. i e ey
Se realiza un control del pago de servicios publicos en cada una de las sedes del Departamento de Antioquia. Se ha realizado la nomina de arriendos y se envia a la coordinacion de gestién financiera. Se ha E:g::ﬁ:: o g‘;“s"“ﬁi';’i‘:fnfcop
realizado el respectivo pago de servicios y se atiende s arqueos de caja menor realizados por el Nivel Central. <!

Delitos contra la Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
-administracion piblica | condicién y términos de referencia,

Detrimento de recursos | Publicar pliegos de condiciones en las paginas del SECOP, con el . o o X . § . . §
nento X > ! Se realiza un control del pago de servicios pablicos en cada una de las sedes del Departamento de Antioquia. Se ha realizado la nomina de arriendos y se envia a la coordinacién de gestion financiera. Se ha - -
T ficoeelts C':‘zlﬁa:“:‘;a”lﬂz‘:" presentar las observaciones y | [ _;7-i4 el respectivo pago de servicios y se atiende los arqueos de caja menor realizados por el Nivel Central, 100% BRI RS ETD
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
Incumplimiento en el Seguir revisando los datos de la transaccion y los soportes, con el
pago de servicios fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para el trAmite de |Se realiza control sobre el pago de servicios ptiblicos dentro de los plazos establecidos en los contratos. 100% Evidencia Plan Anual de adquisiciones de la Delegacion
publicos y caion de las cuentas. Custodia de los recibos de pago de la delegacion de | Se ha definido el Plan Anual de Adquisiciones de la Delegacién de Antioquia. de Antioquia.
arrendamientos Antioquia. Revision del presupuesto asignado
i i6n de la
informacion en el
proceso de Revisién criterios de seleccion para la contratacion Se ituidos los comités para cada de i 100% Se evidencian oficios de designacion de comités.

contratacion para
favorecer a un particular

GESTION CONTRACTUAL

Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y Contar con estudios previos o factibilidad i se ituidos los comités para cada d i 100% Se evidencian oficios de designacion de comités
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

GESTION DE RECURSOS
FISICOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Hurto 0 pérdida de
bienes muebles de la
Entidad

y andlisis del i fisico anual de i

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Se remiti6 el inventario de bienes de la Delegacion de Antioquia al Nivel Central.

VERSION

100%

Evidencia de remision al Nivel Central.

GESTION DOCUMENTAL

Pérdida y manipulacion
de informacion

Seguimiento y andlisis formato de control de préstamo

La Oficina Electoral no permite la manipulacion o préstamo de sus documentos como control a la reserva de los mismos.

100%

N/A

Organizacion indebida
de los archivos
'documentales de la
Entidad

Realizacion trasferencias documentales al archivo de la
Delegacion

Se realizo la circular interna 060 donde se imparten i i sobre la

100%

Circular Interna 060 de 2017

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Alteracion de
expedientes
disciplinarios

mantener los procesos disciplinarios bajo llave

La Oficina Disciplinaria cuenta con un espacio con llave de seguridad en el cual solo pueden ingresar los 2 abogados del 4rea.

100%

Circular Interna 060 de 2017

Favorecer
i i alos

sujetos procesales en
procesos disciplinarios

Ci limi de las etapas ei

Se cumple con las instancias en la cual los Delegados verifican y/o revisan las i de los Di

100%

Informes de actuaciones disciplinarias enviado al Nivel
Central.




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Cobro de dadivas por
prestacion de servicios

Perdida de credibilidad
por mal servicio de la
RNEC al ciudadano

Revision de la realizacion de las reuniones de sensibilizacion
ion al ciudadano  Revision de evidencias del monitoreo

Fraude en el
diligenciamiento de
encuestas de atencion
al ciudadano

Incumplimiento de los
términos o tiempos
establecidos en la
solucién de los
términos de las
PQRSDC's

seguimiento estado de PQRSDCs

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

se socializan las capsulas il ivas a la ci ipcién de Arauca, adjunt con

VERSION

100%

se socializo a la circunscripcién de Arauca

SE ADJUNTA EVIDENCIA ENCUESTAS y FOTOGRAFIAS DE CADA REGISTRADURIA MUNICIPAL DE LA CIRCUNSCRI'PCION DE ARAUCA

100%

se realizan las encuestas en cada una de las
registradurias de la circunscripcion de Arauca

anexo envit informes septiembre por e-mail, octubre en linea, noviembre y diciembre share point

100%

se entregan los informes en los términos

100%

Alteracion de la
informacion a favor de
terceros

el formador del Centro de Acopio de la Delegacion de Arauca, realiza la verificacion y seguimiento teniendo en cuenta los reportes de inconsistencias en la utilizacién de usuarios genéricos por parte de la DNRC

100%

en la actualidad la Circunscripcion de Arauca, no maneja
usuarios Genéricos




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL coiGo PGFT19
ARG
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION o
FACIONAL DEL EXTADO CIVIE

Manipulacién indebid Revision del cumplimiento de las funciones Revisién de los
REGISTRO Y o “I’""“L C'”"‘;" : " '3 controles existentes en los sistemas de informacion se realiza de manera mensual los informes de produccion
ACTUALIZACION DEL de 2L :’ses_ 'Ie alos Revision del seguimiento a usuarios autorizados para se adjuntan los informes de deRCXy 100% una vez verificados, se consolidan y se remiten a oficinas
SISTEMA de registro civile realizar modificaciones en los sistemas de Identificacion y centrales
identificacion Registro Ciil
Fraude al expedir " . . .
N 5 N I - 5 N N 5 N N en la actualidad la Circunscripcion de Arauca, no maneja
:j:\ér:::ms de el formador del Centro de Acopio de la Delegacion de Arauca, realiza la verificacion y seguimiento teniendo en cuenta los reportes de inconsistencias en la utilizacion de usuarios genéricos por parte de la DNRC 100% usuarios Genéricos, se adjunta certificacion
E"S"c“ndec;’r“ [',‘: s adjunto reporte de la plataforma de la pagina de la Reg i i6n cedulas, EGYES i al Congreso afio 2018, acta de sorteo posicién de partidos en la tarjeta 100% se realiza el seguimiento oportuno  las inscripciones de
Inc electoral, envi6 de los datos al Nivel Central, istimis del Grupo ificativo de cit Envio del cedula y se comunica a nivel central
y candidaturas
Revision de evidencias de seguimiento a las inscripciones de
cedulas y candidaturas Seguimiento a la . o po 7 o Froroger T A 3 P B P fooeed
DEBATES ELECTORALES | Trashumancia electoral |revision de inscripcion de cedulas _Se S_ocn_allzo todo lo relac!onado con Inscripcion :ie ::édulasz se capacit por parte de los alos el de de cedulas y también se capacitacion el tema de 100% se realiza socializaciones y capacitaciones a todo el
Hacer i " imi del lado de los enel la policia personal acerca del tema electoral
y consolidar las i
Alteracion de
resultados y del censo
EE IS Resolucion 142 noviembre 15 100% Resolucién 142 noviembre 15
terceros (censo
desactualizado, no
depurado y liciado)




PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se socializa lo que allega el Nivel Central referente al

Inscripcién irregular de . " o n
pooe Se socializa lo que allega el Nivel Central referente al tema y se envian reportes al Nivel Central 100% e N
Revision de evidencias de seguimiento a las inscripciones de
comités No se han realizado elecciones en el
Mﬁ@‘g‘;’ﬁ%’f departamento de Arauica por tanto no se han presentado traslados
Revision de evidencias de seguimiento a las
inscripciones de los ciudadanos
ol M0 Resolucién 142 noviembre 15 100% Resolucién 142 noviembre 15
alteracion de resultados.
Trashumancia electoral Para que las personas involucradas conozcan las directrices y todo lo que sucede en la entidad 100% se involucra a todo el personal
Vinculacion de personal " U, N N
VINCULACION DEL sin el jimiento de  [Realizar y imiento de los imientos de | Se expide una ue h star que se elab tres (03) Formatos VTFTO6 Estudio de Requisitos correspondiente a 3 servidores posesionados los cuales fueron cargados en la plataforma SerdEm b i M i (SR Co e [E9EE
: > que - o oo 9 oo e ] s cua " 100% respecto a las certificaciones y demas documentos para
acuerdo al ingreso de personal Share Point en la carpeta indicada por el grupo de Registro y Control. Se elabord tres (03) de de requisitos alos 3 la posuiacién

TALENTO HUMANO

requisitos y/o
documentacién falsa




RBGIST RADURIA

ARAUCA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Vuineracién de los En el cuarto trimestre de 2017 no huboi i i en el aplicativo de la ARL. Se reporto a la Coordinacién de Desarrollo Integral de Talento Humano
archivos de historias | Realizar seguimiento al préstamo de historias laborales mediante oficios 1043 de octubre 2, 1180 de el % 1284 do e y 004 de enero 2 de 2018 que durante los meses de septiembre a diciembre de 2017 se registraron todos los 100%
laborales ausentismos en el aplicativo de la ARL.
Pago de salarios por o ’ Se presenta el registro del control de ingreso de los funcionarios que ingresan al &rea donde estén archivadas las historias laborales. Se presenta la relacion de 5 historias laborales que salieron del archivo de
servicios no prestados | SCQUIMIeNto cargue de ausentismos gestion. Se realizo la digitalizacion de 2 historias laborales de planta el cual fue debidamente cargado en el Share Point 100%
PERMANENCIA DEL
TALENTO HUMANO
En el cuarto trimestre de 2017 no huboi i i en el aplicativo de la ARL. Se reporto a la Coordinacién de Desarrollo Integral de Talento Humano
mediante oficios 1043 de octubre 2, 1180 de T % 1284 de et ¥ 004 de enero 2 de 2018 que durante los meses de septiembre a diciembre de 2017 s registraron todos los
A — ausentismos en el aplicativo de la ARL.
T Se efecuto al 100% las actividades registradas en el contrato 001 DE 2017 RNEC con el objeto Contratar el apoyo logistico para a realzacion de actividad de bienestar, culturales y recreativas dirgidas a los
B ey |Revision imiento al desarrollo de y deIa Delegacién Departamental de Aravica por valor de $6.000.000. 1. DIA DE LA FAMILIA: realizada el dia 01 de julio de 2017 en el municipio de Tame en el lugar campesie y recreacional 100%
e .yo 9 que propendi6 por la union familiar y la i de los y su nicleo familiar. Dirigido a 25 funcionarios y su nticleo familiar. Incluye alojamiento, almuerzo y cena para su niicleo
&l familiare hidratacién, servicio de piscina y recreacion dirigida . 2. CAMINATA ECOLOGICA: se realizé el dia 02 de julio de 2017 en el SENDERO LA CACHAMA en un ambiente diferente
atodos los 2 y iencias, el lugar tiene quebrada y laguna, incluye bebidas hidratantes y refrigerios 3, DIA DE LA REGISTRADURIA: se realizo el 15
de diciembre de 2017 dirigido a 30 personas, incluye ‘cena tipo gourmet, bebidas hidratantes, salén exclusivo con DJ y animador y recordatorios del evento
Expedicion de
;“;o":'"“:::i?:i;::" a Mediante oficio 1078 de octubre 9 de 2017 y 1315 de diciembre 14 de 2017 se remité los formatos de pensién de 2 EXFUNCIONARIA conformidad a las solicitudes de octubre 3 y diciembre 6 de 2017. La
Para | pevision, seguimiento y control a las certificaciones expedidas en expedicion de formatos de pensiones elaboro los correspondientes formatos de pension de 2 ex funcionarios y la verifico la dra FLOR JOSEFINA MENDOZA, de salarios y 100% se cumple a satisfaccién

RETIRO DEL TALENTO

bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

prestaciones para su verificacion.




DURIA
S atano ot

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

publicos y canon de
arrendamientos

asignado

HUMANO

Desvinculacion sin

motivos para favorecer | En la actualidad no aplica para la Delegacién Departamental NO APLICA PARA LA DELEGACION DE ARAUCA, NO HA EXISTIDO DESVINCULACION LABORAL 100% no aplica en la actualidad

aterceros

Vencimiento de :‘;izﬂfﬂzﬁ;ﬂgd: ﬁ&f:if’:olflsa""";ngc:: :l' diapera |SE REALIZO SEGUIMIENTO EN LA PAGINA WEB DE MANERA DIARIA 100% :Zga‘ﬁﬁm:emﬁcamon due soporiaja accion do

términos. T e e i Se realiza visitas de seguimiento y control a los Despachos judiciales (Juzgados y Tribunal de Arauca) oo atjunta format de visias alos juzgados

REPRESENTACION
JUDICIAL

Se adelanto un CDP los cuales de acuerdo ala ley dt se adelanto la de carta de de oferta 005 de 2017 - CDP 04 de 22 de mayo de 2017 por valor de $ $6.000.000 con el
objeto de contratar el apoyo logistico para la realizacion de actividades de bienestar, culturales y recreativas dirigidas a los funcionarios de la Delegacion Departamental de Arauca y Carta de aceptacion de

. Publicar pliegos de condiciones en las paginas del SECOP, con el [oferta FRR-004 DE 2017 - CDP 005 de mayo 31 de 2017 por valor de $ 1.036.469 con el abjeto de Contratar el mantenimiento y reparaciones de equipos de computo, impresoras y fotocopiadoras (incluido EN LA DELEGACION DE ARAUCA SE REALIZO 1

vy i pablical fin de que los ciudadanos puedan presentar las i y i ala Cir ipcion Electoral de Arauca 100% CONTRATO DEBIDAMENTE VERIFICADOS POR LOS
P ificaciones a que haya lugar En el periodo evaluado se realizo pliegos de condiciones y la CARTA DE ACEPTACION DE OFERTA FRR -005 DE 2017, el cual tine por objeto Contratar el mantenimiento y reparaciones menores al DELEGADOS DEPARTAMENTALES

inmueble (incluye repuestos) de la Delegacién Departamental de Arauca. por valor de $4.223.000. LOS INFORMES FUERON ENVIADOS MENSUALMENTE A LA OFICINA JURIDICA Y COORDINACION
DE CONTRATOS DE LA ENTIDAD.

Detrimento de recursos | Seguir revisando los datos de la transaccion y los soportes, con el i . § y . X § X N . § §

y patrimonios fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para el trémite de se1 ;egallzo resolucién No.122 reembolso de caja menor, mediante resolucion 174 se legaliza la caja menor, se realizan los actos administrativos para el pago de los servicios mediante resoluciones No.118, 126 100% se cumplié la actividad

institucionales las cuentas. V

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
Incumplimiento en el . .
servicios st E e R | (e fe (e g Ealadkizslin ) . . o ) ) : : - se realizan los pagos de los servicios en la fecha
Revision y verificacion del presupuesto En el periodo las solicitudes recibidas de pago de servicios piblicos se pagaron dentro de los términos.Se presenta la necesidad de arrendamiento dentro de los términos para la vigencia de 2018 100%

establecida




GESTION CONTRACTUAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Manipulacion de la
informacién en el
proceso de
contratacion para
favorecer a un particular

Revision criterios de seleccion para la contratacion

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

A través del plan anual de adquisiciones se ieron las i d i6n. En los pliegos se definen claramente las especificaciones técnicas para ser cumplidos

VERSION

100%

se adelanta el CDP cuando se requiere contratacion

Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

estudios previos o facti

EN LA DELEGACION DE ARAUCA EL COMITE EVALUADOR VERIFICA LOS DOCUMENTOS EXIGIBLES PARA CONTRATACION CON EL VISTO BUENO DEL DELEGADO DEPARTAMENTAL

100%

se adjunta certificaciones de observaciones

GESTION DE RECURSOS
FISICOS

Hurto o pérdida de
bienes muebles de la
Entidad

y andlisis del i fisico anual de il

se adjunta oficio N0.1219 con los inventarios fisicos firmados, mediante oficio No.1075 se remite el levantamiento de inventario actualizad de bienes administrativos y de PMT

100%

se cumpli6 con las fechas establecidas para el
levantamiento de inventarios

REQTIAN ROCTIMENTAL

Pérdida y manipulacion
de informacion

Seguimiento y andlisis formato de control de préstamo

se adjunta formato testigo préstamo durante el 3 cuatrimestre

100%

se esta diligenciando el formato de préstamo




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Organizacion indebida
de los archivos

de reuniones de

'documentales de la
Entidad

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

mediante circular DDRNEC40-149 se socializa la circular 136 expedida por la DNRC

VERSION

100%

las socializaciones se hacen

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Alteracion de
expedientes
disciplinarios

mantener los procesos disciplinarios bajo llave

y archivo de los i lisciplinarios, se envia informe mensual del

En la Delegacion de Arauca Gnicamente la profesional de juridica y Operadora Disciplinario es la encargada del manejo,
estado de los procesos activos

100%

envié informes de actuaciones disciplinarias

Favorecer
indebidamente a los
sujetos procesales en
procesos disciplinarios

andlisis probatorio adecuado

EN LA DELEGACION DE ARAUCA SE REALIZA E IMPULSO PROCESAL DE LAS ACTUACINES PROGRAMADAS

100%

envié informes de actuaciones disciplinarias

SERVICIO A LOS

Cobro de dadivas por
prestacion de servicios

Sensibilizacion a los funcionarios sobre la perdida de valores,

mala imagen de

Se realizo reunién de sensibilizacién con los servidores que hacen parte de las Areas de la Delegacion, actividad que conto con el apoyo de un funcionario de la Contraloria General de la Republica y la

recibo de dadivas, que traen como
la entidad.

100%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad

Perdida de credibilidad
por mal servicio de la
RNEC al ciudadano

Monitoreo del servicio encuesta a satisfaccion al ciudadano.

Se verifico el envié oportuno de las encuestas de satisfaccion al ciudadano al Nivel Central

100%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

COLOMBIANOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Fraude en el
iqenciamiento de

encuestas de atencion
al ciudadano

de realizacion encuestas a los ciudadanos:

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Se verifico el diligenciamiento tii de las encuestas

VERSION

100%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad

de los

términos o tiempos

solucion de los
términos de las
PQRSDC's

mensual a las PQRSDCS: 1

Se hizo seguimiento mensual a las Pqrrsdcs para verificar la oportunidad en las respuestas

100%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DEL
SISTEMA

Alteracion de la
informacion a favor de
terceros

Verificar usuarios de Registro Civil autorizados:

El formador certifica los funcionarios que acceden al sistema de informacién, tienen claves autorizadas para hacerlo.

100%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad

Manipulacién indebida
de las bases de datos
de registro civile
identificacion

Controles sistema de informacion de Registro y cedulacion;

A través del Centro de Acopio se hace seguimiento al cumplimiento de los requisitos soportes para el Registro Civil y para la i6n, la posibles ir

I Nivel Central

100%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad

Fraude al expedir
documentos de
identidad

Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar
modificaciones en los sistemas de Registro Civil e identificacion

Se lleva el control de las Posgrabaciones , igualmente se les asigno clave a los responsables.

100%

Se evidencia el cumplimiento de la actividad




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Fraude en la
i 6n de cedulas yrevisién alainscripcion de cedulas y A través de la oficina Electoral de la Delegacién y Control Interno se hace imi al proceso de inscripcion de cedulas y de 100% Se evidencia el cumplimiento de la. actividad
y candidaturas
DEBATES ELECTORALES | Trashumancia electoral R_evlslén de |nscr|pc|o_nes. de acuerdo al lugar de residencia y A través de la Circular 034 de la Delegacion, se solicito a los el alas de cedulas con relacion a la direccion y el censo anterior y se esta solicitando el reporte para llevar 100% Se evidencia el cumplimiento de a actividad
ultimo puesto de votacion: el control
Alteracion de
resultados y del censo
electoral a favor de . N " N " " N - N 5 i -
terceros (censo al de traslado de En Esta Delegacion en el 3er cuatrimestre no se realizaron traslados concernientes a la transparencia con el tema de inscripcion de cedulas 100% Se evidencia el cumplimiento de la actividad
desactualizado, no
depurado y liciado)
irregular de B o L Hubo solicitud de iaen Luruaco, Baranoa, pero no paso. Hay una solicitud en proceso De Campo de la Cruz, se enviaron las firmas a la oficina de censo electoral, en 009 N 5 _— L
comités 5 EoEilic noviembre llegé el informe técnico, la registraria se encuentra en proceso de notificacion de los resultados del estudio técnico a SeeuBara i WL Gl Eaiii
MECANISMOS DE i o traslado de En el cuarto trimestre de 2017, en la Delegacion de Atlantico no hubo traslados de funcién varios relacionados con el tema 100% Se evidencia el cumplimiento de la. actividad
PARTICIPACION alteracion de resultados ' o ’




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Revision de inscripcion de acuerdo al lugar de residencia ultimo

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

ATLANTICO

Trashumancia lecoral |00 e e ot L a Delegacion hizo conla teniendo en cuenta el ulimo censo,. 100% Se evidencia el cumplimiento defa actividad
i ion de personal | Certificacion de limi requisitos para posesion. Validar

VINCULACION DEL |sin el cumplimiento de | por muesreo que la certficacion de requisitos este debi . ) - . ) B A Se evidencian acciones y cumplimiento de las actvidades
s e e e oo | Elfuncionario encargado reisa el cumplimiento de requisitos para adeanta fa posesion del solicita de titulos alas 100% S

‘documentacion falsa posesion:

Vulneracion de los Registros de personas que ingresan al area de Hojas de Vida. N o N N

archivos de historias | Realizar seguimiento al préstamo e hojas de Historias Laborales. |l funcionario encargado del &rea de Talento Humano, tiene control de lo0s funcionarios que ingresan al archivo . 100% 3:;3]:"“5 Rl @ R D iR S R s

laborales Realizar escaneo de Historias Laborales
PERMANENCIADEL  [Pago de salarios por | Cargar los alanomina. ) ) o ) ) o - .
TALENTOHUMANG | et B o o oot Los ausentismos se estan cargando mensualmente , al igual que las licencias no las Yias 100% Se evidencia el cumplimiento de fa actividad

Desviacion de recursos

I las En esta Delegaci6n se dio cumplimiento a las actividades de bienestar de los funcionarios programadas para el 2017, 100% S SR BN E B G AL i A s i il

laboral y seguridad en
el trabajo

plantead




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Expedicion de
certificaciones con
informacién faisa para

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

GESTION DE RECURSOS

bonos pensionales o El funcionario encargado del area , tiene como control a la expedicion de estos certificados tres filtros a fin de evitar errores. En la expedicion de los mismos 100% Se adjuntan certificacion
reconocimiento de
pension
Realizar seguimiento a los controles verifi lai
RET'Ring';\L%LENTO historias laborales y base de datos. Verificar que la
informacion de los bonos pensionales con la historia laboral
e 0 SR Se produjeron 2 desvinculaciones por término de provisionalidad durante el semestre, correspondiente a las sefioras KEILA VARGAS VIZCAINO e IRINA MARTINEZ JIMENEZ. Posteriormente se volvieron a - . »
motivos para favorecer N ' : 100% Se evidencia el cumplimiento de la. actividad
a terceros .
Vencimiento de Realizar seguimiento por parte de los servidores pablicos . . X R . . . o - »
o —— encargados a los despachos judiciales El funcionario encargado del Area Juridica realiza visitas a los juzgados de conformidad con la circular 078 de 2017. 100% Se evidencia el cumplimiento de la actividad
REPRESENTACION
JUDICIAL
Delitos contra la T oo ' - . . - . o
administracion pablica de los pliegos en el SECOP: En la Delegacion se realizan las respectivas publicaciones en el secop. 100% Se adjuntan las evidencias
Detrimento de recursos P N - - . . .
y patrimonios Seguimiento a la ejecucién del presupuesto asignado ilm% encargado del drea yel enlace de Control Interno hacen a la ejecucion Ene Atlantico, el asignado para el 2017 fue ejecutado 100% Se evidencia el cumplimiento de la. actividad
institucionales




e

RADURIA
Tko St

FINANCIEROS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento en el
pago de servicios

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Dibicos y canon de | Seguimiento alos pagos de senvicios pibiicas y artendos Los pagos de los servicios pblicos se encuentran al dia. 100% Se evidencia el cumplimiento de la actividad

arrendamientos

e e:zlla de los pliegos dt icic en el SECOP. Efectuar

el seguimiento al cumplimiento de la radicacién de documentos . PR : — . i . " A P e .
z;(:::;ﬂdign - para pago de acuerdo a los términos y condiciones del acto activo La Oficina administrativa de la Delegacion hace la publicacién en el secop, igualmente hace la solicitud pagos de los mismos al Nivel Central 100% Se evidencia el cumplimiento de la actividad
para através de la lista de chequeo

favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL

Modificaciones

inapropiadas de los o A y .

estudios previos y Realizar verificacién de los pliegos de condiciones La oficina administrativay la oficina juridica hacen la revisi6n del cumplimiento de los requisitos de los contrato 100% :ceofé‘:m" 'fr[:f::s G palEE Ay ElesuipizanED

pliegos de condiciones i

sin justificacion alguna

Hurto o pérdida de y PiTree 7 o ? - 7 P 5 = o Se adjunta oficio con el cual se demuestra el envi6 a
GESTIONFIIJSEICIgESCURSOS L Seguimiento al | T e IED Er;:ns‘:ilzedegamm se lleva control de las novedades que se presentan en la adjudicacion de los bienes. Asi mismo se envia copia del oficio mediante el que la Delegacion envi6 al Nivel Central el Ultimo 100% s S O TOn D EIECIR

Entidad Delegacion.

(REL 0y a1 et En esta Delegacién se itaciones sobre Gestion D y se ha avanzado sobre la organizacién de los archivos con el apoyo de la UT Gestién Documental 100% Se adjuntan las evidencias

REQTIAN NOCTIMENTAL

de informacion

<nhra ol manain de archivn




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se verifica la realizacién de la reunién de seguimiento

SERVICIO A LOS

Cobro de dadivas por
prestacion de servicios

Reuniones de sensibilizacion

Durante este cuatrimestre se realizaron 18 reuniones de Sub Comité de Control Interno, con el objeto de sensibilizar sobre temas misionales y cumplimiento a lo establecido en el mapa de riesgo

Organizacion indebida
de los archivos : " P
e S Enesta se esta enla de archivos. 100% efectuada por Iqs D_elegauos con la funcionaria encargada
8 del Area disciplinaria
Entidad
Alteracion de " - " N N N
expedientes Bitacora que indique si se cumple la accion de manejar bajo llave |, . ¢ cionaria encargada del &rea certifica sobre la seguridad de los expedientes disciplinario 100% Se evidencia el cumplimiento de a actividad
disciplinarios los expedientes disciplinarios;
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
:::‘;‘:;;:ze Toalks Se verifica la realizacion de la reunién de seguimiento
S T TS Establecer revision fisica trimestral de los procesos disciplinarios |Se verifica la realizacion de la reunion de seguimiento efectuada por los Delegados con la funcionaria encargada del Area disciplinaria 100% efectuada por los Delegados con la funcionaria encargada
! procesales e del Area disciplinaria
procesos disciplinarios
100% Continuar con los seguimientos y evitar el cobro de

dadivas por parte de los funcionarios

Perdida de credibilidad
por mal servicio de la.
RNEC al ciudadano




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

COLOMBIANOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Fraude en el
diligenciamiento de
encuestas de atencion
al ciudadano

Tabulacion de encuestas

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

En la delegacion de bolivar se realiza la tabulacién de las encuesta de satisfaccion al colombiano que remiten cada uno de las registradurias

VERSION

100%

Continuar con los requerimiento y cumplimiento del
memorando 003 de enero de 2017

de los

términos o tiempos

solucion de los
términos de las
PQRSDC's

diario alas PQRSDC’s

Enla i6n de bolivar se realiza limii diario a las QPRSDS y sus respuestas se dan dentro del termino legal, de igual forma se remiten mensualmente al nivel central un informe

100%

continuar con los seguimiento diarios y evitar acciones
judiciales

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DEL
SISTEMA

Alteracion de la
i ion a favor de

del formato de de politica de

terceros

de la entidad

en la delegacion de bolivar los usuarios que tienen acceso al sistema sirc cumplen con los requisitos exigidos por la entidad

100%

seguimiento

Manipulacién indebida
de las bases de datos
de registro civile
identificacion

Visitas Administrativas a sedes registrales

Durante este cuatrimestre se realizaron 18 visitas inistrativas en diferentes regi del de bolivar

100%

Continuar con las visitas especialmente en los municipios

Fraude al expedir
documentos de
identidad

en la delegacion de bolivar los usuarios que tienen acceso al sistema sirc cumplen con los requisitos exigidos por la entidad

100%

Ninguna




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Fraude en la
inscripcion de cedulas | Inicio de inscripcién de cedulas de ciudadania En la delegacion de bolivar se esta llevando a cabo el pi deir de cédula d y se realiza de igual forma se capacitaron a todos los funcionarios 100% Continuar con el proceso y ejercer seguimiento
y candidaturas
N Capacitar a todos los servidores en inscripcion de cedulas de Durante este cuatrimestre se realizo capacitacion sobre el proceso misional electoral con todos los registradores de la circunscripcion de bolivar incluido el de inscripcion de cedula y de candidatos para las o
DEBATES ELECTORALES  |Trashumancia electoral ciudadanfa elecciones de congreso de la republica 100% seguimiento y control

Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
electoral a favor de con el fin de dar mayor ia a los procesos y i e N
terceros (censo la designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados BUETBED 2l (Gepziia GloE D il D[ ) Qoo plgotia
desactualizado, no de votacion y de los testigos electorales
depurado y liciado)
feEs eotianos de comités de iniciativa ciudadana. durante este los comités inscritos con los requisitos 100% Ninguna

MECANISMOS DE Manipulacion o N " - N " N

PARTICIPACION e i e ETES durante este cuatrimestre se realizo consulta del partido liberal colombiano y no hubo alteracién de resultados 100% Ninguna




R GnT

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

ealizar seguimi alas inscripci de cedulas de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

BOLIVAR

. R . . P, -
Trashumancia electoral | 552755 2 Hasta la fecha no se ha denuncia por elp estalento 100% seguimiento
i ion de personal . 5 N
N L d para tomar posesion, Validar la
‘T’L“L‘éu';gcﬁ':ﬂﬂﬁ'é = L‘;‘i's;:’s“"',';"'e"'“ de | certficacion de requisitos de los funcionar i Enla ion de bolivar se oficia alas diferentes entidades educativas y universitarias certificacion de los titulos de estudio 100% seguimiento
a Yo, Validacion de titulos de funcionarios
'documentacion falsa
Vulneracion de los
archivos de historias | Controlar ingreso al archivo de Hojas de Vida Se lleva un control de acuerdo al formato GDFTOS, testigo préstamo y consultas de documentos de archivo 100% seguimiento
laborales
PERMANENCIA DEL i " N . o
TALENTO HUMANO ::r?l?c:)esizla;m:)s Control de ausentismo en el aplicativo Kactus Mensualmente se realizan los cargue de ausentamos en el Kactus 100% seguimiento
Desviacion de recursos
QEzE de recursos para bienestar en la delegacién de bolivar durante este cuatrimestre se realizaron las siguientes actividades con los recursos asignados a bienestar social Caminata Ecolégica, Celebracién dia de la registraduria 100% seguimiento

laboral y seguridad en
el trabajo




e p
DURIA
A0 CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Expedicién de
certificaciones con
informacion falsa para | Ejercer control y se verificacion de la autencidad de los " . : : : - ; : L 100% -
bonos pensionaes o |documentos en la delegacion de bolivar para el pago de sociales y bonos lquier novedad se remiten al nivel central tal como consta en la certificacion de TH punto 7 seguimiento
reconocimiento de
pensién
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacién sin
motivos para favorecer |N.A
a terceros
Verificar y controlar, disciplinarios, Fiscales En la delegacion de
- bolivar se ejerce vigilancia permanente de los procesos judiciales - P e o R D . A
Emfm de | de s acciones de turelas e manera diiaa av6s e 2 pagina |1 Blas i?::ﬂ:“;".ﬁfi :;g::m;«;g;s operador disciplinario quien controla los procesos disciplinarios y la oficina de juridica de la delegacion ejerce control sobre los proceso judiciales y realiza visitas tres veces 100% sequimiento
web, de igual forma se realizan visitas a los despachos judiciales L
3 veces por semana
REPRESENTACION
JUDICIAL
E:r'""‘i‘:‘?s‘:";’.‘:i'g‘"': ibica | Efectuar seguimiento alos diferentes procesos En la delegacion de bolivar se ejerce un control de seguimiento de cada uno de los procesos en cumplimiento a las directrices impartidas por el nivel central 100% seguimiento




R GnT

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Detrimento de recursos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

FISICOS

bienes muebles de la
Entidad

y patrimonios Realizar seguimiento permanente al cumplimiento de pagos en la delegacion de bolivar se hace limi a limi de los pagos 100% seguimiento
institucionales

GESTION DE RECURSOS

FINANCIEROS

Incumplimiento en el
pago de servicios . . L . -
piblicos y canon de Realizar los pagos oportuno en esta circunscripcion se realizan los pagos de manera oportuna 100% seguimiento
arrendamientos
Manipulacién de la
informacion en el Los procesos que se adelantan se realizan de conformidad con la
proceso de normatividad vigente y asi mismo al manual de contratacion y de | ni la delegacion de bolivar todos los procesos que se adelantan en materia de contratacion se hacen de conformidad a las normas vigentes 100% seguimiento
contratacion para acuerdo a las necesidades de la entidad
favorecer a un particular

GESTION CONTRACTUAL
inapropiadas de los . . o
estudios previos y ::il:)z:; ;:c‘i:g"'o""'dad ColRma gl AR s e las modificaciones en caso que haya se hacen de acuerdo a las normas y existe el comité evaluador 100% Seguimiento
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna
Hurto o pérdida de

GESTION DE RECURSOS Realizar actualizacion de inventarios en la delegacion de bolivar se remiten los informes de actualizacion de inventario en los términos establecidos por el nivel central 100% seguimiento




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

GESTION DOCUMENTAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Pérdida y manipulacion
de informacion

Realizar reuniones informativas

gumer

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

100%

seguimiento

Organizacion indebida
de los archivos
'documentales de la
Entidad

Realizar reuniones informativas

gumer

100%

seguimiento

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Alteracion de
expedientes
disciplinarios

Custodiar archivo de expedientes

enla

de bolivar los g de los procesos disciplinari bajo la custodia del operador disciplinario

100%

seguimiento y control

Favorecer
indebidamente a los

sujetos procesales en
procesos disciplinarios

Verificacion de procesos

en la delegacion de bolivar los procesos displinarios se llevan con imparcialidad con forme al debido proceso

100%

seguimiento y control

Cobro de dadivas por
prestacion de servicios

El martes 19 de septiembre se realiz6 reunion por parte de la oficina de Planeacion con la participacién de 22 servidores de la Delegacion.

33%

Como evidencia se anexa el formato de asistencia a la
reunién.




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Perdida de credibilidad Laevidencia es el correo electrénico enviado a la
por mal servicio de la Reunién de sensibilizacién El dia 11 de Octubre se envié a la oficina de ificacion el infe del Tercer Tri de Encuestas Escucha al Ciudadano. 33% funcionara Viviana Angelica Mesa Rubiano con el
RNEC al ciudadano informe.
SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS
Fraude en el Como evidencia se anexan algunas encuestas realizadas
iig iamie . e " 5 . . . 5 - N en el Tercer Trimestre y las fotografias de ciudadanos
e del de del servicio Los registradores municipales envian las encuestas que desarrollan los ciudadanos como soporte a la actividad realizada. 33% e T ey
al ciudadano Se realizaron 751 encuestas
Incumplimiento de los
términos o tiempos
idos en la " " - " o P Como evidencia se anexan los informes remitidos a
T [ semanal y mensual del estado de las PQRSDCS Se realizaron 16 monitoreo semanales y 4 mensuales, de esta forma las peticiones fueron respondidas en los tiempos establecidos. 33% i gt
términos de las.
PQRSDC'’s
Alteracion de la Se anexan 9 soportes donde se aceptan conocer las
i ion a favor de del Cumplimiento de las funciones asignadas Se solicita el cambio de responsable para 9 oficinas, en la cual aceptan conocimiento de las politicas de seguridad de la resolucién 4173 del 20 de mayo del 2016. 100% politicas de seguridad. Lo anterior para solicitar creacion
terceros de 7 correo institucional.
Manipulacion indebida "
REGISTRO Y N N N Se anexa como soporte 3 formatos, 2 haciendo la
ACTUALIZACION DEL t 'fs ;‘Mm ci‘:’ife"a“’s m"‘"“ai'éﬂ‘e'f cﬁ?ﬁnﬁﬁ?&ﬁgig SEEAEDEE Se solicito a desactivacién de 2 usuarios WEB SERVICE, Se solicitala creacion de 1 USUARIO ANI con el fin depoder realizar seguimiento a los tramites de documentos de Identidad. 100% solicitud de desactivacion de Usuarios WEB SERVICE; 1
SISTEMA SOt nect ed - solicitando la creacion de un usuario ANI.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CODIGO PGFT19

[ S,

e
REGISTRADURIA 6
SEAS I RADLURLA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0

jiaLoclelexpedy Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar ue controlando el NO USO del usuario genérico ADM, el cual esta prohibido, estipulados en la circular 074 del 12 de mayo del 2016. En este ultimo trimesre no se reporto ningtin tramite con usuario SOTEACEID ST PR Er IHREE]

documentos de uimier d pararealizar 100% Formador, donde consta NINGUN tramite con usuario

docu moificaciones en los sistemas de Registro Civil e identificacion I NG

identidad ADM. Y Ia circular que restringio su uso.

Lai ion de la jenta para lai 6
de candiduras, que contaba con validaciones de la
A o A o . AR ) i o P identidad, requisitos de edad, cuotas de género y niimero
Feesan s s o [ S B R permiti6 la de 12 listas ala Camara Territorial Boyaca, sin ninguna novedad. " e e SO
e cedulas y candidaturas S P S S G S P N S S Lainteraccién permanente con la mesas de ayuda,

Y L bGIE 9 Y egulares. creadas para los procesos de inscripcion de candidaturas
Y cédulas, permiten dar solucién en tiempo real a las
novedades que se presentan.

Mediante las consultas web de constancias de inscrip
de cédulas, formularios E-4, se hace la revision de las

u ia electoral imiento a la revisién de inscripcion de cedulas. R ) S ) . ) A S 33% inscripciones.

Se ejerce vigilancia permanente para lograr que el 100% de los equipos IDC estén en funcionamiento, evitando asf el uso de E-3en papely p R S S
DEBATES ELECTORALES lainformacién registrada.

Alteracion de El traslado de Registradores como medida de

resultados y del censo transparencia, ha blindado los procesos electorales,

electoral a favor de | Hacer seguimiento al cumplimiento del traslado de Segundo Javier Uribe Ortega, Registrador Especial de Tunja - Boyacé, fue traslado al Municipio de Yopal, con ocasi6n de las elecciones atipicas de Alcalde de Yopal. R_7676 DE 2017. 2% izando la iay efectivi los

terceros (censo ionarios y consolidar las i mismos.

desactualizado, no El control ejercido sobre la ubicaci6n de los equipos, es otra de las medidas de transparencia que han dado el resultado esperado. lgualmente, se produjo el traslado de los dos (2)

depurado y liciado) Delegados Departamentales, con el mismo objetivo.




RADURIA
Tko St

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

La soporte y limi i
Municipales, frente a solicitudes de radicacién de MPC,
han dejad resul i lini i

Inscripcion iregular de | Revision de evidencias de seguimiento a las inscripciones de La e?qg:‘r;clal del A requisitos para la de realizacién de mecanismos de participacion ciudadana, ha permitido el debido y oportuno tramite administrativo por parte de la — o
comités comités ReoRtakaiaconel § [CaCCSNIN o
La socializacion oportuna de las directrices impartidas por
el nivel central han reducido en un alto porcentaje los
mérgenes de error en los tramites.
La automatizacion de la inscripcion de cédulas para evitar
las suplantaciones e inscripciones irregular, ha sido una
MECANISMOS DE e TEE® o] - al . del EiGls Se lleva a cabo la labor preventiva, alertando a los ciudadanos que en el acto de inscripcion la manifestacion de su residencia se hace bajo la gravedad de juramento y sobre las implicaciones de orden penal. medida exitosa, reconocida por la ciudadania en general.
BT RCISN pulz T © e ey " Se ha solicitado el acompafiamiento de los entes de control y de las fuerzas armadas con el fin de brindar mayores garantias de transparencia. 33%
y Adicionalmente se lleva el monitoreo permanente para evitar la inscripcion de cédulas en forma manual, salvo situaciones de fuerza mayor. El control del uso de la herramienta informatica, blinda el
proceso de inscripcion.
7 Revisi6n de evidencias de seguimiento a las inscripciones de los
Trashumancia electoral TS,
Vinculacion de personal
VINCULACION DEL sinel jimiento de . -~ . Con el fin de mitigar situaciones de corrupcién durante el proceso de incorporacién de servidores piblicos, se ha cumplido rigurosamente el protocolo establecido por la Gerencia del Talento Humano, haciendo . - -
TALENTO HUMANO requisitos y/o etz EREEDElR Elislizit una verificacion cuidadosa de requisitos. Durante el i pidi 26 certificacic de limi de requisitos. &0 SeanaEEile @l i i B
documentacion falsa
MEEHEGRES Realizar seguimiento al préstamo de historias laborales. Realizar
archivos de historias : Con el animo de garantizar la custodia y conservacion de las historias laborales, se diligencia la planilla de control de ingreso al &rea donde se archivan las historias laborales. 33% Se anexa planilla de ingreso al area de Historias laborales.

laborales

BACKUP del escaneo de las historias laborales




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

BOYACA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

PERMANENCIA DEL Pago de salarios por - Para el préstamo de historias laborales, se est4 llevando la planilla de control. Este procedimiento nos brinda la seguridad de los documentos que contiene cada historia laboral, pero ademés permite guardar un . -
TALENTO HUMANO servicios no prestados el ealEEehetEs histérico de las personas que tuvieron acceso a ellas, en caso de requerirse para alguna investigacion. & SeanpapmilchpeEap L FsEEs R ats
?::“{Eﬁ: :iir:::srf;s Se esta Ilevanuo diligentemente el proceso de escaneo de hlstonas Iaboral&s que se constituye en un |ns|rurnenlo més de cansuna Igualmente, se constituye en una forma muy segura de conservacion de la
(el S AR e Revisién del imi ald llo de del trabajador. Para el period el 0: de 2017 yel di 2017 i 21 historias laborales para un total de 35 en el afio las cuales se 33% Informe mensual actualizacién registro pablico de carrera.
¥ seq encuentran cargadas en el SharePoint.
el trabajo
Expedicién de
certiicaciones con Se tiene como politica la atencién prioritaria a los servidores que han tenido vinculo laboral con la institucion. Es asf que todos los imie de certificaci laborales, certificaci de cesantias, bonos
informacion falsa para Revision del Pt I I o ndid a celeridad, efi idad de la inf ion hi laborales. las notifi de I de C: defi al i 33% Se anexa relacién Certificados de Cesantias y
T evision del seguimiento a los controles pensionales, etc., son atendidas con la celeri icacia y veracidad de la informacion que reposa en sus historias. les. las notificaciones de las Resoluciones de Centaias definitivas y parciales se hacen Certificados de Bonos Pensionales,
e ey através de correo elctrénico el mismo dia que se reciben de oficinas centrales. iguaimente se expidieron certificaciones que solicitaron los servidores aspirantes a acceder al crédito de vivienda.
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacion sin La estabilidad laboral como consecuencia de la politica del nivel central de incorporacién por términos de seis meses adoptada en este cuatrimestre, se ha visto reflejada en la calidad de la aleﬂclén al
motivos para favorecer |Revision de los reportes y/o informes. colombiano. No se conoce de retiros sin motivo para favorecer a terceros. Los retiros presentados han sido por solitud propia de los servidores y como de ingreso a otras i por 33% |Anexo archivos de desvinculaciones.
a terceros concursos.
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
Nematmes de procesos” por lo menos dos veces al dia para tener claridad
33% Se anexa informes de evaluacion

términos

respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte
de los funcionarios del la RNEC visitas a los diferentes despachos
judiciales en donde cursan los procesos

A través de los Comités de evaluacion se verifica la informacion presentada por los oferentes, de lo cual queda evidencia los informes de evaluacion.




RA

DURIA
Tko St

REPRESENTACION
JUDICIAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condici6n y términos de referencia. Publicar pliegos de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se anexa pantallazo de publicacién en el Secop de

Delitos contra la ccondiciones en las paginas del SECOP, con el fin de que los Se da cumplimiento a la publicacién en el SECOP de los pliegos d ici d idad a los los cuales son objeto de observaciones y modificaciones a que haya lugar, igualmente se 33%
inis 6n publica i puedan presentar las observaciones y modificaciones |da respuesta oportuna a las mismas dentro de los plazos establecidos. pliegos, observaciones y respuesta.

a que haya lugar. Realizar a través de controles la verificacion de
los pliegos de condiciones y términos de referencia.

Detrimento de recursos | Seguir revisando los datos de la transaccion y los soportes, con el [1. Con el fin de ejecutar el presupuesto abrobado, se llevé a cabo una revision de las facturas del régimen comin por pto de pago i 2, iimi alas facturas de servicios piblicos que 1. se anexa actas de arqueo de caja MENOR. 2.

y patrimonios fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para el trdmite de [vengan con el cobro justo. A través de los arqueos de caja se revisa el presupuesto asignado para el pago de servicios ptibicos y 3. En cuanto a arrendamientos se realiza y presenta un informe de 33% RELACION PARA ORDENACION DEL PAGO DE

institucionales las cuentas necesidades anual de cada sede para control del presupuesto, el cual se va ejecutando a medida que se realizan los pagos, a través de la presentacion Oportuna trimestral de la Orden de pago de Contratos. CONTRATOS DE ARRENDAMIENTOS

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
Incumplimiento en el . - .
N " . P y N Se anexa una Resolucion de pago se servicios piblicos
De acuerdo a las tablas se realiza una de los recibos de servicios piblicos y medi de pago. Las 33% con una muestra de facturas de Servicios plblicos y

pago de servicios
publicos y canon de
arrendamientos

Guardar ordenadamente los recibos de pago de la delegacion.

o . . iante 6 de .
facturas de arrendamiento del régimen comun se ordenan por municipios las cuales se archivan como evidencia de las ORDENES DE PAGO de los contratos de arrendamiento trimestralmente.

arrendamiento.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Manipulacién de la
i"rfgg'::?: ene Seguimiento control y seguimiento a los estudios previos subidos al SECOP, al igual que se tiene total cuidado a las observaciones presentadas por los posible oferentes, con y 34% SETEAN D IED CED EE
gu T legalmente, con el fin de lograr pluralidad de ofertas en las diferentes modalidades de contratacion. 2
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL
Modificaciones
LEpEEiES C s A través de los comités de evaluacion se ha realizado un seguimiento revision de requisitos legales y alas en cada proceso, quienes han emiten sus informes
estudios previos y Seguimiento ey 5 34% Se anexa un estudio de evaluacion como muestra
pliegos de condiciones P g
sin justificacion alguna
1) Seanexa pantallazos del correo electrénico de fechas
GESTION DE RECURSOS Hurto o pérdida de 10 de Octubre-2017 y 1o. de diciembre de 2017 de
FISICOS bienes muebles de la limi y andlisis del i fisico anual de it ios | 1. Informe de i fisico de it ios con corte a 10. de octubre de 2017. 2. Informe de i fisico de i ios con corte a 1o. de diciembre de 2017. 33% informe presenta en formato Excel y oficio No. 02443 de
Entidad fecha 29 de noviembre de 2017 de envié Formato GRFT-
01.
::E:i'ia y "‘i:ﬁi"”'a':“’" Seguimiento y analisis formato de control de préstamo A través de la empresa UT Gestién se lleva un seguimiento alos prestados del archivo central. 33% Se anexa formato de control de préstamo
GESTION DOCUMENTAL
Organizacion indebida
de los archivos T q o T A través de la empresa UT Gestién documental en coordinacién con la Delegacion de Boyac, se di itacit a los ionarios en temas de Gesti6n del cambio, Gestién documental, tablas de " :
‘documentales de la CREHTEES retencion y Fondos acumulados, e las fechas de septiembre 6; septiembre 15 y octubre 05-2017. &0 Seaa i it G (2 e
Entidad




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Pt iz l difgenciamiento del formato respectivo (Bitécora) | T€71€d0 €N cuenta que esta.oficina solo cuenta con un abogado sustanciador, no hay evidencia de reunicn d pero las acciones se ven reflejadas en los informes mensuales de 5 Se los informes mensuales de septiembre a diciembre de
disciplinari P procesos disciplinarios los cuales a partir del mes de octubre fueron ingresados al SharePoint. 2017.
isciplinarios
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
Favorecer
indebidamente a los Verificar el diligenciamiento de los formatos de reunién de
sujetos procesales en  |asistencia
procesos disciplinarios
" " : Se dio cumplimiento a la pretensién de difundir
Cobro de dadivas por 5 T Se socializo en la cartelera de la Delegacion Departamental de Caldas " . P
et e e |t e e e yalos lideres de los tipos Vo de la de la configuracion de delito de cohecho por solicitud de una dadiva a cambio de realizar u omitir un acto inherente al cargo, Qoo [ s CRa R it ES ez Cila
prestacion del servicio
Perdida de credibilidad Se socializo esquema en la Registraduria Especial de Manizales, relacionado con las particularidades que se deben tener en cuenta a la hora de brindar un servicio incluyente para las personas discapacitadas SoEETTR IR ETEr e eE D
por mal serviciode la | Monitoreo del Servicio- Encuesta de satisfaccién del servicio y un esquema de atencién diferencial i alas Regi icipales y especiales, dirigid i alos servicios por los adultos mayores, mujeres embarazadas, nifos, 100% e s"wm .
RNEC al ciudadano nifas, adolescentes, grupos étnicos minoritarios, personas en condicién de discapacidad y personas de talla baja. = PO "
SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS
Eerad Se realizo el seguimiento y monitoreo de las
Iy o encuestas reportadas por cada una de las Registradurias
TR C D E de realizacion d alos ci Se solicito el soporte de cada una de las encuestas diligenciadas 100% de Caldas, observandose la veracidad autenticidad de
e cada una de ellas. En la oficina de Planeacion reposa los
soportes de la realizacion de cada una de las encuestas
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Incumplimiento de los
términos o tiempos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Se realizo acompafiamiento permanente

VERSION

La oficina de esta Delegacién implemento
un formato que permite visualizar la fecha de llegada y de.

Durante el tercer cuatrimestre de 2017, se efectu6 la devolucion de 71 decadactilares, por mala elaboracion, de las cuales 37 obedecen a Decadactilares preparadas con morpho top, a las cuales les aparece el
mensaje “no existe pre-nist” en el aplicativo de Centro de Acopio. Estas decadactilares se devuelven con el motivo “resefia incompleta”, por no encontrar otro motivo que se ajuste mas.
Al respecto se encuentra abierto el caso de soporte Morpho SOP 407914, abierto d%de el mes de agosto de 2017, atin sin solucién.
Actividad 2) Elaborar circulares con directrices sobre lig de registro civil e it ificacion, y el buen uso de las bases de datos de identificacion:
Durante el periodo evaluado, se han reiterado las directrices sobre procedimientos de identificacion y reglstro civil, y el buen uso de las bases de datos de identificacion, que tienen que ver con:
- Inscripcion extemporanea en el registro civil de nacimiento de hijos de colombianos nacidos en Venezuela
- Herramientas conceptuales y técnicas para la prestacion del servicio a la poblacion sexualmente diversa.
A solicitides da ICRE v Comisarias da Eamilia sohra synadicifn de conias de ranistro civil

o semanal y mensual del estado de la PQRSDC’s alos funcionarios que tienen competencias para la resolucion de los parsd y. 100% 5
SEIEIEDLES se reportaron los informes mensuales en los tiempos establecidos por el nivel central. jEspresiackanaliole =kt an s Ee
términos de las periodo.
PQRSDC'’s

Durante el periodo evaluado, se dio cumplimiento a las directrices impartidas en las circulares 251 de 2015 y 074 de 2016, sobre la restriccion de usuarios genéricos en las aplicaciones de identificacion.
Adicionalmente, durante el tercer cuatrimestre de 2017, se adelamaron Ias slgulervtes acclones para el control de los usuarios SIRC:
1. Se requiri6 para los funcionarios nuevos que operan apli de el de los formatos F-ID-RAS-007 (caso supernumerarios)
2. Se actualizaron los formatos de los funcionarios que tuvieron renovacién del contrato.
3. Se suspendieron los permisos, de los funcionarios que finalizaron su contrato.
Teniendo en cuenta lo comunicado por la Direccién Nacional de Registro Civil sobre el incumplimiento de las circulares sobre restriccién de usuarios genéricos, donde informan de la utilizacién del usuario ADM
para la creacién de un registro civil de nacimiento.
en la registraduria de Norcasia - Caldas (cédigo Z3N), se adelantaron las siguientes acciones para corregir tal situacion, y garantizar el correcto uso
e dela herrﬂmiel;ltauSlRC, las :fl‘lalss fueron notificadas a la Regisﬁradga |lemi0i§| de‘;\lorssia —Er(;aalldss, mediar\lia oficio 26-02;0910-2278 de 20 de septiembre de 2017, asi:
4 ” . N N 1. Nuevo cambio de contrasefia usuario ADM, para garantizar que sélo la formadora departame ingresa a ella, y con fines administrativos.
e = CEIESTUTIETES CERERS 2 Verificacin dofa Deshabiacén do os usuario gendrica s como ‘REGISTRADOR y ‘NORCASIA! Qoo
permisos de i i6n en barra de de Registro Civil y DCU del aplicativo SIRC para el usuario personalizado LPBUSTOS, del cual es titular la Registradora Municipal, con
el ﬁn de evitar la repeticion de este tipo de situaciones, que atentan contra la seguridad de la informacion.
4. Se efectus reiteracion de la obligatoriedad del uso de usuarios personalizados para adelantar los trémites de identificacion, y se le indic6 sobre el procedimiento a seguir para cuando presente problemas de
acceso a la aplicacion SIRC con el usuario asignado.
Asi mismo, al tratarse de una conducta reiterada (la cual fue manifestada en el primer cuatrimestre del afio (mes de enero de 2017), se remiti6 copia del oficio mencionado al operador disciplinario, para lo
pertinente.
En consecuencia, la totalidad de oficinas del departamento de Caldas que acceden al Slstema de Informa;:mn de Registro Civil - SIRC lo hacen através de usuarios personalizados y el usuario ADM en cada
uno de los equipos SIRC, es operado de manera exclusiva por la ingeniera de la parala de usuarios en dicho sistema.
"Actividad 1) Revision de 10s Controles existentes en 10s sistemas de registro civil e Identificacion: ACTIVIDAD 2.1 Efectuar muestreo aleatorio (timestral) de 1as inscripciones al 1egistro vl y 1as solicitudes de
tarjetas de identidad y cédulas de ciudadania:
Los registros civiles en las regi: icif son incluidos di en la base de datos del Servicio Nacional de Inscripcién SIRC, toda vez que la totalidad de oficinas del
departamento operan en modo ONLINE.
Sin embargo, durante el periodo de tiempo comprendido entre el 23 de noviembre y el 21 de diciembre de 2017 y el 30 de abril de 2017, la registraduria municipal de Norcasia — Caldas (oficina Z3N), oper6 en
modo OFFLINE, al presentarse una falla en el servicio de internet originado en el robo de fibra dptica, que afecté a toda la poblacion, por lo que a través de la Delegacion Departamental se efectud el tratamiento
periddico (semanal) de los lotes de produccién de registro civil.
Adicionalmente, en cumplimiento de las directrices impartidas en la Circular 059 de 2017, se efectiia la postgrabacion de los registros civiles generados por las notarias y corregidurias del departamento con
REGISTRO Y Manipulacién indebida funcion regllstral antes de la remision de Ie; pnmer[x copias al SIN, garantlzlando as, :a a;:[ljuallzamlou opo;::jna de las basesdde datos :1: |dent'f|zr:;xr:||6n ydel ilste;na de6 Informacién dle Regls(ro CM(I’ S:RC
Asi mismo, los fectdan las ue les son solicitadas por los ciudadanos, o requeridas para adelantar tramites de identificacion. Se anexan las relaciones de los
ACTUALIZACION DEL |4 1as bases de datos | Gontinuay con los controles existontes enlos sistemas de o S S o (S o B B Y B i cenieep 100%
SISTEMA idee r’“'*j'gk'safc‘;é‘r""" © brEgsmeiiel De otra parte, se efectia el control de calidad de las solictudes de cedulacién y tarjeta de |denudad biométrica, tramitadas en las regis del devolucién de las solicitudes con
errores de si es del caso, i en resefia, de ivi entre otros.
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Fraude al expedir

Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

ACCION: Verificar que los usuarios autorizados para realizar las modificaciones en los sistemas de registro civil e identificacion estén cumpliendo los requisitos de Ley.

ACTIVIDAD 3.1: Control de Usuarios SIRC:

Tal como se informd en la ejecucion de la Actividad 1.1, se efectud la revision y control de los usuarios del Sistema de Informacion de Registro Civi, realizando la actualizacién oportuna de la informacion y
velando por la NO utilizacion de usuarios genéricos en la operacion de las aplicaciones.

ACTIVIDAD 3.2: Seguimiento a os registros civiles validados:

Durante el tercer cuatrimestre de 2017, se dio respuesta oportuna a los oficios remitidos por el Niel central referentes ala revision de los registros civiles de con anomalias de los afios 2011 a 2016, asi como de
las acciones para garantizar el de las circulares 086 y 092 de 2015 y las medidas tomadas respecto a los registros reportados como irregulares, asi como las respectivas

VERSION

terceros (censo
desactualizado, no
depurado y liciado)

de votacion y de los testigos electorales

documentos de Limen d  para fe . |prevenciones para evitar las mismas. Total registros reportados: veintisiete (27) 100%
identidad modificaciones en los sistemas de Registro Civil e Identificacion | e o1z parte, en cumplimiento de las directrices impartidas en la circular 022 de 10 de febrero de 2017 "ALCANCE A LA CIRCULAR 086 DE 03 DE JUNIO DE 2016" y CD que contiene inscripciones sin el
iento del lleno de los requisitos legales, se efectus la remision de antecedentes de n total de 19 registros civiles, que pueden generar duda sobre su inscripcion.
imo, durante el cuatrimestre, no se recibieron del nivel central solcitudes de revision y correccion de registros civiles que presentaron duplicidad de NUIP, de conformidad con lo informado y requerido en
e oficio DNRC-GVPRC-0513, con radicadlo SIC 005920 de 06 e fobrero d 2017, y que contiene a5 nsirucciones respecto a a omision en a asignacion de NUIP y reemplazos de regisiras de Tomoyy Folo
Mal asignacién de NUIP, aclaracién del ndmero de folio aclaracion del Sin embargo, en
el mes de diciembre de 2017, se efectué una correccion de grabacion de de ntmero de i en un registro civil de nacimiento, a solicitud del interesado.
S R S S
Fraude en la N P Adicional al seguimiento permanente con el reporte diario de inscritos, se realizé con éxito entre los dias 23 al 29 de octubre inscripcion de cedulas en todos los puestos de votacién del departamen ios E- 3 originales
inscripcion de cedulas | =YC08S y atendiendo todas las directrices establecidas s remitieron las actas y formularios E- 3 a la direccion de censo. Adicionalmente la inscripcion de Candidatos para congreso de la repiiblica se e 100% inscripcion en puestos. Se anexa también e
y candidaturas de noviembre al 11 de diciembre de 2017 siguiendo las normas y directrices establecidas y realizando reporte diario inscripcion de candidatos y reporte diario de candidatos
inscritos
) Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residenciay . : se anexa comparativo de inscripciones 2014 - 2017 en
DEBATES ELECTORALES [ Trashumancia electoral | e C0 T e adanes inseros Se hace seguimiento permanente y se atienden los PQRS que al respecto presentan en el despacho 100% S el
Alteracion de
resutados y del censo | Traslado de los funcionarios de a Registraduria de estado vl
electoral afavorde | con el fin de dar mayor alos procesos y ) 5 : - Estas Resoluciones reposan en el archivo de Talento
I Gesignacion de foqma sstamativaday ateatora e Ios Jrados . |EN €ste perodo se los Delegados alafecha no se ha trasladado ningtn otro funcionario 100%

Humano
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

CALDAS

on irregular de del - las i o (REEiTES Para la Revocatoria de mandato del alcance de Villamaria Caldas se i ibi 13 por el siy por el no, adici para las elecciones de Congreso de la Republica se registraron 3 comités de 100% Se anexan relacién de inscritos Villamaria y formularios
comités Gsc de inscripcién GSC Congreso 2018
Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
MECANISMOS DE Manipulacion o con el fin de dar mayor transparencia a los procesos electorales y N L N N Estas Resoluciones reposan en el archivo de Talento
PARTICIPACION alteracion de resuitados |1a designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados | €5te Periodo se ospeeoace=l Glalechaiebelal s ladadoinodcainciorard) 100% Humano
de votacion y de los testigos electorales
. Revisi6n de inscripciones de acuerdo al lugar de residenciay - . se anexa comparativo de inscripciones 2014 - 2017 en
Trashumancia electoral ultimo puesto de votacién de los ciudadanos inscritos Se hace seguimiento permanente y se atienden los PQRS que al respecto presentan en el despacho 100% G en s s 6
on de personal | Certificacion del limii de requisitos Validar por muestreo
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de | que la certificacion de requisitos este debidamente expedida. Durante el periodo objeto de reporte se realizo la notificacion de nombramiento a un nuevo servidor que tomo posesion del cargo en el mes de octubre de 2017. 100%
TALENTO HUMANO requisitos y/o Verificar y solicitar la validacién de los titulos que presentd el
‘documentacion falsa servidor piblico al momento de la posesion
Realizar un registro de las personas que ingresan a las areas en
Vulneracién de los las cuales se encuentran archivadas las historias laborales.
archivos de historias Efectuar un seguimiento del préstamo de las Historias Laborales. |Las historias laborales permanentemente estan bajo la custodia de una sola persona responsable de las mismas y bajo llave. 100%

laborales

Realizar escaneo de las historias laborales, para que sea el medio
de consulta.
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FORMATO

Pago de salarios por
servicios no prestados

Cargar los

alanomina

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Las historias laborales no se prestan, quien requiere un documento de éstas, realiza la solicitud y el y

de su custodia.

por la persona

VERSION

100%

Desviacion de recursos
destinados a bienestar
laboral y seguridad en
el trabajo

Seguimiento al desarrollo de las actividades programadas

Durante el periodo objeto de reporte, se dio cumplimiento con la digitalizacion de las historias laborales, programas en el plan de accion del afio 2017.

100%

Las evidencias fueron incorporadas directamente al
aplicativo Shaen Point

RETIRO DEL TALENTO
HUMANO

Expedicion de
certificaciones con
informacion falsa para
bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

Realizar limii alos controles,
la i

la icidad de

contra la it
laborales y en las bases de datos.

las historias

Durante el periodo objeto de reporte, se dio cumplimiento a la actividad, como estaba planteada

100%

Desvinculacion sin
motivos para favorecer
aterceros

Verificacion, andlisis, control y seguimiento mediante Reportes y/o

informes

Se dio imiento a las activi para el periodo objeto de reporte

100%
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DURIA
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FORMATO

Vencimiento de
términos

Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad
respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes despachos
judiciales en donde cursan los procesos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Se cumplié en un 100% con el objetivo de la constante revision a la pagina web, con el fin de hacerle el debido seguimientos a los términos y respuesta oportuna a las solicitudes por parte de los despachos. Se
cumplié en un 100% con el abjetivo de la visita a los despachos judiciales con el fin de hacerle seguimientos alos términos y dar oportuna respuesta a las solicitudes por parte de los despachos.

VERSION

100%

TACION
JUDICIAL

Delitos contra la

administracion piblica

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condici6n y términos de referencia, Publicar pliegos de
ccondiciones en las paginas del SECOP, con el fin de que los
ciudadanos puedan presentar las observaciones y modificaciones
aque haya lugar. Realizar a través de controles la verificacion de
los contratos, estos controles son realizados por: Coordinacién de
contratos, funcionario designado por la oficina juridica, jefe de la
oficina juridica

Se ha realizado el debido control al momento de la contratacién por los Delegados y con el apoyo del area juridica. Se han realizado las debidas publicaciones al momento del proceso de cada contratacion. Se
ha realizado el debido control al momento de la contratacién por los Delegados y con el apoyo del area juridica

100%

En el (iltimo cuatrimestre del periodo 2017 no se
realizaron contrataciones nuevas.

GESTION DE RECURSOS

Detrimento de recursos

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacién de
para pago de acuerdo a los términos y condiciones

y
institucionales

del acto administrativo, a través la lista de chequeo.

publicos mediante resoluciones N° 299, 304, 310, 324, 327, 329, 333, 350, 358, 366 y 377. Igualmente

Se cumplié con el control del riesgo de esta actividad, realizand los
remitiendo al Nivel Central las planillas de arrendamientos del Departamento de Caldas para el pago.

100%

Se cancelaron 4 periodos de los meses de abril, mayo,
Junio y julio correspondientes a 18 Resoluciones de pago
de servicios publicos de conformidad a 358 facturas que
enviaron las empresas prestadoras de servicios publicos
de los diferentes municipios.
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enel

pago de servicios

alos pagos de servicios publicos y canon de
T Tl

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Se cumplié con el control del riesgo de esta actividad, verifi el asignado para el pago de servicios publicos.

Mediante Resolucién N° 381 de 12 - dic- 2017 se legalizo la caja menor N° 1117 de acuerdo con las instrucciones en el memorando N° 428 de noviembre -2017, y se consignaron $11.136.620 a la direccion

VERSION

Se revisaron 19 resoluciones para el pago de servicios
pliblicos y se realizo un (1) reembolso de caja menor

REQTIAN NOCTIMENTAL

de informacion

2017 se enviaron los soportes fisicos de los bienes y/o elementos que los servidores pliblicos los tienen en uso y custodia. (cambio de responsables, retiro y traslados).

piiblicos y canon de CEED  |ElEEofEEE] Qoo (facturas, CDP, Beneficiario cuentay registro en el
e e poypatelielo=lon ey aduies e foes cuadro Excel y en el SIIF Ministerio de Hacienda)
Se registraron los saldos en el libro de banco y en el SIIF Naci6n tanto de los pagos como de la legalizacién. Se cumpli6 con el control del riesgo de esta actividad, veri la i y
estudios previos que definan la necesidad que se necesita contratar, estableciendo las especificaciones claras que deben ser cumplidas por el contratista.
?:;T;ﬁ:l;fsfne:z:a Verificar que los qt portan el obj
e definen claramente la necesidad de la contratacion y establecen
P S unas especificaciones técnicas claras para ser cumplidas por el
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL Se cumpli6 con el control del riesgo de esta actividad, acatando las instrucciones de la Circular N° 078 de 2016, enviando las solicitudes de los cupos PAC para la programacion de los pagos a efectuar cada 100% Durante el tercer cuatrimestre se encontraban 28 cuentas
mes y enviando oportunamente al Nivel Central las diferentes cuentas como son las de contratos de arrendamiento y asignacion presupuestal para el pago oportuno. por pagar y se radicaron y pagaron 28 cuentas.
Modificaciones
inapropiadas de los Verificar que los qt portan el obj
estudios previos y se ajuste a la normatividad vigente, al manual de contratacion y a
pliegos de condiciones |las necesidades de la Entidad seg(n sea el caso
sin justificacion alguna
GESTION DE RECURSOS Hurto o pérdida de El seguimiento se realiza constantemente con la
FISICOS bienes muebles de la Levantamiento Fisico de Inventarios Se cumplié con el control del riesgo de esta actividad, verificando que las obligaciones a contratar se ajuste con la normatividad vigente y cumplan con las necesidades de la Entidad. 100% ificacion de los en cada ipcion de
Entidad contratos.
- ) ) - ) L ’ . - . El i realiza el
Pérdida y al dili . del formato de control de préstamo Se cumpli6 con el control del riesgo de esta actividad, aplicando la utilizacion del Formato GRFTO1, en los casos de entrega, cambio de responsable, retiro y traslado; mediante oficio DC-OA 2758 del 28- nov - 100% diligenciamiento del Formato GRFTOL, de acuerdo con el

tipo de novedad (Actualizacion, Entrada, traslado, bajas)




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Organizacion indebida
de los archivos

Se cumpli6 con el control del riesgo de esta actividad, aplicandoa utiizacion del Formato GDFTO5- Testigo préstamo de documentos, llevando el control de las Series Documentales que son sujetas de D
'documentales de la le los

REIETES (oS THEEED CN E G DD consulta y/o préstamo consignando allf su Nombre, fecha de solicitud y horas de retiro  ingreso al Archivo Central, evitando asf la perdida o

Entidad
En el tefcer cualnmeslre de 2017 el Operador
Alteracion de 7 [ q 3 P p 9 n r p 5 et - 1 ¢ q Di la custodia
expodientss :’ucahci%adgu; E(:g:: yslu Tue r::r:;l;!‘z a::elo:j :citdéejeas, ':T;a% g?ve el Il;losso iﬁeé’;?f?éfj se depositan en un archivo bajo llave que solo esta a cargo del operador disciplinario, el cual esta dentro de la Oficina Juridica de la Delegaci6n Departamental de Caldas ubicada en el cuarto 100% ey "aw SR
disciplinarios . B con la mejora realizada por motivo del cambio de oficina,
la cual queds independiente.
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
Favorecer En el tercer cuatrimestre de 2017 se han efectuado los

Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada

indebidamente a los A P A En el tercer el ionario designado de trol discif io realiz6 los informes mensuales de cada una de las actuaciones disciplinarias tramitadas en contra de algunos funcionarios los que son 009 seguimientos mediante la presentacién de los informes
sujetos procesales en u[r;z:i;:o: ::&?:ﬁsz?mﬁa&:?i"rﬁg::ﬁmﬂw CaEENEE D alos Delegados D para la firma. De igual manera, el Operador Disciplinario presenta un informe quincenal para que se verifiquen los avances en los procesos. L mensuales, tanto a los Delegados Departamentales como
procesos disciplinarios a la funcionaria enlace del Nivel Central.

1. Se anexa evidencia fotogréfica de la reunion.

2. Correo Electrénico Socializacion Capacitacion

El dia 08 de noviembre y 14 de diciembre de 2017 , en las instalaciones de la Delegacion Departamental de Caquetd, se realizé un conversatorio con todos los Registradores de la Circunscripcion Electoral de 100% Procedimiento PQRSDC' s

Caqueta, sobre el cobro de dadivas en los diferentes tramites de identificacion. 3. Correo Electrénico Socializacion Manual Servicio
Protocolo Atencién al Colombiano.

Se programé charlas bimestral con ocasion a la reuniones de
bienestar social con todos los funcionarios de la Circunscripcion
Electoral.

Cobro de dadivas por
prestacion de servicios

1. Se anexa evidencia fotografica de la reunion
2.Correo Electrénico Socializacion Capsula Juridica
El dia 08 de noviembre y 14 de diciembre de 2017 , en Ias instalaciones de la Delegacion Departamental de Caquet4, se realizé un conversatorio con todos los Registradores de la Circunscripcion Electoral de 100% Derecho de Peticion.

Caqueta, sobre la i de adquirir mayor en la prestacion de los diferentes servicios de identificacion a los colombianos. 3. Socializacién Circular Interna 016.

4. Correo Electrénico Socializacién Capsula Juridica
Términos de Derecho de Peticion.

Perdida de credibilidad | Se programé charlas bimestral con ocasi6n a la reuniones de
por mal servicio de la bienestar social con todos todos los funcionarios de la
RNEC al ciudadano Circunscripcion Electoral.

SERVICIO A LOS




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

COLOMBIANOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Fraude en el
diligenciamiento de

Se requirié mediants

las encuestas

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Se verificd y corroboré que la informacion contenida en las diferentes encuestas enviadas por las oficinas registrales estuvieran bien diligenciadas y reflejaran la realidad de la percepcion del ciudadano

VERSION

Se adjunta matriz de

postgrabaciones y/o correcciones de Registro Civil en el SIRC.

3.1. Informe de postgrabaciones de registro civil, alos meses de Agosto- i ibr i por cada una de las sedes registrales.

‘encuestas de atencion |a cada uno de los registradores municipales. colombiano en la prestacion del servicio por parte de los funcionarios de las oficinas registrales. Qoo tabulacion encuesta de satisfaccion
al ciudadano
de los
términos o tiempos
establecidos en la Se realizé seguimiento a cada uno de los informes presentados = 7 P q Se adjunta correos de los informes
solucion de los por los Registradores Municipales de PQRSDc, SopiEEaT R En (S ¢ FEREDE, @l (il s cH ks . Qoo enviados cada mes.
términos de las.
PQRSDC's
1. Se verificaron los documentos antecedentes de cada
Alteracion de la - R § una de las inscripciones de Registro Civil y se constat6 el
informacién a favor de | Visitas Administratives a sedes registrales et ::::::zg:m g;" ;ﬁg;ﬁz@‘ﬂ)‘” T8 G E) 100% cumplimiento de requisitos legales en las actuaciones.
terceros g . 2. Se evidencié el cumplimiento de las funciones
asignadas al Registrador.
Se verificd la coincidencia satisfactoria del fisico vs lo
REGISTRO Y Manipulacion indebida postgrabado y/o corregido en el SIRC.
ACTUALIZACION DEL de las bases de datos  |Informe de postgrabaciones y/o correcciones de Registro Civilen | 1.1. Informe de postgrabaciones de registro civil, alos meses de Agosto- i ibr i por cada una de las sedes registrales. 100% Se adjunta Acta Visita administrativa realizada a San José
SISTEMA de registro civil e el SIRC. Visitas Administrativas a sedes registrales 2.1. Visita Administrativa San José del Frauga (01 noviembre) y Solano (28 noviembre). del Fragua y Solano.
identificacion Se adjunta informes de postgrabaciones en el SIRC por
cada una de las sedes registrales.
Solicitud al DNRC via e-mail de los registros civiles preparados P 5 5 o n q o B n o P 5 9 Se verificé la coincidencia satisfactoria entre los
Fraude al expedir durante el primer cuatrimestre con estado valido y relacién de ;.els.ﬁ:;elegaclén realiz6 las gestiones pertinentes para obtener informacion de usuarios del SIRC realizando transacciones en horarios no laborales y no se obtuvo respuesta. Se adjuntan evidencias de las documentos antecedentes y el SIRC, en las
documentos de usuarios SIRC que realizaron transacciones en horarios diferentes es. y § 100% inscripciones y/o modificaciones de Registro Civil.
e al laboral, Visitas Administrativas a sedes registrales. Informe de | 21 Visita Administrativa San Jose del Frauga (01 noviembre) y S““I’"° (@ enag) Se verificé la coincidencia satisfactoria del fisico vs o

postgrabado y/o corregido en el SIRC.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se realiz6 la verificacion en la plataforma WEB CENSO del cargue de las estadisticas de las cédulas inscritas en formularios E-3 que se utilizaron durante las inscripciones en puestos de votacion, 23 al 29 de
octubre de 2017.
Fm“de en [:: =D Verificacion de cargue en la plataforma de Censo de las 100% Se inscribieron siete (7) listas a la Camara Territorial de
y candidaturas i ipci de cédulas realizadas en los Formularios E-3 De igual forma se genero a través de la plataforma el acta de remisién de formularios de inscripcion E-3. aqueta.
Se realizaron las inscripciones de candidatos a la Camara Territorial de Caqueta, utilizando el aplicativo ambiente web, donde este automaticamente verificaba la informacién con ANI.
. Revisi6n mediante un muestreo a inscripciones de cédulas 7 - I " " P - o s
DEBATES ELECTORALES  |Trashumancia electoral Verificando el lugar de votacién en el aplicativo web Censo Mediante el aplicativo de Inscripcion de cedulas (IDC) se realizo un muestreo al realizar la inscripcion de cedulas verificando donde tiene la cedula habilitada por sufragar. 100%
Alteracion de
::s‘?rglu: yf;:: ::"SD No aplica para este cuatrimestre, teniendo en cuenta que el cierre | Se realiz6 la depuracion del censo de las cedulas por primera vez, fallecidos y Divipol.
ey de incorporaci6n de cédulas de primera vez al censo es el 11 de [ Mediante correo electr6nico del 22 de Nov. 2017 se envi6 a Recepcion de material el reporte del ultimo nuip de cedulas por primeras vez para que sean ingresadas han censo electoral. 100%
(@ noviembre de 2017
desactualizado, no
depurado y liciado)
Inscripcién irregular de | Revision de cumplimiento de requisitos legales antes de ser X - X .
comités enviada a la Registraduria Delegada en lo Electoral BUETBES LOSE i i 2 N2 R
MECANISMOS DE Manipulacion o ;“e‘é:g'r'ﬁr‘: Ea gfﬂﬁécr‘“:g’."",‘?‘"f' "e"'egld",;";‘fg: cracla Se realizo la consulta del Partido Liberal Colombiano (19 Nov. 2017), con el mayor rigor de alos testigos en cada una de la etapas de las elecciones, desarrollo de las —
PARTICIPACION alteracion de resultados ket asgd & apoyo. P i 3 ttinio de mesa y trasmision de resultados.




REGISTR RADURIA

CAQUETA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

No aplica este riesgo, teniendo en cuenta que en los mecanismos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Trashumancia electoral |cuando se va alas umas, no hay proceso de inscripcion de No aplica este riesgo, teniendo en cuenta que en los mecanismos de participacion ciudadana cuando se va a las urnas, no hay proceso de inscripcion de cédulas. NIA NIA
cédulas.
Con fundamento a los certificados académicos y
Eonstanclas Iaburales BErsdlladsS fue expedida la
de requisitos para
el cargo, suscrita por parte de los sefiores.
el etnes D 4 e S ST D Durante el Ct del 01 de al 31 de diciembre de 2017 se registr la vinculacion laboral transitoria de veintitn (21) funcionarios por la modalidad de supernumerarios dentro del Delegados Departamentales del Caqueta. En
! poses| | carg caq nivel asistencial para brindar apoyo administrativo y ciento veintinueve (129) para brindar apoyo electoral, con ocasién de las consultas internas de movimientos y partidos politicos, quienes presentaron su hoja concordancia al lineamiento emitido por el manual de
. . los anexos figure la constancia de cumplimiento de requisitos, # ! "
Vinculacion de personal ! . de vida con los respectivos soportes los cuales fueron revisados y verificados prevla diligencia de toma de posesién del cargo de Auxiliar Administrativo, c6digo 5120-04 y Sevicios Generales, c6digo 5335-01. funciones, en cada expediente laboral se archiva la
! ae elaborada por el coordinador de Talento Humano y expedida por d Y 3e © © >
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de Ius Del e B i Sl formulada & Ias Se Verifica el de requisitos de con lo dispt No. 6053 de 2000, que para Este caso y dado la naturaleza del cargo es la Terminacion de educacion basica 100% respectiva constancia del lleno de requisitos que
TALENTO HUMANO requisitos y/o o partam e o/ edicld e |primaria; posleﬂnrrnenle se elabora  digencia  correspondiente acta de poseslun quedando 6n elaborada por el i de Talento Humano y refrendada por los sefiores demanda el cargo. En consideracion a que el cargo de
documentacién falsa mlla comy el ver:cldad ;‘;‘emlmdw del crédito) a Delegados El personal manera transitoria a la Delegacion Depanan lental del Caqueta, por razones meramente presupuestales corresponde al cargo de Ausxiliar Auxiliar de Servicios Generales, codigo 5335-01 segun el
per P ks "zm de SEWIEIDS Generales, codigo 5335-01, por Conslguleﬂle no le revisten actividades o procesos de que le generen responsabilidades, toda vez que a parte de que su vinculacion es transitoria, la finalidad es la manual de funciones de la Registraduria Nsclunsl
P de brindar apoyo en oficios menores tales como archi entrega de ia 0 atencion al publico. uisito dgid
corresponde a la terminacion de la basica primaria, por
i en el minimo nivel
de los rangos de las denominaciones, no se peticiond a
las instituciones educativas, certificacion de diplomas.
Se elabor un formato control que permite establecer e identificar
lia;zz(fon:ssa?‘ue pg;;ﬂm“;:&::‘z’:"zfs;{fg:n I:rl‘;bodega  Todos los funcionarios sin excepcion alguna que por
s &l ena]cnvos Esean ?1 s es?e evr:n e |EM el cuatrimestre comprendido del 01 de setiembre al 31 de diciembre de 2017, se continué con las medidas de control implementadas las cuales estan orientadas a particularizar los funcionarios quienes cualquier motivo deben ingresar al &rea donde se
- P P y 9 P motivados por diferentes razones, deben ingresar al area donde se encuentran archivadas y en custodia los diferentes expedientes laborales de personal de planta y supernumerarios activos y retirados de la encuentran localizadas las historias laborales de la
archivos de historias hacer seguimiento a los expedientes laborales cedidos en calidad ol ion al del ot 100% X o e D
laborales de préstamo. Se han logrado dlgnallzar siete (7) Hojas de Vida de | ®1°92¢10n Departamental del Caqu (B2 EE N DG ENENE (RN C SRS
personal vinculadi i respectivas firmas en las Planillas de Control que fueron
funcionarios de Planta inscritos en el escalafén de carrera iSSPl
especial de la jonal
PERMANENCIA DEL
TALENTO HUMANO
Los archivos en PDF generados en cada uno de los
Pago de salarios por Se procede en debida forma en el proceso de registro de En el (iltimo cuatrimestre de 2017 se logré culminar con el 100% de lo programado en la vlqencla. v&specto al proceso de digitalizacion de hojas de vida de funcionarios de planta, vinculados en Provisionalidad 100% GrratliEriize (B ez L an nse g el Gl e
dela Nacional

servicios no prestados

ausentismos de los funcionarios de la Delegacion Departamental

'y adicionalmente los tres de Planta que registran inscripcion en el escalafén de carrera especial

de la entidad y las respectivas Hojas de Control
. Jgad:

leron n |
Share-Point de la Gerencia del Talento Humano.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
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PGFT19

FORMATO

Desviacion de recursos
destinados a bienestar

Enel i bril se y
control a la ejecucién de los recursos asignados para el programa

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Con respecto al tema de ausentismo generadas a partir de |ncapac|dad&s médlcas reportadas por funcionarios de la Circunscripcion, durante el presente cuatrimestre se dio continuidad de dar estricto

VERSION

Los i refendos ﬁguran

piblica

blenestar social con todos todos los funcionarios de la

Electoral.

informes.

(el S AR e cumplimiento en lo referente al reporte mensual publicada en la plataforma Share Point, de igual forma se han efectuado las respectivas liquidaciones en los 100% médica
i aha{o 9 de bienestar social de la vigencia 2017 porcentajes permitidos en la norma, generando Ia reduccion del neto reclbldo y reflejado en el desprendible de némina en virtud a la novedad de ausentismo. emitidas por Ios médicos de las dlferentes EPS.
on de . " " "
- N Para la expedicion de constancias laborales con destino a tramites N N .
ﬁ;::::‘c:ccz:?;::" A de Bonos Penslmal% Y reclamo de Pension, se elaboran Enel del terce de 2017, no se de laboral alguna en la Delegacion Departamental Caqueté, en consecuencia no hay asomo de riesgos de que se SD:I;BMI::; ‘;‘uamZﬂi:s&?&"zﬁ;ﬁmmﬁ:&zgo
P alez"u de lai i6n contenidaenlos [ configure un demmen(o presupusmal de la entidad generado por procedlmlenlos iregulares en procesos de retiro de funcionarios que a futuro pudieran generar afectaciones econémicas por decisiones 100% ,ungg"arios"df"plama AT
rewnog?miemu de (il S i (E EE G S En S Bl a0 iz (e Delegacién Departamental del Caqueta.
pension historias laborales de los interesados.
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
No se ha generado desvinculaciones laborales de ningdin orden en
N IR la Delegacion Departamental que por errores procedimentales "
ms.xz':u':z"xg:ﬂer hubiesen dado origen a detrimento presupuestal de la entidad por | De los tres (3)procesos judiciales que se encuentra activos en este periodo, se realizaron consultas a la pagina web de la rama judicial como visitas 2 veces por semana, a los diferentes estrados judiciales. 100% Sl N 27 EisilEs (o F s
la |ercerups posteriores reclamos judiciales de restauracion del derecho SoEEE SRS S
instaurados por funcionarios afectados por toma de decisiones P
administrativas incoherentes.
1.Se anexa evidencia fotogréfica de la reunion.
@& efald Ylesstlrﬁ ;erzmze;d;:"\;c;s; Ialss:arr:jr:laaa’\‘lg ional del El dia 08 de noviembre y 14 de diciembre de 2017, en las instalaciones de la Delegacién Departamental de Caqueta, se realizo una charla con todos los Registradores de la Circunscripcién Electoral de giggaxElwwmlco SeciskzacadelhclogRicede
. ! ed Caqueta, en lo relacionado con los Delitos contra la administracion publica. El dia 08 de noviembre y 14 de diciembre de 2017 , en las instalaciones de la Delegacién Departamental de Caquetd, se realizo una 100% . : . .
términos. Estado Civil es parte y de igual forma se hizo consulta de charla, con todos Ios Reglsteciores e la Clrcunscripcion Electoral e Caguets, on o relach e e 1.Se anexa evidencia fotogréfica de la reunién.
procesos administrativos por la pagina web de la Rama Judicial. &3 e & B 2. Correo Electrénico socializacion del valor ético de la
eficiencia
REPRESENTACION
JUDICIAL
1.Se anexa evidencia fotogréfica de la reunion.
2. Correo Electr6nico socializacion del valor ético de la
Delt ms Eaoan Se programé charlas bimestral con ocasion a la reuniones de El dia 08 de noviembre y 14 de diciembre de 2017 , en las instalaciones de la Delegacion Departamental de Caquetd, se realizo una charla con todos los Registradores de la Circunscripcion Electoral de eficiencia Se anexa los correos de los informes de
. i Caquetd, en lo relacionado con los Delitos contra la administracién piblica. Se realiz6 la comparacion del control de produccién vs lo cargado en el SCR dando como resultado la coincidencia entre estos 100% recaudos de los meses de septiembre y octubre enviados

a Oficinas centrales, aclarando que a partir del mes de
noviembre se suprimié la realizacion de los informes de
recaudos en Excel.
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PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Detrimento de recursos

Hacer un estricto control de los informes de produccion cruzados

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

100%

Se hicieron las respectivas resoluciones para pago de
senicios publicos, se pagaron servicios pblicos hasta el

ﬁ‘s"l‘f‘;m’;‘l’; con los informes de scr de recaudos. Se cumplid con el pago de sencio piblicos y los pagos de delas que estén en inmuebles arrendados. cierre de caja menor y se recibieron los respectivos

soportes de pago de arrendamientos.
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
Incumplimiento en el [Recibir a tiempo los recibos de servicios publicos, solicitar en las
pago de ;ec’:r::;sde ;n'ﬁ;slz wﬁ‘z |32 prfg.:»:eu; s Hﬁgnzﬁ.c;:,c:rﬁ:m - ;?g;s Dlsos estudios previos de las cartas de aceptacién que se realizaron s hicieron con base en cotizaciones solcitadas a empresas con experiencia en el objeto a contratar. No hubo favorecimiento de o No se recibieron reclamaclones por parte e los oferentes,
i los cdp para pago de arrendamientos

Manipulacion de la

i i6n en el solicitar cotizaciones a varias empresas para iniciar poder hacer : I ’ -

proceso de los estudios previos y la invitacion publica para poder contratar | Todas las cartas de aceptacion que se realizaron se hicieron con base en la Contratacion Legal Colombiana. No se modificaron documentos. 100% I3 ) A Gl 19 T 1 2

d lacio ! X invitaciones publicas
contratacion para segin el plan anual de adguisiciones de la delegacion de Caqueta
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL

se anexa correo electrénico del 09/10/2017 mediante el
cual se remite al Dr. Rogue Molina Aponte Coordinador

Modificaciones de Almacén e | io el Consolidado del i

inapropiadas de los ’ ) ) o En el mes de octubre se realizé el levantamiento fisico de inventario de bienes muebles y se remitié el via icoalaC de Almacén e de inventarios.

estudios previos y im‘::’;fs":em; 5;?.':5‘;:2: “:i"zgn‘:: :: gz‘l‘;’r':: @ En el mes de Novi se remiti6 debi iligenciados, firmados y organizados los Formatos GRFTO1 a la Coordinacion de Inventarios y Almacén. Se realizo 100% Se anexa escaneado el Oficio No.

pliegos de condiciones =4 E por parte de la C: ios y Almacén la ion para el manejo del aplicativo Sistema Control de Recaudos COIN. 1163 del 30/11/2017 dirigido al Dr. Rogue Molina Aponte:

sin justificacion alguna

Coordinador de Almacén e I cual se
allegan los soportes fisicos de los Formatos tnicos de
Control de Inventarios.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL copiGo PGFT19
G
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DET ENTARG CIVIE

Hurto o pérdida de Adquisicién por parte del nivel central de un software para el
GESTION DE RECURSOS |/ control de los bienes muebles de propiedad de la Entidad. Cargue A
FISICOS gﬁ;‘::d'"”eb'es dela | rogresivo por parte del nivel central de los bienes muebles a R tiingndecner) Qoo (R
cargo de la Circunscripcion de Caqueta
zjﬁm'wa"ig'r‘"pu'am“ N/A En la capacitacion se enfatizo en la debida aplicacion de las tablas de retencion el buen manejoy p ion de los del archivo de la entidad. 100% FOTOGRAFIA CAPACITACION
GESTION DOCUMENTAL
Se adjunta correos electrnicos de los informes
Organizacion indebida mensuales de las
de los archivos Se programo una capacitacion de sensibilizacion en el manejo del [Se revis6 el archivador donde se encuentran los 100% actuaciones disciplinarias surtidas en cada expediente
documentales de la archivo para el 31 de marzo de 2017. diferentes expedientes y se logro establecer que encuentra en buen estado y cumple con las condiciones de seguridad. disciplinario. Asi mismo, foto del archivador donde reposa
Entidad los procesos disciplinarios y administrativos de cobro
coactivo.
Alteracion de Los procesos disciplinarios deben reposar en archivador con los
i de seguridad y en cadena de custodia por parte del
1.Se adjunta correos electrénicos de los informes
de las
ACTUACIONES Mediante correo lico institucit del 01 de noviembre de 2017, se les socializo un video sobre la diferencia entre eficacia y eficiencia, del valor de la Eficiencia del mes de octubre de 2017.; de acuerdo 10n% ﬁfiﬁfﬂfﬁ s sy anEiheE e




RADURIA
Tko St

DISCIPLINARIAS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Favorecer
indebidamente a los

sujetos procesales en
procesos disciplinarios

Se programé charlas bimestral con ocasion a la reuniones de
bienestar social con todos todos los funcionarios de la
Circunscripcion Electoral.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

con los valores y principios éticos articulados al plan estratégico 2015 — 2019, por parte el sefior Registrador Nacional el Estado Civil.

VERSION

g

2. foto del archivador donde reposa los procesos

y e
3. Correo Electronico del 01/11/2017.

SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS

reuniones de ibilizacion a los de Casanare y con atencién al ciudadano y

de la Delegacion Di

Cobro de dadivas por " P Durante el i se . N "
prestacion de servicios | ReUniones de sensibilzacion socializacion del nuevo formato de reporte de PQRSDC's 100% Gl
Perdida de credibilidad Allegados los reportes semanales de PQRSDC por parte de la oficina de PQRSDC’S se hace una confrontacion entre lo relacionado en formato Excel y lo que se ha enviado por correo electrénico a los
por mal serviciode la | Monitoreo del Servicio- Encuesta de satisfaccién del servicio funcionarios a fin de determinar que todas las PQRSD allegadas por el canal de pagina web estén completas, asi mismo en la entrega del informe mensual se detallan todas y cada una de las PQRSD que se 100% Informes mensuales
RNEC al ciudadano respondieron y el tratamiento respectivo por los diferentes canales de comunicacion.
Fraude en el
ilig iamie de PN . . N o N 5 Este informe se presenta trimestralmente por lo cual se
e en e de realizacion alos se envid informe trimestral de encuentas diligenciadas por los ciudadanos 100% adjunta informe del cuarto trimestre.
al ciudadano
Incumplimiento de los
términos o tiempos
enla Una forma de ver el aumento de PQRSD es la detencién de ellas mediante la consolidacién mensual de cada solicitud que llega a la entidad por los diferentes medios cada dia, para lo cual se carga en la 100% (s RS

solucion de los
términos de las
PQRSDC's

'semanal y mensual del estado de la PQRSDC’s

carpeta habilitada el resumen de cada una de ellas en los formatos establecidos.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL copiGo PGFT19
AR
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Alteracion de la " y ; " . P " " 2 - q
informacién a favor de | Revision del cumplimiento de las funciones |1See vr:I?nlil;arl‘alla: m:z?gﬁﬁéggfmdlmlm:rzt :ssuanos de cada uno de los funcionarios que se tiene para ingresar a la base de datos de SES. Se le realiza seguimiento a los cambios lotes y la forma 100%
terceros atar .
REGISTRO Y Manipulacion indebida
ACTUALIZACION DEL | de las bases de datos | Continuar con los controles existentes en los sistemas de se realizan verificaciones de los documentos, que son utilizados en la inscripcion de registros civiles, donde los funcionarios envian mensualmente y también los registros que son enviados por nivel central. 100%
SISTEMA de registro civil e de registro civil e
identificacion
e rEDe) e"‘;":" POV S S S se realizan los controles correspondientes en centro de acopio para los cargues correspondientes al sistema, antes de ser enviados a produccion. Como también se le rteliza seguimiento a los documentos que —
identidad 91 'son custodiados por cada uno de las oficinas y que estén para ser entregados a cada uno de sus titulares.
(TG em ‘;'; ceduias del seguimiento alas i de cedulas y Se realiza reporte diario de ciudadanos inscritos en todas las através del sistema izado de i de cedulas, una vez culminada la atencién al publico, la cual es informada a la 100%
- Delegacion Departamental
y candidaturas
5 Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y N N N P o . " 5
DEBATES ELECTORALES  |Trashumancia electoral ultimo puesto de i6n de los ciudadanes inscritos Con la del sistema de cedulas se hace una revisién en linea del ultimo puesto de votacién 100%




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

documentacion falsa

servidor plblico al momento de la posesion

de requisitos por parte de los Delegados D se solicito la de titulos de los

que ingresaron en este cuatrimestre

Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
electoral a favor de con el fin de dar mayor transparencia a los procesos electorales y | Durante el presente se realizo el lado del Especial de Yopal, con el fin de brindar garantias al pi lectoral en las Nuevas de Yopal - Casanare realizadas el 26 de 34%
terceros (censo la designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados noviembre de 2017.
desactualizado, no de votacion y de los testigos electorales
depurado y liciado)
s Regliancs del seguimiento alas i de comités Se hace seguimiento mensual de acuerdo a las inscripciones relacionadas de los diferentes MPC 100%
Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
MECANISMOS DE Manipulacion o con el fin de dar mayor transparencia a los procesos electorales y | Durante el presente se realizo el lado del Especial de Yopal, quien se encargo de los diferentes MPC que se llevan en el Municipio de Yopal, garantizando a los voceros 34%
PARTICIPACION alteracion de resultados |la designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados imparcialidad y trasparencia en estos procesos.
de votacion y de los testigos electorales
5 Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y N N N " P . " 5
Trashumancia electoral ultimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos Con la del sistema de cedulas se hace una revisién en linea del ultimo puesto de votacién 100%
VINCULACION DEL Erocd cump"::eﬁf::al que la certifi C:CI i6n de requisitos e’:lglgz'lt)?;ar\;:lr:?:e:ednl‘;:s“w Se efectlia Certificaciones de Cumplimientos de Requisitos a las vi: la Validacion realizada por los Delegados Departamentales al momento de la firma, Esta actividad se Mensualmente se carga esta informacion en la carpeta
TALENTO HUMANO requisitos ylo Verificar y solicitar la validacion de los titulos que presenté el realizo por (inica vez al momento de tomar posesion en el primer contrato . Se efe_cmé sohcnud del servldo_v LUI_S EDUARDO ESLAVA MEZA quien ingreso en el mes de diciembre 2017 se efectué validacion 100% del SHAREPOINT creada por la Gerencia del Talento

Humano.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

Gy

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Realizar un registro de las personas que ingresan a las areas en
las cuales se encuentran archivadas las historias laborales.

Vulneracion de los Efectuar un seguimiento del préstamo de las Historias Laborales.
archivos de historias Realizar escaneo de las historias laborales, para que sea el medio |Las Historias laborales en custodia de la i ia encargada del Talento Humano quien es la tinica persona que tiene acceso a ellas. 100%
laborales de consulta.

CASANARE

PERMANENCIA DEL Pago de salarios por
TALENTO HUMANO servicios no prestados

Cargar los i ala nomina No se han solicitudes de de Historias Laborales, Durante el cuatrimestre 100%

Desviacion de recursos

i abienestar
laboral y seguridad en
el trabajo

se relizo el escaneo de una historias laborales
al desarrollo de las activi Se encuentra i el modulo de i en Kactus 34%
Durante este cuatrimestre se realizo caminata ecolégica, dia de la familia dia de la Registraduria

Expedicion de
certificaciones con
informacion faisa para
bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

Realizar iimi los controles, verifi la

Durante el tercer cuatrimestre de 2017 se elaboraron certificados para el tramite de la pension de una ex i ios de la Entidad, teniend base la i6n de las historias laborales Kardex y

.
1as RiStOrias 1o bases de datos de la Entidad.

la ion contra la 100% Se adjunta comunicado 1289 del 22 de diciembre de 2017
laborales y en las bases de datos.

RETIRO DEL TALENTO
HUMANO

Desvir ion sin
motivos para favorecer
a terceros

andlisis, control y limi mediante Reportes y/o
informes




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADO CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

REPRESENTACION
JUDICIAL

FORMATO

Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

pago de servicios
publicos y canon de
arrendamientos

los pagos de servicios piblicos y canon de
limii stante al asignado

por parte de los ordenadores del gasto

que soporta los pagos realizados (resoluciones, facturas, comprobantes, reportes etc.) se clasifican
i Diciembre) de 2017 los respectivos pagos de arrendamientos.

Casan: con las facturas y

are, | pago. La
y archivan en debida forma. Se realizo i

en el tercer

Vencimiento de (2GRS [ DS 2veses 6l Gl s i) . X . - s o R . X
[ respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte | Se realizan consultas tanto a los entes rectores como a la pagina, de ser necesario se solicita soporte a defensa judicial y se da oportu alos judiciales 100% Se adjuntan informes mensuales
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes despachos
judiciales en donde cursan los procesos
Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y términos de referencia. Publicar pliegos de
condiciones en las paginas del SECOP, con el fin de que los
Delitos contra la ciudadanos puedan presentar las observaciones y modificaciones | Se realizan visitas semanales a los diferentes despachos judiciales donde cursan actuaciones judiciales vinculantes, de ser necesario se solicita soporte a defensa judicial y se da oportuno cumplimiento a los 100% Se adi B
0s contt . € > aticac 128 as e e adjuntan informes mensuales
administracion publica  |a que haya lugar. Realizar a través de controles la verificacion de | requerimientos judiciales
los contratos, estos controles son realizados por: Coordinacion de
uncionario designado por la oficina juridica, jefe de la
oficina juridica.
Detrimento de recursos |Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de
y patrimonios documentos para pago de acuerdo a los términos y condiciones Se realiza cotejo uno a uno los informes de recusados, Yy SCR, se realiza aleatoria de (valor, PIN, cuenta, datos biogréficos) 100% Se adjunta informes de recaudos
institucionales del act inistrativo, a través la lista de chequeo.
Se adjuntan las resoluciones de pago de servicios
pliblicos del tercer cuatrimestre, y actas de arqueos de
@a cajamenor 002 del 15 de septiembre y 003 del 07 de
Se realizaron en oportunamente en el tercer cuatrimestre de 2017 los pagos mensuales de los servicios pablicos de energia, acueducto y teléfono de la Delegacion y Registradurias del Departamento de diciembre de 2017, en las cuales de evidencia el pago
i i d i 100%

oportuno de los servicios y la correcta organizacion y

hivo de la i6n. Se adjunta(n) i
para ordenacion del pago de contratos de arrendamiento
tanto para Régimen Simplificado como para Régimen
Comin




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Manipulacién de la
informacién en el

Verificar que los el
definen claramente la nec&sldad de Ia comraiaclén y establecen

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Entidad

proceso de para unas especificaciones técnicas claras para ser cumplidas por el Se efectud revisién a Estudios Previos e Invitacién Publica del Proceso No 02 2017 - RNEC 100% Estudios Previos e invitacién, Publicacién en el Secop
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL
Modificaciones
inapropiadas de los Verificar que los por bj
estudios previos y se ajuste a la normatividad vlgenle, al manual de contratacion ya |Validacion realizada por los Delegados Departamentales al momento de la firma de los estudios previos e Invitacién piblica 100% Estudios Previos e invitacion, Publicacién en el Secop
pliegos de condiciones |las necesidades de la Entidad seg(n sea el caso
sin justificacion alguna
GESTION DE RECURSOS Hurto o pérdida de En el mes de octubre se realiz6 y envié a la C linacion de Almacén e ios el lig Fisico de it ios de bienes PMT y de la Delegacion D de Casanare. Se adjuntan los reportes del Levantamiento Fisico de
FISICOS bienes muebles de la Levantamiento Fisico de Inventarios Igualmente en el mes de noviembre se reportaron a la Coordinacién de Almacén e Inventarios, los originales (formato dnico de control de blenes GRFTO01) del levantamiento Fisico de inventarios, dando 34% inventarios, comunicados 978 del 09 de octubre de 2017
Entidad cumplimiento a todos los informes establecidos en la Circular 136 del 28 de abril de 2014, para la vigencia 2017. 'y 1168 del 29 de noviembre de 2017.
Para organizar criterios y establecer decisiones en cuanto al manejo del tema de gestién documental, se convocé al sub comité de archivo para definir la eliminacién de algunas series basados en el tiempo ya
Pérdiday m PO " | de préstamo | CUMPIdo de las tablas de retencién documental 100%
de informacion
Se han diligenciado los campos requeridos para el formato de préstamo de documentos cada vez que un funcionario lo requiere.
GESTION DOCUMENTAL
Organizacion indebida
de los archivos Reuniones de sensibilizacién en el manejo de archivo Durante el cuatrimestre se desarrollo reunién de alos de la Delegacion Di de Casanare y con tablas de retencion y gestion 100%
documentales de la documental.




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Alteracion de

expedientes
disciplinarios

Bitacora que indique si se cumpli6 la accién de dejar bajo llave el
archivo de procesos y (ltima persona que ejecuté esta labor.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Durante el cuatrimestre se cumplié la accién por parte de la persona responsable del manejo y custodia de los procesos disciplinarios que actualmente se llevan en la Delegacion Departamental.

VERSION

100%

Certificacion

Favorecer
indebidamente a los

sujetos procesales en
procesos disciplinarios

Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada
uno de los abogados del 4rea, dejando la respectiva constancia de
reunién a través del formato de reuniones

Durante el cuatrimestre se cumplié la accién por parte de la persona responsable del manejo y custodia de los procesos disciplinarios que actualmente se llevan en la Delegacion Departamental.
los Delegados Departamentales realizan revision mensual de los procesos y generan informe.

100%

Certificacion d i e informes

SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS

Cobro de dadivas por
prestacion de servicios

Capacitar a todos los funcionarios en atencion al ciudadano

100%

Namero de reuniones realizadas 1.

Perdida de credibilidad
por mal servicio de la
RNEC al ciudadano

Capacitar a todos los funcionarios en atencion al ciudadano

Verificar la realizacion de las encuestas por parte de los ciudadanos

100%

Namero de monitoreos realizados 2

Fraude en el
diligenciamiento de
encuestas de atencion
al ciudadano

Verificar la realizacion de las encuestas por parte de los ciudadano

Verificar la cantidad de encuestas realizadas a los ciudadanos

Numero de encuestas realizadas: 1406




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL copiGo PGFT19
AR
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Incumplimiento de los
términos o tiempos

::EEE: '325,;" a Seguimiento semanal y reporte mensual de PQRSD recibidas por los diferentes canales 100% Nimero de seguimientos realizados 4
términos de las.
PQRSDC'’s

Alteracion de la . . " o N .
! n Socializar Circulares Registro Civil. Controlar de inscripcién . e o L R - . ; R
mormacién aavor de | 2C0C 0 de naciminio Venezolancs Socializar Circulares Registro Civil. Control de inscripcion Registro Civil de nacimiento-Venezolanos 100% Namero de monitoreos realizados : 4

Manipulacion indebida

de las bases de datos | Revisar casos de milltipl ion. orificar y hacer seguimi ) . . . - R

de registro civile de casos de Registro Civil Revisar casos de ipl Verificar y hacer de casos de Registro Civil 100%
identificacion

REGISTRO Y
Namero de revision a los controles: 4

ACTUALIZACION DEL
SISTEMA

Fraude al expedir
100% Namero de seguimientos realizados: 4

de limii Politicas de seguridad limie a Politicas de seguridad-adjudicacion de usuarios para ingreso a basede datos.

identidad

Fraude en la N N - N
H—, Realizar proceso de inscripcion de cédulas para elecciones de I o PR N N
;‘z::?j‘i:;;‘u‘::s cedulas 2018, socializr a ciudadnia y entes de control a Politicas de seg de usuarios para ingreso a basede datos. 100%




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

DEBATES ELECTORALES

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Transhumancia
electoral

Socializar y capacitar a los funcionarios respecto a las directrices

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

generadas por el nivel central,
preparacion de elecciones ordinarias y complementarias asi
mismo de Mecanismos de Participacion Ciudadana

ializacion de resolucion 2019 cel 02 de marzo de 2017. ion del limi deir ipcion de cedulas de cil ia de manera manual del 23 al 29 de octubre ( Congreso de la Republica), y
Circular 113 del 17 sep 2017 logistica inscripcion automatizada

VERSION

100%

Actualizacion en el cuatrimestre: 4

Alteracion de
resultados y del censo
electoral a favor de
terceros (censo
desactualizado, no
depurado y liciado)

Seleccion de personal idoneo y posterior itacion sobre pi deir ipcion manual con el limi de los requisitos legales y en horarios establecidos y la automatizada con equipos IDC

MECANISMOS DE
PARTICIPACION

Inscripcion irregular de
comites.

Socializacion de Resolucion 2201 parte pertinente de inscripcion de cadidatos a Congreso de la Republica

100%

Manipulacion o
alteracion de resultados

Socializacion Circular 112, 119 y 150 de 2017 para jurados de votacion Consulta Partido Liberal y Congreso de la Republica 2017, Circula

Se realizo seguimiento a las 42 registradurias

Transhumancia
electoral

Socializar a los funcionarios respecto a las directrices generadas por el nivel central, relacionadas con las Consultas Populares. Circular 148 del 20 nov 2017

100%

Numero de reportes realizados: 16




e

REGISTRADURIA
PACIRAL Tko St

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Viculacién de personal

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

CAUCA

VINCULACION DEL sin el de ificacion de de requisitos y validacion de Certificacion de cumplimiento de requisitos y validacion de documentos de estudios. Llevar registro de préstamo de historias laborales. Ejercer la debida custodia de las historias laborales. Cargar en 100% NA
TALENTO HUMANO requisitos y/o ‘documentos de estudios plataforma de INTRANET de la Registraduria Nacional del Estado Civil, historias laborales}
documentacion falsa
” Llevar registro de préstamo de historias laborales. Ejercer la
o on Hitors | debic custodia de las hisorias borales. Cargar en plataforma. |, o1 o it kactus los ausentismos verficando su aplicacion en cada nomina 100%
e de INTRANET de la Registraduria Nacional del Estado Civil, 9 €x &
historias laborales
PERMANENCIA DEL Pago de salarios por Cargar en el aplicativo kactus los ausentismos verificando su L " N N N L " .
et U NG s | al desarrollo de segun y recursos asignados por parte de la Registraduria. 100% Numero de seguimiemtos realizados: 1
Desviacion de recursos
i a bienestar | desarrollo de activi segun . . A
laboral y seguridad en | contratacion y recursos asignados por parte de la i GaliEres 100 Rtz @ Al SERMTE s il ©
el trabajo
Expedicién de
certificaciones con
; = d i D
el de bonos Tramitar procesos de desvinculacion de personal. 100% el v

RETIRO DEL TALENTO

bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

de ningun funcionario.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

publicos y canén de
arrendamientos

requisitos establecidos. Realizar contrataciones mediante
invitacion publica

HUMANO
Desvinculacion sin
motivos para favorecer | Tramitar procesos de desvinculacion de personal. Tramitar procesos de desvinculacion de personal. 100% N/A
a terceros
a cada uno de los procesos judiciales a través de los
informes mensuales, donde se evidencia cada una de las
de dentro de los procesos adelantados y notificados a la . A . N » . . X :
o —— Enn d ad R el Y sy uno de los procesos Seguimiento a cada uno de los procesos judiciales a través de los informes donde cada una de las dentro de los procesos adelantados y notificados a la Entidad. 100% Namero de informes elaborados: 4
por el del area en la
REPRESENTACION
JUDICIAL
Deffos conrala Visita continua a los diferentes despachos judiciales donde cursan los procesos. 100% Nmero de informes elaborados: 4
administracién pablica
Revisar soportes de servicios prestados por la Entidad
Detrimento de recursos | Seguimiento a reportes generales de la pIataVovma SCR por cada
y patrimonios Regls(raduna contra informe Excel, qt Realizar limii SCR a cada uno de los 42 Municipios 100% Se realizaron en el cuatrimestre 4 seguimientos.
institucic lig I uso de adhesivos para tramite de copias de
registro civil.
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
Cancelar los SENICIDS publlcos de toda la delegacion del cauca en
Incumplimiento en e |25 fechas establec
- ;e e Elaborar contratos de Arrendamiento para sedes donde funcionan
pag las Registradurfas periodo (Mayo a 31 de diciembre 2017), con los | Cancelar los servicios publicos de toda la delegacion del cauca en las fechas establecidas 100% Numero de pagos realizados: 3




RBGIST MDURIA

GESTION CONTRACTUAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Manipulacién de la
informacién en el

proceso de
contratacion para
favorecer a un particular

Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

mediante invitacion publica

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se inicia el contrato de para sede de de Toribio Cauca periodo (Septiembre a 31 de diciembre 2017), con los requisitos Contrato de de puntos 100% el
sanitarios y cifones de las instalaciones donde funciona la Delegacion Departamental Cauca, Registraduria Especial de Popayan. g E
Revisar la requerida para la por parte del gado de Juridica Seguimientos realizados:2

GESTION DE RECURSOS
FISICOS

Hurto o pérdida de
bienes muebles de la
Entidad

Realizar la actualizacion del inventario de acuerdo a politicas
establecidas. Realizar el procedimiento de bajas de bienes
muebles

Realizar la actualizacion periodica del inventario de acuerdo a politicas Realizar el de bajas de bienes muebles.

Seguimiento Inventario: 4

GESTION DOCUMENTAL

Pérdida y manipulacion
de informacion

Capacitar a los servidores publlcos de Ias 42 Reglslradurlas
Municipales sobre TRD, y su

servidores de la Delegacion, para manejo del aplicativo SIC

quincenal al Sistema de Gestion Documental realizado por el contratista UT

Organizacion indebida
de los archivos
documentales de la
Entidad

Custodiar archi y d
Seguimiento quincenal al Sistema de Gestion Documental
realizado por el contratista UT

Archivar, Custodiar y eliminar de documentos.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

EEdanas acada uno de los procesos judiciales a través de los
Ererars informes mensuales, donde se evidencia cada una de las
di peclente actuaciones dentro de los procesos adelantados y notificados a la

isciplinarios u

Entidad
ACTUACIONES 0 il " i . U " »
ey del estado de cada uno de os procesos por el del area en la deegacion 100% NGmero de verificaciones realizadas:2
Favorecer
indebidamente a los Revisar del estado de cada uno de los procesos disciplinarios
sujetos en por el i del area en la i
procesos disciplinarios
Cobro de dadivas por
prestacion de servicios
Perdida de credibilidad
por mal servicio de la Perdida de credibilidad por mal servicio de la RNEC al ciudadano
RNEC al ciudadano
SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS
Fraude en el
diligenciamiento de Fraude en el diligenciamiento de encuestas de atencion al
de atencion  |cil

al ciudadano




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento de los
terminos o tiempos

en
solucion de los
términos de las
PQRSDC’s

limi de los términos o tiempos establecidos en la
solucion de los términos de las PQRSDC's

Alteracion de la
informacion a favor de
terceros

Revision del cumplimiento de las funciones

Manipulacion indebida

ACTsil(jIZSAT;gNY DEL de las bases de datos | Revision de los controles existentes en los sistemas de
ISTEMA. de registro civil e informacion
identificacion
::':::::n:t::%zdir Revision del seguimiento a usuarios autorizados para realizar
identidad modificaciones en los sistemas de identificacion y Registro Civil
Fraufje en r:: =D Revision de evidencias a las inscripciones de cedulas y

y candidaturas

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

DEBATES ELECTORALES

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

T 1 e S
] la revision de

Alteracion de

resultados y del censo

electoral a favor de Hacer limi al limi del traslado de los

terceros (censo
desactualizado, no
depurado y liciado)

funcionarios en razon a elecciones.

MECANISMOS DE
PARTICIPACION

Inscripcion irregular de
comites

Revision de evidencias de seguimiento a las inscripciones de
comités.

Manipulacion o
ion de resultados

Hacer

limi al limi del traslado de los
y consolidar las i

electoral

alarevision de inscripcion de ceduls

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

CESAR

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Viculacion de personal
VINCULACION DEL sin el jento de . P, .
TALENTO HUMANO | requisitos y/o ez cleiiolinnrssokelpetsopl
documentacion falsa
Vulneracion de los
archivos de historias Realizar seguimiento al préstamo de historias laborales
s
PERMANENCIADEL  [Pago de salarios por . ;
TALENTO HUMANO servicios no prestados Validacion y cargue de ausentismos

Desviacion de recursos
destinados a bienestar
laboral y seguridad en
el trabajo

Revision del imi ald llo de
en el SSST

RETIRO DEL TALENTO

Expedicion de
certificaciones con
informacion faisa para
bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

Revision del seguimiento a los controles

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION




PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

FORMATO

HUMANO
Desvinculacion sin
motivos para favorecer | Desvinculacion sin motivos para favorecer a terceros
a terceros
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
@ de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad
e e del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes despachos
judiciales en donde cursan los procesos
REPRESENTACION
JUDICIAL
Delitos contra la Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
-administracion piblica | condicién y términos de referencia,
Detrimento de recursos | Publicar pliegos de condiciones en las paginas del SECOP, con el
y patrimonios fin de que los ciudadanos puedan presentar las observaciones y
institucic if i aque haya lugar
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
'"cum;e"r:::::g:s" & Seguir revisando los datos de la transaccion y los soportes, con el
pago fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para el tramite de
publicos y canén de [ GIETES
arrendamientos .

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

GESTION CONTRACTUAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Manipulacion de la
informacién en el
proceso de

contratacion

favorecer a un particular

Custodia de los recibos de pago de la Delegacion de CESAR

Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

Revision del presupuesto asignado, revision criterios de seleccion
para la contratacion

GESTION DE RECURSOS
FISICOS

Hurto o pérdida de
bienes muebles de la
Entidad

y andlisis del i fisico anual de i

GESTION DOCUMENTAL

Pérdida y manipulacion
informacion

Seguimiento y andlisis formato de control de préstamo

‘Organizacion indebida
de los archivos
'documentales de la
Entidad

Realizacion trasferencias documentales al archivo Central

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION




RF)GIST RADURIA

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Alteracion de
expedientes
discipiinarios

Mantener los procesos disciplinarios bajo llave

Favorecer
i i alos.

sujetos procesales en
procesos disciplinarios

Ci limi de las etapas ei

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS

Cobro de dadivas por
prestacion de servicios

1 Capacitacion

Durante el mes de septiembre de 2017, se realizo la segunda encuesta de pen:epclén etlca con Ia ayuda de la gerencla de Talento Humano; donde se tuvo en cuenta la percepcion personal de acuerdo al
ambito laboral de cada funcionario, en esta encuesta se conté con la electoral del Choc6, de un total de 57, para un porcetaje del 50,88%.

100%

Perdida de credibilidad
por mal servicio de la
RNEC al ciudadano

Monitoreo al envio de las encuesta por parte de los Registradores.

Seguimiento a las PQRSD

Trimestralmente, se remite al Enlace de Control Interno de la Delegacion Departamental del Chocd, reporte de los icipios que no estan limic el envio mensual de las Encuestas de satisfaccion
al ciudadano.

100%

Mediante Circular 129 de 2017, se reiteraron las
Circulares DCH-069 del 10 de abril de 2017 - Circular No.
118 de 2015 - Implementacion del Programa Escucha Al
Ciudadano Seg(in Metodologia del Departamento
Nacional De Planeacién - DNP.

Fraude en el

encuestas de atencion
al ciudadano

de realizacién d alos ci

Reporte trimestral de las encuestas de satiscaccion al ciudadano, para un total de 851 encuestas REALIZADAS EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2017.

100%




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento de los

terminos o tiempos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

A las peticiones recibidas como la redireccionadas por

inscripcion de cedulas
y candidaturas

se envio correo electronico el 22 de diciembre a Censo Electorarl, para solicitar maquinas de inscripcion de cedulas adiccionales, con el fin de garantizar la inscripciones de ciudadanos.

estabkecldus enla Revision pe it Dlanamgn(e selleva un control de_las _penclorm recibidas tanto verbales como escritas al igual las que se reciben por la pagina de la RNEC, este seguimiento se hace radicado cada peticion en el formato 100% competencia, se la hace seguimiento desde su entrada,
solucion de los hasta su cierre o " -
s su tratamiento hasta su cierre.
términos de las
PQRSDC'’s
i dzla Se realizaron 12 visitas ini tivas a diferentes i ias, por parte de los sefiores Delegados Departamentales y funcionarios de esta Delegada, donde se pudo realizar segumiento a las inscripciones
informacion a favor de |3 Visitas administrativas . o - ’ 100%
de Registro Civil de Nacimiento.
terceros
REGISTRO Y z’la:“pl:,ladén‘j"d::lma
ACTUALIZACION DEL d: Z;ﬁ,‘fmf’e ‘95 3 revisiones a inscripciones de RCX Se realizo la verificaci6n de las inscripciones de registro civil de nacimiento, d iidad con la circular 022 de 10 de febrero de 2017, en la cual se le da alcance a la circular 086 de 03 de junio de 2016. 100%
SISTEMA
identificacion
::‘d‘:;‘:“;:z‘:"’ B —— En aras de evitar que los diferentes Registradores de la circuncripci6n Electoral del Chocé, utilizaran usuarios genericos, el Formador de la Delegacion, procedio a crearles a todos suarios personales; para 100% T ——
identidad g cumplir asi con la estipulado en la circular 074 de 12 de mayo de 2016. g HESE
Eeran Se envio correo electronico el 04 de octubre de 2017, donde se le realizo 1 i Especial y i ici para que ejecutaran la actualizacion del software de inscripcion
automatizada de cédulas a su Gltima version, con la finalidad de mejorar los errores que los equipos de i i i 100%




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

SR

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

DEBATES ELECTORALES ;’:;“fr‘:l’“""“ Se ha realizado seguimiento a la inscripcién de cig enviando oficios a la Procuraduria sobre posibles inscripciones irregulares. 100%
Alteracion de
resultados y del censo
electoral a favor de Se viene reportando a la Registraduria Delegada en lo Electoral y a la Direccioén de Gestién Electoral, informe de las i ipci de 0 comites de todas aquellas iniciativas sobre los 100%
terceros (censo posibles i de icipacion Ciudadana y i Atipicas en los icipit

desactualizado, no
depurado y liciado)

No se han tomado acciones,

Inscripcion iregular de debido a que no se han presentado ,

comites elecciones atipicas, revocatorias del mandato, etc.
MECANISMOS DE Manipulacién o
PARTICIPACION alteracion de resultados o se han presentace
Transhumancia.

electoral No se han realizado elecciones.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

AR
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Viculacion de personal
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de L
TALENTO HUMANO requisitos y/o Se nombré a (17) y
documentacion faisa

las i ificaci de requisitos. Se anexa Certificaciones de estudios de requisitos. 100%

Vulneracion de los

archivos de historias Las historias laborales reposan en un archivo rodante con llaves. 100%
laborales

CHOCO

ii?gﬁ:g ﬁﬂa ENElc; z:r?/?cd;oiizla;m:)s En laintranet, se encuentran digitalizadas tres (3) historias laborales de funcionarios de planta 100%

Desviacion de recursos
destinados a bienestar . . X Lo .
laboraly seguridad en se realizan los cargues de los al apl nomina 100%

el trabajo

Expedicion de
certificaciones con
informacion faisa para
bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

Se realizaron bonos pensionales, de acuerdo a la informacion registrada en los kardex de la Delegacion y soportes enviados del Nivel Central 100%

RETIRO DEL TALENTO




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

AR
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

HUMANO

Desvinculacion sin

motivos para favorecer No se ha realizado desvinculacion de personal de planta.

a terceros
o Se hace la revision permanente de los procesos judiciales. Se visita tres veces a la semana los despachos judiciales para revisar los procesos judiciales Se visita tres veces a la semana los despachos N
Vencimiento de o n osines S PEadea senal pacio p ! A e P Informes.  Auto proferido en el proceso en el cual el
o —— judiciales para revisar los procesos judiciales. Se suscribieron con la respectiva verificacion del 4rea juridica los respectivos estudios previos y actos adminsitrativos de contratacion para los contratos de 100% demandante es el sefior Jaime Gabriel Garcia Mosquera.

arrendamiento vigencia 2018

REPRESENTACION
JUDICIAL

Delitos contra la i " o N N N e : . N .
administracion pablica Se realiz6 la respectiva publicacion de los procesos de contratacion para la vigencia 2017. por parte de los los informes de supe de los contratos 100%
La CARTA DE ACEPTACION DE OFERTA
Detrimento de recursos MCFRRO1 - 002 DE 2017, se solicité el pago en el mes
y patrimonios Se radicé la totalidad de las cuentas por pagar por concepto de contratos de la vigencia 2017 100% de diciembre toda vez que el contratista no habia aportado
institucionales el pago de la seguridad social.
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
IM”:‘;:':::}:;: & *Mediante oficio N° 1602 del 30/10/2017, se remiti6 la némina de i en correo ico del 28 de noviembre de 2017 se informa el pago por concepto de arrendamiento.
pag *Mediante Circular N° 150 del 28/11/2017, se le solicito a las empresas y personas naturales prestadoras de los servicios publicos en el departamento, el envio oportuno de las facturas. 100%

publicos y canén de

Erarmms ‘Mediante Circular N° 159 del 13/12/2017, se solicito plazo para el pago de los servicios publicos por cierre fiscal.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Manipulacién de la
informacion en el
proceso de Se suscribieron estudios previos y actos adminsitrativos de contratacion para los contratos de arrendamiento vigencia 2018 100%
contratacién para
favorecer a un particular

GESTION CONTRACTUAL

Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y Estudios previos e invitaciones piblicas, suscritas por los Delegados Departamentales, con visto bueno de la oficina Juridica. 100% Se adjunta, las acciones realizadas en su momento.
pliegos de condiciones

sin justificacion alguna

GESTION DE RECURSOs | F1urto o pérdida de

bienes muebles de la Mediante formato GRFTOL1 se realiz6 el control de las novedades 100%
FISICOsS -
Entidad
Pérdida y manipulacion En octubre 25,26.27 y 30 de 2017, se le presto a la Registraduria Especial de Quibdé ( Registro Civil) los informes de Recaudo correspondiente a los afios 2012 al 2015 para depurar saldos pendientes de
de informacion adhesivos por descargar en el SCR; estos informes se devolvieron el 20 de noviembre de 2017 al archivo central de la Delegacion del Choco. 100 SeanzafEng DEEET e Cinlde R

GESTION DOCUMENTAL

Organizacion indebida
de los archivos
'documentales de la
Entidad

Se realizaron dos (2) actas en el afio 2017; la acta N°- 003 se refiere a la organizacion del archivo documental de la Delegacion del Chocé y Registraduria Especial de Quibdé correspondiente al afio 2016 y
2017. El acta N°- 004 se refiere a las correcciones del FUID del subcomite de archivo en la Delegacién Departamental del Chocé remitida por la Registraduria Nacional del Estado Civil Bogoté ( Archivo 100% Se anexan actas de reuniones subcomite de archivo.
Correspondencia)




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Alteracion de
expedientes Se diligencio el formato respectivo, por cada expediente disciplinario. 100%
disciplinarios

ACTUACIONES

DISCIPLINARIAS
:::‘;‘:;;:ze Toalks Informe enviado a la oficina de control disciplinario de la
sujetos procesales en Se hi: \palme con el nuevo do de la oficina de control disciplinario de la del chocd, donde se revisaron el estado de todos los procesos. 100% R.N.E.C. con las anotaciones de como se encontraron los
procesos disciplinarios BIOCesosy
Cobro de dadivas por " P " P y . " N
prestacion de servicios Reuniones de Sensibilizacion En el presente periodo se llevaron a cabo reuniones de sensibilizacion a todos los funcionarios, en el cual se les reiter6 el riesgo al cual estan expuestos. 100% N.A.
Perdida de credibilidad Las encuestas "Escucha al cudadano”, estan orientadas al cumplimiento de la mision de la Entidad y la prestacion de servicios oportuna, eficaz y eficientemente en el marco del mejoramiento continuo y la Se anexan Correos de solicitud de encuestas a los
por mal servicio de la del ici iests del servicio calidad. 100% i icif y la Matriz. i
RNEC al ciudadano primer trimestre de 336 encuestas por municipio.

SERVICIO A LOS

COLOMBIANOS
F_r _aude en .EI Se anexa la Matriz de tabulacion y consolidacién de

@ de realizacion d alos cil Cada Registrador Especial, Municipal y Auxiliar remite las encuestas dil i por los ci atendidos. En este periodo se realizaron un total de 336 encuestas. 100% encuestas y el correo enviado al nivel central donde se

encuestas de atencion " . .
e remite lo anteriormente enunciado.




Gy

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento de los
terminos o tiempos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se anexan pntallazos de los informes de PQRs

mensuales subidos al Share Point. Asi mismo, estos

y candidaturas

enla 2 . . y : . . e n 3

T [ semanal y mensual del estado de las PQR'S Se cumplimieron los términos establecidos para dar solucién de las PQRSDC’s en el periodo evaluado, el cual recibimos y contestamos dentro de los terminos de Ley 210 PQRSD’S. 100% informes se encuentran registrados en la herramienta en
términos de las linea disefiada por la oficina de planeacion.

PQRSDC'’s

Alteracion de la

i ion a favor de del limi de las funciones asignadas No se crearon nuevos usuarios para el manejo de las herramientas informéticas en este periodo, por lo que se minoriza el riesgo de alteracion de informacion. 100%

terceros

Manipulacion indebida

RECISIRON de las b: de dat Continuar con los controles existentes en los sistemas de
ACTUALIZACION DEL d: ;sgis“’fcsivife 0SS e de registro civ e identifcaci Se verifica en Delegacion la postgrabacion de los RCX de las oficinas no informatizadas y se relaciona informe para Oficinas Centrales, que toda la i quede grabada en el SIRC 100% Informes mensuales enviado a Oficinas Centrales
ISTEM,
identificacion
Fraude al expedir - . X " - N y
Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar . . § . . : - . X - Se verificaron los usuarios activos en el servidor del

m‘;’;‘:‘;‘m de modificaciones en los sistemas de registro civil e identificacin Se los usuarios de las de en el Centro de Acopio. No se adicionaron usuarios en el SIRC de las registraduria Municipales 100% Centro de Acopio

Frauge en ‘l;; =D del limi las i de cedulas y En este Periodo se continuo hacie imi alas i de cédulas, las cuales se llevan bien en todas las dela Cil ipcion Electoral de Cérdoba y 100% Se anexa Informe de Cédulas Inscritas y relacion de

se llevan unas Encuanto a de Candidatos se inscribieron 9 listas a la Camara por Cérdoba elecciones 2018. Listas de candidatos Inscritos




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Transhumancia Revisién de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y A P . " - ) o A o q
DEBATES ELECTORALES ] ultimo puesto de g e e it e En cada Registraduria Municipal, al tiempo que se van realizando las Inscripciones de Cédulas se va revisando y constantando con los ciudadanos su lugar de residencia y su actual puesto de votacion. 100% N.A.
Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
electoral a favor de con el fin de dar mayor transparencia a los procesos electorales y NA. 0% En el periodo evaluado no se han realizado traslados de
terceros (censo la designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados i ios de la i del estado civil.
desactualizado, no de votacion y de los testigos electorales
depurado y liciado)
on irregular de N ias del - sl o (REETES Para el proceso de Inscripcion de Listas de Candidatos - eleccit Congreso 2018, se i ibi con el lleno de los requisitos dos (2) comites, los cuales no alcanzaron a recoger los apoyos y no inscribieron 0% No hubo inscripcién irregular de comités.
comites Listas. B

Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil

MECANISMOS DE Manipulacion o con el fin de dar mayor alos procesos Y [na 0% En el periodo evaluado no se han realizado traslados de
PARTICIPACION alteracion de resultados |la designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados i ios de la i del do civil.
de votacion y de los testigos electorales
2=l Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residenciay | ¢24 Registraduria Municipal, al tiempo que se van realizando las Inscripciones de Cédulas se va revisando y cnstantando con los ciudadanos su lugar de residencia y su actual puesto de votacion. 100% S0

electoral ultimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos




e

REGISTRADURIA
RACIORAL TR0 Crvic

VINCULACION DEL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Viculacién de personal
sin el cumplimiento de

Certificacion del cumplimiento de requisitos. Validar por muestreo
que la certificacion de requisitos este debidamente expedida.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

CORDOBA

I C Verificar y solicitar Ia validacion de los titulos que presentd el Se realiz6 Estudio de Requisitos- Formato VTFTO06 a cinco (5) servidores de la planta global de Cérdoba, subidos a la plataforma SHARE POINT durante el tercer cuatrimestre de 2017. Certificado por los 100% Ninguna
TALENTO HUMANO requisitos y/o servidor pblico al momento de la posesién Delegados Depatamentales.
documentacion falsa
Realizar un registro de las personas que ingresan a las areas en
Nt aneals las cuales se encuentran archivadas las historias laborales.
e N T Efectuar un seguimiento del préstamo de las Historias Laborales | No se solicitaron prestamos historias laborales en este periodo. 100% NIAITE
s Realizar escaneo de las historias laborales, para que sea el medio |Diez (10) historias laborales fueron digitalizadas y cargadas a la plataforma. 9
de consulta.
?riRLgﬁ.::‘g ﬁﬂa ENElc; '::g?cd:ssnzla;mj;s Cargar los i alanomina Se registran y reportan los ausentismos mensuales, y son cargados en nomina una vez certificado por la eps. 100% Ninguna
Desviacion de recursos
laboraly se;ul::::s:r I desarrollo de las actividades programadas El Contrato para las actividades de bienestar de los servidores en Cérdoba fue suscrito y ejecutado en su totalidad, durante este periodo se hizo la caminata ecologia y el dia de la registraduria. 100% Ninguna
el trabajo
Expedicién de
ﬁﬂ":::;?:‘:;:;" 2 Realizar imi los controles, la icidad de
par: i i las historias | Formatos son elaborados y revisados por los dos servidores de talento humano de la delegacion. 100% Ninguna

RETIRO DEL TALENTO

bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

la ion contra la
laborales y en las bases de datos.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

publicos y canén de

los pagos de servicios publicos y canon de arrendamiento.

stante al asignado por parte de los
ordenadores del gasto

HUMANO
Desvinculacion sin
motivos para favorecer N.A. Ninguna
a terceros
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta " N 5
Nersirame's de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad Se realiz6 semanalmen(e la mspecclén y vlgllancla de los procesos judiciales contenciosos en los cuales esta inmersa la RNEC - Delegacion Cérdoba, verificando los términos judiciales sin que se h: e Ad‘”"'a'.' oS '";T;‘ﬁ;gof PIOCESOS) w"‘f;ﬁﬂseos
[ respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte ino, consulta en la pagina web de la Rama judicial en la cual se verifica el estado de los mismos y las actuaciones surtidas, en el mismo sentido 100% e ey C R AT Gl S VTS i M
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes se han dentr de Ios léfmlnos legales solicitudes, actuaciones y/o demandas o acciones de tutela presentadas contra la entidad. aewin a/:ign TGS G
judiciales en donde cursan los procesos g
REPRESENTACION
JUDICIAL
i i 2 Realizar através de controles la verificacién de los pliegos de |\ ojica en Ia oficina Jurfdica 100% goRsﬁé‘can o tanto n; ;e han reallzado Tos contoles
‘administracion piblica | condicion y terminos de referencia ex 27
enunciados
Publicar pliegos de condiciones en las paginas del SECOP, con el | Para los meses de septiembre, octubre, noviembre y diceimbre se realizaron invitaciones publicas como lo son:
B e (D S fin de que los ciudadanos puedan presentar las observacionesy | 1. Invitacion Publica No. 007 del 2017 cuyo objeto es Contratar las reparaciones menores al inmueble donde funcion6 la Delegacién D de Cérdoba y Especial de Monteria.
ey modificaciones a que haya lugar. Realizar a través de controles la | 2. Invitacién Pdblica No. 008 del 2017 cuyo objeto es Contratar la compra de Dos (02) Aires i tipo mini splu (incluida i parala registraduria municipal de cereté. 100%
Y pan 5 venflcaclén de los contratos, estos controles son realizados por: 3. Invitacién Publica No. 009 de 2017 cuyo objeto es Contratar la adquisicion de estantes metalicos de 5 para i de archlvos en la pecial de monteria, auxiliar y
de contratos, i o designado por la oficina municipales, estas invitacién fueron publicadas en la pagina del secop tal como lo indica el manual d ion y i fueron y ‘en un 100% los contratos a que se refieren
Jurfdlca jefe de la oficina juridica las invitaciones publicas antes mencionadas
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacién de
enel ra pago de acuerdo a los términos y condiciones
[EEREREENETS del acto administrativo, a traves fa lista de chequeo. Seguimiento a |, 13 vigencia del afio 2017, se realizaron los pagos correspondientes  los inmuebles que se tienen en arrendamiento y se cancel6 facturas de servicios pablicos en su totalidad 100%




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Manipulacién de la
informacién en el

Verificar que los

que soportan el obj i
definen claramente la necesidad de la contratacion y establecen | Los contratos realizados se han realizado con estricta iony imiento de la ley de ion estatal, realizando las respectivas publicaciones en el secop y fijando los criterios de seleccion y W Ellestzicasololeplcaiiodaveziqucielin oo ol

proceso de jamen 2 2 P 5 5 ampliamente publicado prevalenciendo las garantias
i6n para unas %_peclflca/.:lones técnicas claras para ser cumplidas por el escogencia de manera imparcial contractuales y la transparencia.
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL
s Todo los procesos contractuales son publicitados
inapropiadas de los Verificar que los &l obi oportunamente en el secop y se realizan las adendas del
estudios previos y se ajuste a la normatividad vigente, al manual de cont ion ya una vez iniciado el proceso de contratacion se realiza un estudio minucioso de los oferentes teniendo en cuenta que los criterios de seleccion se cumplan a cabalidad y se ajusten a los estudios previos y 100% caso si 'uerg necesario, aplicando criterios de seleccion y

pliegos de condiciones establecidos asi mismo como el objeto del contrato (s)

5 nh P P en todo el pi y
pliegos de condiciones |las necesidades de la Entidad seg(n sea el caso cumpliendo cabalmente los términos de referencia

sin justificacion alguna

GESTION DE RECURSOs | F1urto o pérdida de

bienes muebles de la Levantamiento Fisico de Inventarios Se reali i fisico de i tario dande limi alacircular 164 del 28 de agosto del 2013 100%
FISICOS Entidad
(RECG 0 i 1t imiento al diigenciamiento del f d ) de {asta el momento no se ha realizado diligenciamiento del formato de control toda vez que no ha habido busqueda de i ion que se el archi ) 100%
de informacion
GESTION DOCUMENTAL
Organizacion indebida
de los archivos Reuniones de sensibilizacion en el manejo de archivo. Se realiz6 socializacién con los Funcionarios de la Delegacion De de Cordoba, Especial y Auxiliar con el fin de conocer y aplicar la normativad vigente en lo referente a 100%

‘documentales de la gestion docuemental

Entidad




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Alteracion de r - ; i P o 9
" Bitacora que indique si se cumpli6 la accién de dejar bajo llave el o " N " P . N N
lesi?;::;nnzss archivo de procesos y dltima persona que ejecuts esta labor. La operadora Disciplinaria mantiene bajo llave el archivo de los procesos disciplinarios y es la (inica que tiene acceso a los expedientes 100%
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
:::‘;f;:ze Tals Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada
e e sy M | L de los abogados del 4rea, dejando la respectiva constancia de |Los avances en las actuaciones Disciplinarias son remitidas mensualmente al grupo de Control Disciplinario de Nivel Central, el cual verifica que no se presente favorecimiento indebido a los sujetos procesales. 100%
d Procesales @ reunién a través del formato de reuniones
procesos disciplinarios
5 @ P @ . del Se aportan las siguientes evidencias (sensibilizacion)
Cobro de dadivas por y . " i i de ibilizacion) En limi del SG-OP 576 “Mapa de Riesgos de Corrupcion - Nivel Desconcentrado” de  septiembre de 2017, se realizo el taller para la construccién del I- Mediante Oficio Remisorio al Nivel Central se envi6 el
prestacion de servicios I?a?: :zﬁi?:lgsl j’esl sle "ms?l;bi: d:szg;?a' sDeelr edalzzsl ;I‘Le;g;a Mapa de Riesgos de la Delegacion para el afio 2018 Qoo formato diligenciado, la planilla de asistencia de los.
=B 9 leg coordinadores y el memorando de entrega del aplicativo
(Accion de sensibilizacion con todos los funcionarios de Sie s PQRSDS‘I: 0’ G E s
Cundinamarca), socializando, EL PLAN ANTICORRUPCION Y SIQC 00896 - SIC 00851 - SIC 00974 - 21374199 -
Perdida de credibiidad |DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA DEL 21389313
por mal servicio de la 2017, documento de gran importancia en cuanto expresa el Se remitieron las quejas allegadas a Oficinas de control Interno y di 0 para las it algunas continuan abierta en el procedimiento 100% CONTROL INTERNO.
RNEC al ciudadano compromiso de la entidad con la lucha contra la Corrupcién, y SIC 01318 - 21390866 - SIC 01240 - 21387381 -
teniendo como eje central de su politica, brindar una atencién 21387830 - 21300866 - 21390846 - 21384200 -
'oportuna y de calidad al Colombiano. 21385141
SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS Se aportan las siguientes evidencias (Monitoreo
encuestas):
I- Se socializé a todos los servidores publicos de
Cundinamarca el requerimiento de las encuestas
Fraude en el (Revision de evidencias del monitoreo de la encuestas "escucha al "escucha al ciudadano”
ilig iamie i ); se realiz el monitoreo y la consolidacion de las 53  [Se reiterd la necesidad de la implementacion integral del programa "escucha al ciudadano”, del envio de los formatos de tabulacion municipal y se adicionan registros ficos de los cil 100% Il - 44 registradurias allegaron encuestas en el trimestre
de atencién It i iCil que i encuestas a los las encuestas respectivas abril-junio 2017.Se aportan las siguientes evidencias
al ciudadano Ciudadanos. (Verificacion realizacion encuestas a los ciudadanos) (verificacion):
I- Se aplicaron y consolidaron 546 encuestas de escucha
al ciudadano
II- se envio consolidado de tabulacion al Nivel Central.
Registros fotogréficos elaboracion encuestas




REGISTRADURIA
REGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento de los
terminos o tiempos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Diferentes evidencias de socializacion para el registro y

Registraduria Nacional del Estado Civil a través de sus servidores
con funciones registrales, a fin de cumplir con las disposiciones
legales relacionadas con los tramites de Registro Civil e
Identificacion.

i (Revision permanente del estado de las PQRSDC’s) a través de
e falizacion de directrices, se esta i ion |se socializé los formatos para el registro y control de PQRSDC's, se y se enviaron para el control de respuestas de las mismas 100% control de PQRSDC's, asi como para las respuestas de
P de las PQRSDC's en las registradurias municipales las mismas
términos de las
PQRSDC'’s
T WIOTOTED GeT TES TUTCIONES aSTgTiauas: ——
Mantener actualizado la informacion de las bases de datos de los iinm Sadsrcizsy
i que realizan las lificaci en los istemas de - N — L
Registro Civil e Identificacion en cumplimiento de los requisitos de g;:‘uzmié: g%ro;z;;rgﬂg\émgzqc&wdades
Ley y deméas normatividad interna. 2. Continuar con los controles registradurias municibales y especiales. (Mayo a
Alteracion de la existentes en los sistemas de informacién de registro civil e Agostol?) "
i ion a favor de  |identificacién. Se busca mantener el conocimiento actualizado y la |6 100% Atg:ﬁvidad 2’
terceros integralidad de la informacién de las bases de datos que integran 5 3 . -
el sistema de informacién de Registro Civil e Identficacion en BT G T L GO B TS EnlE
todos los puntos de la cadena de elaboracion de documentos, a '"5°’6'9°'°f‘&‘a:9 (RER, RSy RED ""ﬁ (e
fin de minimizar los riesgos e incumplimiento de la normatividad :1&:%?" (A WA By G e (Wod
por parte de los servidores de la entidad y en especial, en nuestra g .
Se aportan evidencias:
2. Continuar con los controles existentes en los sistemas de Actividad .
i i6n de registro civil e i ificaci * Circular No. 039 Entrega de Documentos de
identificacion y reporte de Informacion.
Manipulacion indebida | Se busca mantener el conocimiento actualizado y la integralidad * Cir. No. 037 Instrucciones respecto al procedimiento
de las bases de datos  |de la informacion de las bases de datos que integran el sistema 15 100% producto no conforme.
de registro civil e de informacion de Registro Civil e Identificacién en todos los *Circ. No. 043 Reporte validacion nivel central control de
REGISTRO Y identificacion puntos de la cadena de elaboracion de documentos, a fin de rechazos.
ACTUALIZACION DEL minimizar los riesgos e incumplimiento de la normatividad por * Circ. No. 057 Inventario y andlisis de RCX de Tomoy
ISTEM, parte de los servidores de la entidad y en especial, en nuestra Folio.
circunscripcion. * Cir. No. 055 Reiteracion instrucciones respecto a la
remision de primeras copias RCX.
3. Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar
modificaciones en los sistemas de Registro Civil e identificacion. Se aportan evidencias:
Actividad .
Fraude al expedi Se busca verificar que la informacion ingresada a las diferentes: * Cir. No. 015 Control y cumplimiento de Actividades Plan
e bases de datos sea cunsi?’teﬂte, garantizando confiabilidad en la 100% de Accion yse remite Tablero de Control a 116
g informacion magnética y fisica que produce y administra la registradurias municipales y especiales.(Mayo a

Agosto/17).
* Registro y Actualziacion del Sistema Usuarios SES
2017. (ENE-MAR/17) y (MAYO-AGO/17).




DEBATES ELECTORALES

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Fraude en la
inscripcién de cedulas
y candidaturas

Efectuar seguimiento a las inscripciones de cedul
asi como a los registros de Comités de Grupos Significativos de
Ciudadanos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

100%

Repiblica del 11 de marzp, los anterores procesos se desarrolaron en completa

Soportes:
1 CERTIFICACION REGISTRO COMITES GSC
2 CERTIFICACION CANDIDATOS 2018

9 CORREO CIRCULAR 144 CENSO Y FOR E12
10 VERIFICACION ACTIVIDADES INS CEDULAS |

Transhumancia
electoral

ializacion del imiento de inscripciones de cédulas, de
acuerdo al lugar més cercano ala residencia y consulta tltimo
puesto de votacion de los ciudadanos inscritos

100%

e eTECTIo er Y COMIOrar proceso e
inscripcion de cédulas, para lo cual entre oiras
vi se solicito el fiamiento de la Policia

para el desarrollo del proceso de inscripcion, de igual
forma se imparti6 la capacitacion a supernumerarios y
registradores.

Soportes:
1909 ACOMPANAMIENTO POLICIA ISN CED

2 DIVULGACION PUESTOS DIVIDIDOS 2018

3 CORREO ACTIVIDADES INS CEDULAS

4 CORREO CAPACITACION INS CED SUPERN

Alteracién de
resultados y del censo
electoral a favor de
terceros (censo
desactualizado, no
depurado y liciado)

Evaluar y efectuar el traslado de los funcionarios de la
Registraduria del estado civil con el fin de dar mayor

iaalos procesos yla de forma.
sistematizada y aleatoria de los jurados de votacion y de los
testigos electorales

100%

proceso de votacion de la consulta del Partido Liberal, de
igual forma se han impartido todas las instrucciones
necesarias para la preparacion de la eleccion de congreso
de la Republica, como es lo referente a la conformacion
de la base de datos para sorteo de jurados de votacion.

Soportes:
1025 MEMO CAP APLICATIVO JURADOS

2 CORREO SIMULACRO JURADOS 17-10

3 CORREO SORTEO JURADOS CONSULTA

4 CUNDINAMARCA CERTIFICACION VALIDADOR

Inscripcion irregular de
comites

Realizar el seguimiento a las inscripciones de voceros y comités

de de para la corecta

6n de los os y actos

100%

Los diferentes mecanismos de participac
han registrado y desarrollado bajo el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 1757 de 2015, en el periodo se
recibieron y trasladaron ala Direcci6n de Censo los
apoyos presentados por los comités para el respaldo de
los mecanismos, de igual forma se expidieron los actos
administrativos para el reconocimiento de voceros y
archivo de los procesos.

Soportes:
1 TRASLADO INF APOYOS REVOCATORIA LA
CALERA

2RES RECONOCIMENTO COMITE PROMOTOR
(GACHANCIPA)

3 CIRCULAR 062 MECANISMOS DE PARTICIPACION
4 RES 004 REVOCATORIA FACATATIVA NO
CUMPLIMIENTO

5 MADRID RES 5 ARCHIVO REVOCATORIA

6 MOSQUERA ACTA RECIBO APOYOS

7 GACHANCIPA ACTA APOYOS REVOCATORIA
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REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

En los licipios que se estan

de participacion ciudadana, se realizo el seguimiento y
acompafiamiento, como es el caso de las consultas
populares que fueron convocadas por las alcaldias pero

MECANISMOS DE que en atencion a las instrucciones de la Registraduria
PARTICIPACION Delegada, se ilustro las administraciones para que se
Evaluar y si es ofe el Jado de los i expidiera el respectivo decreto de suspension de las
de la Registraduria del estado civil con el fin de dar mayor @ISES
° iaa los procesos de ismos de
e  elecke 2 > 2 100% portes:
deresultados arla ooy 1 RES JURADOS CONSULTA UNE

sparenciaslos
glesiona dejS itsies e feconss B Sl 2 UNE DECRETO SUSPENSION CONSULTA
3 VENECIA INICIATIVA NORMATIVA VIVIENDA

4 VENECIA INICIATIVA NORMATIVA DEPORTIVO
5 PASCA DECRETO SUSPENSION CONSULTA

6 CUADRO SOPORTE CIRCULAR 99

7 SAN BERNARDO DECRETO SUSPENDE
CONSULTA

8 MEDINA Res No 07 CONSULTA POPULAR

SeEECToen Y COTTOT & pOCES O U
inscripcion de cédulas, las inscripciones realizadas de
forma manual se cargaron en la plataforma de censo y las
ol - e en 105,

equipos, en la actualidad todas las inscripciones se estan

oEme del imiento de inscripciones de cédu[as_, de efectuando de forma automatizada.
e acuerdo al lugar més cercano a la residencia y consulta tltimo 1 100%
puesto de votacion de los ciudadanos inscritos Soportes:
1 MANUAL NOVEDADES FALLECIDOS CENSO
2 CORREO DEPURACION CENSO CONSULTAS
3 CORREO DESCAGUE E-3 CONTINGENCIA
4 SEGUIMIENTO INS CEDULAS 19-10
Evidencia:
Viculacion de personal | Certificacion del cumplimiento de requisitos. Validar por muestreo 1.1 Impresion de pantalla, Plataforma Share Point.
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de | que la certificacion de requisitos este debidamente expedida. 16 100% 1.2 PDF. cuatro (3) estudios de requisitos.
TALENTO HUMANO requisitos y/o Verificar y solicitar la validacion de los titulos que presentd el 2.1 Se realiza una validacion del 10% de los certificados

‘documentacion falsa servidor ptblico al momento de la posesion elaborados en el cuatrimestre.




[ e,

Ol =
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADO CIVIL

CUNDINAMARCA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Vulneracion de los

Realizar un registro de las personas que ingresan a las 4reas en
Ias cuales se encuentran archivadas las historias laborales.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Evidencia:
4.1 No se autorizo el ingreso de personal externo al
archivo de hsitorias laborales. No se han presentado
prestamos, en el tercer cuatrimestre del 2017.

archivos de historias | Efectuar un seguimiento del préstamo de las Historias Laborales. [0, 0, 1 100% 5.1 Se adjunta pantallazo de la ubicacion de la
rales Realizar escaneo de las historias laborales, para que sea el medio documentacin escaneada y una hoja de control de las
de consulta. HL subidas al aplicativo dispuesto por la GTH, cabe
anotar que la Delegacion finalizo el afio con 41 Historias
Iaboales escaneadas superando la meta anual.
PERMANENCIA DEL
TALENTO HUMANO
Pago de salarios por ' - Evidencia:
servicios no prestados | 9% (= Slancins &Y 100% 6.1 Registro de grabacion en nomina.
Desviacion de recursos
destinados a bienestar - No aplica, esta Delegaci6n no tiene asignado presupuesto
a 00%
laboral y seguridad en e e S s RS ® a para actividades de bienestar social.
el trabajo
Expedicién de
Fff!om"ﬁ“i:f'?s o Realizar seguimiento a los controles, verificando la autenticidad de Se esta realizando seguimiento alos casos de las
bonon sensionaiena? | ia i6n contra i i6n exi las historias |3 100% sefioras ALCIRA ZAMORA CASALLAS, CONSUELO
pens laborales y en las bases de datos. MEJIA GALLO y FANY LUCIA SARMIENTO.
reconocimiento de
pension

RETIRO DEL TALENTO




PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

HUMANO

FORMATO

Desvinculacién sin Consultar la pagina de la rama judicial en el aplicativo de consulta
motivos para favorecer | de procesos por lo menos 2 veces al dia para tener claridad del
a terceros estado de cada uno de los ltigios

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

100%

Nose ha esta Delegacion D)

Vencimiento de
términos.

Consultar la pagina de la rama judicial en el aplicativo de consulta
de procesos por lo menos 2 veces al dia para tener claridad del
estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte de los
funcionarios de RNEC visitas a los diferentes despachos
judiciales donde cursan los procesos

168,34

100%

Se efectu impuiso procesal a los distintos litigios a cargo
de la Delegacion Departamental Se anexan las siguientes

al y
de la actividad litigiosa de esta Delegacion, relacionados
asi: Evidencia No. 1 Mes de Septiembre; Evidencia No.
1.1 Mes de Octubre, 1,2 mes de noviembre, estos
resultantes de la consulta en el siguiente link:

: o asi

como informe de procesos judiciales rendido a oficinas
centrales del mes de diciembre de 2017

REPRESENTACION
JUDICIAL

Delitos contra la
‘administracion pablica

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condiciones y términos de referencia. Publicar pliegos de
condiciones en la pagina de SECOP, con el fin de que los
ciudadanos puedan presentar las observaciones y modificaciones
a que haya lugar. Realizar a través de controles la verificacion de
contratos estos controles son realizados por la coordinacion de
contratos o del funcionario designado por la oficina juridica, jefe
de oficina juridica. Verificar que los documentos que Soportan el
objeto contractual defina claramente la necesidad de la

i ificaciones técnicas claras

y unas
para ser cumplidas por el contratista

100%

Se efectu publicacion el la pagina SECOP de todos los
procesos contractuales de la la Delegacion Departamental
como mecanismo de oponibilidad, con el fin que cada
actuacion de la Entidad fuera objeto de auditoria
ciudadana , Evidencia 2: Publicacion SECOP proceso
001-2017-FRR-DC, 002-2017-FRR-DC 003-2017-FRR-
DC, 004-2017-FRR-DC y 005-2017-FRR-DC

Detrimento de recursos
y patrimonios
institucionales

Efectuar el seguimiento al comportamiento de la radicacion de
documentos para pago, de acuerdo a los términos y condiciones
del acto administrativo  través de la lista de chequeo.

GESTION DE RECURSOS

100%

Se ejecuto el plan anual de adquisiones de acuerdo a lo
planeado al 30 de junio de 2017




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

FINANCIEROS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

REQTIAN POCTIMENTAL

i sevvici:: e alos pagos d icios publicos y canon de se pagaron servicios hasta el 30 de agosto de 2017. se
::glicus 3 canon de i imiento constante al asignado |7 100% tramitaron los pagos para canon de arrendamiento hasta.
. e por parte de los ordenadores del gasto €l 30 de septiembre de 2017

Cumplidas las etapas precontractuales de la
Manipulacion de la Verificar los &l obi contratacién de bienes inmuebles para el funcionamiento
i ion en el L o r:lec&si d.'a‘;i s J fon y establecer de las dependencias de la Registraduria Nacional en los
proceso de P P . i) 100% Municipios de Cundinamarca, se solicita el COP
i6n para unas a_peclflcaclones técnicas claras para ser cumplidas por el correspondiente para la elaboracion de los noventay
favorecer a un particular nueve (99) contratos de arrendamiento vigencia 2017.
Se adjunta solicitud y CDP
GESTION CONTRACTUAL
Modificaciones
inapropiadas de los Verificar que los que soportan el obj §
estudios previos y se ajuste a la normatividad vigente, al manual de contratacionya |99 100% cﬁg&ﬂii&asﬂﬁ;ﬂﬂ :::cra 2017 ¥ nueve (99)
pliegos de condiciones |las necesidades de la Entidad seg(n sea el caso o
sin justificacion alguna
Hurto o pérdida de Se impartieron i iones para el jento de
GEST'O“F?S‘TC'fSc”RSOS bienes muebles de la | Levantamiento fisico de inventarios 45 100% inventarios segun circular 061 del 30 de agosto de 2017,
Entidad firmada por los Delegados Departamentales
Pérdiday 6 o ) ) )

p 5 J formao de control de prestamo |5 100% Se adjuntan 6 informes del avance del citado contrato

de informacion




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

ggs;'i;a::‘;ordebida se realiaron las capacitaciones con fechas de tablas de

e Reuniones de sensibilizacién en el manejo de archivo 3 100% Retencion Documental los dias 01/08 /17 y 31 de agosto
umentales de la de 2017

Entidad

Bitacora que indique si se cumplio la accién de dejar bajo llave el
archivo de procesos y (ltima persona que ejecuté esta labor: A la
fecha adn no ha sudo implementada la bitacora como
dicumento de seguimiento de esta accién. Sin embargo, es
Alteracion de. perti que el drea respectiva de

i i cuenta con la seguiridad necesaria que 1 100% N/A
adiario la preservacion de los expedientes, esto,
‘endebida forma que solo existe una persona en el area con
total independencia de las demas areas de la Delegacion. La
bitacora sera implementada para el préximo cuatrimestre.
Persona acargo de esta labor. Luis Fernando Toro Castafio

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada
uno de los abogados del area, dejando la respectiva constancia de.
reunion a traves del formato de reuniones: La presenta accion
esta condiconada a la situacion que el area disciplinaria no
Favorecer s cuenta con ahos:dos dlleren:ziqunado de en funciones Falta.de personal de apoyo a fin de dar una mayor
sujetos procesales en  [hace revision de procesos para su movimiento y control de i a :{tﬁ;ﬁgslﬁ:ﬁ;r:;mmqq IGHEES
procesos disciplinarios ~ [terminos. evidencia de esta actuacion es el informe de P

gestion presentado al nivel central. En las actuales

s esl
formato de reuniones en las circunstancias actuales del
area.




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Cobro de dadivas por

Esta Delegada Socializoa los funcionarios durante el
'segundo cuatrimestre dela vigencia anterior via email el

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Esta Delegada cumplio conla capacitacion en

terceros

D G S compromiso de cada funcionario con la atencién al ciudadano a [Capacitacion atencion al ciudadano 100% atencion al ciudadano alos funcionarios de esta
P fin de brindar un servicio agil y eficaz y mejrando  nuestra Circunscripcion.
imagen Institucional.
En el primer Trimestre esta Delegacion realizo un monitoreo
Perdida de diario al ico  parsd-guaini i ia.gov.co
por mal servicio de la el cual fue asignado para las Peticiones Quejas Reclamos se enviaron los informe Informes PQRSD al nivel central dentro de las fechas establecidas 100% se realizo seguimiento a PQRSD
RNEC al ciudadano Denuncias y Sugerencia , asi mismo se realizan los informes
mesnuales de la vigencia 2017.
SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS
Fraude en el Esta Delegada realizo durante el primer trimestre las
de - de atenci6n al ciudadano la cual fue tabulada Durante el tercer cuatrimestre de 2017 esta Delegada cumplio con larealizacion de las encuentas y su respectiva tabulacion - Anexo la informacion en la carpeta de servicio a los Colombianos N°3 100% TR ET RN a CIEis Caes
encuestas de atencion encuestas.
al ciudadano
e ﬁemde o= El i i rgado de las PQR’S remite  mensual y
§ enpl:S trimestralmente los informes al area encargada via correo
g ico a finde dar solucion alos requerimientos se cumplio con la informacion-Anexo en la carpeta de servicio alos Colombianos 100% Se remitio informacion a oficinas centrales
: los C i es
términos de las penacosiRories S
PQRSDC's remitida la informacion a la Oficina Central de PQRDS.
Alteracion de la " L y
i ion a favor de del jimiento de las funciones asignadas. Esta Delegada realiza monitoreo a los usuarios de PMT asi mismo realiza el seguimiento de creacion de usuarios nuevos y la cancelacion de exfuncionarios. 100% € EIEE GG a0 TH e 2 AN @z aan o

usuarios




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL coiGo PGFT19
ARG
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION o
FACIONAL DEL EXTADO CIVIE

Manipulacion indebida
RECETROM de las bases de datos | Continuar con los controles existentes en los  sistemas  de
ACTUALIZACION DEL N N N e i ilig i i i i i i i
e de registro civil e i on de registro civil e identificacion seEn esta Delegacion se diligencian los formatos de seguridad de la informacion, anexa formato de dos funcionarios 100% no hay observaciones

identificacion

Fraude al expedir . . X .

Seguimento a los usuarios autorizados para realizar " N N N o 5

e ficaciones on los. sistemas. e registro civl o identiicacion |B12C0ra de_correcciones realizadas a registio civ 100% no hay observaciones
Fraude en la N N . o

inscripcién de cedulas s Gl = delas cedulas {02 envio de informes 100% secarga informacion ala plataforma de censo.

- y candidatos
y candidaturas
Transhumancia Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y
DEBATES ELECTORALES " N . N "

electoral ultimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos A N2 A

Alteracion de

;el::::igl“: 3;3;: ;’:"S“ Traslado de funcionarios de la Registraduria del Estado civil con

terceros (censo el fin de dar mayor transparencia alos procesos electorales y |N/A N/A N/A

- la desigancion de jurados de votacion y testigos electorales
desactualizado, no
depurado y liciado)




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

JINIA

e s e del sequimiento alas inscripciones de comité se anexan informes NIA informacion remitda a oficinas centrales
N ” Traslado de funcionarios de la Registraduria del Estado civil con
MECANISMOS DE - N
PARTICIPACION m’:ﬁ?ﬁ r‘;suna A el fin de dar mayor  transparencia alos procesos electorales y |N/A N/A N/A
la desigancion de jurados de votacion y testigos electorales
Transhumancia Revison de inscripcion de acuerdo al lugar de residencia y NA N/A NA
electoral ultimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos
Viculacion de personal | Certificacion de cumplimiento de requisitos. validar por muestreo |Esta Delegada realiza certificaciones la cuales son reportadas en el aplicativo Share point. Como consta en la certificacion esta Delegada aplica los procedimientos indicados en el numeral 29 del
VINCULACION DEL sin el limig de ue la cretificacion de requisitos ests i pedida. proceso de vinculacion del talento humano. Aunque existen los  formatos para el ingreso de personas ajenas ala seccion donde reposan las Historias Laborales, estos nose utilizan debidoa que a 91% Se realiz6 Estudios de requisitos. Se consult6 estudios en
TALENTO HUMANO requisitos y/o verificar y solicitar la validacion de los titulos que presento el dicha oficina solo ingresan dos funcionarios provisonales, es decir no ingresa personal ajeno a esa dependencia. Se escaneo 2 Historias Laborales y se cargé en Intranet, ademés se reporté en la pagina WEB de la Institucion
‘documentacion falsa servidor publico al momento de la posecion Sharepoint
Realizar un registro delas personas queingresan alas areas
Vulneracion de los enlas cuales se encuentran archivadas las  historias laborales, P Poyorat
archivos de historias i En este cuatrimestre no se present6 ausentismo en la Delegacion sinb embargo mensualmente se cargé informe en Sharepoint 100% SEiEliEi T L) o @ikt ¢

laborales

asi mi fectuar un al pi de las mismas, y
realizar el escaneo de la historias laborales para que sea medio
de consulta

desarrollo integral a través de Sharepoint




TSR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PERMANENCIA DEL
TALENTO HUMANO

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Pago de salarios por
servicios no prestados

Cargar mensualmente los ausentimos a la nomina
mensualmente

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

informe mensual a la oficina juridica y trimestral a Bienestar - publicacion en el SECOP- documentos soportes

VERSION

100%

no hay observaciones

Desviacion de recursos
destinados a bienestar
laboral y seguridad en
el trabajo

Se realizd i6n de Bonos i del io Miguel Angel Cafias

100%

Oficio a Colpensiones

RETIRO DEL TALENTO
HUMANO

Expedicion de
certificaciones con
informacion falsa para
bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

ealizar imi alos controles ifi la
la documentacion contra la informacion existente en las
historias laborales y en las bases de datos.

de

pantallazo del Secop

Desvinculacion sin
motivos para favorecer
a terceros

En este cuatrimestre no se realiz6 proceso de contratacién sin embargo se anexan pantallazos del SECOP, de procesos que han estado en ejecucion

100%

N/IA

REPRESENTACION

Vencimiento de
términos

Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad
respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes des

durante el tercer cuatrimestre de 2017 se radicaron  documentos para pago debido a que los contratos se encuentran en ejecicion.

100%

no hay observaciones




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL copiGo PGFT19
AR
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

JUDICIAL
Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y términos de referencia, blicar pliegos de condiciones
Delitos contra la en las paginas del SECOP, con el fin de que los ciudadanos . . R . . . §
acminsiracion pibica | puedan presentar las observaciones y motificaciones & que haya | 5€ "eMiteron a 1a oficina de-gestion financiera Ias resoluciones con los respectivos soportes para el pago de senvicios publicos 100% no hay observaciones
lugar. Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos
de condiciones y términos de referencia
B e (D S Efectuar seguimiento al cumplimiento de la radicacion de
¥ patrimoni essE S ";fi'ﬂa“" €2 ““.e“’°aa“'§§";“;'l‘:ﬁs{a e durante el tercer cuatrimestre de 2017 se radicaron  documentos para pago debidoa que los contratos se encuentran en ejecicion. 100% 1o hay observaciones
institucionales
chequeo
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
enel . N
ey e alos pagos de servicios publicos y canon de
p:glicus e limi tante al ignad se remitieron a la oficina de gestion financiera las resoluciones con los respectivos soportes para el pago de servicios publicos 100% no hay observaciones
P y por parte de los ordenadores del gasto
arrendamientos
dela - .
e Verificar q:zfl_os docuemntos c||ue sop%r:’nd e: ob;e:to .
inen la necesidad de la contratacion y - . . . P .
proceso de . P ke s e i publicacion secop- etsudios previos e invitaciones publicas 100% NIA
para i por el contratista
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL
Modificaciones
inapropiadas de los Verificar que los docuemntos que soportan el objeto
estudios previos y contractual se ajuste a la normatividad vigente, al manual de Soporte del SECOP 100% no hay observaciones
pliegos de ici iony alas i de la entidad segiin sea el caso
sin justificacion alguna




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

GESTION DE RECURSOS
FISICOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Hurto o pérdida de
bienes muebles de la
Entidad

levantamiento fisico de inventarios

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

de Almacen e inventarios

via emailala Ct

Siguiendo las directrices impartidas por el nivel central, esta Delegada ~ realizo la verificacion fisica de inventarioS asignados aesta Cil

y remitio lai

VERSION

100%

€l 10/10/20147 se remitio email con los inventarios
verificados

GESTION DOCUMENTAL

Pérdiday
de informacion

al dili iami del f I de prestamo

e

Seaclara que aunque este Despacho conoce los formatos alafecha nosea utilizado debido a que no se han

de prestamo de

100%

no hay observaciones

Organizacion indebida
de los archivos
'documentales de la
Entidad

Reuniones de sensibilizacion en el manejo de archivo

archivo pdf autorizacion documentos- fiud

100%

de

fiud

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Alteracion de
expedientes
disciplinarios

Bitacora que indique sise cumplio la accion de dejar bajo llave
el archivo de procesos y ultima persona que ejecuto esta labor

Infc remitidos ala oficina Juridica del nivel central para su evaluacion

Favorecer
indebidamente a los

sujetos procesales en
procesos disciplinarios

Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada
uno de los abogados del area, dejando la respectiva constancia
de reunion atraves del formato de reuniones

100%

no hay observaciones




SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Cobro de dadivas por
prestacion de servicios

Reuniones de sensibilizacion

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

sensibilizacion.
13 visitas de acompafiamiento y prestacion del serivicio por parte de los Delegados Departamentales

4 Informes de Control de Recaudos

VERSION

25%

Se realizaron dos reuniones (08-NOV y 14 DIC) donde se
tocaron varios temas misionales y administrativos, dentro
de estas reuniones se hablo sobre estrategias de
atencion al publico, sobre el manejo de consignaciones
por prestacion de servicios que ofrece la entidad y sobre
Ia puesta en funcionamiento de los nuevos operadores
para el recaudo del dinero por concpeto de servicios. Al
igual sobre la correcta y adecuada atencion ala
ciudadania en cada una de las Registradurias y
Delegacion Departamental.

En las visitas de acompafiamiento y prestacion del
senvicios por los Delegados D

en cada una de las Registradurias del Departamento, se
adelanto revision de los tramires cargados en el scry se
constata que todos los que han ocasionado costo tiene su
respaldo de consignacion.

Se verifico que en esta Registraduria ya no se estén

dinero por concepto de pago de

£ conias de Renistrn Civil va nue a nartir del mes de Mavn

Perdida de credibilidad
por mal servicio de la
RNEC al ciudadano

Monitoreo del Servicio- Encuesta
de satisfaccion del servicio

13 monitoreos en el cuatrimestre

13 visitas de acompafiamiento y prestacion del serivicio por parte de los Delegados Departamentales

25%

E101y 18 de Septiembre de 2017 y el 01, 09, 24, 25 y 30
de Octubre de 2017, en visitas de acompafiamiento y
prestacion del senvicio adelantadas por los Delegados

[ ’ e el D

enlas

se adelanto monitoreo y verificacion que se esté aplicando
el programa de encuesta de satisfaccion al ciudadano por
parte de cada uno de los Registradores.

EI29 NOV 2017, 04 DIC 2017, 11 DIC 2017, 12 DIC
2017, 13 DIC 2017, 22 DIC 2017, en visitas de

y prestacion del
por los Delegados Departamentales en las Registradurias
del D adelant6 monitoreo y verificaci
que se esté aplicando el programa de encuesta de
satisfaccion al ciudadano por parte de cada uno de los
Registradores.

Fraude en el

de
encuestas de atencion
al ciudadano

de realizacién d

alos ci

18 encuestas de atencion y satisfaccion del servicio al ciudadano aplicadas por las cuatro Registradurias del Departamento.

25%

El dia 04 de Enero de 2018, mediante correo electrénico
en cumplimiento al memorando SG-OP-PQR-06-03, se
envié a la RDRCI archivo Excel que contiene el
Consolidado de los resultados de la aplicacion de la
encuesta de caracterizacion en el Departamento del
Guaviare.

Se anex6 evidencia fotografica de la realizacion de esta
actividad en cada una de las Registradurias.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

SR

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Se reporta a Oficinas Centrales informe mensual sobre el
seguimiento y gestion adelantado a cada una de las
PQRDSC's que se reciben en todas las oficinas de la
Delegacion Departamental.

Incumplimiento de los
terminos o tiempos

idos en la
solucion de los
términos de las
PQRSDC’s

4 informes presentados sobre la gestion adelantadas con las PQRSD's que se recibieron en la Delegacioén Departamental.

'semanal y mensual del estado de la PQRSDC's Reporte en la planilla en linea indicada por la Coordinacién de PQRDS del nivel central. 25% Rel en la planiila en linea indicada por la

Reportes meses de NOV y DIC de 2017 a través de Share Point. Coordinacion de PQRDS del nivel central.
Reportes meses de SEPT, OCT, NOV y DIC de 2017 a
través de Share Point.

ET01 y 18 de Septiembre de 2017 y el 01, 09, 24, 25y 30
de Octubre de 2017, en visitas de acompafiamiento y
prestacion del servicio adelantadas por los Delegados
D i ias del D

enlas
se adelant6 se adelant6 verificacion del cumplimiento de
los requisitos legales establecidos para la inscrpcion de
Registro Civil, en especial de extranjeros supuestamente
. N hijos de padre o madre colombianos (testigos, mayores
13 monitoreos en el cuatrimestre de edad, extemporaneo, etc).

Alteracion de la

e " del _— de las funciones asignadas 13 visitas de acompafamiento y prestacion del serivicio por parte de los Delegados Departamentales

25% El 29 NOV 2017, 04 DIC 2017, 11 DIC 2017, 12 DIC
2017, 13 DIC 2017, 22 DIC 2017, en visitas de

i y prestacion del ficit
por los Delegados Departamentales en las Registradurias
del D del adelant6 verificacic
cumplimiento de los requisitos legales establecidos para
la inscrpcion de Registro Civil, en especial de extranjeros
supuestamente hijos de padre o madre colombianos
(testigos, mayores de edad, extemporaneo, etc).

So raalizarnn dos reuninnes (NR:NOV v 14 DIC) donde s
EI01 y 18 de Septiembre de 2017 y el 01, 09, 24, 25 y 30

de Octubre de 2017, en visitas de acompafiamiento y

prestacion del servicio adelantadas por los Delegados

Dy en las Regi ias del D

[EEEEs 2 reuniones de

sensibilizacion.

se verificd que en el aplicativo SIRC de cada
Registraduria los usuarios creados tengan los permisos
correctamente asignados es decir que puedan realizar las
tareas asignadas y que no tienen permisos que no han

. = . sido autorizados.
REGISTRO Y Manipulacion indebida

ACTUALIZACION DEL de las bases de datos Continuar con los controles existentes en los sitemas de
de registro civil e de registro civil e
SISTEMA G2 e
identificacion

13 visitas de acompafamiento y prestacion del serivicio por parte de los Delegados Departamentales
25% EI 29 NOV 2017, 04 DIC 2017, 11 DIC 2017, 12 DIC
3 Controles envio primeras copias de RCX al nivel Central. 2017, 13 DIC 2017, 22 DIC 2017, en visitas de

i y prestacion del fiCit
por los Delegados Departamentales en las Registradurias
del De lelanté se verifico qi
aplicativo SIRC de cada Registraduria los usuarios
creados tengan los permisos correctamente asignados es
decir que puedan realizar las tareas asignadas y que no
tienen permisos que no han sido autorizados.

Dand imi las i innes recihidas




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CODIGO PGFT19

FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0

o [morysdeseptiombredecorryeior0,24,25y30 |
de Octubre de 2017, en visitas de acompariamientoy
prestacion del servicio adelantadas por los Delegados
D enlas Regi ias del D

se verificd que en el aplicativo SIRC de cada
Registraduria los usuarios creados tengan los per
correctamente asignados es decir que puedan realizar las
tareas asignadas y que no tienen permisos que no han
sido autorizados.

Fraude al expedir Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar
de ificaciones en los sistemas de 13 visitas de acompafiamiento y prestacion del serivicio por parte de los Delegados Departamentales, verficacion a los usuarios que tienen acceso a la base de datos del SIRC en cada Registraduria 25% E1 29 NOV 2017, 04 DIC 2017, 11 DIC 2017, 12 DIC
identidad Registro Civil e Identificacion 2017, 13 DIC 2017, 22 DIC 2017, en visitas de
i y prestacion del servici
por los Delegados Departamentales en las Registradurias
del D lant6 se verifico

aplicativo SIRC de cada Registraduria los usuarios
creados tengan los permisos correctamente asignados es
decir que puedan realizar las tareas asignadas y que no
tienen permisos que no han sido autorizados.

A través da nianilla Eveal se adalanta revisidn da Ins.
3

control en el proceso de inscripcion de cédulas de
ciudadania, se anexan las actas de cada muni
oot a mon ‘

adiciembre
de 2017.
FELEED (2 Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y B nc(podeaca . o
inscripcion de cedulas o buesto de votacion de los ciudadanos inscritos S CoziEiel d @
y candidaturas 1 Acta de Sorteo para a posicién en Ia tarjeta electoral de Camara Territorial del Guavi fiamiento de la a Regional del Guaviare presenténdose tinicamente listas para Cémara Territorial
de Guaviare, con el cumplimiento de requisitos y

icipacion de la a Regional al parala

posicién en la tarjeta electoral.

Se realiza reunion de verificacion de las acciones de

control en el proceso de inscripcion de cédulas de

ciudadania, se anexan las actas de cada muni
ot o mond ‘

Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y a diciembre

ultimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos

Transhumancia = 5 "
DEBATES ELECTORALES 33% .

=] 4 uno por cada de 2017.
En cada registraduria se realiza control a los inscritos al
momento de realizar el procedimiento y solo se inscriben
con datos exactos de direccion de residencia.

Durante el periodo comprendido del 01 de septiembre al

Alteracion de 31 de diciembre de 2017, no se han realizado procesos
resuitados y del censo [ Traslado de los funcionarios de la Registradurfa del estado civil electorales atipicos i ordinarios, mafivo por el cual no se
electoralafavorde | con el fin de dar mayor iaalos procesos y . ’ o han realizado traslados de registradores.

terceros (censo la designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados | N0 S€ "ealizron traslados por cuanto no se han realizado elecciones S

desactualizado, no de votacion y de los testigos electorales Los tnicos traslados realizados fueron ordenados desde
depurado y liciado) el nivel central y correspondieron a los delegados

departamentales.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Se deja ia de la inexis ia de i ipci de
Inscripcion irregular de | . o . ) X X § comités de los de
o del alas de comites 5 por. uno por cada y uno por la 33% cludadana enla Clrcunscnpcu(m Elec(aal del Guavlare,
| peri del 01 al
31 de diciembre de 2017

Durante el periodo comprendido del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2017, no se han realizado votaciones

Traslado de los funcionarios de la Reglstradurla del estado CNIl de los mecanismos de participacion ciudadana, motivo
MECANISMOS DE Manipulacion o con el fin de dar mayor alos procesos N . . por el cual no se han realizado traslados de registradores.
PARTICIPACION alteracion de resuitados |1a designacion de forma sistematizada y aleatoria de los Jurados fokeliealzzonit=sancs pooianineeeliasazadol ot otes) 33%
de votacion y de los testigos electorales Los (nicos traslados realizados fueron ordenados desde
el nivel central y correspondieron a los delegados
departamentales.

Se realiza reunién de verificacion de las acciones de

control en el proceso de inscripcion de cédulas de

ciudadania, se anexan las actas de cada municipio,
al i adiciembre

Transhumancia Revisi6n de inscripciones de acuerdo al lugar de residenciay A T 3% de 2017. (Ver Evidencia Riesgos 1 y 2 Debates

electoral ultimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos Electorales)

En cada registraduria se realiza control a los inscritos al
momento de realizar el procedimiento y solo se inscriben
con datos exactos de direccién de residencia.

Se realizaron 09 estudios, de acuerdo con las
vinculaciones del cuatrimestre:

Septiembre: 1
Viculacion de personal | Certificacion del cumplimiento de vequlsltos Validar por muestreo Octubre: 7
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de | que la certificacion de requisitos este expedida. Certificacion de limii de Estudio de Requisitos realizados en el cuatrimestre SEP-DIC de 2017. Certificacion de realizacion muestreo aleatorio para verifficacion de estudios de requisitos. Ofcios 33% Noviembre: 0
TALENTO HUMANO requisitos y/o Verificar y solicitar la validacion de los titulos que presentd el dirigidos a los cotegms donde se graduaron los supernumerarios nombramos a partir deoctubre de 2017 Diciembre: 1. El Servidor Piblico Omar Pefialoza realizé
‘documentacion falsa servidor piblico al momento de la posesion la verificacion aleatoria a 2 estudios de requisitos.
Se enviaron 2 solicitudes de verificacion de titulos de
bachiller, de 2 supernumerarios vinculados a partir del 02
de octubre de 2017
w
<
S 3 n n Al archivo de gestion donde se encuentran las Historias.
= Vulneracion de los ::seac:h::l’esur;;eg:cz‘;:: fﬂﬁfvﬂz T::r:?gtﬁ:s";;;s;e’:as en Laborales ingresan la servidora Andrea del Pilar Morales
[] archivos de historias Efectuar un seguimiento del préstamo de las Historias Labt.)rales Bitacora mensual ingresos al archivo de historias laborales en gestion 33% Aponte Auxiliar Administrativa de la DDG y Karol Vanesa
laborales Rei G DS e 20 P e R Ve Gl Tt Serrano Ariza convenio interadministrativoy - apoyo en

Historias Laborales.
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BEGISTRADURIA

PROCESO
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CODIGO
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FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

términos

respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes des

PERMANENCIA DEL Pago de salarios por i p Certificaci S 2 o En este cuatrimestre no se realizaron prestamos de
TALENTO HUMANO servicios no prestados Cargar los alanomina de no prestamos de Historias Laborales del Archivo de Gestion 33% Historias Laborales del Archivo de gestion.

Desviacion de recursos Se realiz6 el cargue de los expedientes de la Historia

i a bienestar al desarrollo de las actividades programadas . Laboral de la funcionaria Alba Ruth Moreno Almanza en
laboral y seguridad en | (Programas de Bienestar y SG-SST) L2 gs conibl osneraa o8 2 2 la plataforma de la intranet donde se genero la Hoja de
el trabajo Control.
Expedicién de
ﬁ;‘:::f::‘;;::" Realizar seguimiento a los controles, la de Se anexa certificaci6n expedida por la suscrita Auxiliar
(EeS siunalega;a la i ralai i d las historias No se realizaron solicitudes durante este cuatrimestre. 33% administrativa de la DDG, teniendo en cuenta que no se

pens laborales y en las bases de datos. presentaron solicitudes.
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO

Desvi ion sin - . . e -

i andlisis, control y mediante Reportes y/o - N N Certificacion de ausencia de liquidaciones definitivas por
motivos para favorecer e No se realizaron desvinculaciones de personal 33% e (s s,
a terceros

Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta [Resprasict] De"a"a"‘e"‘:":ea',:f::’!a’e no ﬂ"'.'°z’;'as

enciencioe) gelocescsgpaiorencsi2lveceslaldlal paratienei{clyicad Acta No. 0028 del 20 de Septiembre de 2017, y Acta No. 0036 del 26 de diciembre de 2017 en justificacion no realizacion de la actividad 3% Tribunal Administrativos en este Departamentos , dichas

actividades se surten por intermedio de la Delegacion
departamental del Meta. ~ Se adjunta certificaciones.




REPRESENTACION
JUDICIAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Delitos contra la
‘administracion pablica

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y terminos de referencia, Publicar pliegos de
condiciones en las paginas del SECOP, con el fin de que los
ciudadanos puedan presentar las observaciones y modificaciones
a que haya lugar. Realizar a través de controles la verificacion de
los contratos, estos controles son realizados por: Coordinacion de
contratos, funcionario designado por la oficina juridica, jefe de la
oficina juridica

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Certificacion Delegados en

de 4 pliegos d y términos de referencia.

VERSION

33%

Se publico 10s pliegos de condicion en fas paginas de
SECOP, de los siguientes contratos:

« JUNIO 15 DE 2017 - LICITACION PUBLICA FRRNEC
RNEC - 19-002 DE 2017 cuyo Objeto es: Mantenimiento
(Incluido Repuestos) De La Acometida Eléctrica Del
Inmueble De La Delegacion Departamental Del Guaviare.
JULIO 5 DE 2017 ADICION No. 1 Contrato FRRNEC
No. 19002 del 2017,

« JUNIO 21 DE 2017 - INVITACION PUBLICA FRRNEC
No. MCRN 19005-2017- MINIMA CUANTIA DECRETO
1082 DE 2015 cuyo objeto es: Servicio de recarga de
diecinueve (19) extintores, pertenecientes a las cuatro
Registradurias de la circunscripcion y Delegacion
Departamental del Guaviare. .JULIO5 DE 2017
ADICION No. 1 Contrato FRRNEC No. 19002 del 2017,

+ JULIO 06 DE 2017 — INVITACION PUBLICA FRRNEC
No. 19-006 DE 2017 No. 1082 DE 2015. Cuyo objeto es:
Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo (incluido repuestos) de equipos de oficina, aires

planta telefonica ala
Dalanacidn N, dal i

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

Detrimento de recursos

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de

Y
institucionales

para pago de acuerdo a los términos y condiciones
del acto administrativo, a través la lista de chequeo.

6 listas de chequeo con los respectivos soportes y oficios remisorios.

33%

Se remitio a la Cordinacion del Grupo de Gestion
Financiera los respectivos documentos que se relacionan
en la lista de chequeo de los siguientes contratos:

- FRRNEC-MCRN-19002 DE 2017
-FRRNEC-MCRN-19005 DE 2017
-FRRNEC-MCRN-19006 DE 2017

“MCRNEC-190001 DE 2017 Este contrato se divide en
tres pagos de acuerdo a las actividades de Bienstar.

Incumplimiento en el
pago de servicios
publicos y canén de
arrendamientos

Seguimiento a los pagos de servicios publicos y canon de
arrendamiento

Se solicito por medio de la programacion de pagos y ejecucion cupo PAC los pagos a los contratos de
documentos para solicitud de pago de los contratos de i de los meses de agosto, i
1cierre de caja menor para la vigencia de 2017

1 arqueo de caja menor por parte de oficinas centrales

octubre y , diciembre.

de Calamar y Miraflores Guaviare, se remitieron los.

100%

Formato solicitud Programacion de Pagos y ejecucion
cupo PAC para el tercer pago correspondiente al pago de
los meses de noviembre y diciembre de las
Registradurias Municiplaes de Calamar y Miraflores
Guaviare.
Oficios remisorios y formato RELACION PARA
ORDENACION DEL PAGO DE CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTOS DELEGACION
DEPARTAMENTAL DEL GUAVIARE, para los pagos

i alos canon de i

Se realizo el pago de los servicios pubicos en los 4
municipios del departamento del Guaviare, para los
meses de noviembre y diciembre, correspondiente a
Acueducto y alcantarillado, energia, telefonia y gas

Se realizo visita de arrqueo en noviembre de 2017 y se
realizo el cierre de la misma el 11 de diciembre,




REGISTRADURIA
AL i At St

PROCESO
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PGFT19

FORMATO

Manipulacion de la
i ion en el

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

1 solicitudes de CDP N° 06 Contratar el suministro de

mobiliario y enseres de oficina tales como Estantes
metalicos con destino al archivo central de la Delegacion

P . b . . . . " . 5 . s . . del Guaviare.
asignado por parte de los [ Se solicitaron 2 CDP, uno al fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil alos canon de para la vigencia del 2018, el otro por asignacion de la Registraduria U . . _
[ESEDED para ordenadores del gasto Nacional del Estado Civil para la adquisicién de estanteria metalica. S fsciend ‘;:rgzp (Per A"?""“’:':‘“" GBlIES
favorecer a un particular nacional del estado civil en los municipios de calamar,
Miraflores y el retomno - Guaviare, para la vigencia del 1
de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.
GESTION CONTRACTUAL
Verificar que los &l obi se revisaron los documentos para la contratacion de
Modificaciones . P . po se realizo los estudios previos de: Estanteria metalica y se publico en la plataforma SECOP,
inapropiadas de los definen claramente la necesidad de la contrataciony establecen |oc '\ cRNEC-19002 DE 2017 pero se publico 3 veces y en las 3 ocaciones se declaro
estudios previos y unas especiicaciones tecnicas claras para ser cumpidad por & | oferta MCRNEC-19003 de 2017 23% Desierta la invitacion por falta de oferentes.
pliegos de i & 'ustaqa ™ vi :.me alv;anu =l del Oferta MCRNEC-19004 de 2017 Se solicito los documentos de la etapa precontractual y
sin justi ion alguna N &, N geejalm Estudios previos para la etapa en materia de lig delas 3 de EL Retorno, Miraflores y Calamar- Guaviare. contractual en materia de arrendamientos para la vigencia
yalas de la entidad seg(n sea el caso. del afio 2018,
se revisaron los documentos para la contratacion de
se realizo los estudios previos de: Estanteria metalica y se publico en la plataforma SECOP,
GESTION DE RECURSOS. Hurto o pérdida de Oferta MCRNEC-19002 DE 2017 pero se publico 3 veces y en las 3 ocaciones se declaro
FISICOS bienes muebles de la Levantamiento Fisico de Inventarios Oferta MCRNEC-19003 de 2017 33% Desierta la invitacién por falta de oferentes.
Entidad Oferta MCRNEC-19004 de 2017 Se solicito los documentos de la etapa precontractual y
Estudios previos para la etapa en materia de i delas 3 de EL Retorno, Miraflores y Calamar- Guaviare. contractual en materia de arrendamientos para la vigencia

del afio 2018.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

y el
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Cada vez que se presenta novedad alguna con un bien
33% mueble se utiliza el formato tnico de Control de bienes
cuatro Registradurias Version 1 de aprobado 01/08/2016.

Se revisaran el aplicativo de control de inventarios “COIN

Pérdida y manipulacio . o -~ . Se realiz6 el traslado o cambios de responsables, de entrada y salida de bienes muebles como la jizacion del jiento fisico de los bienes Administrativos y PMT de la Delegacién del Guaviare y las.
o~ ion de prestamo

GESTION DOCUMENTAL

Organizacion indebida Para el prestamo de consultas de los archivos

de los archivos. . L . . . § g - - o documentales solicitados por oficinas de cualquier
et e O Reuniones de sensibilizacién en el manejo de archivo Se hizo el presto 3 Carpétas de la serie documental 0910-12-19 Actas de Escrutinios ala Oficina de Coordinacién Electoral 33% dependencia de la delegacion se utiliz6 el formato
Entidad GDFTO5 de testigo de prestamo.

::e;:::ed: Bitacora que indique si se cumpli6 la accién de dejar bajo llave el
xpediente archivo de procesos y (ltima persona que ejecuté esta labor.
disciplinarios
ACTUACIONES = ” y i - it o " - sin i por no
RARTTS la Delegaci6n Guaviare no aplica la actividad por no presentarse procesos disciplinarios en la Delegacién Guaviare 33% Y
E‘g’;::e Al Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada
Yy e e | Ur10) de los abogados del 4rea, dejando la respectiva constancia de
i procesaies & reunién a través del formato de reuniones
procesos disciplinarios
Perdida de credibilidad el 14 de diciembre de 2017, se llevé a cabo la reunion de
por mal servicio de la i alas encuestas de sati i Se realiz6 una (1) reunién de ibilizacion a los It iCil 100% ibilizacic Ik i

alos y
RNEC al ciudadano Municipales de la Circunscripcion Electoral del Huila.
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VERSION

Se remiten informe de tabulacion de las encuestas
correspondientes al cuarto trimestre del 2017 realizadas a
1 monitoreo mensual a las encuestas realizadas por los Regi icipales y jales, para un total de 3 100% los Colombianos por parte de los Reg adscritos
ala Delegacion Departamental del Huila. De acuerdo al
monitioreo mensual q se lleva a cabo
SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS
Fraude en el Se remiten las encuestas realizadas a los Colombianos
. de la realizacion de las encuestas 167 las encuestas realizadas 100% por parte de los Registradores adscritos a la Delegacion

encuestas de atencion b ental del Huila,

al ciudadano

Incumplimiento de los

‘e""'"us. o ﬂE:rl‘pl:S Se realiza revision y seguimiento de las PQRSD’S con el

T semanal y mensual a las PQRS 1 seguimiento semanal para un total de 13 seguimiento de las PQRSD'S. 100% consolidado semanal remitido por Oficinas Centrales y el

P cargue en el aplicativo share point.

términos de las

PQRSDC'’s
Se lar a los ici
Especiales referente a Politica de Autocontrol,

imi reacion Oficina en el PMTII,

Alteracion de la R - 4 P Diligenciamiento  certificado Nacido Vivo, Reiteracion

informacion a favor de Ve':'m’" de la expedicion de Registros Civiles con el llenode |10\ 2imente se realiza monitoreo a las funciones asignadas a los Registradores Especiales y Municipales 100% cumplimiento Encuentas de Safisfaccién al Ciudadano,

terceros (Y Devolucion de Tarjetas de Identidad Vencidas y
Post.grabar Registros Civiles (Nacimiento, Matrominio y
Defuncién), y Reiteracion cumplimiento Utilizaciponb Acta
complementaria y Libro de Varios.

REGISTRO Y Manipulacion indebida El formador de la Delegacion Departamental proyecta
de las bases de datos " N " N P P " " N L ificaci los i i i
ACTUALIZACION DEL 00% - o " N
e de registro civile Monitoreo de las funciones asignadas. Se realiz6 un (1) y alos para realizar tramites de Registro Civil u en los aplicativos SIRC, CA Y ANI, tiene usuario'y
identificacion contrasefia para el ejercicio de sus funciones
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Fraude al expedi

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se remite el oficio No. 1735 del 18 de octubre y 2030 del

documentos de Control al sistema de informacién de Registro Civil ¢ Se realiza un (1) seguimiento mensual 100% 14 de diciembre de 2017 al Doctor CARLOS ALBERTO

identidad MONSALVE MONJE.

Fraude en la Reporte de la pagina de Censo Electoral, Estadistica de

inscripcion de cedulas ala de cedulas d Se realiza revisién en Ia plataforma del Censo Electoral en el cargue de los Formularios E3 y del registro de la inscripcion automatizada de las cédulas de ciudadania 100% inscritos y relacién del nimero de cédulas inscritas por

y candidaturas municipio.

i R ) R - ) ) . Revision del Censo Electoraly Certificacion Expedida por
DEBATES ELECTORALES [ Trenshus Ia revision de A lafecha no se ha realizado control de inscripcion de acuerdo al lugar de residencia y ultimo puesto de votacién de los ciudadanos inscritos % s %

Alteracién de

resultados y del censo

electoral a favorde | Hacer seguimiento al cumplimiento del traslado de los ) ) ) A _ )

st e L s A lafecha no se ha realizado traslado de con ocasion de las ordinarias ni atipicas % Certficacion expedida por los Delegados Departamentales

desactualizado, no

depurado y liiado)

o R— Jado d
EE TR | ¢El = Se verifican los requisitos legales y los al realizar la inscripcion de los grupos signifiticativos de ci para el cumplimiento del los requisitos 100% Se realiza supervision de las inscripciones de los comites.

comites.

funcionarios y consolidar resoluciones
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VERSION

HUILA

MECANISMOS DE ipulacion o 1 revieion de imseriocion de cedl . o y : AR P ]
R RCISH e s la revisin de A la fecha no se ha realizado traslado de funcionarios con ocasién de las elecciones ordinarias ni atipicas 0% Certificacién expedida por los Delegados Departamentales

Transhumancia Realizar revision del cumplimiento de los requisitos en la X A B . . o Revisi6n del Censo Electoral y Certificacion Expedida por
i vinculacion de personal A la fecha no se ha realizado control de inscripcion de acuerdo al lugar de residencia y ultimo puesto de votacién de los ciudadanos inscritos 0% os Delegados Dep: es
Viculacion de personal ~ pn - P 4 P certificados de cumplimiento de requisitos. actas de

VINGULACION DEL s el cumpimietade | 0ot e e et |17 contfcacs de curmpimient e reisos. 2 ctas i muesireode cerificados d recuisies No huo incacon depersonal nuevo por o anto o s soicho verfeacén d s 100% e koS Lol aoslde

TALENTO HUMANO requisitos y/o e B Pl (€Y " & " P P cumplimiento de requisitos y formato de estudios de
'documentacion falsa requisitos. Certificado expedido por los Delegados
Vulneracion de los Registrar en la bitacora el ingreso al 4rea donde se encuentran
archivos de historias archivadas las Historias Laborales. Seguimiento al prestamo de 2 personas ingresaron al area donde se encuentran las historias laborales 100% Bitacora acceso archivo historias laborales
laborales Historias Laborales. Escaneo de las Historias Laborales

PERMANENCIA DEL Pago de salarios por ! : o ] ' o

TALENTO HUMANO senvicios no prestados cargue mensual de los ausentimos a la nomina 3 historias laborales en calidad de prestamo 100% Bitacora prestado de historias laborales




PGFT19
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Delitos contra la
inistracion piblica

contratos publicar en el SECOP el pliego de condiciones. Realizar
controles de verificacion de los contratos. Seguimiento al

de la radicacion d para pago
deacuerdo a los terminos

Revision a los despachos judiciales 3 veces por semana y se hace informe 1 vez al mes

Desviacion de recursos
abo 2 bienestar al Desarrollo de las actividades programadas 5 escaneo de historias laborales 100% Hojas de Control Historias laborales digitalizadas
ral y seguridad en
el trabajo
6n de
con - P
. a la expedicion de las certificaciones para bonos N P
falsa para det ! nes pe U } - I : se realiza alas solicitudes de
N o d ision. dela 2 actas de verificacion de informacion y expedicion de las certificaciones de bonos pensionales 100% N N
bonos pgn§|unales o e TenEn e aEE para bonos pensionales o reconocimiento de pension
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacion sin " e P
" P N N Se realiza revision de la historia laboral y el kardex para
motivos para favorecer 2 actas de verificacion de informacion 100% verficar a nformacién que alf repusa,
a terceros
Vencimiento de Consultar la pagina de la Rama judicial. Visitaa los diferentes o = Py n Se realiza revision de la rama judicial para seguimiento
ey despachos judiciales. Revision de la pagina de la rama judicial 2 veces por semana, y se hace informe 1 vez al mes 100% del estado de los procesos
REPRESENTACION
JUDICIAL
Realizar verificacion de los pliegos de condiciones de los
100% Bitacora de visitas de los procesos a los juzgados
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BEGISTRADURIA
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CODIGO

PGFT19

FORMATO

Detrimento de recursos

Seguimiento al cumplimiento de la radicacion de documentos para

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

100%

Cuadro informe desarrollo contratos

FISICOS

bi
Entidad

y pgmmumus pago deacuerdo a los terminos A la fecha se ha cancelado 3 contratos administrativos quedando pendientes 4 cuentas por pagar
institucionales
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
r excel de la nomina de arrendamiento y
Incumplimiento en el resoluciones pago de servicios publicos. El contrato de
pago de servicios Seguimiento a los pagos de servicios y canon de arrendamiento. . o 00 arrendamiento de la Registaduria Municipal de Acevedo
plblicos y canén de Seguimiento asigando al presupuesto asignado Sl HE g C R B ETIE SRl i L paso a reserva presupuestal toda vez que el mismo se
arrendamientos encuentra en proceso de sucesion sin que a la Entidad se
le haya notificado formalmente de dicha situacién).
Manipulacién de la
informacion en el
proceso de delos que soportan el obj 1 seguimiento mensual 100% Cuadro informe desarrollo contratos
contratacién para
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL
de los ificacion de los e
" . que sopor ] e .
e§(udlos previos y se ajuste a la normatividad 1 seguimiento mensual 100% Cuadro informe desarrollo contratos
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna
Hurto o pérdida de . . . .
GESTION DE RECURSOS N P " i N N . seguimiento al inventario fisico, con la actualizacién de los
ienes muebles de la 'seguimiento al levantamiento fisico del inventario 1 seguimiento mensual 100% bl s s G G DTS




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

prestacion de servicios

Reunién de sensibilizacion

funcionarios sobre el buen trato a los Colombianos.

5:2:""“’)" y = al diligenciamiento del f I de prestamo | No se realizaron prestamo de los archivos de gestion por parte de las dependencias de origen 100% Certificacién expedida por los Delegados Departamentales
GESTION DOCUMENTAL
A ? el 14 de diciembre de 2017, se llevé a cabo la reunion de
Organizacion indebida ce dick " =y
ggc'zf':’:&";‘;s . Reunion de sensibilizacion en el manejo de archivo 1 reunion de sensibilizacion 100% Municipales de la Circunscripcion Electoral del Huila
Entidad referente al manejo de las TRD, archivos de gestion y
conservacion preventiva de los archivos
aEacknde I — ) — Bitacora que indica cumplimiento de dejar bajo llave los
o 9! P expedientes disciplinarios
disciplinarios
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
Favorecer
indebidamente a los Reunion con los abogados del area para revision fisica de los . Acta verificando cumplimiento de los principios del debido
sujetos procesales en [ procesos LT TES ) 100 proceso y derecho a la defensa
procesos disciplinarios
Cobro de dadivas por 13 de septiembre de 2017, se remiti6 correo sobre el modelo para formato de PQRSD., algunos correos de sencibilizacion envaido en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017 a los 100%




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Perdida de credibilidad
por mal servicio de la Monitoreo del Servicio - Encuesta de Satisfaccion del servicio Esta Delegacion realizo monitoreos los dias 19-09-2017 y 22-11-2017 100%
RNEC al ciudadano

SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS

Fraude en el
diligenciamiento de
encuestas de atencion
al ciudadano

Se lleva a cabalidad y trimestralmente se envia informe con los resultados de la persepcion que nuestros usuarios tienen de la entidad, se anexa correo de fecha 09-10-2017, mediante el cual se remite el 100%

aKeciederEsizancnie srces e eeccha St informe del tercer trimestre del programa Escucha al Ciudadano.

Incumplimiento de los
terminos o tiempos

idos en la
solucion de los
términos de las
PQRSDC's

En la delegacion De La Guajira se realiza el seguimiento diario del estado de las P.Q.R.S.D. esta es una labor minuciosa y permanente, de igual manera se remitié correo el 13-12-2017 donde se remite la 100% Los informes de PQRDSD se suben a la plataforam del
circular desentralizada 0089 sobre lasPoliticas para la Gestion del recaudo y en cual se socilaiza la Circular 121. Share Point ,

'semanal y mensual del estado de las P.Q.R.S.D.

Alteracion de la
i ion a favor de i del limi de las funciones asignadas CONTROL MENSUAL A USUARIOS DEL SIRC 100%

terceros

REGISTRO Y Manipulacion indebida
ACTUALIZACION DEL de las bases de datos Continuar con los controles existentes en los sistemas de
de registro civil e de registro civil e
SISTEMA de registro
identificacién

CONTROL Y VERIFICACION DE INFORMACION INCLUIDA EN EL SIRC 100%




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Fraude al expedi

Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

comites.

e de on los sistemas de Regiatro Gl 6 1dentiicacion | CAPACITACION Y SOCIALIZACION TEMAS DE IDENTIFICACION 100%
(G Em ['f; - del seguimiento a las i de cedulas yde | El seguimiento a las i se realizan de forma hasta el momento todo transcurre de forma normal. Se remite la Circular 084 del 13-10-2017 sobre la la inscripcion de cedulas en los oo Evidenias del seguimiento a las inscripciones de cedulas
- puestos de votacion. y de candidatos
y candidaturas
N . N L 5 N Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de

Transhumancia Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y N N N N . o N o N " " N N
DEBATES ELECTORALES [ TS e P e Cada Registrador en el momento de ingresar a la plataforma de censo con su usuario y contrasefia es quien verifica las direcciones de cada una de las persona al momento de inscribirse. 100% ir::gie‘gga y ultimo puesto de votacion de los ciudadanos

Alteracién de - ) )

resultados y del censo | Traslado delos s bRET ia del estado civil T_ra_lslado erﬁ_losd fugclunanus dela Reglsqradlllrla del estado

electoralafavorde  |con el fin de dar mayor ia a los procesos electorales y [ ool Delegados D T L

terceros (censo a designacion de forma sitematizada y aleatoria delos jurados de | ¢ Produio el traslado de los sefiores Delegados Departamentales e de};:.ur St 2 O osy

desactualizado, no votacion y de los testigos electorales. L y 9

s electorales.
depurado y liciado)
e o i M0 Gl ia del seguimiento a las inscripciones d No ha habido ningun tipo de Resolucion i Circulares. 100% Evidencia del seguimiento a las inscripciones de comites




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Traslado del ionarios de la ia del estado civil

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Traslado delos funcionarios de la Registraduria del estado
civil con el fin de dar mayor transparencia a los procesos

LA GUAJIRA

MECANISMOS DE Manipulacion o con el fin de dar mayor transparencia a los procesos electorales y i
i Ptk y : artamental 00% f
PARTICIPACION alteracion de resuitados |la designacion de forma sitematizada y aleatoria delos jurados de | > Produio el traslado de los sefiores Delegados Dep: & L Gectora de‘l[:.ur St @ S Sy
votacion y de los testigos electorales. R L y 9
N . N L 5 N Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de
Transhumancia Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y P p e Tl D P 5 . 5
] ultimo puesto de g gh e ey e No ha habido ningun tipo de Resolucion ni Circulares. 100% :’::(l:drieui!ga y ultimo puesto de votacion de los ciudadanos
Viculacion de personal | Certificacion del cumplimiento de requisitos. validar por muestreo
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de | que la certificacién de requisitos este debidamente expedida. Se certifica el cumplimiento de los requisitos por parte de los Delegados Departamentales cada vez que ingresa un funcionario. En el primer cuatrimestre se vincularon un solo funcionario . no se solicité 100%
TALENTO HUMANO requisitos y/o verificar y solicitar la validacion de los titulos que present6 el informacion para verificar los titulos del funcionario posesionado porque ya se habia realizado anteriormente.
'documentacion falsa servidor publico al momento de la posesion
realizar un registro de las personas que ingresen a las areas en
Vulneracion de los las cuales se encuentran archivadas las historias laborales. n R . " i e p 9 T
e N i efectuar un sequimiento del prestamo de las historias laborales. ;\:jt:‘ ;2:::::: $ :cceso alas historias laborales las cuales se encuentran en la oficina de Talento Humano, ni se ha solicitado prestamo de Historia Laborales por ninguna entidad se anexa certificacion de la 100%
laborales Realizar escaneo de las historias laborales para que sea el medio
de consulta
PERMANENCIA DEL i " N " - . " i P " " P
Pag‘.’ fje SEENES A cargar mensualmente los ausentismos a la nomina No se permite el acceso a las historias laborales las cuales se encuentran en la oficina de Talento Humano, ni se ha solicitado prestamo de Historia Laborales por ninguna entidad. Se anexa certificacion
TALENTO HUMANO servicios no prestados




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Desviacion de recursos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

administracion piblica

los contrato, estos contrales son realizados por coordinacion de
controles funciones designadas por la oficina juridica, jefe de la
opcion juridica.

a bienestar al d lo de las Reporte de hoja de control generada por el aplicativo de digitalizaci ingresan los i por il i licencia etc. Se realizan actividades en la Delegacion de Bienestar y
laboral y seguridad en capacitaciones se anexan pruebas documentales
el trabajo
6n de
ﬁ‘ef;?::‘c:ccz:?;:;" ra |Redlizar iimiento a los controles, la icidad de
(e AT alezz la ion contra la i i las historias | Se certifica el cumplimiento de los requisitos por parte de los Delegados Departamentales cada vez que ingresa un funcionario. 100%
Pens laborales y en las bases de datos
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO

motvos para favorecer |/e" e, Gy mediante reportes YI0 | o tercer cuatrimestre se realizé un retiro de funcionario de planta. 100%

a terceros es
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta

Nemarames de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad

ey respecto del estado de cada uno de los litigios, Realizar por parte | diariamente se verifican los estados judiciales en la pagina de notificacion judicial. 100%
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes despachos
judiciales en donde cursan los procesos

REPRESENTACION
JUDICIAL

Publicar pliegos de condiciones en las paginas del SECOP, con el
fin de que los ciudadano puedan presenatr los observaciones y

B EEGEaR modificaciones a que haya lugar.Realizar a travez de controles la
verificacion de los controles , otros controles son realizacion de Una i ia de la i revisa en los juzgados el estado de los proceso y se remiten los Informes Juridicos, de tutelas y FSV/ 100%




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CODIGO PGFT19

[ S,

Ra . Z
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION o
FACIONAL DEL ETARG CIVIL

Detrimento de recursos | Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de
y patrimonios documentos para pago de acuerdo a los terminos y condiciones | Se publican los Pliegos en las paginas del SECOP, se anexan pantallazo de pliegos. 100%
institucionales del acto administrativo a travez de la lista de cheq

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

Incumplimiento en el

panoldalseicns IR E S S ETED Se realizan los controles de verificacion y como prueba se anexan las Actas de recibo a satisfacccon 100%
publicos y canén de arrendamiento.
arrendamientos
Manipulacion de la
informacién en el
SEGUIMIENTO CONSTANTE AL PRESUPUESTO ASIGNADO
proceso de R TPA oA To T DN AT e T e ) SE ELABORAN LOS DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES 100%
contratacion para
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL
VERIFICAR LOS DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL
OBJETO CONTRACTUAL, DEFINEN CLARAMENTE LA
Modificaciones NECESIDAD DE LA CONTRATACION Y ESTABLECER UNAS
inapropiadas delos  |ESPECIFICACIONES TECNICAS CLARAS PARA SER )
estudios previos y CUMPLIDAS POR EL CONTRATISTA. VERIFICAR LOS SE ELABORAN LOS DOCUMENTOS PRECONTRACTUALES 100% gi‘;'i‘;i:’:rz"o'f: IS (| S 0 € ES
pliegos de condiciones | DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL OBJETO .

sin justificacion alguna | CONTRACTUAL, SE AJUSTE A LA NORMATIVIDAD
VIGENTE , AL MANUAL DE CONTRATACION Y LA
NECESIDAD DE LA ENTIDAD SEGUN SEA EL CASO




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Hurto o pérdida de
GEST'O"F?;C%E:URSOS bienes muebles de la |LEVANTAMIENTO FISICO DE INVENTARIOS SE REALIZAN LOS LAS ACTUALIZACIONES DE INVENTARIOS EN LAS FECHAS ESTIMADAS POR EL NIVEL CENTRAL

Entidad

Pérdida y manipulacion

g i6n Seguimiento y andlisis formato de control de préstamo se anexa el unico formato de prestamos de documentos diligenciado en el afio 2017, 100%

GESTION DOCUMENTAL

Organizacion indebida
de los archivos TR DTS P se realiz6 una circular sobre ion de tarjetas Actas de ion, , correo con i parala ion de y
'documentales de la basicas para la ion de solicitudes y izaci varias - fotos, Acta 079 sobre traslado de material decadactilar a oficinas centrales.

Entidad

otros, socializacion circ 050 sobre i 100%

Alteracion de

| dili iami del formato respectivo (Bitacora) | El lugar donde se archiva gran parte de los procesos disciplinarios tiene llave. 1020
disciplinarios

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Favorecer
indebidamente a los Verificar el diligenciamiento de los formatos de reunion de
sujetos procesales en  |asistencia

procesos disciplinarios




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CODIGO PGFT19
L
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION o
NACIONAL DEL EXTADO CIVIE

1 de sociali atodos los Regi dela
Delegacion del Magdalena.

Cobro de dadivas por 100%

prestacién de servicios Revision de evidencias del monitoreo Se socializo a los Registradores de esta circunscricion el Taller de como lidiar con tigo, para sensibilizar el desarrollo de los valores Eticos para asi brindar un mejor servicio a los colombianos.

Perdida de credibiidad Se monitorio el envio oportuno por parte de los Registradores de las encuestas diligenciadas por los usuarios que utilizan el servicio. En el periodo septiembre - diciembre se realizaron arreglos locativos para
por mal servicio de la | Revision de evidencias del monitoreo mejorar la atencion a los colombianos y extranjeros que utilizan los servicios que presta la RNEC, con la instalacion de 3 aires acondicionados, pintura de las paredes e instalacion de sillas para esperar el turno 100% Correo de solicitud de encuentas a los Registradores
RNEC al ciudadano de atencion. Se mantiene la atencion personalizada de manera mas eficiente. dando respuestas oportunas a las RQRDS.

SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS

Fraude en el
100% Matriz de tabulacion de las encuestas

de ) A . . . . X R
encuestas de atenci6n de realizacion alos 651 encuestas realizadas por los ciudadanos en cada una de las Registradurias del Magdalena en el ultimo trimestre de 2017.
al ciudadano

Incumplimiento de los
terminos o tiempos.
establecidos en la
solucién de los
términos de las
PQRSDC's

Revision Permanente PQRSDC,s. Respuestas oportuna de las PQRSDC's, que se presentan por los colombianos, las cuales se reportan mensualmente al nivel central. 100% 4. Informes mensuales enviados al nivel central




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CODIGO PGFT19

[ S,

ST

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION

o
DURIA
4 T FORMATO

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DEL
ISTEM.

latotalidad de oficinas del del
que acceden al Sistema de Informacién de Registro Civil -

identidad

modificaciones en los sistemas de identificacién y Registro Civil

la operacion de las aplicaciones.

Alteracion de la
::flucrer?::mn afavorde [Revision al cumplimiento de funciones Se viene dando cumplimiento a las directrices impartidas en las circulares 251 de 2015 y 074 de 2016, sobre la restriccion de usuarios genéricos en las aplicaciones de identificacion. 100% SIRC, lo hacen ar de usuarios personalizados y el
usuario ADM en cada uno de los equipos SIRC
Manipulacion indebida
de las bases de datos . o 5 s ol T Se han reiterado las directrices referentes al buen uso de
D d [ base de dat e
de registro civile Revision de controles existentes en RC Las 31 del una auxiliar y 27 municipales se encuentran en modo ONLINE por lo tanto la dela central se realiza 100% las bases de Datos de Identificacion
identificacion
Fraude al expedir - - ) ) ) . ) . : R : : _ X ) En cumplimiento de las directrices impartidas en la
brraas Revision del seguimiento a usuarios autorizados para realizar Se efectiia la revision y cot_urol remoto de los usuarios del Sistema de Informacion de Registro Civil, realizando la oportuna de la y por la de usuarios genéricos en 100% circular 022 de 10 de febrero de 2017 "ALCANCE A LA
CIRCULAR 086 DE 03 DE JUNIO DE 2016"
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REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Fraude en la . N N . N o Segun lo estipulado en el Calendario Electoral el proceso de insripcion cédulas inicié el 11 de marzo de 2017, entre los meses de septiembre y diciembre de 2017, se realizaron 24937 inscripciones de las
inscripcién de cedulas Semslg" d:am%m::‘; de seguimiento alas inscripciones de |5 6ce 4 veclizagas. Este programa por medio del cual se estan realizando las Inscripciones de Cédula de cil ja nos permite autenticar el Documento de identidad con la Huella del ciudadano y los Datos 100%
y candidaturas y consignados en el mismo documento.
T . - R Teniendo en cuenta que la Entidad implement la inscripcion de cedulas de manera si izada y biométrica, y este p d ipcion de Cédula es realizado por cada uno de los Registradores
CENSEEEIERES electoral [arEEInEs Municipales, Especiales y Auxiliares y se viene realizando de manera correcta, pero las ir ligacic por posible iaes ia del Consejo Nacional Electoral (CNE). 100%
Alteracion de
resultados y del censo
electoral a favor de Hacer limi al limic del traslado de los Durante este periodo no se realizaron traslados de Registradores Municipales, solo de Delegados D Yla i lidacion y lizacién de la bases de datos del Censo Electoral,
terceros (censo y consolidar las es competencia de la Direccion de Censo Electoral.
desactualizado, no
depurado y liciado)
L . N N L B o Durante este periondo se inscribieron cuatro Comité Promotor para Mecanismos Participacion con el lleno de los requisitos, los requisitos se reciben en las Circunscripciones Electorales, la Delegacion los
(BRI e CR:"’:;';" de evidencias de seguimiento a las inscripciones de {1\ 5 oficinas Centrales en donde revisan los y proceden a general el correspondiente formulario el cual es enviado al Registrador o Delegacion para su entrega a los 100%
interesados con el fin de que puedan iniciar la recoleccion de apoyos.
MECANISMOS DE Manipulacion o Hacer limi 1 limie del lado de los. " "
R TCIERCION . e A " El Registrador Nacional traslado a los Delegados Departamentales. 100%
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AR
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Transhumancia Revisién de evidencias dt imi alas inscripci de los 5 5
i T El Regi Nacional trasladé a los Delegados Departamentales. 100%
Viculacién de personal . L . .
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de CR::iI;ZZ'nT:glijr"rf";rf"";d;;féz:‘;;:zﬂmﬂ?:ﬂ:ﬂgg:mm Se realiza la certificacion del cumplimiento de requisitos para el desempefio del cargo. Se le hace el debido estudio de requisitos a cada persona que se va a posesionar, teniendo en cuenta los requisitos y la 100%
TALENTO HUMANO requisitos y/o ui.sil o Pl experiencia solicitada para acceder al cargo. Se hace la verificacion sobre todo, de las inecias y de los i aportados, en la pagina de cada entidad.
documentacion faisa |
<
z
o
]
3
2 Z:’J::I?:'g: s;lfns'as Revisar lista de servidores que ingresan, a las areas en las cuales |El espacio de la oficina de Talento Humano es muy pequefio y a diario entran y salen muchos funcionarios haciendo diversas consultas, sin embargo las historias laborales se encuentran en archivadores con 100%
= (i 'se encuentran archivadas las historias laborales seguridad.
rales
D s ::r!;/?::)esizla; 108 POt |Realzar seguimiento alpréstamo de historias laborales Se realiz6 el prestamo de cuatro (4) historias laborales a la oficina de némina, para efectos de efectuar liquidaciones. 100% se devolvieron en su oportunidad.
Desviacion de recursos
"l:;)"“"“"s ablenestar | oo el seguimiento al d llo de activi Se digitali 5 historias laborales cumplimiendo la meta del ultimo trimestre, y se cargaron en la plataforma Share Point 100%
ral y seguridad en
el trabajo
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y el
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Expedicion de
ﬁ;{]‘:f“c:g;:e;;:" 7 se anexa pantallazo del sistema kactus de fecha final de
(Ees pensiunalegau Revisién del seguimiento a controles Se les realiz6 la liquidacién definitiva a cuatro (4) ionarios por linacién de i 100% nombramiento y liquidaciones realizadas por la oficina de
reconocimiento de nomina
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacion sin i N N N
motivos para favorecer fl:ev:selgg’d: ll:;;e[g:nes DTS (o G AU ZE i I para la desvinculacién de funcionarios se tienen en cuenta los requisitos exigidos en la ley, para previvenir posteriores demandas por i i6n o linacion de i sin motivos legales. 100%
a terceros
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
Vencimiento de de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad B § X . . . X . § : . o
[ respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte La oficina juridica de la Delegacion, realiz6 los informes de los procesos judiciales previa verificacion de los Delegados Departamentales, en donde registré las actuaciones surtidas en los mismos. 100% Elinforme de los procesos judiciales se efectiia mensual
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes des
REPRESENTACION
JUDICIAL
Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y términos de referencia, Publicar pliegos de
BEfEn e gfng‘:: ::e'da:n pﬂ:gﬂfu”" cic) '";“e Gielts La delegacion realiza los controles iniciando por la i6n de los pliegos de condiciones por parte de las oficinas administrativas y juridicas y luego por los Delegados, de los cuales queda la constancia en 100%
LN a que haya lugar. Seguir revisando los datos de la transaccion y ez litrizs
los soportes, con el fin de verificar el cumplimiento de los
requisitos para el trmite de las cuentas.
Detrimento de recursos
y patrimonios se remitieron los pagos de conformidad a la programacién de pagos y ejecucién PAC 100% soporte de los formatos enviados
institucionales
GESTION DE RECURSOS




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

FINANCIEROS

Incumplimiento en el

peolcie|sarvicis. Guardar ordenadamente los recibos de pago de la delegacion,

P " servicios piblicos y canon de arrendamiento. Revision del se dio linii alos pagos d idad a la i6n y ejecucion PAC 100% soporte remision de pagos
:;l:ﬁ:r%;:x" de presupuesto asignado
Manipulacién de la
informacion en el " " " N N " - N N .
proceso de Seguimiento, soportes de la contratacion se ce}e}:_ralm y terminaron I(_)s c'?n(ratos enla n(;:lialldad cconforme al monto asignado por la Registraduria Nacional del Estado Civil y Fondo Rotario, de conformidad al objeto desagregado en Plan Anual de 100% soporte SECOP

contratacion
favorecer a un particular

GESTION CONTRACTUAL

Modificaciones

inapropiadas de los
estudios previos y Seguimiento, que se cumpla el objeto contractual se culminaron los contratos con recibido definitivo a satisfacion y acta de terminacion y liquidacién del contrato, de conformidad al objeto y alcance del mismo 100% soporte SECOP
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

Hurto o pérdida de

GEST'O“F?;C%E;”RSOS bienes muebles de la imiento y andlisis del jento fisico anual de i ios |De jidad con la Circular 136 del 28 de abril de 2014, se remitié a la coordinacion Grupo Almacen Inventarios los soportes fisicos de los formatos Unicos de Control de Bienes GRETOL 100% Soporte Adjunto
Entidad
Pérdida y manipulacio jizacion de reuniones de sensibilizacién, para mantener los ) — . B
B ion archivos de gestion ordenados Durante este periodo no se ha diligenciado formato de control de prestamo; (Archivo Central intervenido por el Proyecto UT). 100%

REQTIAN NOCTIMENTAL




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Organizacion indebida

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

1. capacitacion gestion del cambio, tablas de retencion y fondo acumulado a Registraduria Especial de Santa marta; 13 Oct de 2017. 2. Capacitacion sobre

VERSION

-1 T > > — ¥ jrromveucs (g capnnnes aregsranues |

Municipales.

2. Aprobacién y cargue en la pagina de la Registraduria
el FUID de eliminacion de la oficina de Recaudos para
Disposicién Final. 3.
Envio de lectores de codigos de barras para inventario de

SERVICIO A LOS

RNEC al ciudadano

documentos

de los archivos de i al archivo de la gestion del cambio a Registradores Municipales, 13 Dic de 2017 3. Envio al Comité de Archivo Central para dispocion final el FUID de eliminacién documentos de
de la la oficina de Recaudos presentado el 12 de Sept en el subcomité de Archivo de esta Delegacion; 12 Dic 2017. 4. Visitas a diferentes unidades productoras a nivel de Delegacion para Qoo mﬁéi?::::ﬁ:i:;ﬂ" cig‘ljig 3?;’[?::5 de
Entidad consolidar las series documentales que manejan para confrontrarlas con las nuevas tablas de retencién identidad para rotulacion de cajas y envio a bogoté.
4. Establecer en subcomité de archivo las propuestas de
las series y subseries que se manejan en las difernetes
Alteracion de Mensualmente se diligencia un cuadro de seguimiento en el que consta las ilidad de cad: el cual consigna por el despacho y los
i al dilig iami del formato respectivo (Bitacora) | requerimientos de los sujetos procesales. Cabe agregar, que la oficina se encuentra a cargo del operauor dlsclpllnano que deja bajo llave la oficina y el alchvvo donde se encuentra los expedientes, y s6lo ésta 100%
disciplinarios persona esta a cargo de la apertura y cierre de la oficina a la que solo ingresan los sujetos arecibir aentregar oficios.
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
Favorecer
indebidamente a los Verificar el diligenciamiento de los formatos de reunién de Duramre el trimestre se realizé una reunién a fin de evaluar eI estado de las investigaciones, tomando como base el cuadro share point en el que reportan las de cada it 100%
sujetos procesales en  |asistencia durante el mes , de esa manera se evita la prescripcion de las acciones y los vencimientos de términos
procesos disciplinarios
Cobro de dadivas por Reunion general de de las araeas y de los sefiores delegados en las reuniones de sensibilizacion. Ademas se realizo visitas algunas regis ias donde se ob: la atencion al usuarios y contacto 100%
de servicios lisit y inis con la comunidad
Perdida de credibilidad | Creacion Oficina "Atencion presenclal al colornblano" para
por mal servicio de la solucionar de forma inmediata los que en las regi ias, los i esten dili la Encuesta de Satisfaccion del Servicio 100% Se anexa registro fotografico (evidencia)




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

COLOMBIANOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Fraude en el
diligenciamiento de
encuestas de atencion
al ciudadano

realizar 280 encuestas tri de sai ion al

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

fisica de las encuestas

VERSION

100%

se anexa registro fotogréfico de las encuestas fisicas

en la oficina de

de los

terminos o tiempos
establecidos en la
solucion de los
términos de las
PQRSDC's

Contestar todas las PQRSDC’s dentro de terminos

verificar el informe de las PQRSDC's con el funcionario encargado.

100%

se anexa correos electronicos enviados (evidencia)

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DEL
SISTEMA

Alteracion de la
informacion a favor de
terceros

Las registradurias deben ingresar la informacion de Registro Civil
y tramites de documentos de acuerdo a la normatividad vigente

enlas i de los titulares, se les creo de manera remota su usuario personal para realizar tramites de registro civil.

A los Auxiliares

100%

Manipulacién indebida
de las bases de datos
de registro civile
identificacion

El Centro de Acopio debe monitorear el material recibido

para la

Se i los
Registro Civil para lo pertinente

de los registros y se detect6 3 inconsistencias, reportandolas dentro de los terminos establecidos a la Direccion Nacional de

100%

Seguimiento a las registradurias de: Granada, Acacias,
Puerto Gaitan y Villavicencio (evidencia)

Fraude al expedir

El Centro de Acopio debe enviar a los registradores el material con

identidad

dentro de los 8 dias despues de recibido

en los cruces de SIRC no aparece ningun tramite reportado por usuario generico

100%

cruce del SIRC (evidencia)




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Fraude en la PR n

inscripcion de cedulas | Para el afio 2017, no se debe de utilizar el 0 g Ci icaci con los regi para verificar la sit lizacion de la i iony soportes de las i ipcion de i ala Carama Territorial Meta. 100% ,d: o gf lectoral)

y candidaturas

T, alos colombianos en el momento de inscribir su cedula se le debe

DEBATES ELECTORALES [ TS de preguntar su lugar de residencia e informar donde la tiene En los comites de seguimiento elctoral departamental y a su vez municipal se reportan las inconsistencias en las inscripciones de cedulas y a su vez a los 6rganos competentes. 100% Registro Fotografico (evidencia)

actualmente inscrita

Alteracion de

:;’ng: ;';Ss: ::"SU la Delegacion y la registraduria de Cumaral deben de estar
pendientes de la consulta popular programada para el 4 de junio  |Resolucion de Traslado 100% Resolucion de Traslado (evidencia)

terceros (censo He 2017

desactualizado, no

depurado y liciado)

:‘(frfl;‘e’g”" Lzl el Recepcionar la informacion y remitirla al CNE. 100% Jistado inscripcion de comités (evidencia)
alos colombianos en el momento de inscribir su cedula se le debe

MECANISMOS DE Manipulacion o i iaei i
de untar su lugar de residencia e informar donde la tiene 00%
PARTICIPACION cereams LAY inscmg NA i




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CcODIGO PGFT19
ARG
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION o
FACIONAL DEL EXTADO CIVIE

Transhumancia 009
electoral (253 L
Viculacién de personal
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de | En talento humano siempre que ingrese un nuevo servidor se . . - I, § o
TALENTO HUMANO requisitos ylo ke e e s talento humano, realizo la consulta de los dos nombramientos de los servidores que requeria de titulo 100% Oficio solicitud informacion (evidencia)
documentacion falsa
Vulneracion de los 'siempre que se presten historias laborales deben diligenciar el
archivos de historias |formato para esta novedad. 3 historias laborales escaneadas en el |se anexa el formato de registro de prestamos de historias laborales, se verifico en la intranet que el backup de escaneo se encuentra cargado. 100% i de registro de prestamo de HL
laborales trimestre
<
s
=
PERMANENCIA DEL Pago de salarios por se deben cargar mensualmente los ausentismos en la platarma N N " N N N
TALENTO HUMANG | cemyios no prestados | SHARE POINT se evidencio el reporte de ausentismo 100% Reporte de ausentismo (evidencia)
Desviacion de recursos
destinados a bienestar |, jqages de bienestar laboral verificacion asistencia de las actividades realizadas. 100% Asistencia de actividades (evidencia)
laboral y seguridad en
el trabajo




TSR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

GESTION DE RECURSOS

Expedicion de
certificaciones con
informacion falsa para | No se debe expedir certificaciones con informacion falsa para
! ! lones con § NA. 100%
bonos o bonos o pension
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacion sin
motivos para favorecer [N.A N.A. 100% Certificacion de Talento Humano (evidencia)
aterceros
N an se debe consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo | o iendo e fa actuacion proceal que surja de inmediato elaborar y presentar los escritos del caso,  cumplimiento a lo ordenado por los diferentes despachos yio la debida accion de acuerdo al proceso
Pe L "consulta de procesos” permanentemente y se debe visitar los (af";ienms ruchas, €0 P GEET yPI - Pl = = y P 100% Consulta procesos pagina judicial (evidencia)
diferentes despachos judiciales en donde cursan los procesos P g g
REPRESENTACION
JUDICIAL
B EEGaR toda contratacion que se realice en la delegacion se debe verificar
i cada uno de los documentos y realizar todos los pasos, se debe | Consultar el SECOP. verificacion de la evaluacion del comité evaluador 100% Consulta SECOP (evidencia)
P realizar seguimiento a los pagos de contratacion
Detrimento de recursos
Y patrimonios se debe realizar seguimiento a los pagos de contratacion se verifico que todos los montos de los contratos se encuentre dentro de las CxP en el periodo y ademas que se encuentren radicadas las CxP que cumplen con el lleno de requisitos. 100%
institucionales




TSR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

FINANCIEROS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento en el
pago de servicios
pblicos y canén de
arrendamientos

se deben de mantener guardados y ordenados los recibos de
servicios publicos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

se verifico que la informacion fisica de los recibos de servicios publicos y el reporte de oficinas centrales de pagos de los canon de arrendamiento. participacion en el comite de presupuesto

VERSION

100%

Registro Fotografico (evidencia).

GESTION CONTRACTUAL

Manipulacién de la
informacion en el
proceso de
contratacion para
favorecer a un particular

se debe realizar seguimiento constante al presupuesto

todos los contratos tienen clara la necesidad de contratacion. Se encuentra colgado en el SECOP

100%

SECOP (evidencia)

Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

Realizar de reuniones de sensibilizacion

El comité evaluador verifica que los documentos que soportan el objeto seajuste ala ividad vigente, al manual d ion y a las necesidad de contratacion. . Todo se encuentra colgado
en el SECOP

100%

Actas comité evaluador (evidencia)

GESTION DE RECURSOS
FISICOS

Hurto o pérdida de
bienes muebles de la
Entidad

Digitalizacion, impresion y firmas de las actualizaciones individualizadas.

100%

Levantamiento fisico de inventario (evidencia)

REQTIAN NOCTIMENTAL

Pérdida y manipulacion
de informacion

ninguna, no ha existido prestamos

100%




REGIST
MACIONAL DEL

e

DURIA
S atano ot

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Organizacion indebida
de los archivos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

documentalos de Asistencia a Reunion 100% Registro Fotografico y Asistencia (evidencia)
Entidad
:;‘;;2?;""?6": Elz‘a'z‘;:ﬂ::: diﬁ“;;g;‘;:fx"g;’;mxz:&g;";‘:;’r‘::o o |se reaizo sequimiento en labitacora los dias 6, 8, 15, 21 26 de Septiembre,los ias 4,6, 11, 12, 23 y 30 de Octubre, los dias 7, 10, 17, 23 y 24 de Noviembre y los dias 4, 12, 21, 6,13 y 26 de Diciembre de 100% T ()
disciplinarios archivo cerrado y dejar observacin que hay alguna novedad 2017, donde se evidencio que los expedientes estaban bajo llave o abiertos si estaban trabajando en ellos. Tambien las carpeas se encuentran foliadas
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
Favorecer
indebidamente a los Los delegados deben realizar revision fisica trimestral de los acta No 003 del 15 de Diciembre de 2017. 100% Acta 003 (evidencia)
sujetos procesales en | procesos E
procesos disciplinarios
;’;‘;;‘;ggn":‘:ﬁfv Por | Revision de lareaiizacion de fas reuniones de El dia 1 de septiembre de 2017, se realizé capacitacién sobre los temas: Principios rectores del Cédigo disciplinario y otra capacitacion de Derechos y deberes del servidor pblico, 100% Ninguna
Perdida de credibiidad 5 5 - . . . . . . . P . o
por mal servicio de la i G G TR M ieED Se cumplié a cabalidad la realizacién de las encuestas trimestrales sobre atencion al Colombiano, correspondientes al 3er y 4to. trimestre 2017, en las 65 Registradurias del Departamento, se aportan 100% Se pudo evidenciar la veracidad de la realizacion de

SERVICIO A LOS

RNEC al ciudadano

evidencias del informe consolidado el cual fue enviado oportunamente a Oficinas centrales

encuentas a traves de registro fotogréfico.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

COLOMBIANOS
Fraude en el
e CEEETd Alsal Se realizaron 395 e encuestas en el periodo de julio a septiembre y 386 encuestas en el periodo de octubre a diciembre de 2017 a los usuarios del Departamento, se aportan las respectivas evidencias 100% SecETERcEETE an BT EE e,
‘encuestas de atencion fotogréficas.
al ciudadano
de los
terminos o tiempos
establecidos en la - - -~ . La senvidora del de i6n y direccionami realiza en forma el seguimiento ala idad y efectividad de las emitidas a las PQRSDS y Se puede establecer la efectividad y el mej en
solucion de los Resen (e e Iz iume s emite el correspondiente informe mensual a los sefiores Delegados sobre las novedades encontradas. oo las respuestas dadas al cliente interno y externo.
términos de las.
PQRSDC's.
a'flue:r:ﬂg;::l?avor @ |EeEmensandseEsis El servidor de la oficina de regi: ivil i ala Circular 59 del 4 de mayo de 2017, suscrita por el Director Nacional de RC, efectua la revision de las copias de registro civil dejando 100% e CS R
— constancia de lo actuado y enviando las primeras copias en formato de control de envio i firmado por el i yel i i . &
REGISTRO Y Manipulacion indebida
ACTUALIZACION DEL de las bases de datos  [Revision del seguimiento a usuarios autorizados para realizar El servidor del d stion delai ion y las lleva control sobre la asignacion de usuarios parala posgrabacion de registro civil. En el presente 100% eI
SISTEMA de registro civil e modificaciones en los sistemas de identificacién y Registro Civil cuatrimestre no se ha tenido novedades sobre usuarios genericos utilizados. 9
identificacion
Fraude al expedir o . . S o " . o - . .
I Ca sl oGl la de manera y biométrica permite eliminar el riesg y agiliza la del |, sin embargo, la oficina electoral de la Delegacion socializa 100% N nonney
identidad continuamente las instrucciones impartidas por el nivel central como consta en las evidencias g




RBGIST MDURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Fraude en la . N 5 L N o la Reglslraduna Nacional habilité una plataforma para que los partidos y movimientos politicos, realicen el proceso de inscripcion de candidatos den(rc de los (érmlnos establecidos en e| calendario electoral,
inscripcion de cedulas CR;’:JSI;" d:;‘gﬁf;‘:z‘; dRgegiilz® eEslusiHeeEs 6 jados D Verifican los requisitos formales que aportan los partidos y mov politicos de las listas inscritas, conel de los requisitos 100% Ninguna
y candidaturas y como consta en los formularios E-6, E-7 y E-8

DEBATES ELECTORALES ;ec‘oml ala revision de it ipcion de dul: no procede esta actividad 0% Ninguna
Alteracion de
resultados y del censo
electoral a favor de Hacer limi al limic del lado de los " N " - N
terceros (censo y consolidar las P En el tiltimo cuatrimestre de 2017, no se presentaron traslados de personal en esta Circunscripcion. 0% Ninguna
desactualizado, no
depurado y liciado)
lnscripcién irregular de Revl_slén de evidencias de seguimiento a las inscripciones de En el periodo de L e solicitudes de i de Comités 0% Ninguna
comites comités.

L - q - o
M;%":gy ‘g:slc?’f Ma"'p'fla‘:':: :esunados ecel S Gl = En el dltimo cuatrimestre de 2017, no se presentaron traslados de personal en esta Circunscripcion. 0% Ninguna




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

NARINO

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Transhumancia Revision de evidencias dt imi alas i ipci delos |lainscripcion de cédulas de manera si y biométrica permite eliminar el riesgo de y agiliza la i6n del lectoral, sin embargo, la oficina electoral de la Delegacién socializa 0% IR
electoral ciudadanos continuamente las instrucciones impartidas por el nivel central como consta en las evidencias 9
Viculacién de personal
VINCULACION DEL sin el limig de < - & [ La servidora encargada de la oficina de Talento humano, verifica con anticipacién a la vir de personal, los para la posesién del cargo, evidenciandose cumplimiento en esta - 3 P
TALENTO HUMANO requisitos y/o ezt ERIEEDEIR EElisliEt actividad a traves de certificaciones sobre la revision de documentos de dos (2) nuevas servidoras vinculadas en la planta de personal en Narifio. oo s 3 e A A G 2 P
documentacion falsa
Vulneracion de los Realizar seguimiento de acuerdo a la temporalidad del indicador. . . o P . S - - m A
s a sl Realizar seguimiento al préstamo de historias laborales . Realizar g:rc i‘;aan:et: :t;‘&?:t:; :Ja Oficina de control interno, se verifica la historia laboral para comprobar la veracidad de las certificaciones del cumplimiento de requisitos expedida por la servidora responsable de la 100% se evidencia oportunidad y veracidad de la informacion.
laborales BACKUP del escaneo de las historias laborales .
PERMANENCIADEL  |Pagode salarios por | oo imiento d doal alidad del indicad almente los i edio del Portal ional de riesgos laborales, ademés de registrar las novedad ales en el de néminas d al 100% ob limi
TALENTO HUMANO senvicios no prestados | REliZa" Seguimiento de acuerdo a a temporalidad del indicador | Se reportan mensualmente los ausentismos por medio del Portal transaccional de riesgos laborales, ademés de registrar Ias n les mensuales en el programa Kactus de nominas de personal. se observa cumplimiento.
Desviacion de recursos
destinados a bienestar | pe,icjen gl seguimiento al desarrollo Se dio estrict alas en el Plan de Bienestar i se adjunta 100% a através de

laboral y seguridad en
el trabajo

Comfamiliar de Narifio y éxito en la programacion.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Expedicion de
certificaciones con los formatos para bonos pensionales y la certificacion
informacion falsa para - . I . . S X § . R S para liquidacion de cesantias definitivas elaborados por el
bonos pensionales o Revision del seguimiento a los controles Se diligenciaron 11 formatos para tramites de bonos pensionales, 1 certificacion de factores salariales y tiempos de servicio para liquidacion de cesantia definitiva. 100% servidor de la oficina de néminas, fueron verificados por el
reconocimiento de funcionario designado.
pension

RETIRO DEL TALENTO
HUMANO

Desvinculacion sin

motivos para favorecer |Revision de los reportes y/o informes En el periodo de seguimiento no se presento este tipo de novedades 0% Ninguna

a terceros
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta

@ de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad

o ———— e del estado de cada uno de los litigios.Realizar por parte | De acuerdo a los soportes adjuntos se puede evidenciar el estricto cumplimiento a esta actividad. 100% No se presenté ninguna novedad
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes despachos
judiciales en donde cursan los procesos

REPRESENTACION
JUDICIAL

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y términos de referencia, ublicar pliegos de condiciones

Delitos contra la en las paginas del SECOP, con el fin de que los ciudadanos Se observa que por parte de la Oficina Juridica se revisan todos los requeridos para i6n. se publica en la pagina del SECOP, los documentos indicados en el proceso .

SDEIL . 1 LIl 100% Ninguna

administracion pablica | puedan presentar las y aque haya
lugar. Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos
de condiciones y términos de referencia

Detrimento de recursos | Seguir revisando los datos de la transaccion y los soportes, con el

y patrimonios fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para el tramite de |Se aporta lista de chequeo sobre liquidacion de contratos realizados durante el periodo de seguimiento, encontrando cumplimiento de los requisitos para el pago a satisfaccion. 100% Ninguna

institucionales las cuentas.

GESTION DE RECURSOS




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

FINANCIEROS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento en el
pago de servicios
piblicos y canén de
arrendamientos

Guardar ordenadamente los recibos de pago de la delegacion

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

En el periodo de seguimiento se expidieron seis (6) Resoluciones de pago de servicios pliblicos realizadas en esta Delegacién, en lo referente a pagos por concepto de contratos de arrendamientos se realizan

directamente desde Oficinas centrales.

VERSION

100%

Ninguna

GESTION CONTRACTUAL

Manipulacion de la
informacion en el
proceso de
contratacion

favorecer a un particular

Revision del presupuesto asignado

el plan anual de

100%

Ninguna

Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

Seguimiento

No se realizaron modificaciones a estudios previos y pliegos de condiciones, se aporta un acta de Comité evaluador

100%

Ninguna

GESTION DE RECURSOS
FISICOS

Hurto o pérdida de
bienes muebles de la
Entidad

fisico anual de il

y andlisis del

Con oficio radicado 3875 del 30 de noviembre de 2017, se envi6 al C¢ de Almacén e ios, los formatos:
e S p e

y la Delegacion arifio, en ala Circular 064 de agosto de 2013.

firmados por los servidores responsables de las 65 Registradurias

100%

ue los i ios se

actualizados, sin novedad.

REQTIAN NOCTIMENTAL

Pérdida y manipulacion
de informacion

Seguimiento y andlisis formato de control de préstamo

Se aporta control de préstamo de historias laborales, a la fecha se esta implementando el archivo central, por lo tanto no existe funcionario encargado.

100%

Ninguna




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Organizacion indebida
de los archivos
'documentales de la
Entidad

de reuniones d ibilizaci eldialde i de 2017, se realizaron itaci en gestion gestién del cambio y tablas de retencién, dirigidas a los servidores que laboran en las Registradurias Municipales. 100% la actividad de capacitacién se cumplié con éxito.

Alteracion de
i al dilig iami del formato respectivo (Bitacora) | No aplica & Ninguna

disciplinarios

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Favorecer
indebidamente a los Verificar el diligenciamiento de los formatos de reunién de 5 i - . . o .
sujetos procesales en | asistencia Se envié de manera oportuna al Jefe de control disciplinario de oficinas centrales con copia a los Delegados, los informes mensuales pertinentes. 100% Ninguna
procesos disciplinarios

Evidencia: Matriz de tabulacion de encuestas, oficio y

;‘;Z:;:;::‘:Z:fvm;s Aplicacion de encuestas en i Especial y ici tabulacion de resultados y remision al Nivel Central 100% correo electrénico de remision de resultados al Nivel
Central

Perdida de credibilidad N " " o
e P N 1 Evidencia fotogréfica de aplicacion de encuestas en cada
de i
por mal sz:::u) deula de realizacion alos 100% una de las Registradurias del De; =

SERVICIO A LOS




R GnT

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

COLOMBIANOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

identidad

Fraude en el
ilig iamie de PO " N . N . N N 009 Evidencia: Informes Mensuales sobre gestion PQRSDC's
‘encuestas de atencion el S GEISERHD e HEER, LTS L y correos de remision al Nivel central
al ciudadano
de los
terminos o tiempos Iméagenes monitoreo de usuarios activos, inactivos y
i " 7 - PSR 2 009 individualizacién de las contrasefia utilizadas a la fecha,
solucion de los SR E e ) i e s FOREES SolEz albh@Ene CRURLETES L dando aplicacion a la circular 107 del 13 de Diciembre de
términos de las. 2016.
PQRSDC'’s
Alteracion de la . o "
i i6n a favor de del Cumplimiento de las funciones asignadas Mensualmente se realiza la revisi6n a Inscripciones y modificaciones de Registro Civil, para el envio posterior al Nivel Central 100% Clists EEes € MG Carial i EinE D eaiie
— primeras copias de RC enviadas
REGISTRO Y Manipulacion indebida  Todos los Registradores de Norte de Santander tienen el
ACTUALIZACION DL |de las bases de datos | Continuar con los coniroles existentes en los sistemas de Los Registradores Municipales tienen el rol de adminisirador, queles permite realizar s modificaci fones y de Registro Civi. 100% R0 T o Y PREScs pefa el
SISTEMA de registro civil e de registro civil e y de
identificacion Registro Civil
VeI TL FETITE Y CIETTE UeT process
de IDC en puestos. Socializacion de solicitud de la
Direccion de Censo Electoral sobre seguimiento,
ion d | . ento & inacH en
papel en puestos y cargue en equipos automatizados .
::‘:J?'::‘J;:ﬁd" Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar 1. Socializacion del proceso y i de la inscripcién de cedulas de ci en el Di Norte De 1009 gl‘ggtzr":llas;.r ealiz?il::;z‘r‘:\gz el)s"eﬁ::il:ticamnso s
modificaciones en los sistemas de Registro Civil e 2. timir y verificacion al proceso de inscripcion de i para Congreso de la RepUblica e

presentadas en cierre del proceso de IDC. Evidencia 1.3:
Socializacion directrices para sincronizacion de equipos

de IDC en municipios no zonificados. Evidencia 1.4:
zacion del o inscripcion de candi

p
modificacion de listas conforme al calendario electoral.:




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

2.1 Socializacién lineamientos para ingreso al aplicativo
con el objetivo de verificar, depurar y actualizar la
E’:;I‘:i:’r“ ['f; ceduias|ReViSion de evidencias de seguimiento de incripciones de cedulas |La Delegacién Departamenl, awavés del area de gestion electoral, socializo alos Regisiradores del Departamento, reierando los lineamientos frente al controlen la nscripcion, el ingresoy manejo del 100% (TEH{EE L df;?:c'tfale“ 5 "‘“"f"""s 2 2 EelhEiEn
y candidaturas y candidaturas aplicativo web. para el cierre de en puestos y la remision del E3 a la Direccion de Censo Electoral. inscripciones en puesto y remision del E3 a Ia Direccion
de Censo electoral. Adicionalmente se reiter6 solicitud
de cargue de estadisticas en plataforma censo web.
DEBATES ELECTORALES :mor 5 alarevision de inscripciones de cedul No aplica - no se realizaron traslados por eventos electorales 100% No aplica para el periodo analizado
TICTUCUTA, Pocesoie e
alcalde, en proceso de revision de apoyos, Referendo
derogatorio de acuerdo 030 de 2016 fue
|entan 6 Archivado,Referendo derogatorio de acuerdo 040 de
ot G 2016 fue Archivado, Cabildo abierto28/08/2017 en
] ayfavur s o] al . del . N N Se realiz6 monitoreo y control al avance de procesos de Mecanismos de Participacion cuyas iniciativas fueron en: 1- CUCUT, ia del dato del alcalde, ref d o d proceso de recoleccion de apoyos, Cabildo
bms s e e ey Y |acuerdo 030 de 2016, referendo derogatorio de acuerdo 040 de 2016, cabildo abierto 28/08/2017 y cabildo abierto 23/11/2017 , 2- LOS PATIOS referendo derogatorio acuerdo 02 de 2014 3- HACARI, 100% 1/2017 en proceso de i6n de apoyos.
desaclua(lixa 0D revocatoria del mandato del alcalde, 4- RAGONVALIA, revocatoria del mandato del alcalde, 5- CHINACOTA, cabildo abierto 28/02/2017, 6- SAN CAYETANO, revocatoria del mandato del alcalde. 12108 PATIOS Referendo derogatorio de acuerdo 02
e Iicialdu de 2014, Traslado informe tecnico apoyo por apoyo, 1.3
P! y ) HACARI, proceso de revocatoria del mandato del alcalde,
fue archivado. 1.4 RAGONVALIA, proceso de revocatoria
del mandato del alcalde, pendiente certificacion de
L“:ﬂgg“’" iregular de | oo ision a evidencias a seguimientos a inscripciones de comites | No aplica - no se realizaron traslados por eventos electorales 100% No aplica para el periodo analizado
1.1 Se remitio a la Direccion de Gestion Electoral la
MECANISMOS DE Manipulacién o Hacer seguimiento al cumplimiento del traslado de funcionarios y | Se realiz6 control en lai de los grupos significativos d "COLOMBIA JUSTA LIBRE" Y "PAZ SIN MANCHAY", verificando el de los requisitos, dili de actas y 100% :mff'iccz;s:::; z?s::;;;":g‘z:mie"‘p“
PARTICIPACION i6n de resultados i i envio de la informaci6n al Consejo Nacional Electoral.- Rgp, ) RGP T O
Santander. (EVIDENCIA 6.1)




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

il Revision de evidencias de seguimiento alas inscripciones de | o ¢ firma [a expedicion de Certificaci6n de Requisitos 100% Certificacion de cumplimiento requisitos expedida
electoral ciudadanos
Viculacién de personal
VINCULACION DEL sin el limie de |Certificacion del limi de requisitos. Validar por muestreo " . P — L .
TALENTO HUMANO requisitos y/o que la certificacion de requisitos esta debidamente expedida Sz el e pimETD Qoo Gl 23 G TP T 2 e 12 e @ =i ie
documentacion falsa
Vulneracion de los Efectuar seguimiento del préstamo de las Historias Laborales.
archivos de historias Realizar escaneo de las Historias laborales para que sea el medio |Se realiza el control de préstamo de Historias Laborales 100% Hoja de Control de Préstamo de Historia Laboral
w2 laborales de Consulta.
w
o
4
S
z
&
w
a
w
E
14
o
z
PERMANENCIA DEL Pago de salarios por N N Se realizo la digitalizacion de documentos de 7 Historias Laborales de personal activo, se carga a Intranet en la opcion correspondiente, se genera la Hoja de Control y se sube la informacion a la plataforma de Hojas de control generadas por la intranet
TALENTO HUMANO  [servicios no prestados | 82" Mensualmente los ausentismos a la némina TH 100 correspondientes a 7 historias laborales digitalizadas
Desviacion de recursos
i a bienestar TR EEEN Bl ool Los ausentismos por interrupcion de contrato son realizados por el Nivel Central al momento de ingresar el contrato. Lo relacionado con incapacidades se cargan en el médulo de ausentismos. Los reportes de 100% Reporte de Share Point en el cual se evidencian los
laboral y seguridad en ausentismos se cargan mensualmente al aplicativo Share Point Informes de ausentismos subidos a la plataforma.
el trabajo




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Expedicion de
certificaciones con
informacién falsa para

Realizar limi alos controles verifi la icidad de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

GESTION DE RECURSOS

s e la documentacién contra la informacién existente en las Historias | Celebracién Dia del nifio : 25 de Noviembre. Celebracién dia de la Registraduria: 16 de Diciembre 100% Fotografias e Informes de actividades de Bienestar Social
Pens Laborales y en las bases de datos
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacion sin P i . .
" P . o S Certificacion validacion informacion personal para expedir

:‘uel:vcuesmp:m favorecer Se identifica al solicitante de las certificaciones de Historia Laboral 100% e i o 063
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta Aot 4
de proc%os"psgr IomaTEsCEs e laE p:n?a (T e 1_,1_ Informes Procesos Administrativos septiembre a

ol @ pecto del estado de cada uno de los ltigios. Realizar por parte | Permanentemente se realizan consultas en el aplicativo . Se realizan dos visitas semanales a los Despachos Judiciales donde cursan procesos administrativos y laborales 100% CEEimedny LEGEMESED

términos - - o - pantalla donde se evidencia consultas efectuadas en la
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes despachos agina de la Rama judicial,
judiciales en donde cursan los procesos [ 1 B

REPRESENTACION
JUDICIAL

Publicar pliegos de condiciones en las paginas del SECOP, con el

Delitos contra la fin de que los ciudadanos puedan presentar las observaciones y X o . o

L ion piblica " " aque haya lugar. Realizar a traves de controles I Se realizo la de los procesos de Minima Cuantia 001 RNEC, 002 RNEC, 003 FRR y 004 FRR 100% 3. Imagenes Publicacion de procesos contractuales.

verificacion de los contratos

Detrimento de recursos | Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de " . "

y patrimonios documentos para pago de acuerdo a los terminos y condiciones Se realizo el envio y seguimiento de ordenes de pago . 100% ‘S:Zr:::ll'wm LEpEges (ol e s s

institucionales del act ini ivo, a taves de lista de cheq




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

FINANCIEROS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumpiimiento en el
pago de servicios

Seguimiento a los pagos de servicios plblicos y canon de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

El control final de la utilizacion de los recursos para el
pago de los servicios publicos se realiza a traves de la

RESTIAN NOCTIMENTAL

e M | o IS Se realizaron los pagos de servicios publicos a traves de la Caja menor de Norte de Santander y ser realizaron los pagos del canon de arrendamiento de los inmuebles de las sedes en Norte de Santander 100% herramienta SIIF nacion. Se adjunta soporte de ejecucion
s"e ndarr:;e D de la caja menor. Se realizaron los pagos de las ordenes
de pago remitidas,
i":;?:ﬁ:‘;;:";:zlla Verificar que los q portan el obj
definen claramente la necesidad de la contratacion y establecen 5 e 3 5 P P " P P o Correos internos de la elaboracion y verificacion de los

proceso ‘?? para unas especificaciones tecnicas claras para ser cumplidas por el Se establecieron las condiciones dentro de los estudios previos y las publicas, las tecnicas a cumplir por parte del contratista 100% procesos contractuales por del area juridica
favorecer a un particular

GESTION CONTRACTUAL
Modificaciones Se realizaron los estudios previos e inviitacion publica de
inapropiadas de los Verificar que los qt portan el obj los procesos contractuales de la Delegacion
estudios previos y se ajuste a la nortmatividad vigente, al manual de contratacion y a | Se verifico el cumplimiento de los documentos que soportan el obj 1 ala ividad y las de la Delegacion Departamental 100% Departamental de Norte de Santander, los cuales fueron
pliegos de condiciones |las necesidades de la entidad segun sea el caso publicados en el SECOP.Evidencia: Imégenes
sin justificacion alguna Publicacion de procesos contractuales.

GESTION DE RECURSOS. Hurto o pérdida de Se realiz6 el levantamiento de inventario fisico de bienes y

FISICOS bienes muebles de la Levantamiento fisico de inventarios Se realiz6 el levantamiento fisico de inventario de bienes 100% se remitieron los formatos al Nivel Central por correo

Entidad electrénico con oficio 2645 del 29-11-2017
::E"";’f Y on 1l del f d | de diligencio el formato Testigo de prestamo de documentos oficinas de Gestion a archivo central F-GAF-ARFD-001 100% No se requiri6 durante el cuatrimestre




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Organizacion indebida

SERVICIO A LOS

por mal servicio de la
RNEC al ciudadano

Monitoreo del Servicio- Encuesta de satisfaccién del servicio

al tipo de solicitud que se presente en el despacho de cada Registrador y via web.

gz;f':':&“;:s Gl Reuniones de sensibilizacién en el manejo de archivo A traves de contratacion de nivel central se realizaron de gestion de fondos y tipologia por affos. 100% Informes de actividades del dltimo cuatrimestre
Entidad
Alteracion de
expedientes
disciplinarios
ACTUACIONES larevision fisica trimestral de cada uno de los e pcih Alici, " PR,
ey P D T e T T Se realiz6 Ia revision y andlisis correspondiente 100% Actas de revision nimeros 3,4,5y 6
Favorecer
indebidamente a los
sujetos procesales en
procesos disciplinarios
Cobro de dadivas por | g iones de sensibilizacion 1 100% Ninguna
prestacién de servicios
Se envia infe |y mensual i de
Perdida de credibilidad T . " " N " N N L . - N - todos los Derechos de Peticion enviados la
Siguiendo instrucciones con la circular interna 031 del 22 de maroz del 2017, en el cual se remite el formato unico de registro y seguimiento de las PQRSDC's, afin de diligenciarse de manera diaria de acuerdo 100% plataforma web del formulario de Atencion al Ciudadano y

las Registradurias en las culaes se presentan solicitudes.
Se envia informe a travez de Share point.




RBGIST MDURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

COLOMBIANOS

'Vemos la importante de el envio mensaul de las
Registradurias  a la oficina de la Delegacion
Departamental las encuentas correspondientes, con el

Fraude en el fin de realizar el consolidado mensual que ha permitido a

ilig iamie de EEETEd AlsGl Deacuerdo a la Circular Interna N. sedalail ion de la ia "Escucha al ciudadano” que tiene como objeto principal permitir al Macroproceso de Identificacion medir a Las 100% la alta direccion implementar Procesos de mejoramiento

‘encuestas de atencion Registradurias Especial y Municipal, la de la poblacion al D en cuanto a los servicios prestados por la Registraduria Municipal del Estado Civil en materia de identificacion continuo, lo cual ha foralecido la planeacion, la

al ciudadano i fon y seguimi v
emprendidas para el cumplimiento de la mision. quedando
consolidado el 100% las encuestas hasta el 31 de
diciembre 2018

de los

terminos o tiempos

T [ semanal y mensual del estado de la PQRSDC’s las respuestas de los derechos de peticion se han entregado en los tiempos estipulados  como se puede envidenciar en los envios mensuaes que se han enviado hasta el 31 de diciembre 2018. 100% Ninguna

términos de las.

PQRSDC'’s

A"E'mu" e I?avor @ del . S TEEES CIhEETES * Se realiza seguimiento a las inscripciones de Registro Civil, con el fin de verificar el cumplimiento requisitos de ley, * Se realiza ion de las

m— g dafadas. *Solo la Delegacion maneja el usuario Administrador para la creacion de usuarios nuevos en la plataforma del PMT- RC-| DCU

REGISTRO Y Manipulacion indebida
ACTUALIZACION DEL de las bases de datos Cmunuar con los controles exlstent&s en los sistemas de * Se realizan los respectivo seguimientos e informes cuando se encuentra inconsistencias. * Solo la Delegacion maneja el usuario Administrador para la creacion de usuarios nuevos en la plataforma del
de registro civil e de registro civil e PMT- RC-DCU.
SISTEMA e i
identificacion
Fraude al expedir - X X "
Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar . o L 5 . P . N N . . N L L N
m‘;’;‘:‘;‘m de modificaciones en los sistemas de Registro Civil e Identificacién Capacitacion y senbilizaciones sobre los temas de Reigstro Civil * Socilizacion de las distintas directrices emitadas de oficinas centrales en temas de Registro Civil e Identificacion. 100% Ninguna
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PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Fraude en la e o s inscringi
i 6n de cedulas ael [z CREEES Hasta la Fecha, La delegacion Departamental del Putumayo no han tenids imie acerca de i i dei ipcion de cedulas
y candidaturas
DEBATES ELECTORALES | Transhumancia Revisi6n de inscripciones de acuerdo al lugar de residenciay N SaliET GaTa DTS SRR EEsTE anclm: 100% Ninguna
electoral ultimo puesto de votacién de los ciudadanos inscritos
Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
electoral a favor de con el fin de dar mayor transparencia a los procesos electorales y . N . N P N N
terceros (censo Ia designaci6n de forma sistematizada y aleatoria de los jurados Los registradores del Departamento realizaron la revisién al Censo y enviaron sobre o 100% Ninguna
desactualizado, no de votacion y de los testigos electorales
depurado y liciado)
El comité por amor a orito y mocoa merece un buen trato,
no presentaron las firmas en la fecha estipulada para
Inscripcion irregular de . A . o y - § o . - . § X hacer la entrega. Por otro lado, el comité Dignidad por
s del las de comites Se siguieron las normas aplicables al pr d que radicaron la solicitud los comités hasta el envio de las correspondientes firmas. 100% Orito ain continua a la espera de la respuesta de la.
revision de las firmas presentadas para continuar con el
tramite.
Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
MECANISMOS DE Manipulacién o con el fin de dar mayor iaa los procesos y . X X X
PARTICIPACION alteracién de resuitados |la designacion de forma sistematizaday aleatoria de los jurados | O 5€ M@ Presentado la necesidad de trasladar Registradores en virtud de los procesos electorales. 1020 G
de votacion y de los testigos electorales
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REGISTRADURIA
RACIORAL TR0 Crvic

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

PUTUMAYO

Transhumancia Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y Con corte al 3 de enero de 2018, en Mocoa, se inscribieron 910 personas. Puerto Asis: 1588; Puerto Leguizamo: 460; Colén: 81; San Francisco 67; Santiago: 73; San Miguel: 118; Sibundoy 151; Orito: 892; 100% NIAITE
electoral ultimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos Puerto Guzman: 620; Puerto Caicedo: 226; Valle del Guamuez: 463 y Villagarzon: 434. 9
Viculacion de personal | Certificacion del cumplimiento de requisitos. Validar por muestreo
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de | que la certificacion de requisitos este debidamente expedida. De las nueve (9) vinculaciones realizadas en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre fueron personas que ya se encontraban vinculadas con la Entidad y la verificacion de titulos se habian 100% NIAITE
TALENTO HUMANO requisitos y/o Verificar y solicitar la validacion de los titulos que presentd el realizado en las primeras vinculaciones. 9
'documentacion falsa servidor pliblico al momento de la posesion
Realizar un registro de las personas que ingresan a las areas en
Vulneracion de los las cuales se encuentran archivadas las historias laborales.
archivos de historias Efectuar un seguimiento del préstamo de las Historias Laborales | No hay un espacio exclusivo para el archivo de historias laborales; en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, no hubo solicitudes de préstamo de las mismas 100% Ninguna
laborales Realizar escaneo de las historias laborales, para que sea el medio
de consulta.
ii'fgﬁ?g,’fﬁa E,f'c; ::r!;/?::)esizla; m:)s Cargar los alanomina En los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2017, no hubo ausentismos 100% Ninguna
Desviacion de recursos
i a bienestar | o Se realizé una camita ecolégica, lida de i rio, al rio rumiyaco, cena navidefia, condecoracién a funcionarios por afios de servicios prestados a la entidad, rumba de fin de n
aboraly seguridad en GGl 6l S Rt ey s affo, actividad que conté con la participacion de los 100 Rl

el trabajo




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Expedicion de
certificaciones con Realizar P s GETES W a icidad de
informacion falsa para la e . sl En los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, se expidi6 una certificacién para bono pensional, la cual se elabor6 verificando los archivos fisicos y digitales que reposan en la 100% Ninguna
bonos pgn§|unales o laborales y en las bases de datos. Delegacion Departamental con relacién a las Historias Laborales del funcionario que solicit6.
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
st Lot andlisis, control limi mediante Reportes y/o
motivos para favorecer ;e o . Y Y% I en los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2017, no se han presentado desvinculacin de personal. 100% Ninguna
a terceros
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
Vencimiento de de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad N N " N N N
e g respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte No cursan procesos en contra de la Entidad. Se atendieron todas las tutelas realizando acompaiamiento a los registradores. 100% Ninguna
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes des
REPRESENTACION
JUDICIAL

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y terminos de referencia Publicar pliegos de
ccondiciones en las paginas del SECOP, con el fin de que los
el ';’; bica :‘:ﬂz"::;ﬂ;:f;"eglﬁg'f' 'f ";’:m";‘::fayv’;m’:za?:s Se da escricto cumplimiento alas normas de jon (Ley 80) y normas reglamentarias.una Vez realizado los estudios previos se realiza las invitaciones publicas y son subidas a la pagina del Secop. 100% Se cumplio de acuerdo a a programacion
los contratos, estos controles son realizados por: Coordinacion de
contratos, funcionario designado por la oficina juridica, jefe de la
oficina juridica

Detrimento de recursos |Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de
y patrimonios documentos para pago de acuerdo a los términos y condiciones De acuerdo a las instrucciones impartidas por la Gerencia Administrativa y de acuerdo a la norma a la Ley 80 se dio tramite y revision a todos los documentos que hacen parte de la contratacion. 100% Se cumplio de acuerdo a la programacion
institucionales del act inistrativo, a través la lista de chequeo.

GESTION DE RECURSOS




REGISTR MDU‘RIA

FINANCIEROS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento en el

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se cumple de acuerdo a las directrices enviadas de la
direccion financiera para el caso de servicios servicios
publicos se cancela mensualmente a las cuentas de cada

Entidad

Almacén e Inventarios de esta Delegacion las respectivas Novedades encontradas con el fin de poder hacer un consolidado y enviar el reporte a Oficinas Centrales y asf dar cumplimiento a la Circular No 136
del 28 de Abril de 2014 con respecto a la segunda actividad del 10 de Octubre de cada afio.Mediante Oficio No 001038 de fecha 09 de Octubre de 2017, se informa a la Coordinacion de Almacen e Inventarios
el cumplimiento de la segunda actividad de cada afio.Mediante Circular No 072 del 07 de Noviembre de 2017, se solicitad a todos los Funcionarios de la Circunscripcion del Putumayo,la entrega de soportes
fisicos (Formato Unico de Control de Bienes) para esto se les envio a cada funcionario el respectivo Formato Unico de Control de Bienes con sus respectivos bienes, con el fin de que los revisen y los envien a
a Delegacion D hacer el y enviarlos ala C de Almacen e ios, y asi dar ala Circular No 136 del 28 de Abril de 2014 con respecto a la tercera actividad
del 01 de Diciembre de cada afio.Mediante Oficio No 001209 de fecha 24 de Noviembre de 2017, se EamnnG de Almacen e ios el iiento de Ia tercera actividad de cada afio.

penoldalssicos SR EEE CSEESITEES JEriEts Durante el cuatrimestre se pagaron cumplidamente las facturas de senvicios publicos 100% empresa de senvicios, para el pago de canon
publicos y canén de  [arrendamiento ¢ Pl -
AT i estipulo en los contratos de arrendamiento. se encuentra
cancelado hasta diciembre de 2017.
A sido importante el envio mensaul de las Registradurias
alaoficina de la Delegacion Departamental las
Manipulacion de la encuentas correspondientes, con el fin de realizar el
Ui 20 o Seguimiento constante al presupuesto asignado por parte de los | Deacuerdo a la Circular Intema N. sedalai ion de la jia "Escucha al ciudadano’ que tiene como objeto principal permitir al Macroproceso de Identificacion medir a Las 100% me“'d’d" ’SE"S”“' q:e e DA acE d"f“'“;
[ESEEDGD del gasto Registradurias Especial y Municipal, la de la poblacion al D en cuanto alos senvicios prestados por la Registraduria Municipal del Estado Civil en materia de identificacion e P Ao GO S (=D G, [DER
contratacin para ha foralecido la planeacion, la implementacion y
favorecer a un particular limi ivi idas para el
cumplimiento de la mision. quedando consolidado el
100% las encuestas hasta el 31 de diciembre 2018
GESTION CONTRACTUAL
Modificaciones perfeaquelios c
napropadas delos | d€finen claramente la necesidad de la contratacion y establecen | De acuerdo a s instrucciones impartidas por la Gerencia Administrtiva y de acuerdo a a normaaa Ley 80 se dio tramite y revision a todos los documentos que hacen parte de Ia contratacién. Una vez se
cetudios previos y unas especificaciones técnicas claras para ser cumplidas por el | recibe el presupuesto se revisa las necesidades prioritarias para este caso se hizo necesario la contratacion de una cubirerta para el patio intero de la Delegacion y la adquisicion de dos avisos publicitarios 100% Se cumplio de acuerdo a a programacion
plsgos de condclones Verificar que los portan el objeto | para la registraduria de Villagarzon y Puerto Caicedo.  Posteriormente fue asigando un presupuesto para adquisicion de estantes metalicos de igual forma se dio el mismo proceso de contratacion. Para el
L=t Houns | contiactual se ajuste a a normaividad vigente, al manual de caso de la contratacion de rubro de bienestar social, por instrucciones de la. Gerencia Financiara se realizo una contratacion directa, con los mismos requerimientos de la Ley 80 .
yalas dela Entidad segln sea el caso
El levantamiento Fisico de los Inventarios de bienes tangibles, son enviados en cada de una de las vigencias idas ala de Almacen e ios. Cada delos bienes muebles
que tiene cada funcionario bajo su responsabilidad se lo hace a travez del Formato Unico de Control de Bienes y se reporta a la C de Almacen e Mediante correo ico de fecha 16
de Noviembre de 2017, se les recordo a todos los Sefiores (as) Registradores Municipales y Especial que con ocasion alos procesos electorales que se llevaran a cabo en el mes de Noviembre de 2017 yel
afio siguiente 2018, hayan recibido bienes por parte de las entidades deben solicitar la acta de comodato o d respectiva y la factura de compra , diligenciar el Formato Unico de En cumplimiento a la Circular No 136 del 28 de Abril de
inventarios y hacerlo llegar a esta Delegacion - Area de inventarios, lo anterior con el fin de enviar dicha i ion ala C de ios.Mediante Circular No 060 del 12 de Septiembre de 2017, se 2014, se cumplio con la segunda y tercera Actividad del
GESTION DE RECURSOS | Hurto o pérdida de ) solicitad a todos los Funcionarios de la Ci del Putumayo, la verif y punteo de cada uno de los bienes muebles que se encuentran bajo su responsabilidad e ingresar las respectivas afio (Levantamiento Fisico Bienes PMT y
AR bienes muebles dela | Levantamiento Fisico de Inventarios novedades.para esto se les envi6 a cada funcionario el respectivo Formato Unico de Control de Bienes con sus respectivos bienes, con el fin de que los revisen y envien al correo del funcionario encargado de 100% Administrativos) Soportes fisicos (Formato Unico de

Control de Bienes F-GAF-ARFD-010) que se envio ala
i de Almacen e ios de acuerd
las fechas estipuladas para cada actividad.
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REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Pérdida y manipulacio PN €1 dia 14 de Noviembre de 2017 se realizo un prestamo conla debida norma que debe aplicarse en archivo y correspondencia (Formato Testigo Prestamo de Documentos) al Ingeniero JUAN DANIEL ) )
i e e de prestamo| ) ADO RENZA la carpeta N.2 de la serie 0910-26 Consecutivos Comunicaciones Oficiales del 2017. GO S e

GESTION DOCUMENTAL

Organizacion indebida
gzclﬂf':rnc&n;:sde " Reuniones de sensibilizacion en el manejo de archivo gl;;: rr?: n‘tj:l Diciembre del 2017 se les recordo a todos los funcionarios el seguimiento, para la aplicacién y cumplimiento del FUID con el fin de que lo tengan al dia basandosen en las Tablas de Retencion 100% S EhEREeEES

Entidad
e Debido a las diversas funciones que cumple la operadora
Erersrs Bitacora que indique si se cumplié la accién de dejar bajo llave el |Los i de procesos disciplinarios se ubicados en un archivador de gavetas y llave asignado al area de control disciplinario de la Delegacion. Ninguna decision s eha ajustado a intereses 100% disciplinaria de la Delegacién Putumayo, no ha podido
dis‘;i Eearas archivo de procesos y (ltima persona que ejecuté esta labor. particulares darle celeridad a los procesos disciplinarios al cumplir con
P las funciones de coordinadora electoral.
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
Favorecer VRO
N N Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada . N N "
bEEITEEE S uno de los abogados del 4rea, dejando la respectiva constancia de |No ha operado la ipcion en ningun pi lisciplinari 100% Los_ I".'%m'w:cl;y clrc_ulare_s del Nivel Central son

sujetos procesales en

procesos discpinarios reunién a través del formato de reuniones

Cobro de dadivas por

prestacion de servicios i 100%

Reuniones de Sensibilizacién.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Perdida de credibilidad
por mal servicio de la
RNEC al ciudadano

Monitoreo del Servicio - encuesta de satisfaccion del servicio.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

100%

Fraude en el

encuestas de atencion
al ciudadano

de realizacion d tas alos cil

100%

Incumplimiento de los
terminos o tiempos
idos en la

solucion de los
términos de las
PQRSDC's

'semanal y mensual del estado de las PQRSDC’s.

100%

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DEL
SISTEMA

Alteracion de la

del limii de las funciones asignadas.

a favor de
terceros

100%

Manipulacién indebida
de las bases de datos
de registro civile
identificacion

Continuar con los controles existentes en los sistemas de
informacién de Registro Civil e Identificacion.

100%




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Fraude al expedi

Seguimiento a los usuarios autirizados para realizar

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

comites

de N N " o 3 100%
identidad en los sistemas de Registro Civil e Identificacion.
Fraude en la - . -
e et i del las de cédulas y 1 100%
y candidaturas
Transhumancia Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y 009

DEENTESELECIORS £ electoral (ltimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos. 2 a

Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los funcionarios de la Registraduria Nacional del
electoral a favor de Estado Civil con el fin de dar mayor transparencia a los procesos 3 100%
terceros (censo la desi i6n de forma si iF y aleatoria
desactualizado, no de los jurados de votacion y de los testigos electorales.
depurado y liciado)
Inscripcién irregular de del sequimi N S G a 100%




[t
REGISTRADURIA
PACKINAL De2. E2TAG0 SVt

QUINDIO

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Traslado de los funcionarios de la Registraduria Nacional del

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

MECANISMOS DE Manipulacion o Estado Civil con el fin de dar mayor transparencia a los procesos 2 100%
PARTICIPACION ion de resultados la desi ion de forma sis i y aleatoria
de los jurados de votacion y de los testigos electorales.
Transhumancia Revisi6n de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y 3 1009
electoral Gltimo puesto de votacién de los ciudadanos inscritos.
Viculacion de personal | Certificacion el cumplimiento de requisitos. Validar por muestreo
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de ~ [que la certificacion de requisitos esté debidamente expedida. . oo
TALENTO HUMANO requisitos y/o Verificar y solicitar la validacion de los titulos que present6 el
documentacion falsa | servidor pablico al momento de la posesion.
Realizar un registro de las personas que ingresan a las areas en
Vulneracion de los las cuales se encuentran archivadas las historias laborales.
archivos de historias Efectuar un seguimiento del préstamo de las historia laborales. 2 100%
laborales Realizar escaneo de las historia laborales, para que sea el medio
de consulta.
PERMANENCIA DEL Pago de salarios por Cargar mensualmente los ausentismos a la némina 3 100%
TALENTO HUMANO servicios no prestados [ mensualmente.




[t
REGISTRADURIA
PACKINAL De2. E2TAG0 SVt

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Desviacion de recursos
i a bienestar

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

administracion publica

aque haya lugar. Realizar a través de controles la verificacién de
los contratos, estos controles son realizados por: coordinacion de
contratos, funcionario designado por la oficina juridica, jefe de la
oficina juridica.

laboral y seguridad en al desarrollo de las actividades programadas. 1 100%
el trabajo
de
ﬁ‘ef:'rﬁaasg:(:;::" = Realizar imi los controles, la icidad de
bonon maionaendia i6n contra lai i6n exi las historias |2 100%
= laborales y en las bases de datos.
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO

Desvinculacion sin P e . N

motivos para favorecer yefmaclén, andlisis ,control y seguimiento mediante reportes y/o 3 100%
informes.

aterceros
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta

@ de procesos” por lo menos dos veces al dia, para tener claridad

oy e del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte |4 100%
de los funcionarios de la RNEC, visitas a los diferentes
despachos judiciales en donde cursan los procesos.

REPRESENTACION
JUDICIAL

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y términos de referencia. Publicar pliegos de
condiciones en la paginas del SECOP, con el fin de que los

Delitos contra la ciudadanos puedan presentar las observaciones y modificaciones 100%




[t
REGISTRADURIA
PACKINAL De2. E2TAG0 SVt

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Detrimento de recursos

Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

FISICOS

bienes muebles de la
Entidad

'y patrimonios documentos para pago de acuerdo a los términos y condiciones 100%
institucionales del acto administrativo, a través de lista de chequeo.

GESTION DE RECURSOS

FINANCIEROS
ALIDENE alos pagos de senvicios publicos y canon de
it I o s o o0
P y por parte de los ordenadores del gasto.
arrendamientos
M"""’”"’,‘,"’Z:ZI"‘ Verificar que los que soportan el obj
D i la necesidad de la ion y 1009
o e unas especificaciones técnicas claras para ser cumplidas por el
contratacion para -
5 contatista.

favorecer a un particular

GESTION CONTRACTUAL
inapropiadas de los Verificar que los que sopotan el obje se
estudios previos y ajusten a la normatividad vigente al manual de contatacion y a las 100%
pliegos de condiciones |necesidades de la Entidad segin sea el caso.
sin justificacion alguna
Hurto o pérdida de

CESTICNDERECERSCS Levantamiento fisico de inventarios. 100%




[t
REGISTRADURIA
PACKINAL De2. E2TAG0 SVt

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Cobro de dadivas por
i6n de servicios

La oficina de Control Disciplinario envi6 a todos los
la Regi: Distrital correos icos con los

temas: Ley 734 Articulo 35 Num. 15

0.
Tip Disciplinario No. 4-2017 Pérdida, uso indebido y deterioro de bienes del 30 de junio de 2017.
Tip Disciplinario No. 5-2017 - Dedicar la totalidad del tiempo reglamentario de trabajo al desempefio de las funciones encomendadas del 30 de agosto de 2017

Pérdida y limi al dili iami del fo ds trol de. 009
de informacion préstamo. @ a
GESTION DOCUMENTAL
Organizacion indebida
pelcslxclis Reuniones de sensibilizacién en el manejo de archivo. 5 100%
‘documentales de la
Entidad
:;‘e;‘jjf;"nfe"se Bitdcora que se indique si se cumpio la accion de dejar bajo llave. | —
pediente el archivo de procesos y (ltima persona que ejecuté esta labor.
disciplinarios
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
;Z::i:::eme als Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada
s ve il | L de los abogados del 4rea, dejando la respectiva constancia de |2 100%
i procesaies & reunion, a través del formato de reuniones.
procesos disciplinarios
ips Disciplinarios No. 3- ion de Apoécrifos del 25 de mayo de 2017.
100%




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Perdida de credibilidad | Consolidacion y envio los resultados de las encuestas de o s " " y : ; o q .
- N N N N - El miércoles, 12 de julio de 2017 se envio cuadro con el consolidado de las Encuesta de con la Escucha al Ciudadano, enlas Auxiliares del L
por mal serviciode la | satisfaccién ala Registraduria Delegada para el Registro Civil yla =™ 4 : " > con e 100% Un correo remisorio
RNEC al ciudadano \dentificacion Distrito Capital. correspondientes al trimestre abril a junio de 2017
SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS
Fraude en el
L il @ liEsEndl Calks ARES Gl Se remite material fotogréfico del material de encuestas del trimestre abril - junio de 2017 de la Registraduria Distrital 100% tres fotografias con paguetes foliados de cien encuestas
encuestas de atencion | trimestre enero - marzo de 2017
al ciudadano
Incumplimiento de los
terminos o tiempos
e :S" = diario y reporte informes mensuales Se remiten al nivel central informes mensuales de PQRSD donde se puede observar cumplimiento 100% Soporte correos de reporte de mayo a agosto
términos de las.
PQRSDC'’s
Piitgn izl Reiterar a los Registradores Auxiliares que es obligatorio marcar se reiter6 el cumplimiento del reporte a los Registradores
;:f:er?::mn a favor de en el aplicativo de agendamiento la asistencia de los ciudadancs. correos electrénicos de fechas: 26 de septiembre, 10, 17 y 23 de octubre de 2017, enviados a los Registradores Auxiliares de Bogoté que no cumplieron oportunamente con el reporte. 100% Auxiliares de Bogoté D.C.
REGISTRO Y Manipulacion indebida
de las bases de datos  |Verificar aleatoriamente material utilizado y dafiado frente a las n q Todos los meses se verifica el material dafiado frente a
ACTLIASLIISZ.AI:\EC’\IA?AN DEL de registro civile TS TN G T Se realizo el acta de material dafiado No. 8. de 2017. 100% las formas continuas en blanco.
identificacion
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Fraude al expedir Cuando los Regi los. Todas las Registradurias Auxiliares de Bogota presentan
documentos de arqueos de formas continuas, reiterar el requerimiento con copia [ Se adjuntan las actas de arqueo de formas continuas en blanco de las 23 Registradurias Auxiliares de Bogoté. 100% mensualmente las actas de arqueo de formas continuas
identidad a Control Interno para lo pertinente. en blanco.
Fraude en la " " " . N o N N N
(R ; . Los contratos son elaborados por directamente por la RNEC, sin embargo mediante oficio 02330 del 28 de agosto de 2017, junto con la Coordinacién de Soporte Técnico, se enviaron a la Gerencia de ey
y candi da‘ut::scedulas lz=2cbeEs Informética algunas opciones de mejora en el software de escrutinio, entre ellas respecto a la generacion de los archivos parciales para entregar a los testigos electorales. T Delaciedelelilslact i broe i
Transhumancia Estipular claramente en los estudios previos los protocolos de . R . . . . o ", §
DEBATES ELECTORALES N N Actividad d:
] sequridad y las entregas parciales de resuitados Se han realizado las de cédulas de con la 2019 de 2017, sin embargo la electoral es del CNE 100% ividad repetida
Alteracion de
resultados y del censo
electoral a favor de — N N L . " N
terceros (censo Impartir directrices al secretario de comisiones para entrega Este riesgo no se contempla a nivel distrital 100% El censo se actualiza en la Direccién de Censo Electoral
desactualizado, no
depurado y liciado)
L";:;zgm CrEzlEr el Impartir directrices al secretario de comisiones para entrega No se han presentado inscripciones irregulares de Comités de i de icipacion ciudadana en los ultimos meses 100%




RBGIST MDURIA

REGISTRADURIA DISTRITAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

MECANISMOS DE 6no Eomaeel mpediasll ogesiales
0! L i Auxiliares para que sean colocados una vez termine |No se han realizado elecciones de Mecanismo de Participacién Ciudadana en este afio 100%
PARTICIPACION alteracion de resultados el proceso

Transhumancia Brindar itacion en jo d a . . . T §
] funcionario asignado Teniendo en cuanta que no se han realizado mecanismos de participacion ciudadana, no se ha presentado trashumancia. 100%
Viculacion de personal Se realiz6 la solicitud de verificacion de certificados de estudio de 156 servidores activos e inactivos de la planta. Es de anotar que se realizaron 84 vinculaciones de personal (32 Planta y 52 Supernumerarios)

VINCULACION DEL sin el i de |Verificar el i de lo solicitado. Hacer seguimiento alas |de Octubre a Diciembre de 2017, de los cuales se realiz6 la respectiva confrontacién de estudios emitidos por los establecimientos puiblicos y privados para el cumpllmlenlo de los requisitos. Las 100%

TALENTO HUMANO requisitos y/o respuestas de los Centros Educativos comunicaciones expedidas reposan en cada expediente laboral y de las cuales se ha obtenido respuesta de 40 validaciones A través de correos el Ce informé a los it del Grupo

'documentacion falsa de Trabajo las personas a vincular en este periodo de 2017, con el fin de dar limi con los y directrices idas por la GTH para la vinculacion de personal.

Vulneracion de los MR T E TiiEs € S FEERES I C SR = Se registro en planilla el ingreso de todo el personal externo que ingreso al archivo de historias laborales de octubre a diciembre de 2017, para un total de 239 prestamos. Igualmente para el prestamo de las Soportes: *Copias de las hojas del libro de control de
archivos de historias e e a8 P a y historias labborales se llevo el registro en el respectivo libro de prestamos, en el cual se descarga la historia laboral una vez es devuelta, se recibieron devueltas 204 historias laborales. Por otra parte, la 100% prestamos de historias laborales, *Planilla de control de
laborales informaciodn que se suministro acerca de los servidores, fue brindada de manera escrita a solicitud de los entes judiciales u oficinas juridicas competentes de la Registraduria ingreso

PERMANENCIA DEL Pago de salarios por L " ’ R ) L

TALENTO HUMANO servicios no prestados Guardar los soportes y evidencias de lo certificado Se realiz6 la general de 324 con la vigente. 100% Certificacién GGTH-15372017




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

AR
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DET ENTARG CIVIE

Desviacion de recursos
destinados a bienestar " " P o " N et " P . . " Los respectivos soportes y/o planillas se encuentran
laboraly seguridad en Hacer firmar las constancias de estas charlas y capacitaciones De Octubre a Diciembre del afio en curso, se tomaron firmas de 723 servidores que asistieron a diferentes misionales y/o 100% cargadas en la pagina share point
el trabajo
Expedicién de
certificaciones con " N N
informacion falsa para Gua;:j:le so'p;gr;stad; lﬁ:%ﬁgﬁ?;f:‘:}ﬁosz' ‘!2:"05:: jda) Se lleva un archivo consecutivo de personal de planta y supernumerarios, estas historias laborales se encuentran debidamente foliadas en orden cronolégico los documentos que reposan en cada una de ellas. 100%
bonos pensionales o ::’pedir I az ertificaci og G a Es de anotar que de Octubre a Diciembre del afio en curso se han archivado un aproximado de 10.500 documentos en los diferentes expedientes laborales que reposan en la coordinacion del GGTH.
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacion sin
motivos para favorecer
a terceros
SETEVA CONTOT UiaTio U T0S PrOCESUS Y TaS TuteES ST
cuadro especial, se envia informe mensual dentro de los
cinco (5) primeros dias de cada mes al Jefe de la oficina
Juridica de la RNEC y se cargan informes a la plataforma
Se hace la revision diaria de los procesos en la pagina de la rama judicial: i exactitud el estado de cada uno de los procesos con el fin que una vez se realice alguna anotacion en ésta CdiEephi
pégina, se procede a solicitar las copias al respectivo Despacho Judicial y realizar las fones que parala i6n y defensa de los intereses de la Entidad. & . 5 Qi Sl X
Se lleva el registro de las actuaciones y del estado en que se encuentra cada uno de los procesos en el formato establecio por la Nacional para esto. Bistzliie €2 09 e o S35 (@3) e @
tutelas presentadas contra la Entidad.
Vencimiento de Revision diaria de los procesos, realizar por parte de cada uno de |Una vez se conoce algin requerimiento por parte de Autoridad competente y/o Despacho judicial se procede a dar respuesta dentro de los términos establecidos en la ley, lo que se traduce en la defensa de los . o .
rminos los funcionarios a los despachos judiciales intereses de la Entidad. &5 B [ s, €0 gl [ B it de @
Entidad, con las siguientes actuaciones:
::):ef::l:lls::d ::[;D: :::?;’::::T;:“mles se ve reflejado en que la Registraduria Distrital del Estado Civil ha atendido dentro de los términos judiciales y/o legales todos y cada uno de los procesos - tutelas en - Se contestd una (1) demanda de Nulidad Y
a P restablecimiento del Derecho - Francy Nubia Santa Maria .
REPREJS;gKCION - Audiencia Inicial - Juzgado Septimo oral de Bogota -
Bibiana Judith Calderén Rico.
- Se decreta medida cautelar de embargo y secuestro




PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

RﬂGlST KADURIA FORMATO

Delitos cor
‘administracion piblica

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

N/A

VERSION

N/A

N/A

Detrimento de recursos

y patrimonios

institucionales

GESTION DE RECURSOS

Levantar inventario y descargar procesos terminados en el
aplicativo

El pago de los canones de los arrendamientos suscritos han sido tramitados de acuerdo a lo establecido sin que se presenten novedades.

100%

FINANCIEROS

Incumplimiento en el
pago de servicios
publicos y canén de
arrendamientos

Repone del %ludlo de meﬂ:ado adelantado en la zona (estudio de
de

del |nmueble yque
‘cumpla con la ivi re(erente adi

Se adelant6 lo pertinente al pago de los serivicios pablicos a cargo del Distrito; asi como la legalizacién de la misma y se efectuaron los pagos de los diferentes contratos de arrendamiento.

100%

dela
enel

proceso de
contratacion para
favorecer a un particular

Designacioén de Comite luador mediante icacion emitida
por el Despacho de los sefiores Registradores Distritales

Con los recursos piblicos asignados, se adelantaron las Invitaciones pblicas cuya ejecucion se adelana sin

y paralas e realizo le los
aportados de acuerdo a los pliegos publicados en cada proceso. Durante el periodo se adelantaron procesos de baja de elementos tanto de la Reglstradurfa Naclonal como del Fondo Rotatorio.

100%

GESTION CONTRACTUAL

Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

Hoja de chequeo (formato)

Los procesos se sin novedad y la aportada pl los términos idos en la ividad vigente.

100%




R p
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADN CIVIL

GESTION DE RECURSOS
FISICOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Hurto o pérdida de
bienes muebles de la
Entidad

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Se hizo entrega del informe final correspondiente a los Inventarios a cargo del Distrito

VERSION

100%

GESTION DOCUMENTAL

Pérdida y manipulacion
de informacion

Seguimiento y andlisis formato de control de préstamo

No aplica en la Registraduria Distrital, ya que no se cuenta con dicho servicio.

100%

Organizacion indebida
de los archivos
'documentales de la
Entidad

lizacion de campafias i ivas y Tips parala
de la ley 594 de 2000

Se adelant6 capacitacion por parte del contratista, a los i ios de las diferentes i Auxiliares.

100%

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Alteracion de
expedientes
disciplinarios

Custodia sobre archivo de expedientes y documentos. control
sobre el contenido de expedientes (Numerar folios)

Se sefiala las i realizadas sobre cad: io con base en el informe de procesos que se reporta mensualmente a oficinas centrales. Se mantiene custodia permanente en el archivo

i . —
documental de la oficina con acceso restringido a personal ajeno a la oficina.

100%

Favorecer
indebidamente a los

sujetos procesales en
procesos disciplinarios

Remision informes mensuales a Oficinas Centrales. Cumplimiento
de las etapas procesales e investigativas y manual interno

Se realiz6 una verificacion en todos los procesos vigentes sobre el cumplimiento de los manuales para los procedimientos que se adelantan.

100%




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

o df il POr | Reuniones de sensibilizacién Se realizo itacion a los regi iciy dela Celiay Balboa en temas correspondientes atencion al ciudadano y respuestasde PQRSDC's. 100% S U ERiiEEHEN @ relis (e s SRk
prestacion de servicios Delegados.
Perdida de credibilidad . " . N " " L " " N N _—
- " . " N . Se hace seguimiento a la circular internas 00008 del 17 de Marzo de 2017 donde se amplio el numero de encuestas, que permiten realizar un seguimiento mas continuo ala atencién prestada en cada una de Se adjunta correo enviado dando cumplimiento al
g‘:\:gg;iz:;::uh P EEn 6] SErie: B th salb ksl s=n 8o las Registradurias d la Delegacion Departamental del Risaralda. se realizo envio del informe de encuesta escucha al ciudadano. T Programa Escucha al Ciudadano
SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS
Fraude en el
jligenciamiento de ificacién de realizacion d alos ci o R » R . Se adjunta certificacién expedidas por los sefiores
e ificacion de realizacion d alsGl Mediante visitas. se verifico el la encuesta escucha al ciudadano. 100% Delegados.
al ciudadano
Incumplimiento de los
terminos o tiempos
idos en la . Se realizo el cargue semanal de las PQRSDC's en el nuevo formato SCFT02 y en la carpeta compartida anivel nacional. para realizar un seguimiento mas eficaz en el registro de datos y respuestas a las Se adjunta informes mensuales y el link de la carpeta
solucion de los Sy T2 e ) Gl e b FEREREs Peticiones realizadas por los ciudadanos. . Ly compartida. \\190.0.19.5\planeacion\PQRSDC
términos de las.
PQRSDC'’s
Alteracion de la e N N " N o N N I " . N
N ” " . N N Certificacion por parte de los sefiores Registradores, donde informan que los trmites de registro civil, copias, cédulas y tarjetas de identidad en sus diferentes clases de expedicion, son realizados por el
— afEmce al Gl ESTUTIETED G AERS personal idéneo y que todos cumplen con los requisitos de ley Ly




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

REGISTRO Y Manipulacion indebida
ACTUALIZACION DEL de las bases de datos | Continuar con los controles existentes en los sistemas de Control por parte del centro de acopio, a todos los equipos PMT de las Registradurias de la delegacion de Risaralda, con el fin de auditar los usuarios activos en el aplicativo SIRC y realizar la creacién de los 100%
SISTEMA de registro civil e i i6n de registro civil e i ificaci usuarios nuevos, previo deligenciamiento del formato "CREACION O ACTUALIZACION USUARIOS PARA EL ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO CIVIL (SIRC)"

identificacion
(D el Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar La delegacion departamental de risaralda da aplicaci6n a la circular 022 del 10/02/2017, con la revision d parainscripciones de registro civil realizados durente los —
identidad ificaci en los sistemas de Registro Civil e Identificacion | meses de octubre, noviembre y diciembre de 2017
Fraude en la A s insering:
inscripcién de cedulas @ = ESCCEDy Cuadro de control de inscritos 100%
y candidaturas
Transhumancia Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y 5 5

DEBATES ELECTORALES electoral ultimo puesto de votacién de los ciudadanos inscritos pecica pojis 100%
Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
electoral a favor de con el fin de dar mayor iaa los procesos el les y S .
terceros (censo la designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados Gl an G ailat v (19 PR EE i DErainaiE ies Ly
desactualizado, no de votacion y de los testigos electorales
depurado y liciado)




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

ket Cozidla del limii alas ir ipci de comités Acta mediante la cual se evidencia la NO inscripcion de Comites 100%
Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
MECANISMOS DE Manipulacion o con el fin de dar mayor transparencia a los procesos electorales y " i |ado d i i
PARTICIPACION alteracion de resitados |la designacién de forma sistematizada y aleatoria de los jurados | N© 5€ Nan CEEITEED G LG D
de votacion y de los testigos electorales
Transhumancia Revisién de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y 5 5
electoral ultimo puesto de votacién de los ciudadanos inscritos peciia PocS) D
Viculacion de personal | Certificacion del cumplimiento de requisitos. *Validar por
VINCULACION DEL sin el limig de treo que la certificacion de requisitos este debidamente Se ha realizado la certificacion de requisitos de los servidores vinculados durante el tercer i de 2017. Se ha solicitado a las institucic educativas la verificacion de titulos de los servidores 100%
TALENTO HUMANO requisitos y/o expedida. *Verificar y solicitar la validacion de los titulos que vinculados en el tercer cuatrimestre de 2017.
‘documentacion falsa present6 el servidor piblico al momento de la posesio
* Realizar un registro de las personas que ingresan a las areas en
NS las cuales se encuentran archivadas las historias laborales.
e N A *Efectuar un seguimiento del Durante el tercer cuatrimestre, se ha realizado el registro de las personas que tienen a cargo la custodia y reserva de las historias laborales de esta Delegacion. Se ha llevado el seguimiento del préstamo de las 100%
ot préstamo de las Historias Laborales. Historias Laborales al area de Disciplinarios. Referente al escaneo de las historias laborales, a la fecha se han cargado 13 hojas de vida del personal de planta.
*Realizar escaneo de las historias laborales, para que sea
el medio de consulta.
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AR
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

FS
=}
<
3
4 "Tifgﬂg,'fﬂa E,f'c; ::r?,‘i‘cf’:s f‘:la;m:,s Cargar los i alanomina A la fecha se han cargado todos los ausentismos presentados, los cuales se han reportado tanto en la plataforma de la Arl, como en las. de némina, las i i 100%
Desviacion de recursos
i ienestar al L A la fecha se ha llevado a cabo el programa de Seguridad y Salud en el trabajo, realizado con la ARL, al mismo tiempo que se han realizado otras actividades con el acompafiamiento de las EPS, y otros
laboral y seguridad en e e organimos adjuntos al tema de promoci6n y prevencién. D
el trabajo
Expedicién de
certiicaciones con Realizar imi alos controles, la icidad de
informacion falsa para la EnEE T . - as historias A la fecha se ha realizado la confirmacion de las solicitudes realizadas, referente a la expedicion de certificados laborales para tramites pensionales, al mismo tiempo que se han cumplido con los términos de 100%
bonos pensionales o laborales y en las bases de datos. contestacion.
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
;miv.as a"; 'a\f(i::ecer andlisis, control y limi mediante Reportes y/o |Durante el tercer cuatrimestre, se ha realizado las i i en los términos idos en la resolucion de i i al personal brade calidad de isionalidad y 100%
P informes supernumerarios.
a terceros
*Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad o N .
ermenose (g o s e el ST R T i
términos * Realizar por parte de los funcionarios de la
RNEC visitas a los diferentes despachos judiciales en donde
cursan los procesos.




[ e,

Ol =
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADO CIVIL

REPRESENTACION
JUDICIAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

“Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y términos de referenci

* Publicar pliegos de condiciones en las paginas del
SECOP, con el fin de que los ciudadanos puedan presentar las

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Delitos contra la Se revisan los estudios de necesidad elaborados por el area de Administrativa y financiera
L . . observaciones y modificaciones a que haya lugar. Se publicé en la pagina del SECOP, todo | i alos procesos d ion que hasta la fecha se estan celebrando (se han publicado 4 procesos ) 100%
‘administracion pablica . " "
‘Realizar a través de
controles la verificacion de los contratos, estos controles son
v por: Coordinacién d T

por la oficina juridica, jefe de la oficina juridica.
Detrimento de recursos | Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de
y patrimonios documentos para pago de acuerdo a los términos y condiciones La actividad se cumplio por medio del oficio 594 del 15 de Mayo de 2017, la cual cumplié con los términos y condiciones a través de la lista de chuequeo del contrato FR-RNEC N° 001 de 2017. 100%
institucionales del acto administrativo, a través laista de chegueo.

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
enel I d icios pabli @
ago de servicios ales pages de servicios publicos y canon ce . - : :
Racc *Seguimiento constante al Estas se alos Oficios, Planillas de pago y Resoluciones por parte de los ordenadores del gasto. 100%
publicos y canén de o
/ asignado por parte de los del gasto.

arrendamientos
i":;’[‘ﬁ‘fﬂ"‘g‘:’;g;'a Verificar que los que soportan el obj

definen claramente la necesidad de la contratacion y establecen Se verifican por medio de: - Estudios previos. - Comité Técnico, Econémico y Juridico.
proceso de PP i i iclo, Liquidacior " " iy 100%

e unas especificaciones técnicas claras para ser cumplidas por el - Actas de Inicio, Liquidacién y de recibo a satisfaccion.

favorecer a un particular

REQTIAN CONTRACTI A1
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e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Modificaciones
inapropiadas de los Verificar que los que soportan el obj . —— . . . o . § §
estudios previos y se ajuste a la normatividad vigente, al manual de contratacién y a SevEiiisE T mEpE - Actas de Inicio, Liquidacién y de recibo a sati sfa/:Eisé‘::,dlos (LA GRS EHED (el E 5 100%

pliegos de condiciones |las necesidades de la Entidad seg(n sea el caso
sin justificacion alguna

Hurto o pérdida de

GESTIONFEEIC%E: URSOS | ienes muebles de la | Levantamiento Fisico de Inventarios las actividades se cumplen por medio de Correos Electrénicos. 100%
Entidad
e i L limii al dilig iami del f d I de a oficina de Talento Humano utiliza el formato para préstamo de documentos a otras dependencias con el fin de evitar que los expedientes laborales sufran perdida de informacion. 100%

de informacion

GESTION DOCUMENTAL

ggl:s';a:r":’"o:debm Ser realiz6 capacitacion tedrica en el tema de fondos acumulados, se conté con la asistencia de todos los servidores adscritos a las Oficinas de la Delegacion Departamental.
Reuniones de sensibilizacion en el manejo de archivo 100%

g«:‘«':j;r;:males el Se llevé a cabo taller, donde se realiz6 organizacion del archivo docuemntal de las areas de Talento Humano y Gestién Electoral.

Alteracion de " P " " : N N
" Bitacora que indique si se cumpli6 la accion de dejar bajo llave el — N N . N e N L Lo
:xsi?;::;nneass archivo de procesos y Gltima persona que ejecut esta labor. Todos los dias al finalizar la jornada laboral se deja la oficina donde reposan los expedientes disciplinarios bajo llave. Quien ejecuta la labor es la Operadora de Control Disciplinario 100%

ACTUACIONES




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

DISCIPLINARIAS
evorecel Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada
indebidamente a los T e ey s et e P iad Mes ames se revisan todos los procesos disciplinarios y se da avance a cada uno, teniendo en i ion las dadas por los ionarios de dife elevadas. Esta revision
sujetos procesales en |10 4€ 105 abogados del drea, dejando Ia respectiva constancia de | e e flevada a cabo por una sola funcionaria. LD

o reunién a través del formato de reuniones

procesos disciplinarios
Cobro de dadivas por q T n P T Se realizo la Reunion de Sensibilizacion el 22 de dic de
prestacién de servicios Reuniones de sensibilizacion Se realizo una Reunion de Sensibilizacion 100% 2017 con seis (06) funcionarios.
o adelorecta Se realizaron las 13 encuestas establecidas para la Delegacion en el periodo (18 por trimestre) , conforme a lo establecido por el nivel central, se anexan el informe trimestral y copia de las encuestas realizadas
por mal servicio de la Monitoreo del Servicio- Encuesta de satisfaccién del servicio I RS @A e ' ’ 100% Se remitieron solo a la fecha
Ee Slatridons en las registradurias Andres y Providencia

SERVICIO A LOS

COLOMBIANOS
Fraude en el

jligenciamiento de A . Se realizaron las 13 encuestas establecidas para la Delegaci6n en el periodo (18 por trimestre) , conforme a lo establecido por el nivel central, se anexan el informe trimestral y copia de las encuestas realizadas ”
‘encuestas de atencion deiElazin & en las registradurias de San Andres y Providencia Ly SailizmslvatiEin
al ciudadano
Incumplimiento de los Al verificar el FORMATO UNICO PARA EL REGISTRO,
terminos o tiempos CONTROL, REPORTE Y SEGUIMIENTO DE LAS
idos en la . . . . PQRSDC'S de la delegacion San Andres, se pudo

T 'semanal y mensual al estado de las PQRSDC’s 4 informes de PQRSDC’S cargados en la Plataforma sharePoint 100% evidenciar que las PQRSDC'S recibidas en el periodo
términos de las fueron constestadas a excepcion de una de diciembre
PQRSDC’s que aun no se ha cerrado.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Alteracion de la
i i6n a favor de del limi de las funciones Certificacion que se hizo limii alos en la plataforma SIRC 100% Se verificé los funcionarios activos en el SIRC
terceros
ST Manipulacién indebida
de las bases de datos | Continuar con los controles existentes en los sistemas de P o e a Se verificé que el modulo de usuarios activos en el SIRC,
Acml\sl]lszpé:hﬁ\" DEL e registro civile N i6n de registro civil e i P Certificacion de Controles realizados a funcionarios autorizados en el SIRC 100% se encuentren laborando en la entidad.
identificacion
Fraude al expedir - § X .
Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar Certiicac . o » S
ﬁlﬂ:&ms de modificaciones en los sistemas de Registro Civil @ Identificacién que se hizo los en la plataforma SIRC 100% Se verifico los funcionarios activos en el SIRC
Eermaan [ Se present6 una inconsistencia con una inscripcion de
Fraud del seguimi las inscripciones de cedulas y A X o o " - i por error en el archi iado por parte del
candidaludr:s cedulas atodas la de que se realizaron en San Andres. Asi mismo como a las inscripciones de cedulas realizadas hasat el 29 de diciembre de 2017. 100% CNE ala Procuraduruia General de Nacion, Por apellidos
V del candidato.
5 . N L 5 N Las inconsistencias en inscripcion de cedulas seran
Transhumancia Revisi6n de inscripciones de acuerdo al lugar de residenciay B B o ciiD g €
DEBATES ELECTORALES e ultimo puesto de e e e e it Se hacen las incripciones con la advertencia al ciudadano acerca de su residencia. 100% rlef::f;:opgre ZI U?;E al finalizar el periodo con cierre al




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

MECANISMOS DE
PARTICIPACION

VINCULACION DEL
TALENTO HUMANO

Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
electoral a favor de con el fin de dar mayor transparencia a los procesos electorales y i N
terceros (censo Ia designaci6n de forma sistematizada y aleatoria de los jurados Se trasladaron a los dos Delegados Departamentales 100% Cumplimiento a la resolucion No. 11134 del 13/10/2017
desactualizado, no de votacion y de los testigos electorales
depurado y liciado)
"MT'F’“’" Regtage del limi alasir ipci de comites Se inscribieron dos comites para Camara Territorial 100% De los dos comites inscritos uno se retiro del proceso
comites
Traslado de los funcionarios de la Registraduria del estado civil
Manipulacion o con el fin de dar mayor ia a los procesos y i N
alteracion de resuitados |la designacion de forma sistematizada y aleatoria de los jurados Se trasladaron a los dos Delegados Departamentale 100% Cumplimiento a la resolucion No. 11134 del 13/10/2017
de votacion y de los testigos electorales
5 L N L 5 N Las inconsistencias en inscripcion de cedulas seran
Transhumancia Revisién de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y [ q P " : . 5 &
Pt ultimo puesto de D) (o G S TS Se hacen las incripciones con la advertencia al ciudadano acerca de su residencia. 100% reportadas por el CNE al finalizar el periodo con cierre al
11 de enero de 2018
Viculacion de personal | Certificacion del cumplimiento de requisitos. Validar por muestreo Los certificados de cumplimiento de requisitos fueron
sin el cumplimiento de  |que la certificacién de requisitos esté debidamente expedida. . . - cargados al modulo de Registro y Control en la.
requisitos y/o Verificar y solicitar la validacion de los titulos que presentd el Sl P 5 R o5 (2 e S Ran s VT IE Ly plataforma SharePoint. No hubo validacion de titulos
‘documentacion falsa servidor piblico al momento de la posesion porque no ingresé personal nuevo




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

SAN ANDRES

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Vulneracion de los

Realizar un registro de las personas que ingresan a las areas en
las cuales se encuentran archivadas las historias laborales.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

El archivo de Historias laborales estan bajo llave en un archivador por falta de espacio fisico para su custodia. Se cargé desde el tirmestre pasado el total de tres Hojas de Control de Historias Laborales de

VERSION

archivos de historias | Efectuar un seguimiento del préstamo de las Historias Laborales. “ ' 100% Se cargo en la plataforma de Sharepoint.
laborales Realizar escaneo de las historias laborales, para que sea el medio T ) 2 C R e 6 e i
de consulta.
PERMANENCIA DEL Pago de salaric . N N
TALENTO HUMANO S:ﬁcé?‘:‘:"‘:’ﬁ; Cargar los alanomina Reporte de 100% Se envia el reporte del cuarto trimestre
Desviacion de recursos
inados a bienestar " - ' " B )
laboraly seguridad en desarrollo de las actividades programadas Se realizaron dos actividades 100% Se deja evidencia fotografica
el trabajo
Expedicién de
certificaciones con " - o i " . "
informacion falsa para Realizar m los controles, i la icidad de No aplica e'? el periodo, toda vez que no se recibieron
s e Ay la contra la las historias [ N/A para bonos o
pens laborales y en las bases de datos. reconocimientos de pensiones
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvir ion sin o N No aplica en el periodo, toda vez que no se recibieron
motivos para favorecer andlisis, control y mediante Reportes y/o NA " " e 3 - ®

a terceros

informes

reconocimientos de pensiones




PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

REPRESENTACION
JUDICIAL

FORMATO

Consultar Ia pagina de la Rama Judicial en el aplicativo “consulta

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

En los despachos judiciales del Departamento de San
Andres, se lleva un soloProceso en contra de la entidad,

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

publicos y canén de
arrendamientos

por parte de los ordenadores del gasto

P de procesos" por o menos 2 veces al dia para tener claridad
N respecto del estado de cada uno de los litigios Realizar por parte | Informes mensuales remitidos ala oficina Jurdica de la Entidad. 100% por nulidad y reestablecimiento el derecho en el periodo
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes despachos evaluado. Se adjunta los informes de los reportes
judiciales en donde cursan los procesos
Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condicion y terminos de referencia. Publicar pliegos de
(EETA S G 3 [ G SERR, @l MG e e Los informes fueron enviados ala Oficina Juridica y a la
Deltoscontrala = |ciudadanos Realizar a través de controles la verificacion de los [ i ¢ niratos celebrados 100% Coordinacion de Contratos,Solo falta el pago del contrato
administracion pablica | contratos, estos controles son realizados por: Coordinacion de i
S controles : por: Coordinac de diciembre de 2017
contratos, funcionario designado por a oficina juridica, jefe de la
oficina juridi presentar las iones y
modificaciones a que haya lugar
Detrimento de recursos |Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de ) - "
y patrimonios documentos para pago de acuerdo a los términos y condiciones | Relacion de Pagos de Caja menor afio 2017 100% f;&'c&"“l‘agl::;Z‘:‘ng:;ﬁ”‘::;:ﬂ; ’:gmims
institucionales del acto administrativo, a través la lista de chequeo. P 9 g
pago de ) o ucs(pagos) s Jpublcospicanogioe) En el periodo las solicitudes recibidas de pago de
d ClpmD | R R s (e i D AN &5 senvicios piiblicos se gestionaron dentro de los términos.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Manipulacion de la

Verificar que los

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

'documentales de la
Entidad

informacion en el e P Rl e Eetutio de las Necesidades de los procesos 100% Los documentos del [0s procesos contraciuales se
o i6n para unas especificaciones técnicas claras para ser cumplidas por el P ajustan a las neceisdes requeridads
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL
Modificaciones
inapropiadas de los Verificar que los qt portan el obj
estudios previos y se ajuste a la normatividad vigente, al manual de contratacion ya |Estudio de las i de los procesos 100% L%ss;?‘c:rlgznr:z:i:' d';): rros:ﬁg:;sofmacwala SS
pliegos de condiciones |las necesidades de la Entidad seg(n sea el caso al e
sin justificacion alguna
Hurto o pérdida de
GESTION DE RECURSOS - |bienes muebles de fa [ Levantamiento Fisico de Inventarios ] fento de inventario se efectus con corte a 1 de diciembre de 2017. 100% FORMATOS GRFTOL Actualizados
Entidad
Pérdida El formato GDFT04 no aplica en esta delegacion poque
o~ Y ion | del f d I de prest: de 100% no hay biblioteca para el prestamos de libros. En el
ac perido se prestaron 7 carpetas que ya fueron devueltas
GESTION DOCUMENTAL
irg;:i;a:;%ordebida No se realizo reunion de sensibilizacion considerando que
Reuniones de sensibilizacion en el manejo de archivo No se realizo ninguna reunion de sensibilizacion 100% el personal asignado a esta actividad ya ha recibido

capacitacion en el desarrollo de estas actividades




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Para los meses de septiembre los procesos disciplinarios
Alteracion de r [ q 3 P p 9 estaban en custodia de lod Delegados. En Noviembre y.
expedientes 5" cnivoadqeuer LE e shf;f::"‘g';ﬂ;”::; ;wz;?‘;g?w E Informes mensuales de procesos disciplinarios 100% Diciembre al cerrarse todos los procesos que fueron
disciplinarios P y P (RE - archivados volvieron a la secretaria de la Delegacion
Departamental
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
:::g’.ece'e Tals Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada
e en  |uno de los abogados del 4rea, dejando la respectiva constancia de | Acta de informe de los procesos judiciales 100% Acta de reunion de apoderados judiciales
pnl] Desu‘; disciplinarios reunién a través del formato de reuniones
Erm=hESmy Con el fin de coadyudar a reducir el riesgo por cobro de davidas y en cumplimiento de instrucciones de oficinas centrales se solicita a los regi: de la ci en cartelera de los
T SEN?DOM Reuniones de sensibilizacion siguientes items: puntos de atencién para cada departamento y municipio, niimero de telefono dispuesto para la atencién al i las i horarios de atencion y requisitos 100% Se evidencian acciones para mitigar el riesgo
L generales de los tramites que alli se adelantan, portafolio de servicios don de se establece el valor de cada uno de ellos
PR EETT Por correo electrénico se estuvo recordando a los
T del = e EIERED En el trimestre de julio a septiembre las 89 oficinas tabularon 866 encuestas las cuales fueron remitidas a oficinas centrales el 3 de octubre por correo electrénico. En el trimestre de octubre a 100% funcionarios responsables de las oficinas, el deber de
S?QEC e diciembre se tabularon 856 encuestas tener a disposicion de la ciudadania las encuestas para el
diligenciamiento y posterior tabulacion
SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS
Fraude en el Se adjuntan correos electrénicos solicitando a los
jigenciami R . » 5 - . X 5 X . N registradores el registro fotogréfico del diligenciamiento
o del de del servicio Para mitigar este riesgo se solicité a los las encuestas por cada informe trimestral y registro fotografico de los ciudadanos diligenciandolas 100% de las encuestas al igual que el escaneo de las mismas.
al ciudadano Se adjuntan correos electronicos




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento de los
terminos o tiempos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se design6 un funcionario supernumerario que estuvo

y candidaturas

reglstradunas En los meses de novlembre y diciembre se brindt
de siempre fue de
dela

le los partidos y para dar cumplimiento con éste procedimiento se agend6 la atencién de los mismos. Siempre se conté con el apoyo de los

okicion de bes" =2 semanal y mensual del estado de las PQRSDC's Cuatro informes mensuales correspondientes a los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre donde se evidencia la idad en las alas PQRSD 100% m%ﬁ;ﬁ?&;‘éﬁz ?;e':e;:!::p:ceg?:fa
términos de las PQRSD
PQRSDC'’s
A través del sistema PMT se realiza seguimiento a 1os trémites en las reg ias del con el fin de establecer si cumplen con los requisitos legales vigentes. Asi mismo se verifican y X .
e e ol cumplimiento de las funciones asionadas v e lleva un control de los tramites reallzados a extranjeros enlos diferentes municipios del En el Gltimo cuatri la solicitud de atencion de inscripcion de 100% ':u';‘“ﬁs"i‘;ﬁ;'f;e'?sefuﬂ;:;’g'” S:r:';"""j':;‘;aj .
m— & las directrices emitidas por el nivel central. Este procedimiento ha obligado a que la atenci6n a ésta poblacion sea haga en forma méas fisi CZ A DS 'dflgrsi sterga
cuidadosa incluyendo la revision exhausllva de los documentos antecedentes de registro (L,
REGISTRO Y ";’L“I"a‘g‘:]'g:f:;’:’g;‘g: e e Durante el periodo reportado fue necesario cambiar el usuario a la funcionaria encargada de PQRS ya quie tenid acceso a bases de datos que solo es competencia de los formadores. A medida que ingresan P TS R (TS
ACTUALIZACION DEL de registro ovil e BTN nuevos servidores y teniendo en cuenta las funciones a desempefiar, se crean nuevos usuarios . Cada supernumerario que ingresa debe tener conocimiento 100% =il oé TS TR S CN G eﬁ b e
ISTEM, mn?&cacién &g sobre las politicas de seguridad y diligenciar el respectivo formulario L4 pe epol
Fraude al expedir Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar La base de datos de usuarios es monitoreada con el fin de revisar los activos frente al formato de solicitud de usuario institucional, evitando que existan usuarios no autorizados o genéricos. La evidencia del
‘documentos de T o e e entziaéaci i6n y Registro Civil segundo riesgo soporta el tercero. Es de resaltar que en el centro de acopio no se hace cotejo entre huellas para evitar posibles suplantaciones, sin embargo, se esta presentando un nivel considerable de 100% Usuarios y estan
identidad PRED rechazos por parte del nivel central al reportar el c6digo 2120 que hace relacion a doble cedulacion. Los rechazos son devueltos a registradurias para que validen y envien la informacion correspondiente
Revisada la plataforma CENSO WEB a la fecha se encuentran 66491 cedulas inscritas en el departamento. La coordinacion electoral refuerza la gestion de
Eeraan Entre los meses de septiembre y octubre la Delegacion de Santander emiti6 y socializé las circulares nimeros 066, 068 y 072 DE 2017, através de las cuales se dieron directrices sobre los procesos de inscripcion de cedulas mediante capacitacion a los
il del imi las i de cédulas y inscripcion y cierre de cédulas, ademas, por correos De igual manera, se ofici6 a las entidades de control para que hicieran presencia en cada una de las i y reg ici del D
de cedulas 100%
en Consulta Interna de Partidos y Elecciones de Congreso. Todo el tema relacionado con la inscripcion de Santander.

Se adjunta evldencla del proceso de capacitacion a

y de partidos.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

DEBATES ELECTORALES Transhumancia Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y A la fecha se encuentran 66491 cédulas inscritas en todo el departmento. Para el periodo reportado no ha finalizado el cierre de inscripcion de cédulas y no se ha realizado seguimiento al respecto, teniendo en 100% El desarrollo de cada proceso se refuerza y coordina a
electoral (ltimo puesto de votacion de los ciudadanos inscritos cuenta que no se trata de elecciones de autoridades locales. través de los delegados departamentales
Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los funcionarios de la Registraduria del Estado Civil
electoral a favor de con el fin de dar mayor transparencia a los procesos electorales y " N N N "
terceros (censo Ia designaci6n de forma sistematizada y aleatoria de los jurados Con la finalidad de dar transparencia al proceso electoral a la fecha solo se ha presentado el traslado de los delegados departamentales 100% Los traslados vienen directamente del nivel central
desactualizado, no de votacion y de los testigos electorales
depurado y liciado)
e En el departamento de Santander se tenia programada elecclén para el dia 5 de septlembre en el munlclplo del Peﬁon, y por problemas de presupuesto fue cancelada, sin embargo, se registré un comité por el Con el fin de garantizar la participacion de los
o 9 del limi alas ir de comites No. De igual manera, se llevaron a cabo solicitudes y ante la oficina de toral y del CNE de Cabildo Abierto en los municipios de Galan, Oiba, San Vicente de 100% it ializan las i i del nivel
Chucuri, Bucaramanga, Aguada y Matanza. central. Se adjuntan las respectivas evidencias
Traslado de los funcionarios de la Reglstradurla del Estado CNIl
MECANISMOS DE Manipulacion o con el fin de dar mayor alos procesos - a e o No hubo traslado de funcionarios ni designacién de
PARTICIPACION alteracion de resuitados |1a designacién de forma sistematizaday aleatoria de los Jurados Para el periodo reportado no se llevé a cabo ninglin proceso de mecanismo de participacion ciudadana en el Departamento de Santander 100% jurados de votacién
de votacion y de los testigos electorales
Transhumancia Revision de inscripciones de acuerdo al lugar de residencia y A la fecha se encuentran 66491 cédulas inscritas en todo el departmento. Para el periodo reportado no ha finalizado el cierre de inscripcion de cédulas y no se ha realizado seguimiento al respecto, teniendo en 100% El desarrollo de cada proceso se refuerza y coordina a
electoral (ltimo puesto de votacion de los ciudadnos inscritos cuenta que no se trata de elecciones de autoridades locales. través de los delegados departamentales




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

SANTANDER

VINCULACION DEL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Viculacién de personal
sin el cumplimiento de

Certificacion del cumplimiento de requisitos.Validar por muestreo
que la certificacion de requisitos esté debidamente expedida.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

En el desempefio de sus funciones, la oficina del Talento ific y publicé en el int los
diciembre 2017. Se verific6 la expedicion de las certificaciones de requisitos de los 41 servidores en

de cada uno de Ius i i que se

emre el 1 d i y3lde
correcto tramite

VERSION

En la delegacion departamental de Santander en el
segundo cuatrimestre se posesionaron 41 servidores en
isionalidad, 970 s, La verificacién do

y
TALENTO HUMANO requisitos y/o Verificar y solicitar la validacion de los titulos que presentd el teniendo en cuenta la utilizacion del formato F-GTH-VTHO06. La copia reposa en la hoja de vida de cada uno de ellos Vla correo elec!rénlco se solicitd a las diferentes instituciones educativas certificar el nivel Lo titulos se realiza mediante correo elctrénico, con dificultad
'documentacion falsa servidor piblico al momento de la posesion académico del funcionario a posesionar de respuesta en la certificacion a los plDVISIOnBleS yun
cargo de.
Vulneracion de los Realizar un registro de las personas que ingresan a las 4reas en | Al archivo de las historias laborales s6lo ingresa personal asignado a Talento Humano y en el periodo reportado tres (3) fueron los servidores que desempefiaron sus funciones en ésta area. Las historias. No existe bitacora de funcionarios relacionados por que
archivos de historias las cuales se encuentran archivadas las historias laborales. laborales no se prestan a ningtin funcionario. En caso de requerir alguna informacién de ellas, se toma copia del dato correspondiente y vuelve a su archivo. No se genera informe de registro de prestamos y 100% no se permite el ingreso a quienes no desempefian sus
laborales Efectuar un seguimiento del prestamo de historias laborales devoluciones por que las historias laborales no salen del 4rea de talento humano funciones en el &rea mencionada
PERMANENCIA DEL ErmeEe TS ET En la intranet se encuentran grabados todos los
TALENTO HUMANO ago ¢ por Cargar mensualmente los ausentismos a la némina En el mes de marzo de la actual vigencia se dio inicio a éste procedimiento segun directriz del nivel central y a la fecha se encuentran cargados todos los ausentismos 100% ausentimos generados en la delegacion de Santander
servicios no prestados f ntand
durante el segundo cuatrimestre de la actual vigencia
Desvlacl()n de recursos
a bienestar ETE TS E R S S En el tercer de 2017, se dio al de entre las que estaban programadas: capacitacion al nuevo comité de convivencia laboral; jornada de integracion 100% De acuerdo a las fechas programadas se ha venido
laboral y seguridad en (I, de la Registraduria el 15 de diciembre, entrega de botones a los funclmanos de 5 10, 15, 20, 25, 30 35 y 40 afios de servicios; charla sobre Comunicacion asertiva dando cumplimiento al Plan de Bienestar y Capacitacion
el trabajo
N En la expedicion de certificaciones para tramites de
S:r‘:i::::i’«;‘n‘;: o pension y bonos pensionales se tiene en cuenta el
i e Realizal imi los contmies. la de o o B q - R 5 5 Porerr a niimero Gnico consecutivo, se verifica la fecha de
informacion falsa para sl §11112/2017 de tiempo de servicios, salarios y otros que requiere oficinas centrales para la liquidacion y pago de prestaciones sociales de los funcionarios retirados entre el 1/09/2017 y el 100% nacimiento en el ANI, la oficina de salarios y prestaciones

RETIRO DEL TALENTO

bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

contra
Iabfxales yen las bases de datos

del nivel central brinda todo el apoyo necesario, se expide
oficio remisorio con radicado del SIC y toda la informacién
necesaria se toma de las historias laborales




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

y el
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

HUMANO

Desvinculacién sin oaci i . ) _
motivos para favorecer e el il MEHEDEF D Todos los informes de septiembre a diciembre de 2017 se eleboraron y se publicaron en el sharepoint de acuerdo con lo ordenado por la oficina de Registro y Control 100% E:meaﬁ!ogenodo (A DI SR EEE e E N
a terceros e
dog'srglg ;.,pég":: ‘:elr?oz Z’::\"];f ;':ll z?:' aﬂ'f::":ro cl‘;:;sa';ma En la revision diaria que se hace de la plataforma de la Rama Judicial se consulta el estado de todos los procesos que cursan en la Circunscripcion Electoral de Santander involucrando a la Registraduria
de P T ;zd S ER R CEES ] Dpsar Realizar por parte Nacional del Estado Civil y el Fondo Rotatorio. Por dil i i de los delegados los dias lunes, miércoles y viernes se hace visita a los despachos judiciales ubicados en las ciudades de 100% Laconsulta en la pagina de la Rama Judicial es
términos e - N o gios. P 'y Flori de ésta manera se ejerce mayor control en cada uno de los prcesos los cuales involucran a toda la Delegacion de Santander con la Registraduria Nacional del Estado Civil y permanente
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes Fondo Rotatorio

judiciales en donde cursan los procesos

REPRESENTACION
JUDICIAL

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de
condici6n y términos de referencia. Publicar pliegos de
ccondiciones en las paginas del SECOP, con el fin de que los
Delitos contra la ciudadanos puedan presentar las i y ificaci La licacion de los procesos se ha realizado de manera oportuna a través del SECOP. Para dar cumplimiento a éstos controles, se realiza consulta de antecedentes y Camara de Comercio en N " N 5
administracion publica  |a que haya lugar. Realizar a través de controles la verificacion de  [el RUES T SeEl i £ i s Gl
los contratos, estos controles son realizados por: Coordinacién de
contratos, funcionario designado por la oficina juridica, jefe de la
oficina juridica

Detrimento de recursos | Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacion de

y patrimonios ‘documentos para pago de acuerdo a los términos y A este limi se hizo limii través del Plan Anual de Caja - PAC 100% Se adjunta evidencia
institucionales del acto administrativo a traves de la lista de chequeo
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
- de‘ séwic;: & limii los pagos de servicios plblicos y canon de Los pagos de serviios publicos se realizan mediante
nglicus e i limi stante al asignado por |El pago de servicios publicos se ejecuta y el canén de iento cada tres meses y respecto al perfodo requerido dichos conceptos se al dia. 100% resolucion y los de arrendamietnos mediante nominas
P y parte de los ordenadores del gasto trimestrales.

arrendamientos




RBGIST MDURIA

GESTION CONTRACTUAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Manipulacién de la
informacién en el
proceso de

Verificar que los el
definen claramente la nec&sldad de Ia contraiaclén y establecen
unas especificaciones técnicas claras para ser cumplidas por el

para
favorecer a un particular

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Los documentos soportes de la actividad ccumplen con los desde el inicio del proceso

VERSION

100%

Serealiza el siguimiento al procedimiento contractual
con cumplimiento a la exigencia de los requisitos

Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

Verificar que los portan el obj
se ajuste a la normatividad vlgenle, al manual de contratacion y a
las necesidades de la entidad segln sea el caso

Los documentos soportes de la actividad ccumplen con los desde el inicio del proceso

100%

Serealiza el siguimiento al procedimiento contractual
con cumplimiento a la exigencia de los requisitos

GESTION DE RECURSOS
FISICOS

Hurto o pérdida de
bienes muebles de la
Entidad

Levantamiento fisico de inventarios

Entre los registradores municipales se socializ6 Carta Circular 044-DDS de 2017 mediante la cual se especifican fechas de entrega de Ievantamlenlo de |nvenlanos del preseme afio. Como cumplimiento a la
circular 136-GAF-2014, se presenta consolidado de inventario de bienes PMT-PRT y administrativos como cumplimiento al segundo informe vigencia 2017

100%

Se dio cumplimiento a requerimiento hecho por el nivel
central

GESTION DOCUMENTAL

Pérdiday
de informacion

as hojas de vida se prestan Ginicamente cuando son requeridas por la oficina del Talento Humano como consulta para la elaboracion de las certificaciones solicitadas

100%

Al momento del préstamo se diligencia el formato GDFT04

Organizacion indebida
de los archivos
documentales de la.
Entidad

Reuniones de sensibilizacion en el manejo de archivo

Con el animo de mitigar este nesgo se emiti la Rejoluclén 87 mediante la cual se ir precisas sobre la de las series de registro civil y sus.

Con la 89 se motivé la del FUID.

100%

Se adjuntan las respectivas evidencias




RBGIST MDURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Alteracion de . A y . o Los procesos disciplinarios son guardados en archivador
expedientes :,'Lérﬁ%adguigg:: shf;r::mgléz:‘aaacl::elﬂg :cwj:s":ﬁ‘ag ollrave Gl Los procesos disciplinarios en primera instancia solo son de conocimiento y competencia exclusiva del abogado al que se le confiere esa funcién. Son guardados en un archivador por su caracter de reserva. 100% metélico bajo llave cuyo manejo exclusivo compete al
disciplinarios P y P (RE funcoinario responsable de Control Interno Disciplinario
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
Favorecer Establecer la revision fisica trimestral de los procesos con cada ; ' - ’
indebidamente a los uno de los abogados del &rea, dejando la respectiva constancia de Los son por el que le fue designada la funcién de Control Disciplinario, por ende, es la tinica persona facultada para realizar la revision fisica. La revisién de 100% La revision de los procesos es mensual y se coordina con
sujetos pro9e§a!es en | o nionat e e e ey los procesos se hace mensual y es coordinada con el erei Central. Se anexan soportes de los informes enviados mensualmenrte a la Jefatura de la Oficina de Control Disciplinario el nivel central
procesos disciplinarios e
el subcomite se reunio en el a fio en 6 ocasiones tratando
Cobro de dadivas por Reunion Misional Este ultimo cuatrimestre se realizaron las dos ultimas reuniones del subcomite de control interno, donde se trataron temas como el seguimiento al mapa de riesgos y la atencion puntual del ciudadano, asi como 100% temas misionales de la Delegacion Departamental y dejo
prestacion de servicios tambien la organizacion en las reg. municipales en cuanto archivo documental y atencion al colombiano. plasmado un borrador con la posible nueva ejecucion para
el afio 2018,
Perdida de credibilidad Es(e fin de aﬂo y cierre cuammestral se pudo concluir que Sucre cumplio en gran manera su cometido y que posee un buen goodwill en las calles del Dpto. Este ultimo cuatrimestre tambien sirvio como modelo L
por mal servicio de la Monitoreo Trimestral unos q plen con la labor asiganada en cuanto al trabajo de las encuestas a la ciudadania y es por eso que desde ya se comprometieron para este nuevo afio a realizar 100% z;;nm;m;xﬁx :"%:gcu Gl @2
RNEC al ciudadano Ia albor puntualmente. "
SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS
se anexa evidencia de los que presentan informe de
:i:‘au?ii:;':lnm @ para este ultimo informe del afio sucre pudo cerrar el ciclo con un buen porcentaje de atencion al ciudadano, La mayoria de las municipales ( en mas de un 80% ) envi6 a tiempo su tabulado y evidencias y con xggur;aslu%::mory c;ﬁ:;sﬁgcg::zf' masc::o
lge! - |Tabulado Trimestral todo esto podemos decir que sucre esta metido de lleno en fa buena atencion al ciudadanoy sobre todo cumpliendo las directrices. de las 26 registradurias 21 reportaron a tiempo y siempre estan constantes , 82% 003! CERIPETITL 2
SRS §2 i es por esto que desde el afio 2018 registraduria que no reporte sera reportada a la adficina di: para asi tomar G EIFZH (UES GO S MERE S T T D
al ciudadano (E a eg a todas las registradurias muestran labor en el
cumplimiento de esta directriz.
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REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Incumplimiento de los

y candidaturas

terminos o tiempos
L Gl al estado de PQRSD Revision mensual 99% ver evidencia
solucion de los
términos de las.
PQRSDC’s.
Alteracion de la
i ion a favor de a Funciones tante de usuarios y asi ion de claves en trabajos de administrador. 100% monitoreos periodicos - aleatorios y seguimiento exaustivo.
terceros
REGISTRO Y epuiaciin debie
ACTUALIZACION DEL  |€® mg;“m fiv“ee 0S| Control al sistema de informacién Revisi6n y autenticacion a los usuarios con acceso al sirc, web service, ani, ani trabajo y pmt - monitoreo semanal 100% monitoreo semanal
ISTEM,
identificacion
Fraude al expedir
de ala izacion de usuarios remota que el no sea utilizado para modicacion de datos 100% monitoreo semanal
identidad
Fraude en la . - N L Desde la delagacion departamental se hace monitoreo y
inscripcion de cedulas Rems_lénysegulmlemo Gl il ChezEissy los regis i lquier tipo de novedad. 100% asi mismo los reg. municipales comunican semanalmente
cualquier movimiento.
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REGISTRADURIA
REGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

DEBATES ELECTORALES | Tanshumancia f:;‘jl';"’“"’" el e A AT D Laregistraduria ha venido realizando un gran trabajo en la inscripcion de documento y asi mismo ha tratado de hacer filtros en cuanto al sitio donde pertencen los documentos que quieren inscribir. 100% se ha cumplido el cronograma establecido.
Alteracion de
::s‘?rglu: yf;:: ::"SD todo de acuerdo a tiempos establecidos y directrices por
terceros (censo Seguimiento a traslado de funcionarios En estos momentos todos los regis iCi| en sus ivas oficinas icil los unicos que han sido trasladados son los Delegados Departamentales. 100% oficinas centrales, solo se esta a la espera de traslados
- por las elecciones que se aproximan.

desactualizado, no
depurado y liciado)
Inscripcion irregular de o . R . Todo se ha ejecutado dentro de los tiempos y
e Revision inscripciones comités alas de comités 100% cronogramas e

MECANISMOS DE Manipulacion o " . i - - ;. e - " " para este fin de afio se pudo constatar y todo estuvo de

o SR Aaraoien de resultados | ReAliZar seguimiento de acuerdo a a temporalidad el indicador | Talento humano realiza cargue del estudio de requisitos en el aplicativo sharepoint dea cuerdo al formato VTFTO6 por cada nombramiento efectuado. 100% T e A R e




R GnT

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

SUCRE

::c"‘zrr':lms"m Realizar seguimiento a las certificaciones de requisitos Talento humano realiza ia - dio de oficio firmado por Delegados cada vez que se nombra al funcionario- estos reposan en cada historia laboral y su archivo corrspondiente. 100% ver evidencia
Viculacién de personal
VINCULACION DEL sin el cumplimiento de B " " " . i o N " . ; N N . N
TALENTO HUMANO requisitos ylo Validacion de titulos educativos Talento Humano de la Delegacion envia a las oficio de titulos aportados y se corrobora si es cierta la por el a contratar 100% N/A
documentacion falsa
Z:’clh"ei;l?:'g: s;l:rsias Revisar lista de servidores que ingresan al area. Hacer Talento humano para este cuatrimestre solo tuvo manejo del archivo una sola persona y es la funcioanria responsabel del talento humano del Departamento Al realizar segumiento de prestamo de hojas de vida heratEmEn
s 'seguimiento al préstamo de historias laborales se constato que este cuatrimestre no se hizo prestamo alguno en la oficina departamental.
PERMANENCIA DEL Pago de salarios por | Revision y monitoreo de base de datos de la planta de personal - - " . . P it i
TALENTO HUMANO servicios no prestados |nomina En el aplicativo de la ARL positiva se cargaron los de este periodo 100% Se dan los procesos para mitigar el riesgo

Desviacion de recursos
destinados a bienestar
laboral y seguridad en
el trabajo




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Expedicion de
certificaciones con

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

y control ala aportada a las hojas de. IUUUUN § o X . - » X
bonos pensionales o \ida como soporte Talento humano emite certificaciones de acuerdo a los datos consignados en la historia laboral ya revisada y verifiacada en su total autenticidad 100% Se dan los procesos para mitigar el riesgo
reconocimiento de
pension

RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacion sin
motivos para favorecer
a terceros
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
@ de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad
e e del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte |se realiza seguimiento diario alos procesos y demas actividades que compete al area juridica. 100% Se dan los procesos para mitigar el riesgo
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes despachos
judiciales en donde cursan los procesos
REPRESENTACION
JUDICIAL
Delitos contra la Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de - p q on 5
administracion pablica | condicién y términos de referencia, al mes de diciembre se surtio el proceso en todas sus etapas y ejecutado. 100% Se dan los procesos para mitigar el riesgo
Detrimento de recursos | Seguir revisando los datos de la transaccion y los soportes, con el
y patrimonios fin de verificar el cumplimiento de los requisitos para el trdmite de |En materia de arrendamientos la oficina juridica quien se encarga de la parte financiera y administrativa de la Delegacion ha cumplido con el pago oportuno y cierra al afio en optimas condiciones. 100% Se dan los procesos para mitigar el riesgo
institucionales las cuentas.

GESTION DE RECURSOS




R GnT

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

FINANCIEROS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumpiimiento en el
pago de servicios

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

de nomina realiza el archivo de recibos de pagos de servicios publicos en conjunto con la encargada de talento humano quien hace el archivo de arrendamientos - la

VERSION

RESTIAN NOCTIMENTAL

de informacion

. . el funcionari g I y
piblicos y candn de Guardar ordenadamente los recibos de pago de la delegacion oficina juridica tambien tiene labor de revicion y seguimiento. 100% Se dan los procesos para mitigar el riesgo
arrendamientos
Manipulacion de la centro de acopio esta climatrizado y trabajando en
informacion en el P 7 P s 5 - e 5 P mejores condiciones. Asi mismo fue instalado en la
proceso de o de soporte a contratos rcnaub:hr:i:ll::r’ que ya el centro de acopio cuenta con un buen sistema de enfriamiento - pues oficinas centrales envio un aire acondicionado para estas areas d etrabajo con equipos de computo que generan 100% oficina de delegados el sistema de videoy para coferencia
contratacion . y jcaci dejando mas a la ion afila
favorecer a un particular jia en cuanto a icaci

GESTION CONTRACTUAL
Modificaciones
inapropiadas de los
estudios previos y d de soporte a contratos la i i pli su labor y arreglos. 100% Se dan los procesos paramitigar el riesgo
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

GESTION DE RECURsOs | urio 0 pérdida de - ) ’ PRI ' - ) - ) ) R ) " )

FISICOS Eﬁ:ﬂ muebles de la y andlisis del fisico anual de pl circular 136/14; Se solicité a los Registradores Municipales la evaluacién del estado de bienes a fin de iniciar el proceso de bajas 100% Se dan los procesos para mitigar el riesgo

Pérdida y manipulacién NA NA NA




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CODIGO PGFT19
L
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION o
NACIONAL DEL EXTADO CIVIE

Organizacion indebida

de los archivos I o
documentales de la Se anexa evidencia N/A Se anexa evidencia
Entidad

Alteracion de
i al diligenciamiento del formato respectivo (Bitacora) ~ |El funcionario encargado de cobros coactivos y disciplinarios cuenta con su propio espoacio seguro de trabajo y archivo. 100% ya cuenta con el espacio adecuado y seguro.

disciplinarios

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Favorecer
(EdEEpals | Ve Clel s M s s o e ala fecha existen 9 procesos disciplinarios, de los cuales 6 alaetapa dei ion preliminar y 3 en etapa de investigacion disciplinaria. 100% Ver evidencia

sujetos procesales en  |asistencia
procesos disciplinarios

‘Acta de Visita Administrativa y Acompahamiento en
Registro Civil Registraduria de Alvarado Tolima
27/11/2017  Acta de Visita Administrativa y
fiami istro Civil i ia de
Carmen de Apicala Tolima 05/12/2017
Acta de Visita Administrativay

Fami Registro Civi
Venadillo Tolima  06/12/2017  Acta de Visita
T — Teniendo en cuenta lai ia de la sensibiizacién sobre el trices de RNEC en materia de recaudos, se han reiterado estas politicas a través de Circulares dirigidas alos inistrativa y fiamiento en Registro civil
! POr | Reuniones de sensil funcionarios. De igual manera se han realizado visitas administrativas a diferentes municipios y se ha reiterado la obligatoriedad de dar cumplimiento a las Circulares remitidas por este Despachos, con el fin de 100% Registraduria de Piedras Tolima 27/11/2017
(e EINLS que se brinde una excelente atencion a la ciudadania. Acta de Visita
Administrativa y Acompafiamiento en Registro Civi

Registraduria de Mariquita Tolima 18/08/2017 Acta de
Visita Administrativa y Acompafiamiento en Registro Civil
Registraduria de Melgar Tolima 14/11/2017  Actade
Visita Administrativa y Acompafiamiento en Registro Civil
i ia de ima Tolima 13/12/2017 ~ Acta
de Visita Administrativa y Acompafiamiento en Registro
Civil Reai ia de Esoinal Tolima 10/12/2017 _Acta.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Perdida de credibilidad N . o
por mal servicio de la | Monitoreo de las funciones asignadas. Consolidacion de encuestas de atencién al ciudadano realizadas en cada una de las Registradurias del Departamento. 100% s MEiE 60 R MDA S iER 20y dD
3 octubre a diciembre de 2017
RNEC al ciudadano
SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS
Fraude en el
diligenciamiento de nforme de Monitoreo. Verificacién de realizacién de encuestas al Pt P a B o 5 Informes matriz de tabulacion julio a septiembre y de
e |k Consolidacién de encuestas de atencién al ciudadano realizadas en cada una de las Registradurias del Departamento. 100% octubre adiciembre/de 2017

al ciudadano
Cada Registraduria Municipal lleva el control de recibo y

Incumplimiento de los respuesta de las PQRSDC’s , y remite el informe

terminos o tiempos correspondiente el cual hace parte del consolidado de la

idos en la Informe PQRSDC's Septiembre 2017 Informe PQRSDC’s Octubre 2017 Informe PQRSDC’s Noviembre 2017 Informe PQRSDC’s Diciembre 2017 Registro fotogréfico - Delegacion Departamental. Se tienen publicados en

RIS SR E LY T ] caz i eialzs FERERe Publicacién Portafolio de Servicios y Canales de Comunicacion e cartelera en la Registraduria Especial Auxiliar y

términos de las Municipales el portafolio de servicios y la forma de

PQRSDC’s acceder a los diferentes canales que tiene RNEC para
atender a la ciudadania

e Control remision informacién de rechazos

N TAETEE Continuar con los controles existentes en los sistemas de Se realiza la revision de las copias de RC que hacen parte del informe presentado por la Direccién Nacional de Registro Civil, enviando las licaci i alos Ik icil en 100% Devoluciones Posgrabacion de RC Revision

m— i i6n de registro civil e i ificaci las cuales se sefialan los motivos por los cuales se hace la devolucién de RC para que se efectiien las correcciones correspondientes Primeras Copias RC Actualizaciones
Procedimientos de Identificacion

REGISTRO Y Manipulacion indebida
ACTUALIZACION DEL de las bases de datos | Seguimiento a los usuarios autorizados para realizar El formador de PMT Centro de Acopio Tolima, realiza las lificaci al Sistema de ificacion quien solicita la respectiva izacion del ciudadano como evidencia y soporte de la solicitud remitida para 100%
SISTEMA de registro civile modificaciones en los sistemas de registro civil e identificacion realizar el tramite de modificacion de algun dato que este errado
identificacion




RF)GIST RADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Fraude al expedi
'documentos de
identidad

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Fraude en la

Esta Delegacién a cumplido con las directrices establecidas por la Direccion Nacional de Censo Electoral dirigiendo y coordinando con cada una de las Reglstradunas del depamamemo el efectivo

software i

C i reporte

comites

presentados a RNEC

de cedulas penvision de la inscripcion de cédulas y de esta actividad, como tambien la actualizacion del sofware de los equipos para a i de cedulas, han los 100% ! &
y candidaturas informes que esa oficina a solcitado, i darkn
N B o N I Durante el periodo de referencia del presente |nfofme de ejecucion por ocasion de la consulta del partido liberal y Elecciones Congreso y Presidente de la Republica se dieron los trasladados al Departamento
DEBATES ELECTORALES [ Trenshumancia le;‘s'z'::xg;g:'gz%f@:gggxﬂ:: residenciay UIimo | io/ caqueta, el Dr. Cesar Augusto anchez, al del el Dr. Luis Alberto Martinez Barajas , al departamento del Atiantico el Dr. Oscar Fredy Paz Ramirez, y actualmente como 100%
(1 Delegados del Tolima estan los Doctores Henry Peralta Paez y Jorge Eider Molina Alvarez.
Alteracion de
resultados y del censo |Traslado de los Delegados Departamentales, Registradores
electoral a favor de distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares con ocasion de
terceros (censo procesos electorales y seleccion homogénea de los jurados de
desactualizado, no votacion y testigos electorales
depurado y liciado)
imegular de  |g 1 crvision de lai d Las Registradurias Municipales han realizado conforme  la ley y directrices de RNEC , la inscripcion de los comites atendiendo cada una de las solicitudes presentadas por este tipo de iniciativas. 100% 2 G SR IS D SN B VUL 2D




SR

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Traslado de los Delegados Departamentales, Registradores

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

En este Departamento solo se llevo a cabo el traslado del
registrador municipal de Icononzo, con motivo a la

TOLIMA

MECANISMOS DE Manipulacion o distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares con ocasién de p " . : : el A I :
PARTICIPACION alteracion de resuitados |procesos electorales y seleccion homogénea de los jurados de Durante el periodo de referencia del presente informe de ejecucién no se de 100% realllza/.:allo_g :19 la revoca_;ng del ma_n_d_alo_ del al:l:alde de
e G esalocalidad. La votacion de esta iniciativa se llevo acabo
satisfactoriamente.
p P " P A la fecha no se tiene conocimiento sobre denuncias formales al respecto que hayan trasgredido este derecho ciudadano, toda vez que se ha venido revisando el contenido del censo electoral de la localidad
Tl Control de inscripciones de acuerdo al lugar de residenciay GIimo | 1’3 llevado acabo votacion sobre Mecanismos de Participacion Ciudadana. En las Registradurias, se hace advertencia al ciudadano sobre el cumplimiento legal y la sancion a la cual se puede ver 100%
electoral puesto de votacion de los ciudadanos inscritos -
avocado a su incumplimiento.

Viculacion de personal . N - Se vincularon los Sefiores RUBIEL TAFUR VILLARREL
VINCULACION DEL sin el cumplmiento de | S0icitud de documentos parala posesion, auditoriaala . y o . § y MARGARITA MARIA VILLALBA GONZALEZ en
TALENTO HUMANO R vinculacién de servidores, mes vencido, solicitud de veracidad de | Se solicita la verificacion de la validez de los diplomas con las colegios y 100% i G A S e BB em e T Al Fe e G

a Yo, los titulos académicos con las instituciones educativas ter de pr y
'documentacion falsa sus diplomas.
Acceso restringido de personal ajeno del rea de Talento

Vulneracion de los Humano, a la oficina responsable de la administracion y custodia

archivos de historias del archivo de Historias Laborales. Sistema de control de Consulta de Historias Laborales unicamente por el personal de la oficina de Talento Humano 100%

laborales préstamo de las historias laborales, Digitalizacién de las historias

laborales
N Control de los ausentismos reportados a la némina

'?I'/EATEI?"I:‘OE ﬁﬁa E,\% anclelalarcelnoy Se dio cumplimiento a las metas establelcidas por RNEC Gerencia del Talento Humano y se realizo el escaneo de las historias laborales de 7 funcionarios de planta 100%

servicios no prestados
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PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Desviacion de recursos
i a bienestar

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Control diario de asistencia para la Delegacion y Registraduria Especial a través del reloj biométrico. Existe una planilla de asistencia diaria en cada una de las Registradurias Municipales que se

VERSION

Los permisos se autorizan de acuerdo a la Circular 071

REPRESENTACION
JUDICIAL

para verificar el estado de estos y allegar los requerimientos

por parte de la 6n de justicia

i -
aboraly seguridad en C=nlodh BB Cainiis egaiEs entrega al finalizar el mes debidamente digitalizada. e del 03 de agosto de 2009
el trabajo
Expedicion de Las certificaciones pensionales se elaboran teniendo en
certificaciones con Custodia apropiada y previas contra la i cuenta la informacién que reposa en la oficina de némina,
informacion falsa para  |existente en los archivos fisicos y en bases de datos. licién de certificacic i conel de las directrices de Talento Humano de RNEC y de acuerdo a la informacién de néminas, acumulados de némina, historias laborales y kardex. 100% acumulados de némina, historias laborales y kardex.
bonos i (Conti i ificacion de ir en lafuente (historia | Se solicita la revisién por parte del nivel central de los bonos pensionales para detectar errores e inconsistencias. Se solicita la revision por parte del nivel central de los
reconocimiento de Laboral) bonos pensionales para detectar errores e
pension inconsistencias.

RETIRO DEL TALENTO

HUMANO
Desvinculacion sin
motivos para favorecer La desvinculacion de personal se hace una vez finalizado el termino de vinculacion. 100% Comunicaciones terminacion contratos laborales
aterceros
Vigilancia permanente de los procesos y/o acciones de tutela a
. través del seguimiento de la pagina de la rama judicial. Visita . X -

Eﬂ"ﬁ;’;‘f"m i continua a los despachos judiciales en donde cursa los procesos | Visitas continuas a los despachos judiciales  Aporte de requerimientos solicitados por parte de la administracién de justicia 100% (LTS ez i, CEr e, Ner ey DEEnRE

2017




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Control a los pliegos de condiciones Publicacién de los pliegos de
condiciones y de los contratos celebrados en el SECOP con el fin

de que los ciudadanos y contratistas participen y formulen .
N 5 e " N Revision de los documentos del contrato por parte del
e i 'aﬂbm [EEENEEETED f‘_ff‘d'”""&‘.' CEEES ¥ ‘é;"f'm'!:;:f,z':s’e"”a Informe Contratos Septiembre a Diciembre 2017 Plan Anual de Adguisiciones 100% profesional encargado, para la respectiva verificacion del
| cumplimiento a través de los informes de supervision

‘documentos del contrato por parte del profesional encargado, para
la respectiva verificacion del cumplimiento a través de los informes
de supervision entregados a la coordinacion

Verificar el liii de la radicacién d para
Detrimento de recursos |pago de acuerdo a los términos y condiciones del acto

y patrimonios administrativo, a través la lista de chequeo.

institucionales

Informe Contratos Septiembre a Diciembre 2017 Plan Anual de Adquisiciones se ejecuto a junio de 2017. Teniend cuenta cada de i6n se actualiza la it i6n en la
pégina del SECOP con cada una de las Invitaciones Publicas en jimiento del de adquisiciones de la Delegacién para la presente vigencia el cual culmino en el mes de junio 2017 Se da s
cumplimiento a lo establecido por la Ley y las directrices de RNEC en materia de contratacion. Se ejecutaron los recursos asignados para el mantenimiento del equipo del aire acondicionado del centro de
acopio tolima y la adjudicacion de estanteria para archivo y correspondencia.

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

Incumpimiento en el ' ; . Se dio cumplimiento en las fechas establecidas para pagos de senvicios publicos doicilarios con las Resoluciones Nos. 268 de 18/09/2017, Resolucion No.275 de 20/09/2017 , Resolucion No.300 de
pago de senvicios Cumplir con las fechas establecidas para pagos de senvicios |3 g1 /5017 Resolucién No. 334 del 18/11/2017, . Para pagos de Canones de Arrendamiento de los bienes inmuebles, se envia oficio No. 2362 del 08/08/2017 a oficina central la Nomina pago de Canones

piiblicos y candn de :gib':f;foy m‘;:ze ondame adm::‘é':l'f";s";' de de los meses Agosto a Octubre de 2017 perteneciente al Regimen Simplificadoy Regimen Comun, Con oficios Nos. 3570 del 26/10/2017 se envia a oficina central Nomina pagos de e
arrendamientos 9 B g Canones de Arrendamiento de los meses Noviembre y Diciembre de 2017 pertenenciente al Regimen Comun y Regimen Simplificado.
i i6n de la
informacion en el
proceso de Revision de los criterios de seleccion para la contratacion, Se ha realizado una revision de cumplimiento de requisitos legales y contractuales, a traves de los comites de evaluacion, quienes emiten sus informes correspondientes. 100%

contratacion para
favorecer a un particular

GESTION CONTRACTUAL

Modificaciones

inapropiadas de los
estudios previos y Revision de cumplimiento de requisitos legales y contractuales
pliegos de condiciones
sin justificacion alguna




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO PGFT19

e

REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
FACIONAL DEL ENTADG CIVIL

Hurto o pérdida de .
GESTION DE RECURSOS N Control del formato GRFTO1 para la entrega, cambio de " " N . N " " i
FISICOS tél::::dmuehles de la responsable u otra novedad de un bien Se tiene debidamente actualizado el inventario de elementos devolutivos de la Delegacién del Tolima 100%
D o Durante el periodo de referencia del presente informe de ejecucion no se imi ala i ia encargada de la Oficina de Archivo y Correspondencia.  Continuamente se realiza la
ke ink)m{aciénp Diligenciamiento de la Formato de Control de Préstamo GDFT04 ilizacién de lizacién de archivos de gesti6n para todos los ionarios del Se tienen debi los archivos de gestién en cada una de las oficinas de la 100% Informes Oficina de Archivo y Correspondencia.
Delegacion Departamental.
GESTION DOCUMENTAL
o] lizacion indebida e N B N
" alos acerca de la de o P " " . S o n p o
de los archivos : § ¥ c se realiza la de de archivos de gestién para todos los del Se tienen los archivos de gestion en X .
Gl manter!e_f el al_chlvo de gestion ordenado, aplicando la cada una de las oficinas de la Delegacion Dep: e 100% Registro fotogréfico
% vigente. ara
Entidad
Alteracion de Mantener los procesos disciplinarios bajo llave finalizada la o § - U § § y
expedientes iomada laboral, y mantener al dia a foliacién y paginacion de los gﬁ?\é i:)::e los procesos disciplinarios aperturados o en estado probatorio, permanecen en la Oficina de Control D y bajo llave, ademas con las normas de 100%
disciplinarios procesos
ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
Favorecer
indebi alos isiones periédicas de todos los procesos para verificar la . . X - Se respeta el debido proceso de acuerdo al Codigo unico
sujetos procesales en |idoneidad y conducencia del recaudo probatorio 'Valorar con el abogado asignado, las pruebas que se pueden recaudar en la apertura del proceso, y verificar previamente todas las respuestas que se surtan frente a la solicitud de pruebas del proceso 100% Disciplinario.
procesos disciplinarios




RBGIST MDURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Lista de asistencia, Foto de cartelera servicios que se

informacion a favor de
terceros

Revision del cumplimiento de las funciones

extranjeros hijo de padres Colombianos.

Cobro de dadivas por o o . P " i . q P P
prestacién de servicios Revision de la realizacion de las reuniones de sensibilizacion Se realizo Capacitacion de servicio al Colombiano dirigida a los funcioanrios de la Delegacion del Valle 100% presta en las Registradurias
Perdida de credibilidad Recepcion, consolidacion y revision de las encuestas de atencion al ciudadano enviadas por las diferentes para analisis de la del servicio al Colombiano, se reporto la La evidencia es el informe enviado a través de correo
por mal servicio de la Revision de evidencias del monitoreo matriz de tabulacion del cuarto trimestre a Oficinas Centrales. EI 05 de enero de 2018 se envio a la Oficina de Planeaci6n Centrales el informe del cuarto trimestre de las 100% electronico a la funcionaria Viana Angelica Mesa Rubiano
RNEC al ciudadano Encuentas Escucha al Ciudadano. Ofcina de Planeacion
SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS
Fraude en el
iigenciamiento de e 5 En el cuartoTrimestre se i 1381 encuestas confabidad de percepcion de on de Como evidencia se anexan algunas encuestas realizadas
e @ S GerElEEE alos = d T en las Registradurias en el cuarto trimestre de 2017
al ciudadano
Incumplimiento de los
terminos o tiempos
establecidos en la - A . alas pgrsdc's durante los meses de Sept. -Octubre—Nwembre—chlembre y paraun total 1.381 delas cuales el 30% se redireccionan o trasladaron y el 70% son A X
solucion de los RSN G2 G EETEES (Rl T D asumldas po Delegacion Departamental del Valle. Por medio de correos se realiza los terminos de respuesta. RO Como evidencia se anexan los informes
términos de las.
PQRSDC'’s
i g izl Se continua con el proceso de muestra aleatoria a Registradurias en las inscripciones de Registro Civil de Nacimiento a Extranjeros, con el fin de mitigar el Riesgo de las inscripciones de nacidos en el 100% como evidencia de anexa : Certificacion, Politicas de

seguridad




Gy

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

REGISTRO Y
ACTUALIZACION DEL
SISTEMA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Manipulacion indebida
de las bases de datos

de registro civile
identificacion

Revision de los controles existentes

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Se dacumplimiento a las Politicas de seguridad en la asignacion de los Usuarios

VERSION

100%

Formatos de solicitud de usuarios

Fraude al expedir

Revision del seguimiento a usuarios autorizados para realizar

identidad

en los sistemas de identificacién y Registro Civil

En los meses de octubre y noviembre de 2017 secrearon dos (2) usuarios uno para la grabacion de Registro Ciivil y el Otro para Modificacién ANI

100%

Formato Creacién de Usuarios

DEBATES ELECTORALES

Fraude en la
inscripcion de cedulas
y candidaturas

Revision de evidencias de seguimiento a las inscripciones de
cedulas y candidaturas

Se realizaron las inscripciones de candidatos conforme alas directrices emanadas por el Registrador Delegado en lo Electoral y el Director de Gestion Electoral, en la plataforma disefiada para este proceso .
Se brindo i alos partidos , imi Politicos y Grupos significativos de ci i ipcion de los i

100%

como evidencia se anexan los formularios E-8

T
electoral

la revisién de inscripcion de cedul:

los i que i la cantidad de inscritos y que revisaran silas cédulas inscritas fueron debidamente sincronizadas en el equipo de inscripcion. La Trashumancia es

solicité diari a
competencia del CNE

100%

Cuadro de control de reporte diario.

Alteracion de
resultados y del censo
electoral a favor de
terceros (censo
desactualizado, no
depurado y liciado)

Hacer seguimi 1 imiento del traslado de los.

y consolidar las

En este cuatrimestre no se han dado traslados por
Elecciones ordinarias




Gy

REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

laborales

de las historias laborales

mismas a las diferentes oficinas que las solicitan.

Lf;::z”" Loz dla Sjr;liig" CRGEETEES (RS NS &lks (FEramEs i Se solicité a los Registradores que reciban los requisitos exigidos, la Delegacion los revisa y se envian para Oficinas Centrales, en donde expiden el formulario de recoleccién de apoyos. 100% Cuadro Control de Reporte Diario
MECANISMOS DE Manipulacion o Hacer limi al limic del lado de los iodo d P
PARTICIPACION 6n de resultados i y consolidar las i ENCERFEIRED nose (EEEDED
No se han llevado a cabo Elecciones por algiin
5 L N N . N o mecanismo de Participacion en el Valle del Cauca.. EI
;r:;‘s)tr\:lmancna zﬁ:l:g:‘:se evidencias de seguimiento a las inscripciones de los NA cruce en las bases de datos es competencia de la
Direccion de Censo Electoral y las investigaciones por
trashumancia del CNE.
Viculacién de personal
VINCULACION DEL sin el iimiento de . P . . La Oficina de Talento Humano de la delegacién, realiza el estudio de requisitos a todos los funcionarios nuevos a posesionarse y se diligencia el formato VTFT-06. Se expide a todos los funcionarios o . -
TALENTS HOMAND e Realizar acuerdoala del indicador £ e oot . 100% Certificacién cumplimiento de requisitos:
documentacion falsa
MEEHEGBES Revisalisls doisenydores us dajssan Jeslisarfssouimienin Para la manipulacion de las Historias Laborales esta asignado un funcionario, el cual es el encargado del manejo, cuidado y custodia de estas, de las cuales se lleva un control referente al prestamo de las Se anexa Planilla de testigo de prestamo de Historias
archivos de historias | préstamo de historias laborales. Realizar BACKUP del escaneo & o d 9 io, y g o 100% aoren

Laborales




RBGIST MDURIA

VALLE

PERMANENCIA DEL
TALENTO HUMANO

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Pago de salarios por
servicios no prestados

Revision de base de datos

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Se realiza un extricto control del i de los o por algunas de las clases de permisos establecidos.

VERSION

100%

Reporte de ausentismo

Desviacion de recursos
destinados a bienestar
laboral y seguridad en
el trabajo

Revision del imi ald llo de

Se han ejecutado las actividades de bienestar social de acuerdo al idoy ignado.

100%

Cuadro de Informe de Actividades  de bienestar

RETIRO DEL TALENTO
HUMANO

Expedicion de
certificaciones con
informacion falsa para
bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

Revision del seguimiento a los controles

laborales,

Se tiene como politica la atencién prioritaria a los servidores que han tenido vinculo laboral con la institucién. Es asi que todos los

le de
bonos pensionales, etc., son atendidas con la celeridad, eficacia y vercidad de la informacion que reposa en sus historias laborales. las notificaciones de las Resoluciones de Centaias definitivas y parciales se
hacen a través de correo elctronico el mismo dia que se reciben de oficinas centrales. igualmente se expidieron certificaciones que solicitaron los servidores aspirantes a acceder al crédito de vivienda.

100%

Se anexa Informe de factores salariales.

Desvinculacion sin
motivos para favorecer
a terceros

Revision de los reportes y/o informes

0%

REPRESENTACION

Vencimiento de
términos

Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta
de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad
respecto del estado de cada uno de los litigios

Se consulta la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad respecto del estado de cada uno de los procesos, de igual manera se vlsltan

los Despachos Judiciales 2 veces por semana y en los Municipios fuera de Cali donde cursan procesos contra la Entidad se verifican

n razon ala il

con los
del traslado del funcionario encargado y a su vez se obtiene la informacion de alguna actuacion por parte del Despacho la misma se remite a la Oficina Juridica con el fin de atender el requerimiento.

100%

Certificaciones eKOGUI

Informes

Mensuales Pantallazos consulta de procesos.




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

JUDICIAL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Realizar a través de controles la verificacion de los pliegos de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

pliegos de condiciones
sin justificacion alguna

1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, los manuales de contratacion del FRR y RNEC.

condicion y términos de referencia, Publicar pliegos de Se efec(uan los tramites de eleccion de d la norma, se dispor la cm los diferentes comites y de esta Vorma se garantiza una

Delitos contra la candlclones en las paginas del SECOP, con el ﬂn de que Ios sin anomalla,s Se los informes (ecnloo, il nanclsro y ‘juridico del proceso de la invitacion publica No. 010 DEL 2017, la técnica, y financiera 100% Invitacion Publica 010 de 2017
inis i6n publica puedan presentar las parala i 'y ampliacion de la Municipal de Yumbo — Valle del Cauca”. Este proceso tiene un valor de DOCE MILLONES DE PESOS MCTE ($12.000. 000) INCLUIDO

a que haya lugar. Realizar a través de controles Ia verificacion de  [IVA.

los pliegos de condiciones y términos de referenci
Detrimento de recursos | Seguir revisando los datos de la transaccion y los soportes, con el o o o : § - . § o §

P . o i L " Se consolida la previa revision y dela y soportes (Recibos), aportada por los Registradores, a fin de inspeccionar la forma en que se esta haciendo el recaudo en los como evidencia se anexan: Informe de Recaudos, Cierre
y patimonios fin de verificar el cumpiimiento de los requisitos para el wamite de | - T80 e ORI B RS o 100% o o e
institucionales las cuentas,
GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
Incumplimiento en el . i Ias de pagos, los diferentes cortes de facturacion, para evitar cualquier tipo de corte y pago de intereses por mora. + Se remiten las nominas de arrendamientos con
pago de servicios Guardar ordenadamente los recibos de pago de la i alas fechas de pago estipuladas en los contratos. 100% Nomina de pago de arrendamiento, Resolucién de pago
publicos y canén de Revision del presupuesto asignado + Se efectuan las resoluciones de constitucion y de reembolso de caja menor, oportunamente. de Servicios Publicos.
arrendamientos
dela
informacién en el Todos los procesos de seleccion realizados y todos los documentos que hacen parte integral de los mismos, son publicados en la pagina del SECOP. Los procesos cierran a la hora |nd|cada en el cronograma,
proceso de Seguimientos las propuestas son repartidas a los comites tecnico, juridico y financiero, los cuales son de diferentes areas. Por lo tanto se cumple con lo estipulad el estatuto ge I d Ley 80 de de 1993, 100% Como evidencia de anexan la Invitaciones Pdblicas
contratacion para Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015, los manuales de contratacion del FRR y RNEC.
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL

Modificaciones
inapropiadas de los Los estudios de necesidad y conveniencia e invitaciones publicas, se hacen teniendo en cuenta las especificaciones tecnicas de las areas que lo requieren y se realizan diagnosticos acorde a las necesidades,
estudios previos y Seguimientos con el fin mitigar las posibles modificaciones. En caso de que haya luagar a modificaciones, estas se hacen de forma apropiada y de conformidad con el estatuto general de contratacion, Ley 80 de de 1993, Ley 100% como evidencia se anexan estudio de necesidad




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CODIGO PGFT19

L
REGISTRADURIA FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION o
FACIONAL DEL ETARG CIVIL

Hurto o pérdida de Se continia realizando actividades en el jento fisico y fotogréfico del inventario, de toda la ci ipcion, para lo cual el ista ha estado en contacto directo con los funcionarios, via correo o .
GEST'ONF?SEC%ESCURSOS bienes muebles de la fisico anual de i i 6nico y ha realizado visitas a inspeccionar el inventario. Mediante Circular 109 del 23 de octubre de 2017, se solicita a los Registradores relacionar los elementos para dar de baja y realizar las gestiones 100% g‘;“;’:; ?;"“""’"" ClctagiosiiconcieelBlenesarey
Entidad necesarias para ser enviados estos elementos al Centro de Acopio en la Ciudad de Cali. &
zjm‘f Y migrr:lpulawn Seguimiento y analisis formato de control de préstamo Se lleva un control permanente del prestamo de documentos del archivo central en custodia, mediante el formato de Testigo Prestamo de Documentos, F-GAF-ARFD-001. 100% Formato Testigo y Prestamo Consulta de Documentos.
GESTION DOCUMENTAL
Organizacion indebida
de los archivos S se : dirigida a los dela Especial de Cali, Auxiliares y Delegaci6n relacionada, en el manejo del archivo, tablas de retencion documental realizacion de o Como evidencia se anexa listado de Capacitacion
documentales de la transferencias y Fondos Acumulados
Entidad
Se guardan los expedientes y se custodian en un archivador bajo llave , llaves manejadas solamente por la Operadora Disciplinaria, diariamente al inicio de la jornada laboral se verfica que los
expedientes se encuentren completos . Procesos: a la fecha se tienen 20 procesos disciplinarios en las siguientes Etapas:
. Indagaci6n: Once (10)
Alteracion de PR
i al diligenciamiento del formato respectivo (Bitacora) ?EZ‘:;:::;_";Z"?Z")"(’"' Er=2(@) 100% Informe mensuales de actuaciones disciplinarias
disciplinarios . en el period bre: tres (3).
Los procesos se encuentran dentro de los términos, con sus actuaciones respectivas.




PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL coDIGO PGFT19

LS

o
EPGIS‘I‘R;A_‘I;I_I’IE’I“AL FORMATO SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION o

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS
R Los procesos disciplinarios se diigencian de acuerdo al imiento de Ia ley 734 de 2002 , respetando los terminos, los cuales son ios de obligatario cumplimiento las decisiones se
LN VSN NS G SR determinan de acuerdo al acervo probatorio practicado dentro del proceso, los derechos del investigado, dentro del debido proceso asi se evita ecisi falizadas.  Parael
debidar incar el dilg de lo anterior se realizan reuniones mensles con los sefiores Delegados y la suscrita operadora disciplinaria para verifcar el cumplimiento de los terminos y que los procesos sean impulsados para evitar 100% Informes Mensuales de actuaciones Disciplinarias
sujetos procesales en | asistencia regados y op P P ya P P! P
e prescripcion de los mismos , como tambien se remite informe mensual a la Oficina de control Disciplinario de Bogota que dan cuenta de las actuaciones y los propositos, informe que se envia via correo
P P electronico los primeros cinco dias e cada mes . En los meses de mayo a agosto de 2017, se han realizad reuniones de seguimiento de los procesos  disciplinarios.
Cobro de dadivas por [\ oo on actividades 4 & En el perioro reportado no se realizo la secibilizacion con
prestacion de servicios prog! respecto a este riesgo
Perdida de credibildad o - :
por mal serviciode la | Consolidaciones del as encuentas aplicadas por los municipios. 4 100% SordE e ER e i el e R
e septiembre y diciembre, se remitieron a oficinas centrales.
SERVICIO A LOS
COLOMBIANOS
Fraude en el Se implement6 en el mes de mayo y desde ese momento
diligenciamiento de o en las Registraduria de las circunscripcion realizan el
encuestas de atencion |\ S& Programaron actividades g LO2C registro fotografico a todos los ciudadanos que realizan la
al ciudadano encuesta




[t
REGISTRADURIA
PACKINAL De2. E2TAG0 SVt

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Incumplimiento de los
terminos o tiempos
establecidos en la

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se realizan los informes mensuales, con la informacion

y candidaturas

e Realizar informes seguimiento periodicos a PQRSDC’s 12 100% aportadadas por los funcionarios.

términos de las.

PQRSDC'’s

Ea—— Se realiz6 una comprobacién selectiva sobre los soportes

4 2 X X que se exigen para realizar correcciones a los registros

[T R EnaE Beallzapies isleasc e 2 S0 civiles y de los formatos mediante los cuales se expiden
las copias de registros.
Se realiza revision de los registros que se allegan a la

N . _ Delegacion por parte de los funcionarios competentes de
REGISTRO Y e acuerdo a la circular No. 092 de 2016.
ACTUALIZACION DEL e e I Monitoreo al cumplimiento de funciones 4 100%

SISTEMA me"‘:ﬂgmm" Cada funcionario ingresa al sistema por su propio usuario
(no se han recibido comunicaciones de oficinas centrales.
sobre el particular).

N Se realiz6 la devolucion de las decadactilares que no
Fraude al expedir " ne
i Gl de identidad 4 100% cumplian con las condiciones legales para su

o procesamiento.

identidad
De acuerdo al calendario electoral, para el periodo se
realizo la inscripci i en
de cinco partidos, se realizo el sorteo de la posicion de los

Fraude en la logos de los partidos en la tarjeta electoral.

inscripcion de cedulas | No se programaron actividades 1] 100%

En cuanto a inscripciones de cédulas al censo del
Departamento para la vigencia de inscripciones se
0 inscripelones de i

87
aproximidamente.
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Las inscripciones se llevan a cabo en cada Registraduria,

DEBATES ELECTORALES ;:'c':::':lma"m Inscripcion de cedulas de ciudadana. 0% por lo cual se asume la buena fe de los ciudadanos que
llegan a inscribir su cedula.
De acuerdo al calendario electoral en este periodo no hay
Alteracion de revision de censo, con el fin de determinar omisiones de
resultados y del censo cédulas de primera vez.
electoral a favor de " -
terceros (censo fioelisalizaropias inoades L0030 En el periodo reportado, se realizé el traslado de tres
desactualizado, no Delegados Departamentales de Arauca, Guainia y
depurado y liciado) Putumayo a Vaupes; de igaul forma fueron trasladados
dos delegados de Vaupes a Guainia y San Andres.
(e e En el periodo no se presentaron inscripciones de
mmngs 9 No se realizaron actividades 0% inscripciones de Comites, por lo cual no se realizaron
verificaciones.
MECANISMOS DE Manipulacion o N L En el periodo reportado, se realiz6 el traslado de tres
PARTICIPACION e s | [P AN Ly Delegados Departamentales de Arauca, Guainia y
Putumayo a Vaupes; de igaul forma fueron trasladados
dos delegados de Vaupes a Guainia y San Andres.
T, Las inscripciones se llevan a cabo en cada Registraduria,
Pt No se realizaron actividades 0% por lo cual se asume la buena fe de los ciudadanos que

llegan a inscribir su cedula.
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VAUPES

VINCULACION DEL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Viculacién de personal
sin el cumplimiento de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Se realizaron las revisiones a los soportes para la

TALENTO HUMANO requisitos ylo Se realizan actividades de acuer 4 100% ;l;colijmén de los servidores en provisionalidad del
documentacion falsa :
Las hojas de vida del personal activo se mantiene en
e e Realizar un registro de las personas que ingresan a las dreas en archivadores bajo llave y las hojas inactivas estan
s Gl s las cuales se encuentran at_'cl'_nvadas las historias o No aplica a!chrvadas en cajas en el espacio donde se encuentra el
s laborales.Efectuar un seguimiento del préstamo de las Historias archivo de la Delegacion, se tomé como medida para
Laborales mejorar la seguirdad del archivo restringir el ingreso del
personal a esta area.
B oS | Reouie aarios o i ‘ -Se realizan los informes mensuales de ausentismo y se
TALENTO HUMANG | servicos no presy:éos Caazy s il 12 100% e o y
Durante el periodo se ejecuto, el contrato realizado con la.
Desviacion de recursos Caja de Compensacion cumpliendose con las
{ a bienestar . act_rv_ldades del dia de I; familia y dia de}la Registraduria.
laboraly seguridad en al desarrollo de las actividades programadas 4 100% se reallzaqo_ la del
el trabajo cumapleafios del mes de diciembre y la entrega de
condecoraciones a los servidores que cumplieron 15 afios
con la entidad.
S:E?ﬂﬁ'nii con . . . Cuar_|do se realizan certnicaciopes se revisa por la
informacion falsa para Realizar los controles, la de funcionaria encargada y posteriormente por los
i i las historias 2| 50% Delegados, quienes confrontan la certificaciones con la

RETIRO DEL TALENTO

bonos pensionales o
reconocimiento de
pension

la ion contra la
laborales y en las bases de datos.

informacion de la respectiva hoja de vida. (En el period6
no se recibieron solicitudes)




REGISTRADURIA
BEGISTRADURIA

HUMANO

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Desvir ion sin

andlisis, control y limi mediante Reportes y/o

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

En el periodo no se presentaron desvinculaciones de

publicos y canén de
arrendamientos

por parte de los ordenadores del gasto

motivos para favorecer | ¥ 0 0% ]

a terceros es
Consultar la pagina de la Rama Judicial en el aplicativo "consulta " N

'Vencimiento de de procesos” por lo menos 2 veces al dia para tener claridad No aplica. \’j:uapﬂ::r? 2: ;‘f;‘;f.f'rﬁ Ei?a::?: g‘e”r — :sntaJ 0

términos. respecto del estado de cada uno de los litigios. Realizar por parte €x o [ P
de los funcionarios de la RNEC visitas a los diferentes des i

REPRESENTACION
JUDICIAL

Publicar pliegos de condiciones en las paginas del SECOP, con el

Delitos contra la fin de que los ciudadanos puedan presentar las observaciones y 4 100% En el periodo se realiz6 por parte de los Delegados la

inis ion publica ificaci aque haya lugar. Realizar a través de controles la verificacion del estudio previo,

verificacion de los contratos, estos controles son realizado

Detrimento de recursos | Efectuar el seguimiento al cumplimiento de la radicacién de .

y patrimonios ‘documentos para pago de acuerdo a los términos y condiciones 5| 100% s:n?e‘::z‘;o:of“'::::nwo" oS pagosidelcliet ias oy

institucionales del acto administrativo, a través la lista de chequeo. "

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS
imi enel alos pagos de servicios publicos y canon de
pago de servicios (=25 cios p i y signado . B En el periodo se realizaron cuatro pagos de

arrendamiento y tres resoluciones de servicios publicos.
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FORMATO

Manipulacién de la
informacién en el

Verificar que los qt portan el obj
definen claramente la necesidad de la contratacion y establecen

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

En los estudio previo se establecen los parametros

'documentales de la
Entidad

proceso de D N o 100% exigidos, en el periodo se realizo 1, el cual fue revisado y
i6n para unas %_peclflca/.:lones técnicas claras para ser cumplidas por el ajustado por los Delegados
favorecer a un particular
GESTION CONTRACTUAL
,Mmmu.’c'u"es Verificar que los qt portan el obj En los estudios previos se establecen los parametros
inapropiadas de los X > ; 1 € t
e =y definen claramente la necesidad de la contratacion y establecen 100% exigidos, en el periodo se realizo 1 procesos de
s dz pra dic)i,unes unas especificaciones técnicas claras para ser cumplidas por el contratacion directa, los cuales son revisados y ajustados
pliegos de cor contratista por los Delegados
sin justificacion alguna
Hurto o pérdida de . - . .
GESTION DE RECURSOS | . . . Se realizo el proceso de revision del inventario y
FISICOS tés:sgsdmuehles dela  [Levantamiento Fisico de Inventarios 100% h e e ey ios yse informo a Bogota.
Pe(d'da ym al dilig iami del formato de control de prestamo 100% No se realizaron prestamos de documentos en el periodo.
de informacion
GESTION DOCUMENTAL
Organizacion indebida
el Reuniones de sensibilizacion en el manejo de archivo 50% En el periodo no se relizo senciblizacion en esta area
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ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Alteracion de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Los expedientes son llevados solo por los Delegados y se

expedientes Ei(éz:‘ofa que indique si se cumplié la acciOn_ de dejar bajo llave el 100% X L s
e ey archivo de procesos y liltima persona que ejecut esta labor. depositan en un archivador bajo llave.
Favorecer e _
e alks Establecer la revision fisica Irlme_slral delos procesos con cat_ia X En la Delegacion del Vaupes solt_a hay un a.bog@do que es
stjetos procesates en |0 0€ 105 abogados del &rea, dejando [a respeciiva constancia de No aplica Delegado Departamental y es quien realiza los impulsos
A reunion a través del formato de reuniones procesales.

procesos disciplinarios

En el cuarto Trimestre mediante correo electonico se le

sensibilizo  a los funcionarios de la Delegacion Departamental

del Vichada la Importancia y el compremiso con la atencion al
Cobro de dadivas por  |ciudadano de brindar un buen servicio de nuestra entidad y una |se han realizado capacitaciones con respecto a la tencin de usuario mediante carteles que son publicados ala salida de a registraduira con el horario de atencién ademas mediante ayudas didactivas para 100% falta de personal en la registraduria especial de puerto
prestacion de servicios |buenainmagen de la Registraduria Nacional del Estado Civil, que conoscan los portafolios que ofrece la registraduria, encuesta que se realiza trimestralmente carrefio y cumaribo

dando asi el cumplimiento y compremiso que tenemos como

funcionarios en el buen servicio de la etica profesional y la buena

presentacion personal

En el cuarto Trimestre La Delegacion raliza un monitorio diario

en el correo electronico de la institucion que fue asignado para las

Peticiones Quejas Reclamos Denuncias y Sugerencia
Perdida de i i ia.gov.co y se le solicita a las N N - " 0 ; N B N
e el e A T e S T T ﬁiﬁﬁ az:: :e las Registradurias Municipales de Cumaribo realizan las encuestas a los yson y reportadas al area en cargada mediante el correo instucional y correo 100% |as encuestan son realizadas imestralmente
RNEC al ciudadano Santa Rosolia su tuvieron peticiones Escritas durante el mes de

enero, febrero, Marzo, Abril de la vigencia 2017. Anexo la
informacion correspondiente en la carpeta servicio al colombiano
carpe 2 senvicio al colombiano




SERVICIO ALOS
COLOMBIANOS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Fraude en el

En el cuarto trimestre Las encuestas de atencion al ciudadano
se remiten a cada uno de los Registradores Municipales para que
realicen la encuesta respectiva al ciudadano mensualmente.
En el Trimestre los Registradores Municipales remiten

o . S

del Centro de acopio

encuestas de atencion
al ciudadano

de la Delegacion Departamental del Vichada para su respectiva
tabulacion asi presentar el informe respetivamente. anexo la
informacion en la carpeta de servicio al colombiano subcarpeta3
servico al colombiano

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

se monitoriaron 76 encuestas en las cuarto Registradurias de cumaribo, La Primavera, Santa Rosalia, Puerto Carrefio y tri se realiza un

VERSION

100%

las encuestan son realizadas trimestralmente

Incumplimiento de los
terminos o tiempos
establecidos en la
solucién de los
términos de las
PQRSDC'’s

Diariamente se verifica la informacion de las Pqr en el correo
- v y -

pay gov.coy es remitido al
area encarga para que de tramite ala prg- ademas si hay

escritas en la Especial y Muni es
remitida al electoni dandole el
oportuno y veras ala informacion. Mensualmente es
remitida la informacion a la Oficina Central de PQRDS , se
anexa la carpeta servicio al colombiano subcarpeta 4 servicio al
colombiano. En el cuarto Trimestre La Delegacion raliza un
monitorio diario en el correo electronico de la institucion que fue
asignado para las Peticiones Quejas Reclamos Denuncias y

iagov.coy se le solicita a
las Registraduria Especial, Municipales de Cumaribo, Primavera,
Santa Rosolia su tuvieron peticiones Escritas durante el mes de
enero, febrero, Marzo, Abril de la vigencia 2017. Anexo la
informacion correspondiente en la carpeta servicio al colombiano
carpe5 servicio al colombiano

Se verifica de inmediato y se realiza un control permanente, a los procesos de las peticiones quejas  reclamos que son realizadas por los usuarios mediente escritoy pagina web virtual

100%

SE DA CUMPLIMIENTO, SE REPORTA LA
INFORMACION MEDIANTE EL ENLACE Y EL
APLICATIVO SharePoint

Alteracion de la
i ion a favor de

terceros

se le realiza el seguimiento a los registradores Especial de Puerto
Carrefio, Municipal de Cumaribo la Primavera y Santa Rosalia
que cumplan los requisitos en el manejo de los procesos que
estan autorizados en el sistema, y estas autorizados a realizar
todo tipo de procesos como actualizaciones modificacion etc

En el cuatrimestre no se presentro ningun inconveniente en ninguna de las cuatro registradurias, su labor fué la adecuada y transparente, cada usuario tiene los permios de acuerdo a su manejoy sus claves,
cada equipo de PRT esta modo ONLINE.

100%

SE DA CUMPLIMIENTO




R
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ENTADO CIVIL

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Manipulacién indebida se le realiza el seguimiento a los registradores Especial de Puerto
RECISTRON sl s amamas  |(Cai MnErE e B FNEEE SRR e prestan un buen senvicio en la y s una de las entidades que el ciudadano ve un adecuado senvicio con calidad y responsabilidad, se ve reflejado en las encuestas de
FENAIREONERL | que cumplan los requisitos en el manejo de los procesos que | 0 o ciudadno. Todas las registradurias se encuentran en modo online, el cual cual no permite cometer errores, y no habido ninguma mala manipulacion de registros en la base de datos. D RIDAFUER
SISTEMA m‘: ;“’ﬂgi'csa’c‘;éf"‘" © estan autorizados en el sistema, y estas autorizados a realizar g eg d B2 4 9 P g g
todo tipo de procesos como actualizaciones modificacion etc
se le realiza el seguimiento a los registradores Especial de Puerto
Freo ol oxpedi g:; fmpg;’?g'::’qﬂ;%’s’"::"b; :ﬁ;’;;gz":ﬁg;i::;zz’f I personal que se encuentra elaborando en cada registraduria de esta Delegacion leva mas de 15 afos, los cuales son personas honestas y responsables y cada uno tiene su usuarioy clave individualy los 100% SE DA CUMPLIIENTO
identidad estan autorizados en el sistema, y estas autorizados a realizar permisos para realizar las correciones o modificacione de acuerdo a la ley.
todo tipo de procesos como actualizaciones modificacion etc
1. Para el tercer cuatrimestre de 2017, a través de la 6n electoral se hace limic  pi deir de Cedulas en Cada una de las registradurias de la circunscripcion de Vichada, al
igual que al proceso de inscripcion de cedulas que se llevo en los puestos de votacion de ir y enell entre el 23 al 29 de octubre de 2017, de acuerdoalo
Para el primer cuatrimestre de 2017, a traves de la coordinacion establecido en la resolucion No. 2019 del 02 de marzo de 2017. Enviandose en forma oportuna los lineamientos que se reciben desde la Coordinacion Grupo Tecnico de Censo Electoral. a fin de garantizar la
electoral se hace seguimiento al proceso de inscripcion de normal operatividad de los dispositivos utilizados para el proceso de inscripcion automatizado de cedulas con miras a las elecciones a realizarse en el 2018, y asi garantizar un proceso claro y transparente a fin
cedulas en cada una de las registradurias de la circunscripcion de | de evitar acciones fraudulentas.
Vichada, actividad que inicio con el envio de la resolucion No.
EenibaE [ 2019 de 2017, por la cual se reglamento el procedimiento de Respecto a la inscripcion de candidaturas este proceso inicio el pasado 11 de noviembre de 2017 de acuerdo a lo establecido en el calendario electoral Resolucion No. 2201 del 04 de marzo de 2017,
inscripcion de cedulas inscripcion de cedulas de ciudadania para las elecciones de 2018. flnallzanda el dia 11 de diciembre de 2017 con la inscripcion de ocho partidos y/o movimientos politicos para un total de 21 candidatos inscritos, entre el 12 al 18 de diciembre se llevo a cabo el proceso de 100%
. luego de este envio se ha adelantado en forma periodica ion de listas dentro de esta etapa se genero la renuncia del candidato No. 102 del partido Alianza Verde, y la modificacién del candidato No. 103 del partico Cambio Radical. Quedando en definitivo
e e seguimiento al avance del proceso. Respecto a la inscripcion de | veinte candidatos para la camara de presentantes por la circunscripcion de Vichada, para las elecciones del préximo 11 de marzo de 2018. a ion los partidos que inscribi jidatos de acuerdo al
candidaturas se indica que de acuerdo al calendario electoral esta |orden de posicion en la tarjeta, luego del sorteo realizado el pasado 21 de diciembre de 2017. PARTIDO CAMBIO RADICAL, PARTIDO CENTRO DEMOCRATICO, PARTIDO SOMOS, PARTIDO ALIANZA
actividad inicia el dia 11 de noviembre de 2017, y no se han 'VERDE, MOVIMIENTO ALTERNATIVO INDIGENA Y SOCIAL - MAIS, PARTIDO CONSERVADOR COLOMBIANO, PARTIDO LIBERAL COLOMBIANO Y PARTIDO POLO DEMOCRATICO
generado elecciones atipicas que conlleven a la realizacion de ALTERNATIVO.
esta actividad. anexo evidencia en dos (02) folios.
En forma extemporénea se presento la renuncia del candidato No. 102 por el Partido Somos, situacién que se remitié en forma inmediata al nivel central, para su conocimiento y tramite a seguir.
anexo 98 evidencias
Durante el primer cuatrimestre de 2017, a traves de la
coordinacion electoral, se ha realizado seguimiento al proceso de | 2. Durante el tercer cuatrimestre de 2017, a través de la coordinacion electoral, se continua con el seguimiento al proceso de |nscnp<:|6n de cedulas que se adelantan en los cuatro munlclplos que conforman la
|nscnpc|6n de cedulas que se adelantan en los cuatro munlclplus circunscripcion de Vichada, al igual que al proceso de inscripcion de cedulas que se llevo a cabo en los puestos de votacion de i y en el lap: el 23 al 29 de
ipcion de Vichada, que se |octubre de 2017, de acuerdo a lo establecido en la resolucién No. 2019 del 02 de marzo de 2017.
e realiza a traves de correo elec(romco, toda vez que las distancias
yla son Iargas 0 que se realiza a navés de correo electrénico, toda vez que las distancias entre las son largas. Indicando el cuidado que se debe seguir para el 100%
DEBATES ELECTORALES  [electoral indicando el cuidado que se debe seguir para el dili de los los reportes que deben generar hacia la delegacion departamental, la cuordlnaclon grupo tecnico de censo electoral, las actualizaciones que se deben ejecutar para el
de los formularios, la remisién de los mismos, el inicio del proceso [normal funcionamiento del aplicativo. A fin de llevar un control de inscritos por municipio y asi estar monitoreando el avance o aumento de inscriptos. De esta forma evitaremos que se pueda presentar
de inscripcion automatizado, los reportes que deben generar hacia [trashumancia por inscripcion
la delegacion departamental, a fin de llevar un consolidado de
inscriptos por municipio. anexo evidencias en dieciseis (16) folios.
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Alteracion de
resultados y del censo
electoral a favor de
terceros (censo

urante el primer de 2017, en la cir ipcion de
Vichada, se adelanto el traslado del doctor CESAR AUGUSTO
JARAMILLO BARRETO, hacia la ciudad de Quibdo Choco. Lo
anterior mediante resolucion No.1229 de fecha 10 febrero de
2017, emanada del despacho del registrador Nacional del Estado
Civil, es importante aclarar que este traslado no obedece a
nlnguno de Ios indicadores, toda vez que no estamos en proceso

no
depurado y liciado)

de jurados ni testigos electorales, a la fecha el
unico proceso que se ha adelantado del calendario electoral hace
referencia a la inscripcion de cedulas. anexo evidencia en tres
(03) folios.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

En el tercer de 2017, en la ci de Vichada, se adel: | traslado de los doctores FERNANDO SANCHEZ AMORTEGUI y HECTOR EFRAIN MENDEZ BAQUERO, hacia las
ciudades de Mocoa — Putumayo y Leticia — Amazonas respectivamente. Lo anterior mediante resolucion No.11134 de fecha 13 de octubre de 2017, emanada del despacho del Registrador Nacional del Estado
Civil.

Y llegando a esta circunscripcion como nuevos delegados departamentales los doctores LUZ MERY ESCOBAR GOMEZ y GABRIEL SANCHEZ SARASTY, trasladados desde las ciudades de Inirida —
Guainia y Mocoa — Putumayo, respectivamente. A fin de asumir los procesos electorales de Congreso de la Reptiblica del 11 de marzo y Presidente y Vicepresidente a realizarse en 27 de mayo y 17 de junio de
2018, en caso de presentarse segunda vuelta presidencial.

VERSION

100%

MECANISMOS DE
PARTICIPACION

Inscripcion irregular de
comites

En el primer i de 2017, en la cir ipcion de
Vichada, solo se ha atendido una solicitud de inscripcion de
Comité Promotor, el cual corresponde al municipio de Puerto
carrefio, donde se pretende Revocar la Eleccion del alcalde
municipal. A la fecha este tramite se encuentra en proceso de
verificacion de firmas, a fin de determinar si prospera la iniciativa.
anexo evidencias en siete (07) folios.

4. Para el Tercer i de 2017, enla de Vichada no se presentaron solicitudes de inscripcion de comités, respecto a los Mecanismos de Participacién Ciudadana de que puede hacer
uso los ciudadanos de acuerdo a lo %lablecldo en el art. 40 de la constitucién Politica. por lo tanto no se genera evidencias.

100%

Manipulacion o
alteracion de resultados

Durante el primer i de 2017, en de
Vichada, se adelanto el traslado del doctor CESAR AUGUSTO
JARAMILLO BARRETO, hacia la ciudad de Quibdo Choco. Lo
anterior mediante resolucion No.1229 de fecha 10 febrero de
2017, emanada del despacho del registrador Nacional del Estado
Civil, es importante aclarar que este traslado no obedece a
ninguno de los indicadores, toda vez que no estamos en proceso
de designacion de jurados ni testigos electorales, a la fecha el
unico proceso que se ha adelantado del calendario electoral hace
referencia a la inscripcion de cedulas. anexo evidencia en tres
(03) folios.

En el tercer i de 2017, en la ci de Vichada, se adel | traslado de los doctores FERNANDO SANCHEZ AMORTEGUI y HECTOR EFRAIN MENDEZ BAQUERO, hacia las
ciudades de Mocoa — Putumayo y Leticia — Amazonas respectivamente. Lo anterior mediante resolucién No.11134 de fecha 13 de octubre de 2017, emanada del despacho del Registrador Nacional del Estado
Civil.

Y llegando a esta circunscripcion como nuevos delegados departamentales los doctores LUZ MERY ESCOBAR GOMEZ y GABRIEL SANCHEZ SARASTY, ftrasladados desde las ciudades de Inirida —
Guainia y Mocoa — Putumayo, respectivamente. A fin de asumir los procesos electorales de Congreso de la Republica del 11 de marzo y Presidente y Vicepresidente a realizarse en 27 de mayo y 17 de junio de
2018, en caso de presentarse segunda vuelta presidencial.

100%
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SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

Para el primer i de 2017, en la cil
Transhumancia Vichada, no se presentaron elecciones atipicas, lo cual no perrnlle 5 para este tercer cuatrimestre de 2017, en la circunscripcion de Vichada no se presentaron solicitudes de inscripcion de comités, respecto a los Mecanismos de Participacion Ciudadana de que puede hacer 100%
electoral medir este indicador toda vez que no se de acuerdo a lo establecido en el art. 40 de la constituci6n Politica. por o tanto no es posible medir el riesgo,
de ciudadanos.
Viculacién de personal
VINCULACION DEL | sin el cumplimiento de Z:'n'.?.fi.ﬁ"n ﬂz‘:::{:::s“’:e"ga {inEl Sz, WAL (2 w araves de intemet. 100% A lafecha no se han adelantado procesos disciplinarios
TALENTO HUMANO requisitos yll?‘ e emG Bir b 6B T TS por falsedad en documentos de vinculacién
documentacion falsa
Vulneracion de los
archivos de historias No se programaron actividades 100% No se prestaron historias laborales.
laborales
PERMANENCIA DEL Pago de salarios por No se remitio a los correo correspondiente indicando que no hubo "
TALENTO HUMANO servicios no prestados |ausentismo N/A 100% No se presentaron auentismos durante el afio 2018.
‘?:;‘i’r::‘;‘;g: :is::srf:rs La Delegacion Departamental no maneja recursos
No se ha realizado seguimiento en este periodo N/A 100% econémicos destinados a bienestar laboral y seguridad en

laboral y seguridad en
el trabajo

el trabajo.
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REPRESENTACION

términos

respetivos a los procesos judiciales el cual hubo una notificacion
PROCESO JURIDICCION VOLUNTARIA con el numero 99001-
4089-001-2016-0005 y culmino en el mes de marzo de la vigencia
2017 y ala fecha no se han procesos juridicios en esta juridccion

Expedicién de
certificaciones con
i ion falsa para L § o se presento informacion falsa al momento de generar
bonos pensionales o olas Lol 5 Bpeiies o Lot las certficadiones laborales
reconocimiento de
pension
RETIRO DEL TALENTO
HUMANO
Desvinculacion sin N . A
3 X . N No se adelantaron investigaciones disciplinarias por
motivos para favorecer [A lafecha no se han adelantado desvinculaciones sin motivos N/A 100% TS CoeEs T e G et
aterceros
En el cuatrimestre la Delegcion Departamental del Vichada
Realiza mensualmente las consultas a la pagina de la Rama
Judicial a la direccion web
\erETeen I Pl e sezeel Noligy ) ) ) problemas al cargar la pagina teniendo en cuenta el bajo
N procesos en juridiccion. Mensualmente se remite los informes Se realiza la consulta en la pagina de la Rama Judcial dos veces por mes. 100%

nivel del canal de internet.
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PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Para este Cuatrimestre, s llevo a cabo la solicitud de
Disponibilidad Presupuestal de los procesos de “mantenimiento

Delitos contra la
administracion piblica

y de los aires y estintores”,
“elaboracion de aviso institucional para la Delegacion
Departamental de Vichada" y "bienestar de los funcionarios",
dichas solicitudes se manejan por orden consecutivo,
asignandoles a cada una un numero. Para este periodo, la
Delegacion Departamental de Vichada, realizo la solcitud de
Disponibilidad Presupuestal, para tres procesos contractuales, los
cuales se encuentran en la etapa de elaboacion de estudios
previos, en los formatos establecidos en el manual de contratacion
de nuestra institucion.se radicaron 18 cuentas por pagar y fueron
remitidas a oficina central para su pago Durante este periodo, se
ha realizado cinco (5) revisiones al presupuesto asignado,
teniendo en cuenta que con uno o dos meses de anterioridad, se
esta remitiendo a oficina central la Programacion de Pagos y

de Cupo PAC. ien con sus

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

los procesos que se realizan en esta Delegacion es de contratacion directa y se publica. todos los procesos de contratacion que fueron realizados durante la vigencia 2017, donde ~esta jurisdiccion ingresa la

con su usuarioy fia en el portal d

VERSION

100%

se reporta la informacion en el portal de contratacion
secoop

GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS

Detrimento de recursos
y patrimonios
institucionales

La Delegacion Departamental de Vichada para este periodo,
radico un total de 18 cuentas por pagar con respecto al pago de
senvicios publicos, las cuales se radican mediante Resoluciones
donde a cada una de ellas se le asigna un consecutivo, al cual se
le realiza el respectivo seguimiento, hasta que se culmina el
proceso exitosamente.

envi6 el documentos para el tramite de pago de la cuenta del contrato de bienestar en el mes diciembre de la vigencia 2017.

100%

se reporto la informacion

Para este periodo, en la Delegacion Departamental de Vichada,
hay 18 cuentas por pagar canceladas en las fechas

enel
pago de servicios
publicos y canén de

las cuales se organizan en archivo de esta.

Delegada, asi: oficio remisorio, resolucion para pago, factura,

orden de pago. Durante este periodo, se ha realizado cinco (5)
oionos al

asignado, teniendo en cuenta que con
uno o dos meses de anterioridad, se esta remitiendo a oficina
central la Programacion de Pagos y Ejecucion de Cupo PAC.

los pagos fueron cancelados las fechas establecidad de

100%

hay observaciosnes

REQTIAN CONTRACTI A1

Manipulacion de la
informacién en el
proceso de

contratacion para
favorecer a un particular

Se realiza una reverificacion de los documentos que son

parael p d para la Delegacion del
Vichada y que cumpla todos los requisitos solicitados

en este periodo no se adelantaron  procesos de contratacion

100%

hay observaciosnes
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Modificaciones
inapropiadas de los

sta Delegada, realizo tres (3) solicitudes de Disponibilidad de

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VERSION

ACTUACIONES

estudios previos y Cupo Presupuestal, teniendo en cuenta lo asignado mediante el en este periodo no se adelantaron  procesos de contratacion 100% hay observaciosnes
pliegos de icic Plan Anual de isici para este D
sin justificacion alguna
En lavigencia 2017, se realizo el levantamiento y el seguimiento
Hurto o pérdida de P GEet] LB el DCH G
GESTION DE RECURSOS | ! juridiicon. Ademas se realizo un replanteo para . - . . se actualizan los formatos cada vez que hay un traslado
FISICOS E':s:: dmuehles el las bajas de inventario donde se volvio a conformar el comite de ESlealzz (2lEs ' Sl =St o s LD de equipos 0 muebles enceseres
peritaje, y se designo a un funcionario para realizara el
lig fisico del pr de bajas  anexo evidencias
En el Cuarto Trimestre Se ha sensibilizado a los funcionarios en
la proteccion del documento elaborado mediante tics de
Pérdida y manipulacion  |informacion por medio de los correos electrénicos y la importancia 7 p I P Falta de espacio para una optima organizacion de los
g i6n de los documentos que se maneja. A la fecha no se ha realizado prestamo de los documentos teniendo en cuenta que el archivo se encuentra en plena organizacion de la documentacion. 100% erlifias,
GESTION DOCUMENTAL
los documentos archivisticos estan foliados por fecha en el
archivo central de la Delegacion.
Organizacion indebida No se ha realizo . P " .
N N " solicitud de capacitacion a los funcionarios de la
de los archivos transferencia de archivo aun porque estamos a la espera de la N N N 5 N N
el ftacion que se realizara en el mes de mayo y asi poder se realizo la entrega de las tablas de Retencion Documental a cada uno de los funcionarios. 100% sieclﬁgxlon y Registradurias del Departamento de
Entidad realizar una mejor organizacion en los archivos documentales N
debidamente foliados con sus respetiva tabla de retenciacion
archivistica
s En el cuarto trimestre de la vigencia 2017, se esta realizando el
3 i isiciplinari raun ionario de la n los despachos de los delegados departamentales cuentan
:xlsp:ul::;nneﬂss D R o Estos procesos son llevados y custodiados por los sefiores delegados departamentales en sus despachos 100% e e e e s
Pl remitida a la Oficina de Control Disciplinario mesualmente




DISCIPLINARIAS

PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT19

FORMATO

Favorecer
indebidamente a los

sujetos procesales en
procesos disciplinarios

mensual mente se remite los informes solicitados por el area de la
oficina de control disciplinario correspondiente a lo s preoceso
que se llevan en esta juridiccion
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En esta Delegacion se dio apertura a una Indacion Preliminar, la cual es llevada por los sefiores Delegados Departamentales.

VERSION

esta IP se encuentra en dando cumplimiento a lo
solicitado mediante el auto de apertura.




