SO

Macroproce

Proceso

Riesgo

Actividades
programadas

Actividades cumplidas

(%) de
avance

Observaciones

ESTION INSTITUCIONAL

SERVICIO AL

Manipulacion, favorecimiento en el
tratamiento y respuesta de las
PQRSDC’s y en el seguimiento a la traza
de las PQRSDC's

de PQRSD's incluyendo controles, ajuste
de formatos e instructivos y soporte

normativo

y ejecutar el p

Se actualizé el Procedimiento de Atencion de Petici Quejas,

remiti6 a la Oficina de Planeacion para el tramite de aprobacion.

D ias y Consultas - PQRSDC's con codigo SCPD01a su version No. 4 y se

100%

Se actualizo el objetivo, la base documental, las politicas de operacion y
las actividades del procedimiento de Pqrsdc’s con el objeto de que las
mismas repondan a las disposiciones normativas vigentes en materia de
tratamiento de peticiones verbales y escritas.

Resulta necesario modificar el control estabecido para este riesgo, en el
entendido que la Circular DRN. No. 015 de 2015 del Registrador Nacional
del Estado Civil en materia de directrices para el registro, radicacion,
tratamiento, atencion, administracion, control, seguimiento y reporte de
las Pqrsdc’s recibidas por la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el
nivel central y di rado y el nuevo pr imiento, eliminaron el
Informe trimestral remitido por los responsables del tratamiento de las
PQRSD'S al nivel desconcentrado y dejaron solamente la presentacion
del informe mensual. De tal manera que en la actualidad el control
establecido para dicho riesgo es un el informe mensual de Pqrsdc.
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O |COLOMBIANO
<
-
w
o
4
o
< Se actualizé el objetivo, la base documental, las politicas de operacion y
% las actividades del procedimiento de Pqrsdc’s con el objeto de que las
:( mismas repondan a las disposiciones normativas vigentes en materia de
o tratamiento de peticiones verbales y escritas.
Resulta necesario modificar el control estabecido para este riesgo, en el
: i n I Implementar y ejecutar el procedimiento i i i i
Manipulacion en laradicacion de las Yy 1 entendido que la Circular DRN. No. 015 de 2015 del Registrador Nacional
g c ibidas d N de PQRSD's incluyendo controles, ajuste |Se actualiz6 el Procedimiento de Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Consultas - PQRSDC'’s con cédigo SCPD01a su versién No. 4 y se " del Estado Civil (e de e | o dicacié
PQRSDC’s, recibidas de manera: de formatos e instructivos y soporte remiti a la Oficina de Planeacion para el tramite de aprobacion. 100% Gl IS5 210 T G MESIE CIEEITEE EES (PRI Gl EEE i), EEEEE,
escrita, telefénica y por buzén normativo tratamiento, atencién, administracion, control, seguimiento y reporte de
las Pqrsdc’s recibidas por la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el
nivel central y desconcentrado y el nuevo procedimiento, eliminaron el
Informe trimestral remitido por los responsables del tratamiento de las
PQRSD'S al nivel desconcentrado y dejaron solamente la presentacion
del informe mensual. De tal manera que en la actualidad el control
establecido para dicho riesgo es un el informe mensual de Pqrsdc.
Continuar aplicando los formatos de * La Direccion Nacional de Identificacién, diligencia los formatos de creacién de usuarios y/o actualizacién de usuarios de las bases de datos de forma periodica, por otra La responsabilidad del control es del Grupo de Acceso a la Informacion y
solicitudes de usuario parte el 15 de agosto de 2017 se remitio un correo al Grupo de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, con el listado de usuarios activos. Protecci6n de Datos Personales, no obstante se esta realizando seguimiento,
Realizar la verificacién de la vinculaciéon  |* El proceso de revisién de solicitudes para la creacion de usuarios ha permitido llevar un registro organizado de los funcionarios y clientes externos que acceden a la 66% teniendo en cuenta la desvinculaciones de personal.
de usuarios activos informacién que genera y administra la Registraduria Nacional. La accién se soporta debidamente, mediante el informe estadistico de
. . . * Se anexa el listado por tipo de perfil del tramite de solicitudes de creacién de usuarios durante el periodo Mayo - Agosto de 2017. (Anexo 1) creaci6n de usuarios y validacién de las solicitudes.
Manipulacién indebida de las bases de
AECISTRON datos de Registro Civil e Identificacion
ASTUALZGIEY contraria a Ic?s rocedimientos
DEL SISTEMA y P!
establecidos
. . Los resultados entregados obedecen a los meses de Mayo, Junio y Agosto
I%Znstilztue?':gz;ﬁﬁx:ﬁ‘fm?ﬁeni{:ﬁr:n * La Direccién Nacional de identificacién , envia informe de controles mediante comunicacion DNI - 149 de 01 de 09 de 2017. 66% debido a las observaciones en las st umini
civil e identificacién g * Se adjunta Informe de seguimiento a controles en Oficio DNRC- 194 del 04 de septiembre de 2017, con los respectivos cuadros isti ivos. mensualmente, a la Oficina de Validacion y Produccion de Registro Civil, por
. el aliado tecnologico Morpho.
4
o
O
<
9]
s
E
&
a Se adjunta cronograma de con las capacitaciones realizadas durante el segundo trimestre de 2017. (Anexo 2). A través del Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales (CDAE),
w como dependencia encargada de disefiar y desarrollar programas
= 1. Bogota. permanentes de itacion sobre los pi imi de registro e
> Realizar capacitaciones en materia de 2. Cartagena. ficacion, se progl on catorce 1es en materia de
O proteccion de datos personales en las 3. Bogota. 57,00% proteccion de datos a diferentes delegaciones departamentales.
o dependencias de la Entidad 4. Cali. Es de aclarar que cuando se realizan las capacitaciones a las Delegaciones
E 5. Bucaramanga. Departamentales estos deben asistir con los servidores de las Registradurias
9] 6. Pereira. Especiales, Municipales y Auxiliares.
O 7. Tunja.
w
o
CERTIFICACION,

DOCUMENTACION Y

Exposicién no autorizada de datos
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SERVICIOS SENSIDIES 0 CoNn reserva regar
g;::g&zj;é’gi:ﬂi?iéos s *Se adjunta Informe de seguimiento estadistico en Oficio DNRC-194 del 04 de septiembre de 2017, con los respectivos cuadros comparativos.
Fehs e e M et *El proceso de revision de solicitudes para la creacion de usuarios ha permitido llevar un registro organizado de los funcionarios y clientes externos que acceden a la 67% Accion soportada, informe de creacion de
(B USETES RS informacién que genera y administra la Registraduria Nacional. usuarios y validacion de las solicitudes.
* Se anexa el listado por tipo de perfil del tramite de solicitudes de creacion de usuarios durante el periodo Mayo - Agosto de 2017. (Anexo 1)
Alteracion de resultados e informacion 5 Contrato No. 020 de 2017 - Inscripcién de ciudadanos.
electoral.
DEBATES Ir\SF:r'IpCIOn.de ca}nd_ldatu_ras’ (GSC) sin 1|Segun ejecucion de Calendario Electoral esta tarea sera realizada durante el segundo semestre de 2017
ELECTORALES suficiente rigor factico y juridico
_
<
x i o
[ _Alter?u?’n del COnC?ptD tecnico 0[SegUn ejecucion de Calendario Electoral esta tarea sera realizada durante el segundo semestre de 2017
8 inscripcién de candidaturas por GSC
sy
w
Circular 140 de 2012
Al fa ! &cnico MP Formularios solicitud Creacién Usuarios
teracion en el concepto técnico C Informes técnicos (Apoyo por apoyo - definitivo)
Actos Administrativos de certificacion de cumplimiento o no de los requisitos legales.
MECANISMOS DE
PARTICIPACION
Allteiam?n de resultados e informacion 3|La ejecucion de esta accion se adelantara en el 2do semestre de 2017en el desarrollo del proceso contractual con miras a los comicios de 2018
electoral.
VINCULACION DEL Vlnculgc!on a2 persor}a_l Swel Realizar seguimiento de acuerdo a la Certificar el cumplimiento de los requisitos de las personas que se van a vincular con la Entidad. Validar mensualmente la informacion ingresada por los servidores en
cumplimiento de requisitos y/o " 100% N.A

TALENTO HUMANO

documentacion falsa

temporalidad del indicador

SIGEP. Verificar y solicitar la validacion de los titulos que presenté el servidor plblico al momento de la posesion.
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Se generaron los reportes con informacion extraida de las bases de datos de control (Excel), estableciendo, qué servidores publicos incumplieron la norma, por la falta de . P .
D 6o oS (RS ) En conjunto con el equipo de apoyo contractual y juridico dg la Gerengla. se
Los puntos de control existentes, han permitido la administracion, manejo seguro y funcional de la informacion. (it &l DEspidile Gl @, Gl iy Gl Resoluclﬁn normativa gue
regula lo para la 1 de las (Resol 3170 de
Tramite y legalizacion inoportuna de Se ha cumplido con las politicas de operacién establecidas en el procedimiento “Tramite de viaticos y gastos de viaje por comisién de servicios (PTPD04) y, de acuerdo 20 ez il Qe
lézmI;Ii(r:}zztgeds::\ég:l:)e;r:silos - ;/ee::rc:cckl;)nndpee:;npir:te:s!e con la con el indicador, corresponde a un alto porcentaje de servidores que han legalizado las comisiones de servicio de manera oportuna. 95,83% Las evidencias documentales, pueden ser corroboradas en el archivo de
de las normas internas establecidas. Respecto al indicador de gestion, el porcentaje de comisiones de servicio legalizadas acumuladas al corte del presente periodo corresponde a 1.725 de 1.800 aprobadas y (el Gl e Gl EEe @ 6l e (U S e s (o (2 erg)
b . o .
WEITILER E55 G €1 5 8% 60 QU imrzss, Se continuaréa con el proceso pertinente, para informar las comisiones
El 4,17% faltante, correspondié a 75 comisiones que la fecha de causacion y legalizacion corresponde a fechas posteriores al 31 de agosto de 2017. el s e g P
Acceso restringido al archivo de HL.
Validacién y depuracién de los permisos en
i0 i i i I lojes biométri I a\ o . . . m 0 0 : .
Vulneracidn de los Archivos de Historias o re»o]es b',o_me rl.cos ygn CSEIGEIESCD Acceso restringido al archivo de Historias Laborales. Diligenciar registro del personal externo que se autoriza a ingresar al archivo de HL, mensualmente. 93,53% N.A
Laborales seguridad. Diligenciar registro del personal
externo que se autoriza a ingresar al archivo
de HL, mensualmente
PERMANENCIA DEL
TALENTO HUMANO
La Gerencia del Talento Humano, a través de la Coordinacién de Registro y Control y después de identificar en el diagnéstico MEFI la necesidad de contar con relojes biométricos en el nivel
% desconcentrado, en aquellas sedes donde no cuentan con este sistema, se solicité a la Direccion Administrativa mediante radicado 033231 el suministro de los controles de asistencia
< biométrica, ante la evidencia de la necesidad.
% El 24 de febrero 2016 mediante oficio DA- 0104 la direccién informa que la ia Nacional del Estado Civil no cuenta con presupuesto disponible para atender esta
T solicitud y sugieren analizar la viabilidad presupuestal de atender la solicitud con cargo a los recursos asignados a la Gerencia del Talento Humano.
o Se da respuesta el 04 de abril 2016 mediante radicado 057489 informando que la adquisicién no es viable con cargo a los recursos asignados a esta Gerencia y se solicita se estudie la
E posibilidad de realizar esta compra con cargo al presupuesto que ostenta la Gerencia Administrativa y Financiera para el nivel desconcentrado. En respuesta al radicado, la Direccién
o Administrativa, solicité soportar el presupuesto requerido para cubrir la primera etapa de compra solicitada en el primer radicado 033231.
<
= El 22 de julio de 2016, se recibe comunicado por parte de la Direccién ini iva il la de los recursos para atender la necesidad y solicitando los estudios previos,
d con lo que se da inicio a la elaboracién del documento, el cual se radica con No. 183319 el dia 19 de septiembre de 2016.
o Solicitar a la Direccién Administrativa el Se tiene programada una reunién el préximo 12 de septiembre de 2017, para revisar
% Afectacion del servici d fari suministro de equipos Biométricos en el nivel |El dia 21 de Octubre de 2016 se firmé la carta de aceptacién de oferta MCRN-017 de 2016 con la empresa Soluciones H&S S.A.S., por valor de $33.616.800. A través de la presente carta se el proyecto de resolucién sefialado junto con la Mesa de Trabajo liderada por la
2 ectacion del serviclo y pago de salario | eqconcentrado. Listas de chequeo conla  [obtuvieron 42 relojes biométricos para distribuir en la Delegaciones Departamentales. 100% Gerencia del Talento Humano, de la cual hacen parte ademss, la Jefe de Ia Oficina
%2}
L
()

aportada en las certificaciones laborales

Para la presente vigencia, el 26 de abril de 2017, se firmd la carta de aceptacion de oferta MCRN-011 de 2017 con la empresa Ingenieria de Sistemas Telematicos S.A. TECNOPHONE
COLOMBIA SAS Soluciones H&S S.A.S y GESCOM LTDA, por valor de $ 41.718.226. Se obtuvieron 38 relojes biométricos para distribucién en la Delegaciones Departamentales. La Gerencia
del Talento Humano, ha venido trabajando en conjunto con los Grupos de Registro y Control y Salarios y Pr un proyecto de “Por la cual se el tramite para
hacer efectivo el descuento salarial por los servicios no prestados por parte de los servidores ptiblicos de la Organizacién Electoral”, con la cual se busca reglamentar los descuentos por las
ausencias laborales y retardos de los servidores publicos de la Entidad.

Finalmente, una vez se tenga dicho acto administrativo, se procedera a la
némina” y de igual manera realizar el cargue de los alanémina

del p PTPDO6 | de salarios y sociales y de

reportados por las dependencias responsables y generar el registro correspondiente.

Las evidencias documentales, pueden ser verificadas en el archivo de gestién de la GTH y de la Coordinacién de Registro y Control.

y el Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva Nacional de SINTRAREGINAL.
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‘O |SOFTWARE TTEEETEeTe sistemas de informacién. Envio de la Evaluacién y aprobacion constante de los formatos de solicitud entregados a la Gerencia de Informatica
= informacién de manera masiva para su
m alizacion
()
Control a los pliegos de condiciones,
contratos y ‘éfm‘""s d(_e'referenua que La Coordinacion de Contratos realiza el control a los estudios previos y pliegos
corroboren la informacién presentada, d d o I fig da al s
litos contra la Administracion Pablica estos controles los hace inicialmente la Todas las actividades programadas para este segundo cuatrimestre del afio 2017 se han realizado evitando asi la posible materializacién de este riesgo. 100% @ condiclones que corroboren ‘a informacion presenl§ a, estos con_tro es los
Deli o . . hace inicialmente la coordinacion de contratos, posteriormente funcionarios de
coordinacion de contratos, posteriormente e s ; 25 Pt
y . v la Oficina Juridica y finalmente el Jefe de la Oficina Juridica.
funcionarios de la oficina juridica y
finalmente el jefe de la oficina juridica,
El Grupo de Defensa Judicial en Bogota D.C., realiza la consulta de procesos
judiciales que cursan en contra de la entidad, en el aplicativo "Rama Judicial”
por lo menos 2 veces al dia para tener claridad respecto del estado de cada
Vigilancia permanente de los procesos y/o uno de los litigios. EI Grupo de Defensa Judicial certifica que se realizaron
acciones de tutela a través del visitas periddicas de verificacion y seguimiento a los diferentes despachos
imi de la pagina de la Rama judiciales por los funcionarios autorizados por la entidad, y en el periodo del
Vencimiento de los términos judiciales Judicial Y v‘|s|t§ ;ont\nua de los Todas las actividades programadas para este segundo cuatrimestre del afio 2017 se han realizado evitando asi la posible materializacién de este riesgo. 100% Seg_undo cualr\mgstre de 2017, se I'ea‘|IZO el segulmlgnlo & 15.8 PICCESES)
ylo legales despachos judiciales en donde cursa los activos en Bogota y 402 procesos activos de delegaciones (nivel
procesos para verificar el estado de estos desconcentrado).
< y allegar los requerimientos solicitado por
o parte de la administracién de justicia. En el Grupo de Tutelas, durante la vigencia del segundo cuatrimestre del afio
g 2017, fueron radicadas 1.116 en contra de la Entidad, que fueron atendidas,
. conforme a los lineamientos, que el Grupo tiene para el cumplimiento de cada
2 |REPRESENTACION caso.
Z |JUDICIAL
Q
=
2}
w
()
o El grupo de cobro coactivo ha realizado el seguimiento y control de los
ST 3 @it @ 55 (TS G procesos (1304) en el segundo cuatrimestre, evitando asi la genracion de
Manipulacién irregular del proceso. adela_me la Entidad por jurisdiccion Todas las actividades programadas para este segundo cuatrimestre del afio 2017 se han realizado evitando asi la posible materializacion de este riesgo. 100% prescripcién de los mismos. Igualmente este seguimiento se realiza de manera
coactiva, desde el nivel central
atraves del de cobros existente.
La no remisién oportuna de las El Comité Técnico de Conciliaciones y Defensa Judicial ha realizado el
Constancias Secretariales para la (Ettyely sEEgInTanio Gl ok e Todas las actividades programadas para este segundo cuatrimestre del afio 2017 se han realizado evitando asi la posible materializacion de este riesgo. 100% eSS QS CZSES (e A ¢l el Gl b s

atencion de las audiencias.

en el nivel Central y Desconcentrado.

materializacién del riesgo. Con corte 30 de agosto de 2017 se ha
recepcionando (36) casos.
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N.A.
100% ,
Continuar utilizando la lista de chequeo
con el fin de verificar el cumplimiento de
los requisitos para el tramite de las
cuentas, a partir de la verificacion de la Se los formatos de las Listas de Chequeo , teniendo como prioridad la consistencia de los documentos requeridos para el tramite de cada cuenta radicada en la
existencia del registro presupuestal y el Coordinacion de Gestion Financiera.
Tramite de pagos sin cumplimiento de | &/do por obligar. Capacitar alos o o ) - o
. N servidores publicos en temas La Direccién Financiera de acuerdo a las capacitaciones referentes a temas nuevos en materia del SIIF Nacién programo 7 por el MHCP, se inscribié y asistié a 7 »
requisitos legales, presupt ; S - - P : . " = y - 100%
i ) " r con la cadena 1es con el fin de a los funcionarios en materia de manejo del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIN Naci6n. Sead Py
tributarios y contables. Seguir revisando los datos de la e adjunta soporte capacitaciones
transaccion y los soportes, con el finde  |Es importante indicar que el porcentaje de efectividad es del 100% toda vez que de las (982 de la RENC y 766 del FRR) para un total de 1748 obligaciones con
verificar el cumplimiento de los requisitos |deducciones tributarias que se procesaron en el sistema SIIF NACION durante el segundo cuatrimestre de 2017, no se reflejan errores en el calculo de las mismas.
para el tramite de las cuentas. Verificar
la correcta aplicacién de las deducciones
tributarias.
100%
Se adjunta indicador de Obligaciones (RNEC y FRR)
GESTION DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS
100%
Se adjunta la clasificacién de los ingresos al 31 de julio de 2017
Realizar seguimiento mediantela
clasificacién de los hechos generadores, |Se llevé a cabo la clasificacion de los ingresos al 31 de julio de 2017, cabe destacar que la al cierre del ct se hara el 15 de septiembre de 2017.
con base en los archivos planos
bancarios y la conciliacion efectuada
» . entre los Grupos de Contabilidad y Expedicion de las circulares 068, 069 y 084 del 31 de mayo y 17 de julio de 2017, respectivament6e, mediante las cuales se informa a todos los funcionarios de la RNEC e
Evasion en el reporte de ingresos reales |Recaudos, asf como consolidar los inicia la implementacion de pagos a través de los operadores postales de pago 4-72, Supergiros y Matrix Giros y Servicios, en cumplimiento de las etapas propias de la 75%
por servicios que presta la Entidad. ingresos reportados por las Notarias y los [implementacién se adelantaron los planes pilotos, los cuales fueron objeto de evaluacion en la parte técnica y operativa. Se adjuntan las circulares 068, 069 y 084 del 31 de mayo y 17 de julio de 2017
Consulados. Implementacién de nuevos ) 3 Yy yo y J
canales de pago que minimicen la opcién |Desde el pasado 18 de julio se gener6 una solicitud de impresién de un millén quinientos mil adhesivos (1°500.000), los cuales haréan parte del stock que tiene el proveedor
de recaudo directo por parte de los para garantizar el abastecimiento de este material, el cual es fundamental en la expedicion de las copias y certificados idos por los regi: = i
i jicil Seguimiento a |Municij y li en todo el pais.
la utilizacion adecuada de adhesivos.
100% N.A.
erificar que los documentos que soportan
el objeto contractual se ajuste a la
normatividad vigente, al manual de Durante el segundo cuatrimestre se realizaron mesas de trabajo para la revision conjunta entre el area requirente, la Coordinacion de Compras y la Coordinacién de Contratos y el
. . . [ ion yalas i de la fi de los asesores en contratacion de la Entidad de los estudios previos de los procesos requeridos por las diferentes areas de la Entidad; Asi mismo y previa publicacién en
Modificaciones inapropiadas de los Entidad segun sea el caso. Cumplir con lo [el SECOP de las a observaciones proyectos de adendas y/o informes de evaluacién, se realizaron revisién de las respuestas dadas por los comites e informes de Las mesas de trabajo se estan realizando para los procesos de contratacion bajo
actiidine nravine v Dlianne da i en lne antre ol do ramnrac mne llava al nracacn v al Canrdinadar de Camnrac nara analizar la nertinancia da lac micmac: co ramitiaran a lne acacarac an rantratacidn de la 10004 madalidad da rantratacidn diracta  colarcidn ahraviada v licitaridn nithlica v/n
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proviosy—TTogus T w ™ T e s g 7 T s y
condiciones sin justificacién alguna proceso de Adquisicién de Bienes y Entidad para su analisis y comentarios y finalmente se presentaron ante el Ordenador del Gasto quien avalo el documento; una vez aprobado se efectua la publicacién en el SECOP. La quellos que por su impacto asi lo requieran.
Servicios. Revisar las respuestas de las  |evidencia se encuentra en el SECOP en cada unos de los procesos de contratacién adelantados y en la carpeta del proceso que se encuentra en custodia en la Coordinacién del Grupo
observaciones en cada una de las Contratos.
modalidades de contratacion y etapas de
la misma
<
o
&
2 |GESTION
< |CONTRACTUAL
[
>
<
=
E
é Revision de los criterios de seleccién para la contratacion
B Verificar que los documentos que » " L » » ) . . .
2 soportan el objeto contractual definen En relacién con la revision de los criterios de seleccion para la contrat alos sborados por las dreas, se han desarrollado mesas de trabajo para la revision conjunta
s claramente la necesidad de la entre el area requirente, la Coordinacion de Compras y la Coordinacién de Contratos y el acompafiamiento de los asesores en contratacion de la Entidad, verificando que tales criterios se
a contratacion y establecen unas ajusten a la normatividad vigente y que sean acordes y proporcionales al objeto a contratar.
; Seleccién del contratista con criterios especificaciones técnicas claras para ser
I . cumplidas por el contratista. Al realizar la |En relacién con la revision del anélisis del sector para la determinacién de requisitos, elaborado por las éreas requirentes, en cada una de las solicitudes de contratacién se ha verificado que
K . 3 100% A
8 def'?'emes para un favorecimiento en revision de los estudios previos se detecta | este analisis se ajustea la normatividad vigente y contenga la informacién requerida en la cartilla para la elaboracion de estudios del sector de Colombia Compra Eficiente. e bRA
%) particular que la definicion de la necesidad y/o las €l registro o evidencia de estas acciones queda en el oficio con que se remiten las carpetas contractuales de los procesos a la oficina juridica para del contrato o seguimi a
) especificaciones técnicas no son claras, |1a ejecucion en caso de las cartas de aceptacion de oferta.
se requiere realizar los ajuste requeridos o | gste seguimiento se hace para todos las solici de radicadas en la queda en el oficio con que se remiten las carpetas contractuales de los procesos a la oficina
devolucion de los estudios para que se |j,ridica para i6n del contrato o ala ejecucion en caso de las cartas de aceptacion de oferta.
realicen los ajustes a que haya legar
Es de anotar, que el dia 21 de junio de 2017 se remitieron nuevos modelos de estudios previos y de analisis del sector para los procesos de contratacion.
En cumplimiento del Procedimiento GRPDO1 y con la informacién recibida del movimiento de inventarios relacionada con ingreso traslado y bajas, se hacen los cruces con
los registros de la base de datos del aplicativo de control de inventarios estableciendo las diferencias, las cuales son comunicadas a la Delegacién correspondiente para su
verificacion y aclaracion.
A ~a g Dando ct imi alo enlaR No. 15417 de 2015 las Delegaciones de Meta, Bolivar, Guajira, Magdalena, Sucre, Cauca, Quindio, Guaviare,
Levantamiento Fisico de Inventarios. s 4 P A = id ] de baja de bi q il ] lidado de 1309 bi | f 4 o] é
. . . e & (BB M ER L) e ee da\ntan er, D|§tmo. Boyaca, )I’ Vaupés han emitido resoluciones de baja de bienes inservibles teniendo un consolidado de 1: ienes, los cuales seran enajenados a través
GESTION DE Hurto de bienes de propiedad de la P P i iari ial. n qa A3 e 3 .
BIEE vigilancia cualquier ingreso o salida de e un intermediario comercial 100% La implementacién de la solucion informatica sera puesta al servicio de to|

RECURSOS FISICOS

Entidad

bienes muebles, en especial en rutas de
acceso y salida de la Entidad

En cumplimiento del Contrato 064 de 2016 por el cual se adquirio la aplicacion COIN para el manejo y control de inventarios, se han surtido las siguientes actividades:

» Configuracioén y Migracion de las bases de datos de inventarios a la nueva solucion informatica.
» Afinamiento, Prueba Piloto y estabilizacién del sistema.
» Capacitacion funcional y técnica.
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- OCl a 31 de agosto de 2017

Fecha de seguimiento: 14 de septiembre de 2017

Actividades cumplidas

(%) de
avance

Observaciones

GESTION
DOCUMENTAL

Manipulacién o sustraccién de
documentos y/o informacién del archivo
con fines mal intencionados

Establecer un tnico responsable del
préstamo y consulta de los documentos.
Tener control de los documentos que se
entregan en calidad de préstamo para
consulta externa

En la actividad No. 5 del procedimiento de Administracién del Archivo GDPDO02 se encuentra descrito el procedimiento para el prestamo y/o consulta de documentos, asi
como el tiempo de prestamo, de otra parte fue actualizado, teniendo en cuenta que se ajust6 la Actividad No. 6 Eliminacién de Documentos y se excluy6 el formato de

Solicitud de Eliminacién.

Lo anterior para dar de baja los documenos que han cumplido los tiempos de retencién y asi evitar los Fondos Acumulados de Documentos.

100%

5CIPLINARIO

Encubrir la indebida celeridad del
proceso disciplinario

Cuadro de seguimiento en Excel, que
permita verificar a qué delegaciones se
les hizo revision aleatoria, sefialando en el
campo de observaciones la novedad
presentada de ser el caso. Contabilizar el
namero de informes de gestion
recepcionados de las delegaciones y
Registraduria distrital, asi como los
informes enviados con las observaciones
pertinentes del caso, tomados del cuadro
de control disefiado en Excel, para
posteriormente consignar la informacién
en el seguimiento del plan de accién

Revisar el adecuado diligenciamiento del formato de control de Excel

100%

Se ha cumplido con el diligenciamiento del registro de seguimiento a las
observaciones de los informes de procesos disciplinarios que se cursan el
pais, evidenciando el cumplimiento del envio mensual de las observaciones a
cada uno de los informes remitidos.

Favorecer indebidamente a los
servidores publicos objeto de queja y/o
informe

Comparar trimestralmente las
estadisticas del SIC de tramites
asignados, frente al cuadro de gestion
disciplinaria y otros asuntos. Registro de
la anotacion realizada por el Jefe del
tramite a seguir en el cuadro de

de Excel de corr
de la oficina y en el SIC. Radicar en la
secretaria de la oficina de control
disciplinario, los documentos que
ingresaron y no tienen en niimero de
radicacion e imprimir la estadistica
trimestral del SIC de la Oficina de Control
Disciplinario

Elaboracion de informe. Verificacion del adecuado diligenciamiento del cuadro de control de correspondencia Excel y planillas de corr
aleatoria de documentos para determinar si tienen registro SIC e impresion de estadisticas del SIC

del SIC. on

100%
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GESTION Y CONTROL DI

ACTUACIONES
DISCIPLINARIAS

Favorecer indebidamente a los sujetos
procesales en procesos disciplinarios

Establecer la revision fisica trimestral de
los procesos con cada uno de los
abogados del area, dejando la respectiva
constancia de reunion a través del
formato de reuniones. Valorar previa a la
firma del auto respectivo, las pruebas
sefialadas por el abogado. Solicitar a la
secretaria de la oficina que todas las
respuestas que se surtan en un proceso
sean de conocimiento en primer lugar del
jefe de oficina. Solicitar mensualmente
informe de gestién de los procesos a
cargo de cada abogado adscrito a la
oficina

Verificar el diligenciamiento de los formatos de reunién de asistencia. verificar la presentacion de los informes respectivos

100%

Teniendo en cuenta que para este periodo se realizé redistribucion de los
procesos, en razon al soporte que recibid la oficina con dos profesionales mas
del derecho, se realiza la verificacion de los procesos para proceder con la
respectiva redistribucién. Todos los proyectos son revisados y aprobados
previamente por el jefe de oficina

Uso indebido de la informacién y pérdida
de la misma, a fin de favorecer intereses
particulares

Bitacora que indique si se cumpli6 la
accion de dejar bajo llave el archivo de
procesos y Ultima persona que ejecut6
esta labor. De igual forma verificar en la
consulta trimestral de procesos fisicos si
se cumple la foliacién y paginacion de los
procesos. Solicitar la hoja de vida del
personal asignado al &rea en el evento
que se requiera. En el evento de
requerirse personal para desempefar sus
funciones en el area, solicitar a la
Gerencia de Talento Humano de la
RNEC, que el mismo se encuentra en
condicién de provisionalidad

Verificar el
requerido la

del formato resp

ivo. Verificar si se ha tenido que requerir la hoja de vida del algtn servido plblico para laborar en el area. Verificar si se ha
ion de es solici

que se sélo personal provisional en el area

100%

Mensualmente cada uno de los profesionales del area remite su informe
mensual de gestién de las actuaciones adelantadas en cada uno de los
procesos a su cargo. Se diligencia mensualmente la bitacora del archivador de
los procesos. El ingreso del personal profesional se realizé bajo nombramiento
de supernumerarios, a la fecha por disponibilidad presupuestal no es posible
la vinculacién provisional

E CONTROL INTERNO

AUDITORIAS
INTEGRALES Y
EVALUACION AL
SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

Limitaciones en las asesorias prestadas
por la Oficina de Control Interno

Realizar capacitacion a los servidores que
integran el area de trabajo, sobre
actualidad normativa y sobre conductas
inapropiadas y sus consecuencias por la
omisién de sus deberes.

Se culminé con la capacitacion de 50 funcionarios en "Sistema de Gestién de Calidad NTC 1ISO 9001:2015" del ICONTEC.

Los Servidores de la Oficina de Control Interno, participarén acti enla dela"

GTH 101 del 29 de agosto de 2017.

de percepcién de Etica", dando cumplimiento a la cricular DRN-

100%

Se anexa Formato ES-C-PS-01-F-009
Pantallazo Encuesta Etica

Inadecuada aplicacién de criterios,
directrices, lineamientos y normas a nivel
central y desconcentrado en el proceso
de evaluacién independiente

Realizar seguimiento a la aplicacion de
criterios y directrices en las evaluaciones
y seguimientos realizados por los
servidores publicos de la Oficina

Todos los informes son verificados por la Jefatura de este Despacho y una vez avalados son liberados y socializados con los responsables de los procesos auditados.

100%

Se anexa Correo de Informes aprobados para socializacion.
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