PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VIGEMNCIA 2017 - (PAYAC, 2017)

d.) Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas.

e.) Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional.

OBJETIVO Establecer un dilogo directo y continuo con los colombianos e informarlos acerca de la gestion de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
a.) Capacitacion y sensibilizacion
b.) Informacién de calidad en lenguaje comprensible
SUBCOMPONENTES |c.) Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

Oficina de Planeacion

Lista de asistencia de
los servidores publicos!
de la RNEC a las

Esta actividad de

facil accesibilidad y comprensién para cualquier persona.

accesible.

formatos atractivos y lenguaje claro.

Jefe de la Oficina de
Comunicaciones y
Prensa

Capa_lc!t_amo_nes y campanas de No. de capacitaciones y de Oficina de Control cap_auta}uor]?s en capacitacion y
sensibilizacién a los servidores sensibilizaciones en materia de Interno racionalizacion de sensibilizacion se esta
Capacitacion y Capacitar y sensibilizar a los servidores plblicos de la RNEC y a los|publicos y a los colombianos en : - trémites.
IR " . . C . - |transparencia, rendicién de cuentas CEDAE 2/2017 a 30/06/2| concertando con el
sensibilizacion colombianos en materia de transparencia y rendicién de cuentas. materia de transparencia, T . -
rendicion de cuentas N participacion ciudadana| Oficina de Prensay Certificacion de Departamento
AN : efectuadas. Comunicaciones I Administrativo  de  la
participacion ciudadana. participacion de  los| PR,
N - Funcién Pablica DAFP.
servidores publicos de
la RNEC en las
capacitaciones.
Indicador de cumplimiento: Jefe de la Oficina de * Piezas comunicativas
Elaboracién de los lineamiento y documentos escritos o piezas|Piezas comunicativas e Informe desarrollo de piezas comL'JJnicativaé Planeacion fisicas y/o virtuales Se estad elaborando la
comunicativas de las diferentes actividades y espacios de rendicién|de rendicion de cuentas en de actividadeps espacios  de Jefe de la Oficina de 31/01/2017 - *Constl}:.lccién estrategia de Rendici6n
de cuentas con los lineamientos de lenguaje claro y en un formato delenguaje claro y  formato U y P Control Interno 30/11/2017 o Yy de Cuentas para la
rendicion de cuentas efectuados en difusion de

comunicados de prensa

vigencia 2018

Informacion de calidad en
lenguaje comprensible

Informacién clara de los espacios y eventos de rendicién de cuentas,
mediante las siguientes actividades:

Acciones de free pres para dar a conocer a través de los medios de
comunicacion el dia, hora y canales a través de los cuales se llevaran
a cabo los diferentes eventos de rendicién de cuentas.

Estrategia en redes sociales para dar a conocer el dia, hora y canales
a través de los cuales se llevara a cabo los diferentes eventos de
rendicion de cuentas.

Aviso en permanente en pagina web para dar a conocer el dia, hora y
canales a través de los cuales se llevard a cabo los diferentes
eventos de rendicion de cuentas.

Informacién de interés para los
eventos de rendicién de cuentas
identificada 'y preparada en
lenguaje claro.

Indicador de cumplimiento:
publicacién de los insumos de los
eventos de rendicion de cuentas.

Jefe de la Oficina de
Planeacion
Jefe de la Oficina de
Control Interno
Jefe de la Oficina de
Comunicaciones y
Prensa

15 dias antes de
la realizacion de
los eventos de

didlogo Yy
rendicién de
cuentas.

* enlaces de
publicacién o soportes
de socializacion de los
documentos insumo de
eventos de rendicion de
cuentas.

Gestionar la invitacion a los diferentes grupos de interés y a los
colombianos y colombianas para participar en las diferentes
actividades y eventos de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la
RNEC para la Vigencia 2017.

Invitaciones a los eventos de la
estrategia de rendicion de
cuentas, enviados a los
colombianos y deméas actores
interesados con minimo 15 dias
de anticipacién a la realizacion del
evento.

No. de eventos de rendicion de
cuentas en los que se enviaron
invitaciones.

No. de grupos de ciudadanos o
actores invitados a participar en el
proceso de rendicién de cuentas.

Oficina de Planeacion
Oficina de Control
Interno
Oficina de Prensa y
Comunicaciones

31/01/2017 a
30/11/2017
15 dias antes de
la realizacién de
los eventos de
dialogo y
rendicion de
cuentas.

Invitaciones a los
eventos.




Disefiar y habilitar los mecanismos fisicos o virtuales en donde los
colombianos puedan consignar sus sugerencias frente a los temas
que considere deben ser tenidos en cuenta en los espacios y eventos
de dialogo y rendicién de cuentas.

Encuestas y consultas de temas
de interés para los eventos de
rendicién de cuentas disefiadas,
habilitadas y dirigidas a los
colombianos.

No. de encuestas y mecanismos
fisicos o virtuales disefiados |
habilitados para consultar a los
colombianos sobre temas de interés
para los eventos de rendiciéon de
cuentas.

Oficina de Planeacion
Oficina de Prensa y
Comunicaciones

8/2017 a 30/11/2

Foros y/o encuestas virty|

Se estan adecuando los instrumentos fisicos y virtuales que permitiran recoger las opiniones de los colombianos acerca

de los temas a tratar en la Rendicién de Cuentas de la RNEC

Mesas de didlogo y de rendicién
de cuentas regionales con grupos
de ciudadanos  organizados,
veedurias o similares, en las 5
regiones en las cuales esta divido

No. de mesas de didlogo y de
rendicién de cuentas regionales
realizadas.

Secretaria Privada
Oficina de Planeacion
Oficina de Control
Interno

La primera mesa de dialogo
regional ya se realizé en la
ciudad de Cartagena,
Bolivar. Esta fue precedida

desarrollado y finalizado.

de conocimiento y de gestion de la
RNEC

resultados.

geograficamente el pais, para Oficina de Prensa y or el Sefior Registrador
recoger inquietudes que puedan{No. de participantes en los eventos Comunicaciones 01/09/2017 a Registro audiovisual del Elacional Juan g Carlos
Dialogo de doble via con la |Realizar mesas de dialogo y de rendicion de cuentas regionales. ser incluidas en la audiencia|de mesas de didlogo y rendicién de Delegados 30/11/2017  |evento Galindo. 25/08/2017 25%
ciudadania y sus participativa de rendicion  de|cuentas efectuadas. departamentales en los Listas de asistencia .
organizaciones. cuentas. que se realiza la mesa . =
g No. de inquietudes y sugerencias| de dialogo y rendicién 22 ia;?reaﬁirwdeo der\llaiiirrg
Documento escrito o audiovisual|recibidas en las mesas de dialogo y de cuentas. sef?alan do la realizacion de
que recoja el desarrollo de la|de rendicién de cuentas regionales. la Mesa de Didlogo Regional
mesa de didlogo regional y de 9 9
rendicién de cuentas.
Secretaria Privada Reqi diovisual del
Rendicion de cuentas de los Oficina de Planeacién | 01/11/2017 a e:g:tsgo audlovisual de
i istri ) - Oficina de Control . : y
registradores distritales Indicador de cumplimiento: e 30/11/2017 Listas de asistencia
Informes y eventos de rendicién de .-
Realizar la Rendicién de cuentas del nivel desconcentrado, uentas del nivel desconcentrado Oficina de Prensa y
. Comunicaciones
efectuados.
Delegados . -
Rendicién de cuentas de los Departamentales 15/11/2017 a S‘fgfﬁ(‘)m audiovisual del
Registradores Distritales
Delegados Departamentales {¢] 30/11/2017 Listas de asistencia
Memorias de la audiencia publica
participativa de rendicion de
cuentas.
Secretaria Privada Registro audiovisual del
Listas de asistencia a la audiencia|No. de asistentes a la audiencia| Oficina de Planeacién evgnto
Realizar la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de cuentas  |pablica participativa de rendicién|publica participativa de rendicién de Oficina de Control 15/12/2017  |Listas d istenci
de la RNEC de la vigencia 2017. de cuentas. cuentas. Interno stas de asistencia
Oficina de Prensa y Informe de rendicién de
Registro  audiovisual de la Comunicaciones cuentas
audiencia publica de rendicién de
cuentas.
Hacer un reconocimiento publico a la dependencia y servidores|Reconocimiento publico por la Indicad d limiento: + Regist diovisual
publicos que se destaquen por su gestion y cumplimiento defgestion y cumplimientos de ndicador | e cumplimiento: Comité directivo 15/12/2017 €gistro audiovisua
- P reconocimiento efectuado. del reconocimiento
objetivos. objetivos.
o . ) Reconocimiento publico por la
Incentivos para motivar la Otorgar un reconom_m_lentg, al ciudadano o grupo q,e interés que se pgnicipacién y : gpones Indicadqr ) de cumplimiento: Comité directivo 15/12/2017 * Registro_ a_udiovisual
cultura de la rendicién y destaque por su participacion y aportes en la rendicién de cuenta. ciudadanos en la rendicién de|reconocimiento efectuado. del reconocimiento
peticion de cuentas. cuentas.
Indicador de cumplimiento: concurso
Concurso de temas de|realizado. * Términos del
Efectuar un concurso para los ciudadanos y servidores publicos|conocimiento de la RNEC Comité directivo 1/06/2017 a | concurso, convocatoria,
sobre temas de conocimiento y de gestion de la RNEC. disefiado, implementado,|No. de participantes en el concurso 15/12/2017 |soportes de desarrollo y




Aplicadas el dia *Enlcues.tas Ide
) del evento de |€¥2 uacién qg oS
Encuestas de percepcién de redicion de eventos y anélisis de
Diseffar y aplicar los instrumentos metodolégicos para efectuar la|canales, medios, espacios Y|\ qe encuestas realizadas Oficina de Planeacién y cuentas rendici6n de cuentas.
evaluacion de cada uno de los canales, medios, espacios y eventos|eventos de rendicién de cuentas N .d rticipant : Oficina de Prensa y Consolid d. Documento de
de la estrategia de rendicién de cuentas. efectuadas,  consolidadas vy, 0. de participantes. Comunicaciones a?]as“‘;; di:jny andlisis y propuestas
analizadas. mes después ?ueturrg:j;);zmlg:to para
del evento. .
Se realizé seguimiento a
las acciones programadas
Informe  de _seguimiento a_ Ia Corte a 30 de Acta No 1 de seguimiento a ;r;rlft\iiiisr’)t:]attjeegguiitas del
Realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones programadas en la|ejecucion de la estrategia de|% de avance en la ejecucion de las Oficina de Control abril, 31 de|,. f d a ei ion d Ig wrategi Plan Anti iony d
estrategia de rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcién y de|rendicion de cuentas en el primer, |actividades de la estrategia de icina de ontro agosto y 31 de informes de a ejecucion de la estrategia | nq/5917 100% an Anticorrupcion y de
Atencién al Colombiano. segundo y tercer cuatrimestre de|rendicién de cuentas Interno diciembre de seguimiento de rendicion de cuentas con Atencion a! Colombiano,
a vigencia 2017. 2017. corte a 31 de agosto de 2017 para _el primer y segundo
I 9
Evaluacién y cuatrimestre , las cuales no
retroalimentacién de la han generado Plan de
gestion institucional Mejoramiento.
Informe anual que contenga el
resultado de la implementacion y Indicador de cumplimiento:
Consolidar, elaborar, socializar y publicar el informe general anual de(desarrollo de las actividades ab ion del inf P . Oficina de Control * informe anual de la
evaluacion de los resultados de la estrategia de rendicién de cuentas|contenidas en la estrategia de ¢eaboracion de’ informe. . - Interno 29/12/2017  |estrategia de rendicién
y el documento memoria de la rendicién de cuentas vigencia 2017. rendicion de cuentas del Plan % de ‘cympllmlenm en la ejecucion de cuentas.
Anticorrupcién y de Atencion al de actividades.
Colombiano.
Plan de mejoramiento de lafIndicador de cumplimiento:
estrategia de rendicién  de|elaboracion de plan de Oficina de Control
Elaborar y divulgar el plan de mejoramiento institucional a partir de|cuentas, el cual contenga las|mejoramiento para la estrategia de Interno *Plan de mejoramiento
los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones|observaciones y sugerencias de|rendicién de cuentas de la vigencia|Areas involucradas en la|  29/12/2017 |estrategia de rendicion
del proceso de rendicién de cuentas de la RNEC. mejora para la rendicion de|siguiente. estrategia de rendicion de cuentas.
cuentas de las siguientes|No. de acciones de mejora de cuentas.
vigencias. consignadas.
Lineamientos y estrategia de rendicion de cuentas disefiadas, implementadas, evaluadas y retroalimentadas.

Ciudadania informada en los temas de gestién de la RNEC y empoderada para participar en los eventos y espacios de rendiciéon de cuentas dispuestos por la RNEC.

Ciudadania y servidores publicos capacitados, sensibilizados, incentivados y empoderados en los espacios de dialogo de doble via entre la RNEC y los colombianos.

Realizaciéon de multiples eventos y espacios de participacion, didlogo y rendicién de cuentas bajo la metodologia participativa

Proceso de rendicion de cuentas monitoreado, evaluado y retroalimentado.

Aumento de la disponibilidad y mejora de los atributos de la informacién que se entrega a los colombianos por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil para los fines de rendicion de cuentas, con el objeto de que la misma sea de calidad, clara, comprensible, completa, actualizada, oportuna y
accesible a todos los colombianos.

Cualificacion del didlogo, la comunicacion bidireccional y la retroalimentacion entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos, partir de la planificacién y ejecucién de instrumentos y jornadas de rendicién de cuentas que garanticen la interlocucion y deliberacion sobre temas de gestién
institucional.

OFICINA DE PLANEACION
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogoté D.C. A A . . " -
Teléfono: 220 28 80 Ext. 1352-1353 Colombia es democracia, Registraduria su garantia’
www.registraduria.gov.co




