PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VIGENCIA 2017 - (PAYAC, 2017)

OBJETIVO

Establecer un apropiado acercamiento con los colombianos y desarrollar acciones que permitan contar con tramites simples, eficientes, directos y oportunos.

SUBCOMPONENTES

1. Identificacion y priorizacion de tramites a racionalizar.
2. Capacitacion en materia de racionalizacién de tramites
3. Racionalizacién de tramites.

4. Actualizaciéon y monitoreo al Plan de Racionalizacion

Racionalizacién de tramites

ciudadania

El producto o beneficio en el ciudadano se debe concretar en reduccion del
tiempo de entrega del documento de identidad en 3 meses.
Se estima una disminucién de Petici Quejas y

los colombianos en el exterior.

por

formato del SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Nota. El indicador sera constatado por la Oficina

de PI 6n con f to en la ir l
del SUIT.
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En el presente cuatrimestre, no se han presentado
actualizaciones al SUIT, debido a que no han se han
registrado novedades en los tramites misionales de la
RNEC
Identificacion de tramites a

OFICINA DE PLANEACION

www.registraduria.gov.co

Plan de accién en materia de racionalizacién de tramites elaborado,

a partir de metodologias participativas .

Servidores publicos capacitados en materia de racionalizacion de tramites.
Tramites racionalizados en beneficio de los colombianos que acceden y demandan los tramites y servicios de la RNEC.

"Colombia es democracia, Registraduria su garantia"




