OBJETIVO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VIGENCIA 2017 - (PAYAC, 2017)

Fomentar y cualificar la participacion ciudadana entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos.
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SUBCOMPONENTES

a.) Capacitacion y sensibilizaciéon en materia de participacion ciudadana.
b.) Incentivar la participacion de los funcionarios publicos

c.) Acciones de participacion ciudadana en la gestion en identificacion y
d.) Participacion ciudadana en racionalizacion de tramites

e.) Acciones de participacion y colaboracién con la ciudadania

electoral

Lista de asistencia de los
Servidores Ublicos ciudadanos servidores publicos de la RNEC &
cualificados en ptemas dey rendicion de Oficina de Planeacién las capacitaciones en|La Oficina de Planeacién, dentro de su plan de
Capacitacion y sensibilizacion |Brindar capacitaciones en materia de participacién y control social a la cuentas, participacion y control social de lal No. de servidores publicos y Oficina de Control Interno 31/01/2017 a 30/11/2017 racionalizacion de tramites. trabajo anual, viene adelantando el escenario de NA NA NA NA
en participacion ciudadana. |gestion piblica. estion ¢ Eblica F:Je a Rl)\,lEC ciudadanos capacitados. Gerencia de Talento Humano capacitacion en materia de rendicién de cuentas, ) : ) )
g P . CEDAE Certificacién de participacion de los|participacién y control social a la gestion publica
servidores publicos de la RNEC en
las capacitaciones.
L L Indicador de cumplimiento:
Incentivar la participacion de los Promover al interior de la RNEC la participacién de los servidores que dAgtlr‘TI]E%?:;i::topj: Iﬁ;za:::\rl]idzrggop;l)eliséz: Actividades efectuadas. * Documento con los términos de
servidopres Elpblicos presenten propuestas y planes que busquen mejorar la gestion de frentela la Gesti6n en materia de seﬁvicio al Comité directivo 1/06/2017 a 15/12/2017 las actividades
p . servicio al ciudadano en la Registraduria. . No. de servidores que participan .
colombiano. -
en las actividades.
Oficina de Planeacion Documento  de resumen  y
No. de foros virtuales de ficina d | consolidacion de los resultados de No habia
. . " participacion ciudadana en la o icina de Control Interno la  consulta 'y participacion actividades
Efectuar foros virtuales en el espacio web participa con nosotros, C'"co,(‘rf,) foro;. virtuales publicados en el gestion efectuados. Oficina d,e Pfe"say ciudadana en asuntos de gestién. : para
- : - i espacio "participa con nosotros de la pagina comunicaciones Durante este cuatrimestre no se adelanté nada en |28/02/2017 - N
orientados a que la ciudadania participe en temas referentes a la " . . N 28/02/2017 a 15/12/2017 L N.A. ejecutar
gestion misional de la Registraduria Nacional del Estado Civil web de la RNEC" en temas de gestion de No. de participantes en los foros Registraduria Delegada para el Back u de rueba de la esta actividad 15/12/2017 durante este
: los macroprocesos misionales de la RNEC. | . P P PR Registro Civil y la Identificacion . p 0 P .
virtuales de participacion X N implementacién de los foros de cuatrimestre
: - Registraduria Delegada en lo A .
ciudadana en la gesti6n. participacion  ciudadana en la
Electoral. A
pagina web de la RNEC.
Participacion ciudadana en la
gestion en identificacion y
electoral.
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N No habia fPTChaS, E‘E
s A Secretaria General - ejecucion
Grupo focal de didlogo y rendicion de ficina de Pl " | I actividades
. s A cuentas efectuado con las Entidades con|No. de grupos focales de rendicion .o icina de Planeacion Electoral: . P N para serma
Efectuar reuniones de dialogo y rendicién de cuentas con grupos focales " ! . ! Registraduria Delegada para el | 01/06/2017 a 01/08/2017 |Registro audiovisual del evento Durante este cuatrimestre no se adelanté nada en N replantead
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identificacion 'y con los partidos y|de identificacion y registro civil. Registraduria Delegada en 1o 01/09/2017 a 30/11/2017 01/08/2017 durante este Oficina de
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Participacion ciudadana en
racionalizacién de tramites.

Efectuar una mesa de trabajo entre la RNEC y la ciudadania para
identificar acciones de mejora y posibilidades de racionalizacién de los
tramites de la RNEC en materia de identificacion y Registro Civil para la
vigencia 2018.

Documento o acta que las

recoja
necesidades y sugerencias ciudadanas en

materia de racionalizacion de tramites
misionales de la RNEC .

Documento de identificacién, evaluacion,
seleccién y priorizacién de las propuestas
ciudadanas de racionalizacién de tramites
que son viables y seran implementadas en
la vigencia 2018.

Indicador de cumplimiento:
realizacion mesa de trabajo
racionalizacion de tramites.

No. de participantes en la mesa de

trabajo de racionalizacién de
tramites.
No. de sugerencias viables

recibidas en las mesa de trabajo
de racionalizacién de tramites
efectuadas por los ciudadanos.

Registraduria Delegada para la
identificacion y el Registro Civil

Oficina de Planeacion

30/11/2017

Acta de identificacion, necesidades
y sugerencias ciudadanas en
materia de racionalizacién de
tramites misionales de la RNEC .

Documento de identificacion,
evaluacion, seleccion y priorizacion
de las propuestas ciudadanas de
racionalizaciéon de tramites que son
viables y seran implementadas en
la vigencia 2018.

Acciones de participacion
colaboracion con la ciudadania

OFICINA DE PLANEACION

Teléfono:220 28 80 Ext. 1352-1353
www.registraduria.gov.co

Implementar jornadas en las que se realicen foros de discusion web,
redes sociales y chat en temas de servicio al colombiano, en los que s
eles indague por los problemas que han tenido por los distintos canales
y sus sugerencias para solucionarlos.

Foros virtuales de atencién al colombiano

No. de foros de discusion
efectuados en materia de servicio
al colombiano.

No. de participantes en los foros
de atencion al colombiano.

Oficina de Planeacion
Oficina de Prensa y
comunicaciones
Coordinacion de PQRSD’s

02/02/2017 a 30/07/2016

Historial de conversaciones de la|
web, redes sociales y chat.

El grupo de PQR's de la Oficina de Planeacion ha
atendido las solicitudes de los ciudadanos a través
del chat virtual de Facebook del perfil de la RNEC

Se remiten algunas de las las evidencias de la
atencion a las solicitudes de los colombianos.

30/06/2017

Gestion publica de la Registraduria Nacional del Estado Civil con enfoque participativo.

Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogota D.C.

"Colombia es democracia, Registraduria su garantia”




