PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VIGENCIA 2017 - (PAyAC, 2017)

OBJETIVO

Mejorar el indice de trasparencia, confiabilidad y alta calidad en la prestacion efectiva del servicio y en la entrega de los productos de la RNEC a todos los colombianos y a todas las empresas publicas y privadas que asi lo requieran
dentro y fuera del territorio nacional. (Objetivo estratégico - Plan Estratégico 2015-2019)
Planear las actividades y estrategias conducentes a implementar las acciones orientadas a fortalecer el servicio al colombiano.

'SUBCOMPONENTES.

Elaborar, aplicar y la encuesta de

a.) Relacionamiento con el colombiano y cumplimiento de expectativas de los colombianos.
b.) Acuerdos y protocolos
c.) Fortalecimiento de los canales de atenci6n.

d.) Normativo y procedimental: Procesos y procedimientos

e.) Organizacién administrativa y Direccionamiento Estratégico
f.) Servidores publicos/Talento Humano - capacitacién, sensibilizacion y evaluacién de competencias.

Estudio de linea de base de la caracterizacion a los|

Encuestas de Satisfaccién e informe de

El Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos de la Oficina de Planeacion disefio y consolidd

de i li a nivel central |
a los tramites y servicios de la RNEC. A

los resultados de las 1.070

normativa

los
Peticion.

incluido la estructura
e

qu

soporta la Atencion
a los Colombianos vy
Derechos

de

informativas, conferencias y talleres de sensibilizacién a los:

servidores de la RNEC.

del proceso.

Oficina de Prensa y Comunicaciones

i y listas de i ia al
talleres de sensibilizacion a los servidores
de laRNEC.

http://intranet/IMG/pdf/scmn01_manual_atencion_al_colombiano.pdf

a
" Pl e . Oficina de Planeacion 30/07/2017 de los frente alos que 28/07/2016 100%
lombi d los tramit de laRNEC o - - . i . " -
colombianos que acceden a los ramites y senicios de la aplicaday los servicios prestados por la RNEC. partir de dicha informacion, se elabor6 el documento que contiene el estudio de|
caracterizacion a los colombianos que acceden a los tramites y servicios de la RNEC
Sede Central
- P 30/07/2017
Registraduria Distrital Se consolida la informacion de
o " todos los departamentos y del
plicacion de tas que pe " " - : grupo de Atencion e
la Identificacion y andlisis del nivel de 32 Delegaciones Mediante correo electr6nico de fecha de 05 de julio de 2017 se remiti6 la tabulacién de Informacion al Ciudadano
i ion del i frente a| Departamentales 9 Estudio que da cuenta de la satisfaccioén y percepcion que | Oficina de Planeacion, Registraduria Distrital, 30/09/2017 c i de de encuesta aplicadas en la sede del Centro de Atencion e Informacién al Ciudadano. 31 de agosto CAIC y se genera el respectivo
los servicios prestados por la Repislradurla Especiales Y| tienen las personas que acuden a la RNEC frente a la Delegaciones departamentales/ Oficina de de satisfaccion ciudadana Con el oficio RDRCI-187 del 13 de julio de 2017 , remiti6 el informe trimestral a la oficina de de 20917 66% inforrxe cgn el analisis ze los
Registraduria Nacional del Estado 9 P prestacion de servicios. Prensa y Comunicaciones ion, con el i de las de ion y sati ion de las resultados de manera
Civl delegaciones. trimestral en cumplimiento a la
directriz de escucha al
Registraduria Auxiliares y ciudadano.
Registraduria Municipales 30/09/2017
El Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos de la Oficina de Planeacion aplico las
con el y encuestas que permiten conocer la satisfaccion del usuario en la atencién recibida y el
cumplimiento de expectativas de los tratamiento de las Pgrsdc's realizadas
colombianos.
i i i i i de ala general de los| il " Ellink para acceder a la encuesta es el siguiente:
Disefiar e implementar la encuesta de satisfaccion del usuario en - - o " Oficina de Planeacion Formatos de encuestas de . N . "
la atencion recibida y el tratamiento de las Pqrsdc's realizadas ::ﬂzr:ssérir:resgcl'as atencion recibida y frente al tratamiento Grupo de Parsdc's 30/06/2017 de la atencién y Pqrsdc's http:// gov.co/?pag \_servicio_al_colombiano_form2 30/06/2017 [100%
Se adjunta los resultados de las encuestas a corte de Julio 2017 en el archivo denominado
"encuesta_pqrsdc2"
33;:;";";0 Carta de wato digno all g grupo de PQR's, actualizé la carta de trato digno al ciudadano.
i i i i " i " Oficina de Planeacion ) Se encuentra pendiente de|
Actualizar y publicar la carta de trato digno al ciudadano " " " " gty
yp 9 Carta de trato digno al ciudadano actualizada Grupo de Pqrsdc's 30/07/2017 . . Se anexa el archivo "2 CartatratodignoRNEC" el cual contiene la Carta de Trato Digno al| 28/07/2017 1100% publicacion
Back up - implementacion carta de trato Ciudadano actualizada
digno al ciudadano.
Coordinar la participacién de la entidad en las Ferias de Servicio al Fecha: Programada por Lal Ofki:?i"a ge| [l;”l‘ase_aci:in hal g;siop';\d(:j a %arllicipzcién ell1 Ilgs (f;rias”de sle;\alicit_)sual
jano p or el D Nacional de|Participacién de la RNEC en las ferias de servicio al Oficina de Planeacion y Registraduria Delegada| el DNP -PNSC. | Certificado de asistencia a las Ferias de E‘I’Vﬁ"‘ ano del DNP. junto con la Registracuria Delegada para la Identiicacion y el Registro
Planeacién - DNP y lideradas por el Programa Nacional de|colombiano. para la Identificacion y el Registro Civil. Seguimiento Servicio al Colombiano. .
Servicio al Ciudadano. cuatrimestral " PR " N
Se anexan los correos de gestion para la participacion en dichas ferias.
Se ha actualizado en
el Manual de
Atencion al " "
Ciudadano que * Manual de Atencién al Colombiano.
actualmente aplica la * Reporte de Capacitaciones y Evaluacion
RNEC en Publicacion y difusién del Manual de Servicio al Ct y los| Servidor idos y en la atencion all de impacto La Oficina de Planeacion publicé el manual de servicio al colombiano y los protocolos de
. protocolos de atencién al colombiano por medio de pild i con lai ion y imi de los| Oficina de Planeacion. * Do de pildoras ir atencién al i en el siguiente link:
d e 3
yp ° protocolos de atencion y la normatividad externa e interna| 30/04/2017 30/04/2017 1100%




Fortalecimiento
de los canales

An Atannidn

Publicar en todos los canales de atencion, los medios por los que:

Oficina de Planeacién, Coordinacion de

El grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos de la Oficina de Planeacién remiti6 memorando
solicitando la informacién de publicacién de los horarios de cada una de las sedes de|

: v i o . Pgrsdc's y atencion a los a los distritales, Y|
el ciudadano puede desarrollar los tramites y publicar en lugares|Publicacion en puntos y canales de atencién de - - . I " o
TODOS visibles de todos los puntos de atenci6n, los horarios de atencion y|informacion de interés ciudadana. Oflc!na de Prensaycomumcacpnes, 30/08/2017 Soportes de las publicaciones coordinador del CAIC 30/08/2017 |100%
los requisitos de los tramites que se requieren por cada tramite. v . . - .
locales. Se adjunta memorando de solicitud via correo alos P
i distritales y i del CAIC
Memorando de solicitud para el paso de Twitter a la| Acta de entrega de la Red Social con los|
Coordinacion de Pgrsdc's. soportes de tratamiento a la fecha.
- e 5 . Oficina de Planeacion y Oficina de Esta actividad fue eliminada en la nueva versién del PAyAC (pendiente de publicar), debido
Solicitar la transicion de las Redes Sociales - Twitter a la o . : MR 2 RO N
VIRTUAL Coordnacion de paradcs Comunicaciones y Prensa. 30/04/2017 a que Twitter es una red social de opinién puiblica y de imagen institucional que debe seguir|
a Pgrsdc's siendo manejada por prensa
Centralizar los Redes Sociales en una sola Coordinacién Asignacion de funciones al servidor|
de Derechos de peticion designado para tal labor
aboracion. apicacion ¥ consoldacion o un Eswdio agndstic® | biagnsstico que da cuenta de la calidad en la atencién o de Diagnésii acion| € reaiizé el Estudio Di de atencion al através del canal telef6nico,
D . D . fa Auxiliares por el canal telefénico a los colombianos que se Oficina de Planeacion y Control Interno 30/04/2017 e Informe consolidado de resultados 30/04/2017 |100%
Municipales. Y comunican con la RNEC. Se adjunta el documento denominado "Estudio canal telefénico Pqrsds’c - vigencia 2017"
Ci limi y izacio iva con el Decreto
1611 de 2016 en la atencion telefénica.
Se solicito a los delegados departamentales la destinacién de por lo menos un funcionario
Articulacién de la Coordinacién de Derechos de peticion para la atencién del canal telefénico y la recepcion de Pgrsdc’s verbales mediante el
- ol " i ion en las D el nivel central y desconcentrado. Ofcina de Pl oy G i e Tal " b d citud N p instructivo de ori " parala iplementacio de la Res 801 de 20 de enero dde
Depatanenas n oot Con U In piusion b orade Pinaciony Carnc de Taeno | aganogy (e, de sacud A de20i7 o mara de e, abkann,vinie gesin, epues y adnnerasn e sooazorr 100
atencién del canal telefénico y el respectivo registro ) 201'; "
Se anexa la Resolucion 801 de 30 de enero de 2017
TELEFONICO Atencion, registro, control y seguimiento de los derechos|
de peticion que los colombianos presenten por este canal.
Se proyectd y logré la expedicion de la Resolucién 801 de 30 de enero de 2017 “por la cual
se regula la presentacion, radicacion, constancia y i de las petici que pueden
ser ite a la i ia Nacional del Estado Civil por los canales de
atencién presencial y telefonico” en los términos dispuestos en la Ley 1755 de 2015, el
Implementacion de un plan de accion y un instrumento para la Decreto 1166 del 19 de Julio de 2016.
p i6 icacion y ia de aquellas presentadas Implementacioén de un plan de accién e|Se disefié y socializo el instructivo de orientacién para la implementacion de la Resolucién
en forma p! ial, por via 6nica, por medios Canal telefénico gratuito para centralizar la presentacion Oficina de Planeacion instrumento para cumplir lo sefialado en[801 de 30 de enero de 2017 en materia de recepcion, radicacion, tramite, gestion,
electrénicos o tecnoldgicos o a través de cualquier otro medio 9 P p Y 30/06/2017 el Decreto No. 1166 de 2016. respuesta y administracion de las peticiones verbales, mediante memorando SG-OP PQR|30/06/2017 (100%

idoneo para la comunicacion o transferencia la voz en
cumplimiento del Decreto No 1166 de 2016. Gestionar la
implementacion de la linea gratuita nacional

radicaciones de peticiones verbales. Pqrsdc's.

Coordinacién de Pgrsdc's

Contratacion de la linea gratuita nacional.

0006 — de 27 de marzo de 2017.
Se disefi6 y socializ6 la

trémite, gestion,

6n en materia de
y de las petici verbales.
Se gestiond ante la Gerencia de ati la ion del io Virtual de
Atencion al Colombiano, por medio del cual se implementé el “formulario de radicacion de|
peticion verbal”. Sin embargo los ajustes no han sido efectuados al 100% por parte de la|
Gerencia de Informética.




Capacitacion en el Manual de Servicio y los Protocolos de

Actas de asistencia a las capacitaciones |

Se remitié un correo masivo a todos los servidores publicos de la RNEC, el cual contenia|
links de acceso a los videos de capacitacion en materia del Manual de Servicio al
Colombiano y los Protocolos de Atencion.

Ademas, en la Intranet se dispusieron los videos que contienen las capacitaciones:

Atencion al Colombiano de la RNEC 30/06/2017 evaluai::io’r\l de los resuliados de la http://190.0.19.19/MapaPr 1_Manual_Prot 30/06/2017 1100%
capacitacion. ocolos_Atencion.mp4
rvidor i en vi en de|
PRESENCIAL peticion y protocolos de atencion al colombiano en todos| Oficina de Planeacion y Control Interno
los puntos de atencién de la RNEC.
Se envi6 memorando SG-OP 531 alos tales, i
f i y verificar la disponibilidad en las - y coordinacién del CAIC, solicitando informacién de los servidores publicos que prestan
Regi: fa i Auxiliares y ici de servidor para| 30/06/2017 Zﬁ?grr]aer;d:e I::g:?g‘;’:gg Yy Acta de atencion y servicio al colombiano por el canal de atencion presencial y telefénico 30/06/2017 |100%
Ia orientacion al Colombiano ! rvidores.
Se anexa el memorando SG-OP 531
Instalado en 24 Delegaciones;
Integracion del Sistema de Gestion Documental Reporte Mensual de Pgrsdc's pisb i D incluida la en dos D Departame I:;vuz;o- 76% |n:12|:2§:r182:2‘§(:|g§:éﬁ)l:es
Departamentales
Implementacion y articulacién del aplicativo SIC en delegaciones: Gerencia Informatica
i del Nivel Desconcentrado que atn no lo tienen, con el fin de Gerencia Administrativa y Financiera
. ) o - . o i 12/2017 isi isio
MEDIO FISICO integrar el Sistema de Gestion Documental y asi cumplir con las Oficina de Planeacion 30712120 En las visitas de Supervision al
disposiciones de Ley 1755 de 2015. Grupo de Archivo y Correspondencia fjon"awt ,\I‘D. 078‘1 de tesls"""
cumental se pudo establecer
el funcionamiento del SIC, en
. . Acto administrativo de instalacion de la|Acto administrativo de instalacion de la herramienta SIC y Oficio de Compromiso de| algunas Delegaciones.
Regrn 3 ok e Jn perten te_pein R S i s Conromss erenacan
P P i de implementacion Implementacion del SIC en el nivel - Delegaciones D El  35% restante en
coordinacién con la Gerencia|
de Informatica, se esta|
realizando la instalcién del SIC,
seguin programacion.
Teniendo en cuenta que el
D estudio de estudio de implementacion y
Estudio de mejoramiento técnico y de recursos para elevar la|Fortalecimiento y Difusién del servicio que se presta a los| técnico y de recursos para elevar lal i o cid - mejoramiento técnico
. i P; | M , la Coordi de Registro y Control, d t . . .
capacidad de atencion de la OPADI de Bogota y Medellin colombianos a través de la OPADI en Bogota y Medellin , . B - 30212047 capacidad de atencion de la OPADI de| xaimioto do in Deleaaotn Dosartamentaldel vl DOV.PRE-0910.26-0861 del NA NA I corresponde a un analisis de la NA
Lider de la actividad: Oficina de Planeacion. Bogota y Medellin 2017/02/13 radicado 26258 donde solicitd personal para la sede OPADI en Cali, contesto infraestructura necesaria para
o A la atencion de dichas
Participes: en sumomento que la Oficina de OPADI corresponde a un area a poyo y que de acuerdo a necesidades, €l Macroproceso
ATENCION A POBLACION . . pes: W lo preceptuado en el articulo 4 del Decreto Ley 1012 de 2000, no se puede considerar o5 P!
Registraduria Delegada para la Identificacion, . i y y GTH considera que esta fase
DISCAPACITADA ! entmea como un Grupo de Trabajo. Adicional a lo anterior, para el suministro de personal no hay e ‘
Talento Humano y Gerencia y - . h L responsabilidad directa de
y ere disponibilidad presupuestal para atender dicho requerimiento, recomendando que era : A0 clrec
Financiera. cac pres : o rendand la Gerencia Administrativa y
. it necesario distribuir las tareas en la Dy con la del personal - L ’
Registraduria Distrital " - Signa © ¢ mi: > Perse Financiera-GAF, al cual estaria
. .. _|existente para la atencién de dicha area, o bien, gestionar un convenio interadministrativo acompafiada de un estudio del
. » . » . Documento estudio de Implementacion| cop a Gobernacién o Alcaldia, para el suministro del personal. P .
Estudio de Implementacion de las Oficinas de la OPADI en las|implementacion de las Oficinas de la OPADI en cuatro (4) 30/12/2017 de las Oficinas de la OPADI en las| NA NA trabajo para determinar el NA

ciudades de Bucaramanga, Cali, Barranquilla y Cartagena

Cali,

y Cartagena

ciudades de Bucaramanga, Cali,

Barranquilla y Cartagena

talento humano necesario. Y
su posterior costeo.




Se implement6 la CIRCULAR DRN. NO. 015 DE 2015 - Directrices para el registro,
radicacion, tratamiento, atencion, administracion, control, seguimiento y reporte de las|
Pqgrsdc’s recibidas por la Registraduria Nacional del Estado Civi, en el nivel central y|
desconcentrado.

empresa Outsorcing como vigilancia, aseo y cafeteria.

colombiano.

Oficina de Planeacion.

concientizacion.

- " " . PP ) PR Memorandos, instructivos, correos y|Se implementé la Circular DRN — 032 de 28 de febrero de 2017 por la cual se emitieron
emitir los internos para la tramitacion interna - L " N P " ! n - . : P e . PR
tralamienloyde P . v P y Regla§ claras_en Tmerla de tramitacién intea y Coordinacion de Pgrsdc's 28/02/2017 directrices impartidas al nivel central y alos municipales y auxiliares en materia de tramite de|28/02/2017 |100%
qrsdc's tratamiento de Pgrsdc's i .,
las delegaciones. Pqrsdc’s.
Se disefi6, socializé con las delegaciones departamentales y gestion6 la publicacion en la|
Intranet del Formato Unico para el Registro, Control, Reporte y Seguimiento de las Pgrsdc’s
a nivel central y el cual fue iali mediante Memorando SG-OP 439
de 2017.
Se creo un proceso . . - . .
con os| . . o o Se socializé con los servidores publicos los videos que contienen las capacitaciones en
rocedimientos: ) Difusion ~masiva, sensbilizacion 'y - capacitacion en los materia de atencion y servicio a los Colombianos y atencién en PQRSDC's verbales:
itencién Serv.icioa; procedimientos del proceso de servicio al colombiano
los color);bianos a a). Atencién y Servicio a los C i a través de Difusion y itaci iva y en la nueva Oficina de Planeacion, Coordinacion de * Reporte y listas de asistencia a las|http://190.0.19.1 T s/D icon_Pr _At
través de diferentes canales estructura de la RNEC en Atencién al Colombiano y| Pgrsdc's 30/06/2017 capacitaciones y eventos de difusién y|encion_Colombiano.mp4 30/06/2017 |100%
canales b) b). Atencién de , Quejas, .| Parsdc's. Oficina de Comunicaciones y Prensa socializacion.
1 y -|Denuncias y Consultas — PQRSDC'S http:/190.0.19.1 1_gestion_petici
Atencién de; bal 4 = =
Derechos de! ones_verbales.mp:
Peticion.
Informe trimestral de Pqrsdc's de todas las peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y solicitudes recibidas en el
afio 2017 discriminando las de acceso a la informacion |
los tiempos de respuesta.
El informe debe contener como minimo la siguiente|
informacion: *Informe mensual de Pgrsdc's
Numero de solicitudes recibidas. - . . i
P dimient Elaborar y enviar informes mensual de Pgrsdc's Namero de solicitudes que fueron trasladadas a otra Deggsﬂﬁ]r;ec?éieg:r;aT;né: es Mensual *traslados a control disciplinario con Esiﬁzg Iiz ;?aﬁ;li‘:tr?lg Cﬁ:{:ﬁaplaﬂea‘m" ha elaborado 6 informes mensuales que
rocesoy procedimientos institucion. q ocasion al incumplimiento en la y
Tiempo de respuesta a cada solicitud. oportunidad y calidad de los informes.
Nuamero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la|
informacion.
Con ocasion al incumplimiento en la oportunidad y calidad
de los informes.
El Informe consolidado trimestral y anual de Pgrsdc's de . . . .
todas las peticiones, quejas, reclamos, denuncias Y| S: b;(I717 laron las de Pgrsdc’s de los dos primeros trimestres del
solicitudes recibidas en el afio 2017 discriminando las de 10/04/2017 ano !
- : : la informacion y los tiem| T jun * i i
Consolidar el informe trimestral de Pgrsdc's, ?gf‘ej: :nzlisisoresﬁfn?do Zeo:S:: m;i):n?ud;nfas.puesta, Junto Coordinacion de Pgrsdc's ig;%ggg Pq:;t‘::Te consolidado  trimestral - de En el siguiente link se pueden acceder a los informes trimestrales de Pqrsdc's:{30/08/2017 (100%
El informe debe contener como minimo la siguiente| Trimestral htp:/jwww registraduria.gov.col-Estadisticas- html
informacion: s los dos inf . I bre Pgsdc'
Numero de solicitudes recibidas. e anexan los dos informes trimestrales sobre Pgsdc's
Namero de solicitudes que fueron trasladadas a otra|
institucion.
Tiempo de respuesta a cada solicitud.
Nuamero de solicitudes en las que se negé el acceso a la|
informacion.
Consolidar el informe anual de Pgrsdc's Adicionalmente se deben identificar oportunidades de Coordinacién de Pgrsdc's 30/12/2017 *Informe consolidado anual de Pgrsdc's
mejora en la prestacion de los servicios
Implementar un mecanismo que permita que los realicen alas ' i i ; i y _' i i las al Oficina de Planeacion, Coordinacion de N S~ . " . Se elaboré un aplicativo en Excel que permita a Ios_ colombianovsvrealizar seguimien_lo alas
qu:sdc's en la web. quep a implementar un sistema que permita que los colombianos Pgrsdc's 30/06/2017 asi:tzr:c?:vaoia :'cs,':;%?::g: y listas de Pgrsdc's en la web. Se anexa el memorando enviado a la Oficina de Comunicaciones y| 100%
. efectiien seguimiento a las Pgrsdc's. Delegaciones departamentales P Prensa solicitando la licacion del aplicati imie aPgrsdc's
Organizacion administrativa y 5 . . P : . - . . Acto administrativo de creacion del
. : P Puesta en funcionamiento del Comité Institucional para la Atencién N - : " . -
Direccionamiento Estratégico y el Senvicio a los Colombianos. P g2Ir::::ébilanns;l;u;o&ﬂciir:":;rﬁ;enclén Y el Senvicio a los Secretaria General, Oficina de Planeacion . 28/02/2017 Comité Institucional para al Atencién al
B : Colombiano y Actas de sesion del Comité-|
Diseflar un Plan de Sensibilizacién interna sobre servicio al|Jornadas de sensibilizacion y servidores de servicios| : P . - . . : :
Sensibilizacion colombiano, dirigida a los servidores a través de | ientes de fa i i del senvicio all ~ Cerencia Administrativay Financiera. 3000812017 Listas de asistencia a las jomadas de




Servidores publicos - Talento Humano.

Teniendo en cuenta los recursos del Proyecto de Inversién “Capacitacion, Induccion y]|
reinduccién permanente de los procesos misionales de la REC a nivel nacional’, en la|
presente vigencia, se firmé el contrato 047 de 2016 de prestacién de servicios con la|
Universidad Sergio Arboleda, donde en su ejecucion, se capacité una poblacién total de|

753 servidores de 767 p con el en Gerencia de Atencion

al Colombiano”.

Plan Institucional de Capacitacion e o,
informes de seguimiento Elindicador de eficacia, corresponde al 98.17%. 98,17% NA NA
Las Delegaciones beneficiadas con (30) actividades de capacitacion fueron: Amazonas,
Antioquia, Bolivar, Boyac4, Caldas, Cauca, Cesar, Cérdoba, Huila, La Guajira, Magdalena,
Meta, Narifio, Norte de S/der, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima y|
Valle.
Funcionarios publicos cualificados en materia de servicio al|
colombiano. 3071212017 La Direccion
Nacional de
Identificacion ha
contribuido con el
Efectuar capacitaciones en materia de servicio al colombiano y Gerencia de Talento Humano Los originales de los listados de a las activi de podrén ser 9"“‘90 ds PQRSD
atencion y tratamiento a PQRSDC’s Coordinacion de PQRSDC’s en los i cor correspondientes al contrato de prestacion| 31 de agosto | 3 o, ;:\'/ZI:: d %euna
. . . de servicios 047 de 2016 firmado con la Universidad Sergio Arboleda de 2017 ializacion de los
Listados de asistencia y actas de entrega | Se llevé a cabo actividad de capacitacién el dia 25 de agosto de 2017. ool
de las capacitaciones procedimientos y
tramites de
identificacion de
acuerdo con el
temario solicitado.
La certificacion de asistencia y participacion de los servidores publicos de la RNEC en las|
capacitaciones, también pueden ser en el 100% NA NA
correspondiente al contrato de prestacion de servicios 047 de 2016 firmado con la| : N
Universidad Sernin Arholeda
Capacitar a los servidores publicos de la Registradurial
Nacional del Estado Civil encargados de la atencion de|
Parsd’s en la presentacion, tratamiento, gestion, i ion de asi: ia y icipacion|Con el liderazgo de la Oficina de Planeacion se adelantaron capacitaciones virtuales en
icaci y de las ici 30/12/2017 de los servidores publicos de la RNEC en|materia de PQRSDC's, la presente informacion documentada podra ser consultada en 100% N.A N.A
y por via con lo las capacitaciones. términos de ejecucion con dicha dependencia.
contemplado en la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1166
de 2016.
1 Dicconao de Competecis Comportamentes aue Par pare ce Manua Especifc e Eucines y Competecies Laborae, srk presetad o Es importante sefialar que el
Diccionario de Competencias|
La Gererxcia del Talento Humano a través del Grupo de Carrera Administraliva Especial de la Registraduria Nacional del Estado Civi, incuy dentro del es un documento anexo all
i v A -
cendcores pibkoos o sgers - acto administrativo mediante el
cual se adoptard el nuevo
Aprobar 'y adoptar el diccionario de competencias . [ORENTACION AL USUARIO Y AL CUDADANG Manual Especifico de
i bl . " Gerencia de Talento Humano . :
comportamentales comunes para los servidores publicos de la|C en materia de At inacion de C: L 30/06/2017 Dy competer 100% Funciones y Competencias| NA
RNEC, el cual incluira ias compor en materia|al C Ofici ed aFrJera o comportamentales. Conductas Asociadas: Comportamentales  de la| N
de atencion al colombiano. ‘cina de Planeacion o entidad, RNEC, por lo que sera objeto
0 Asume fa responsabilidad por sus resutados. de revision y aprobacion de
. " parte del Registrador Nacional
5 = del Estado Civil.
o
Durante el periodo y con base en las activi ylas
desarrolladas a nivel nacional, de los 2.858 servidores programados, 2.764 de ellos .
-~ P A " y i i Elausentismo de los 94
asistieron a mas de una actividad de practica ética, con un indicador de eficacia del 96.71%. senvidores y correspondientes
Se hizo entrega a nivel nacional de 3.609 portalapices, como recordatorio de los valores y a(;:'qu:/znolz e;z;frfi] Ezi:g
principios de la Entidad. Delegaciones Departamentales
P - i P’ " " " PR " " . : - los Registradores Municipales
Sensibilizacion, Adopcién y| Talleres de socializacion . . . . y .- y Listas de asistencia a los talleres de| Se realizaron los talleres de sensibilizacion en practica ética a nivel nacional con el liderazgo o
S . o * Servidores con compromiso ético *Talleres de| Grupo de gestion ética Oficina de Planeacion y 02/01/2017 - L P y o o . presentaron dificultades para
Fortalecimiento del Plan de Gestion| de valores y principios sensibilizacién y "Compromiso Etico” efectuados Gerencia del Talento Humano 30/12/2017 socializacién de valores, principios éticos de los gestores y facilitadores “in situ” y para las Delegaciones que presentaron estado 96,71% desplazarse a las capitales a N.A

Etica Institucional

éticos en la RNEC

y demas contenidos del Cédigo de Etica.

critico en practica ética durante el 2016, se brindé el acompafiamiento con participacion
presencial de parte de los gestores de la sede central.

ala

Las listas de i ia alas de préctica ética,
pueden ser verificadas a través de la Share Point i através del
link: http: //regisred/gth, en la biblioteca nivel desconcentrado y en el archivo de gestion de la
secretaria del grupo de gestores éticos para el nivel central.

recibir las capacitaciones, a
pesar de haberse inscrito a las
mismas. Lo anterior, teniendo
en cuenta que dicho
desplazamiento era por cuenta
de cada uno de ellos.
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