
No. ACTIVIDAD 
NIVEL 

CENTRAL

NIVEL 

DESCONCENTRADO
1er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE

4to 

TRIMESTRE

1

Realizar el seguimiento al aplicativo

Web de defunciones, en los módulos

de notarias y noticias.

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación  de 

Soporte Técnico de 

Registro Civil e 

identificación

02-ene-14 31-dic-14

2

Atender los requerimientos que en 

materia de Informática y soporte 

tecnico se tengan por parte de la 

Registraduria Delegada para el Registro 

Civil y la Identificación, Dirección 

Nacional de Registro Civil, Gerencia de 

Informática, Registraduria Distrital, 

Delegaciones Departamentales, 

Entidades de Control y Entidades con 

las cuales se tiene convenio o contrato 

para consulta en el SIRC y ANI

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación  de 

Soporte Técnico de 

Registro Civil e 

identificación

02-ene-14 31-dic-14

3

Realizar el seguimiento a la 

disponibilidad técnica del sistema  de 

Registro Civil y ANI

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación  de 

Soporte Técnico de 

Registro Civil e 

identificación

02-ene-14 31-dic-14

4

Gestionar los cruces de información 

solicitados por los usuarios internos y 

externos, previo visto bueno  de la 

coordinacion de protecion de datos

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación  de 

Soporte Técnico de 

Registro Civil e 

identificación

02-ene-14 31-dic-14

5

Seguimiento a la actualización de la 

réplica de Registro Civil para el 

aplicativo web "Donde estoy registrado"

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación  de 

Soporte Técnico de 

Registro Civil e 

identificación

02-ene-14 31-dic-14

6

Realizar seguimiento a la realización de 

las  copias de respaldo de backup del 

sistema SIRC, ANI y PMT

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación  de 

Soporte Técnico de 

Registro Civil e 

identificación

02-ene-14 31-dic-14

7

Dar soporte y gestionar los accesos de 

usuarios del Sistema ANI de la 

Registraduria Delegada para el Registro 

Civil y la Identificación, Dirección 

Nacional de Identificación, 

Registraduria Distrital, Delegaciones 

Departamentales, Entidades de Control 

y Entidades con las cuales se tiene 

convenio o contrato para consulta en el 

ANI

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación  de 

Soporte Técnico de 

Registro Civil e 

identificación

02-ene-14 31-dic-14

8

Realizar  la actualización de las replicas 

de la base de datos del Sistema del 

ANI y de consultas de vigencia

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación  de 

Soporte Técnico de 

Registro Civil e 

identificación

02-ene-14 31-dic-14

9 Conectividad Nacional 100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%
Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación de 

Soporte Técnico y 

Telecomunicaciones

02/02/2015 31-dic-14

RECURSOS 

META ANUAL

 (Cuantificable)
NOMBRE DEL 

INDICADOR 

META ANUAL

  (cuantificable)

META TRIMESTRAL

GESTIÓN TECNOLÓGICA DE LA INFORMACIÓN

Còdigo: F-PDE-MPI-081

Fecha:    16/12/2014

Versión:        1

NOMBRE DEL MACROPROCESO:

NOMBRE DEL PROCESO:

 

OBJETIVO DEL PROCESO

PROGRAMACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CONSOLIDADO - VIGENCIA 2015

Administración de tecnologías informáticas y de comunicaciones

Ejecutar los proyectos de inversión y el presupuesto de funcionamiento, para el mejoramiento de la plataforma tecnológica informática y comunicaciones de la Entidad.

RESPONSABLES
FECHA 

INICIO
FECHA FINALIZACION

ACTIVIDADES



No. ACTIVIDAD 
NIVEL 

CENTRAL

NIVEL 

DESCONCENTRADO
1er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE

4to 

TRIMESTRE

RECURSOS 

META ANUAL

 (Cuantificable)
NOMBRE DEL 

INDICADOR 

META ANUAL

  (cuantificable)

META TRIMESTRAL

RESPONSABLES
FECHA 

INICIO
FECHA FINALIZACION

ACTIVIDADES

10 Servicio de Voz Coorporativa 100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%
Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación de 

Soporte Técnico y 

Telecomunicaciones

02/02/2015 31-dic-14

11 Accesos PRI en el CAN 100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%
Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación de 

Soporte Técnico y 

Telecomunicaciones

02/02/2015 31-dic-14

12 Servicio de Modem 100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%
Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación de 

Soporte Técnico y 

Telecomunicaciones

02/02/2015 31-dic-14

13
Mantenimiento preventivo y correctivo

de cableado estructurado
100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación de 

Soporte Técnico y 

Telecomunicaciones

02/02/2015 31-dic-14

14 Servicio de VideoStreaming 100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%
Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación de 

Soporte Técnico y 

Telecomunicaciones

02/02/2015 31-dic-14

15 Servicio de Mesa de Ayuda 100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%
Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación de 

Soporte Técnico y 

Telecomunicaciones

02/02/2015 31-dic-14

16 Traslados y/o adecuaciones LAN 100% 100% N/A 0% 50% 50% 0%
Adecuación e 

implementación 

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación de 

Soporte Técnico y 

Telecomunicaciones

16/03/2015 31-dic-14

17
Ejecución proyecto equipos de cómputo 

de RNEC
100% 100% N/A 0% 50% 50% 0%

Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación de 

Soporte Técnico y 

Telecomunicaciones

16/03/2015 31-dic-14

18 Suministrar el servicio de Internet 100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%
Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación 

Administración 

Infraestructura 

Tecnológica

02/02/2015 31/12/2015

19
Mejoramiento de la Plataforma

Informática
100% 100% N/A 10% 20% 40% 30%

Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación 

Administración 

Infraestructura 

Tecnológica

02/02/2015 31/12/2015

20
Licenciamiento de la infraestructura de

seguridad informática
100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación 

Administración 

Infraestructura 

Tecnológica

02/02/2015 31/12/2015

21
Soporte y garantía de fabrica de la

infraestructura de seguridad informática
100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación 

Administración 

Infraestructura 

Tecnológica

02/02/2015 31/12/2015

22
Administración de la infraestructura

tecnológica
100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación 

Administración 

Infraestructura 

Tecnológica

02/02/2015 31/12/2015

23 Mantenimiento de UPS 100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%
Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación 

Administración 

Infraestructura 

Tecnológica

02/02/2015 31/12/2015

24 Mantenimiento de Aire Acondicionado 100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%
Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación 

Administración 

Infraestructura 

Tecnológica

02/02/2015 31/12/2015

25
Suministro e Implementación de

Servidores y Licenciamiento
100% 100% N/A 10% 20% 40% 30%

Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación 

Administración 

Infraestructura 

Tecnológica

05/01/2015 31/12/2015

26
Continuidad del servicio de datacenter

alterno
100% 100% N/A 10% 30% 30% 30%

Ejecución de  

proyectos

Humano, Tecnológico, 

Financieros, Técnicos.

Coordinación 

Administración 

Infraestructura 

Tecnológica

05/01/2015 31/12/2015



No. ACTIVIDAD 
NIVEL 

CENTRAL

NIVEL 

DESCONCENTRADO
1er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE

4to 

TRIMESTRE

RECURSOS 

META ANUAL

 (Cuantificable)
NOMBRE DEL 

INDICADOR 

META ANUAL

  (cuantificable)

META TRIMESTRAL

RESPONSABLES
FECHA 

INICIO
FECHA FINALIZACION

ACTIVIDADES

27

Presentar estudios de Necesidad y

Conveniencia para la contratación

(Recursos de Inversión y

Funcionamiento)

9 9 N/A 4 4
Ejecución de  

proyectos
Humano

Coordinación 

Integración y Gestión
15-ene-15 30-ago-15

28
Actualización de procedimientos de la

Gerencia de Informatica
100% 100% N/A 20% 30% 20% 30%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano
Coordinación 

Integración y Gestión
05-ene-15 31/12/2015

29

Seguimiento a ejecución de proyectos

de inversión se supervisión de la

Gerencia de Informática tanto en FRR

como en RN

6 6 N/A 6
Ejecución de  

proyectos
Humano

Coordinación 

Integración y Gestión
30-jun-15 31-dic-15

30
Inscripción proyectos actuales para el

2016
6 6 N/A 6

Ejecución de  

proyectos
Humano

Coordinación 

Integración y Gestión
02-feb-15 30-abr-15

31

Radicación de cuentas de contratos

suscritos en la vigencia 2015, dentro de

la misma vigencia

100% 100% N/A 25% 25% 50%
Ejecución de  

proyectos
Humano

Coordinación 

Integración y Gestión
01-abr-15 31-dic-15

32

Socialización de información a

funcionarios de la Gerencia de

Informática

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Mantenimiento y 

soporte de Hardware 

y Software

Humano
Coordinación 

Integración y Gestión
02-feb-15 31-dic-15

Nombre: Nombre: 

Cargo: Cargo:

JAVIER RINCON ARCINIEGAS

GERENTE DE INFORMÁTICA GERENTE DE INFORMÁTICA

RESPONSABLE MACROPROCESO

JAVIER RINCÓN ARCINIEGAS

RESPONSABLE PROCESO



No. ACTIVIDAD 
NIVEL 

CENTRAL
NIVEL DESCONCENTRADO 1er TRIMESTRE 2do TRIMESTRE 3er TRIMESTRE

4to 

TRIMESTRE

1

Implementación del sistema de 

agendamiento en ambiente 

WEB para diez capitales de 

departamento.

100% 100% N/A 25% 25% 25% 25%

Desarrollo de 

aplicaciones de 

software

Humano

Coordinación de 

Desdarrollo y 

Programación

30-ene-15 31-dic-15

2

Solución informática que 

facilite el proceso de 

nombramiento y vinculación 

de personal provisional y 

supernumerario.

100% 100% N/A 10% 20% 40% 30%

Desarrollo de 

aplicaciones de 

software

Humano

Coordinación de 

Desdarrollo y 

Programación

30-ene-15 31-dic-15

Nombre: Nombre: 

Cargo: Cargo:

FECHA FINALIZACION

RESPONSABLE MACROPROCESO RESPONSABLE PROCESO

JAVIER RINCON ARCINIEGAS JAVIER RINCÓN ARCINIEGAS

GERENTE DE INFORMÁTICA GERENTE DE INFORMÁTICA

 

OBJETIVO DEL PROCESO Diseñar, desarrollar, implementar, mantener y soportar los softwares, que contribuyen a la ejecución de las actividades de la entidad.

ACTIVIDADES

META ANUAL

  (cuantificable)

META ANUAL

 (Cuantificable)
META TRIMESTRAL

NOMBRE DEL 

INDICADOR 
RECURSOS RESPONSABLES FECHA INICIO

PROGRAMACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

CONSOLIDADO - VIGENCIA 2015

Còdigo: F-PDE-MPI-081

Fecha:    16/12/2014

Versión:        1

NOMBRE DEL MACROPROCESO: GESTIÓN TECNOLÓGICA DE LA INFORMACIÓN

NOMBRE DEL PROCESO: Desarrollo de tecnologías informáticas y de comunicación


