' PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO Cédigo: F-PDE-MPI-03§8
. A VIGENCIA 2014 Fecha:  16/12/2013
KE STRADURIA Versién. 1

Gl
oAl Tk, LTS Tavak

DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL RISARALDA

NOMBRE DEL MACROPROCESO: PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

METAS META TOTAL
1er trimestre | 260 trimastre | 3er trimestre | 4to trimestre | DELEGACION

NOMBRE PROCESO ACTIVIDADES INDICADOR META ANUAL FECHA INICIO | FECHA FINALIZACICN

Elabcrar el informe de Gestidn

Institucional de la vigencia 2013
de scuerde a la metodologia]  TOTTeS 83 1 0 0 0 1 01/0112014 31032014
astablecida.

Enviar un Reporte mensual de |a
gestion  adetantada en |a
atencion de Peticiones, Quejas,
Reclames, Sugerencias ¥
Denuncias - PQRSDs a la Informes 396 3 3 3 3 12 014012014 31122014
Coordinacién  de PQRSDs  —|
Oficna  de  Planeacién, de

Planeacion de |2 Gestion acuerdo & la  meledologial
Institucional astablecida.
PGH

Realizar la Autogvaluacién a la
Geslién del 2de semestre de
2013 y 1er semestre de 2014, de

acuerdo a la programacion e  formes 66 1 o 1 0 2 01/01/2014 3112/2014
instrucciones establecidas por ia
Oficina de Planeacién.
Realzar la Autoevaluacion al
control de la vigencia 2013 ds
Infarmes 33 1 0 o] o] 1 91/03/2014 31/03/2014

acuerdc a la metedologia
astablecida.

Gestionar la participacion de los,
funcionanos en |a realizacion de
los  cursos  virluales  que
programe la oficina da
Planeacion del Sistema dsj Mejorarmento
Gestion de Calidad - SGC y o Continug
Modalo Estandar de Control
Intamo - MEC!, de acuerdo al
nimere de funcionanos que se
programen para |a vigencia.

489 8 8 8 a 32 01/01/2014 1541272014

Metodos y Procedimisntos - -
Instituclonales Sociglizar a les funcionarios de

(MPY) su Circunscripcion Electoral, la
Informacion gue remita la Oficina
de Paneacion  sobre  los
diferentes ejes tematicos del
Sistema Integrade de Gestion,
para su conccimiento  y|  Mejeramiente
aplicabilidad en pro ds la majera Continue
continua de la gestién de los
Iprocesos y ef fortalecimiento del
sistema de control interno.

12,5% 25% 25% 25% 25% 0.38% 01/01/2014 31272014

DeLeGADo DEPAfTARENTa NOMBRE. MO R(Ca {1 iang {ordity ComG{@©5  |PELEGADD DEPARTAMENTAL NOMBRE:

7 FIRMA:

N et FECHA"

Oficna de Planeacion 16 de diciembre de 2013



PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO

Codigo: FDE-MPI-03%

i VIGENCIA 2014 Fecha:  18/12/2013
REGISTRADURIA Versién: 1
MACHMAL OLE ESTADO CIvi

DELEGACION DEPARTAMENTAL YiC REGISTRADURIA DISTRITAL: RISARALDA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: IDENTIFICACION
WETAS . ™,
NOMBRE PROCESO ACTWIDADER INDICADOR META ANUAL ETA TOTAL FECHA INICIO FEC
DELEGACION FINALIZAGION
1ar trimestre 2do trimestre Jer trimestre 4to trimastre
[Reakzar la inscripcidn del Regstios Civiles de|Cobariura  &n la  documentacién de la
| Nacimienis RCN pablacrén colaminiana menor de 7 ahos 652.000 1000 1000 1000 1000 4000 O1-Ene-14 3i-Dic-14
= Actualizacian de los sistemas de
|Realizar Inscripcion de Registros Criles definformacién  de  Idenlificacion  con  la i
Dofuncitn RCD Incorporacién de los registros chdes de|  298.000 60 60 80 60 240 01-Ene-14 31-Die-14
nacimiento, matrimaonio y defuncian.
+  Actualizeciin de los sistemas de
Realizar la Inscripcion de Ragistros Civiles dejirformacion — de  Identficacién  con  la
atmanie ROM incorparacién de los regisiias chviles da 50,000 5 15 5 a5 140 01-Ene-14 21-Dic-14
nacimienta, matnmorio y defuncian.
Llevar a cabo el wamis de tarelss de Cobedura en la documentacidn da la
. . N poblacion colomimana mayor de 7 afios y|
::::dad‘-alllsor::‘t,:ca -Tl -de Primera Vez > 7 menor de 18 afis con Tajeta de kentidad 656 830 3500 500 3500 3500 14000 01-Ene-14 A1-Die-14
¥ [
Reglistro y Actuakizacién del || \ouae g cabo sl tramita da duplicados de|Actualizacién  de  tos  sitemes  de
Sistema identidad- Biometrica -TI > 7 afios y = 18|informacidn da Jdentificacién para Tarjeta de 18.855 375 ars iFs ars 1500 01-Ene-14 31-Dic-14
(RAS) afios Identidad (T}
. - Actualizacion  de  les  sisiemas  de
e e e o 1% % lintormacion de laantificacion para Taneta da|  742.550 2500 2500 2500 2500 10000 01.-Ene-14 31-Dic-14
- ¥ Kdenixiad (T.1)
G en la d on de la
z‘fd’:d":n":; ::L:';‘er‘:\’;?_scg‘:f;‘?:ﬂ:: poblacidn colombiana mayor de 18 afies|  1.056.000 4250 4250 4250 4250 17000 01-Ena-14 31 Dic-14
' " ton Cédula de Ciudadania (C.C)
. . Actuplizacidn de los  sistenas  de
B B 0 e *© informecicn de Idenshcacion para a cedlal 1,089,000 4250 4250 4250 4250 17000 01-Ene-14 31-Dic-14
Ania: de ciudadania.
. Actualizacién de [los  sistemas  de
e B O B :?ﬂ‘::::s informacién da klentificaciin para la cdula|  17.800 125 125 125 125 500 01-Ene-14 31-Die-14
! g de ciudedania.
Garantizar la expadicion de certifcados vy
‘é‘;ﬁ“”‘::;"g?"“:";"l‘: N"&’g""mgﬁ% E’;mzdg:af°w’ da Registto Cwl y) 4 455 gap 3000 3000 3000 3000 12000 04-Ene-14 -Dic-14
PRIMERA COPIA)
Garantizar la expedicion de cartificados y
copias de Registro Cwnil da Defuncion|Entrega de Copias de Regmtro Chal y e
{RCDICan cobro y exentus. (NO INGLUYE |Certificaciones. 82700 25 225 225 25 900 01-Ene-14 31-Dic-14
PRIMERA COP1A)
Garantizar la expedicdn de certificados y|
Certificacién documentos y [copas  de i Cnil dok io|Entrega de Copias de Regstre Crmal y| Ene.
servicios (RGM),Con cobra y exarto, (NO INCLUYE|Cartiicacianes. 52550 200 206 200 200 8o 01-Ene-14 3-Die-14
(€D8) PRIMERA COPIAY
Garantizar la expedicion de certificaciones ) ) .
excepoionales de informacion no sujeta ag“".ag" de Copiss de Registo Gl y| 59505 150 150 150 150 800 01-Ene-14 31-Dic-14
reserva legal artificaciones.
Responder por la entrege de tarjetas de Actualizacdn  de  tos  sistemas  de
Ide:';:ad (Tl}m’ 7 ahos egm afos ¥ informacidn de ldentficacién para Tanata de| 1.297.226 5000 5000 5000 5000 20000 01-Ene-14 31-Dic-14
b Identdad (T 1)
Llevar a cabo la entrega de cedulas delAchializacidn  de  Jos  sislemas  de
cuidadania de primera wvez, duplicados, |informacin de ldentificacion para fa cedula 2.198.552 3500 9500 9500 9500 38000 01-Ene-14 31-Dic-14
rectificasionss. ge ciudadania.

Oficina da Planeasion 16 de diciembre da 2013




PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO

Cédige: F-PDE-MPI-039

m VIGENCIA 2014 Fecha: 16M 212013
HEGISTRADURIA Versién: 1
ALIOMAL ML BIDWAD CIVE.
DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: RISARALDA
NOMERE DEL MACROPROCESO: ELECTORAL
METAS META TOTAL
NOMBRE PROCESO ACTMDADES INDICADOR META ANUAL 1er 2do dar 4to DELEGACION FECHA INICIO | FECHA FINALIZACION
trimastra trimastra trimastra
* Jurados de votacion
. dagignados o o . »
Sartea y publicacion de listas de jurados | Selcitud listes Jurados de 76% 50% 50% o% 0% 2.1% 09-Ena 20-May
Votacion
Dirigic y arganizar la realizacion de fas | * Resultados masas de volacicr
Direccidn y Organizacidn de Dabates] slecciones de C de la Repub| bilttad: o " o N ;
Electaraks y M | do e Vicapresidante. primara y + Puestos de votacian 20% 50% 50% 0% 0% 0,6% 01-Ens 30-Jun
Participacion Ciudadana segunda vusha. habilitadas
[DDE)
Capacitar a todos tos actores del proceso
alacioral que participaran en la
elocciones da Congreso de la Repaglica, | | o972 e Capacitacien 70% 50% 50% 0% 0% 21% 09-Ena 22-May
Electaral
Parlamento Anding, Presidente y
Viceprasidente
Atender y dar respuesta en malena
electoral y mecanismos de participacion
cludadana a los diferentes Consultas y conceptos
requearimiantos efecluades por los ¥ P 50% 25% 25% 26% 25% 1,5% 05-Ene 31-Dic
T Elactorales.
organismes de Control, Fiscallas,
Juzgades, Tribunales, Altas Cortes v
ciudadania en general
I"bmc';;,Emonl Atender y dar raspuasta en matera
electoral y macanismos de participacion Consulias y conceplos 5 " . N 5 O
ciydadana a los Derechos de Paticion y Electorales. 50% 25% 25% 25% 25% 15% 05-Ene 31-0ic
Tutalas imapuastas ante ta Entidad,
Atender y dar respussia a las soliciludes
efectustias por los ciudadanos en Consultas y conceptos
materia electoral y mecanismos de s ¥ P 20% 25% 25% 25% 25% 0.5% o7-Ene 31-Dic
I . Electorales.
participacion, medianta la pagina WEB
da la Entidad.

Ol ina de Planeac.sn 16 de dommbie do 2003




PROGRAMACIKON PLAN DE ACCION OPERATIVO

Cédigo: F-PDE-MPL-038

- i VIGENCIA 2014 Fecha: 16122013
- . Versién: 1
REGISTRADURIA
HACIOMAL DL ENTADD CIVIE
DELEGACION DEPARTAMENTAL ¥/0 REGISTRADURIA DISTRITAL: RISARALDA
MOMBRE DEL MACROPROCESO: GESTION JURIDICA
METAS META TOTAI FECHA
HOMBRE PROCESO ACTMOADES WDICADOR META ANUAL Ty | FrcHamacio | FEERL
lar trimesite 2do trimesira 3ar trimaste 4o trimestre
Elaborar los contratos que cumplan con los requisitos de ley
da Registraduria Macional ded Estade Civil yio su Fondo Elaboracion de contratos 20% 25% 25% 25% 25% 06% 01/6122014 AtN22014
[Ratateno
Elaborar y suscribir las actas de liquidacion que cumpisn con
los reqursitos de ley de Registraduria Nacional del Estado Cnil Elaboracién de contratos 20% 25% 25% 5% 25% D6% o1/0172014 122014
y/o su Fondo Rotatorio
ASESORIA JURIDICA
(L] Elal?orar In_s_ pliegos de condiciones que sean solicitades a la Elaboracidn;ie Pliegos de 0% 25% 25% 25% 26% 3% 01/81/2014 127204
Oficina Juridica gue curnplan con los reguerimientos legales Condiciones
Elaborar ias dad s gue plan con ks,
L de ey de Nacional dej Estada Cowil yfo Elaboracidn de contratos 20% 25% 25% 25% 25% 08% 01/01/2014 311272014
su Fondo Rotatono
Caﬂtesla( las consultas _y co_nceplos ajustados & los Cansultas y conceptos 0% 25% 25% 255%, 25%, 0,5% 01/01/2014 311122014
requernimientos y al ordenamiento jundico
Inici vocar conocimiama de los asuntos que sean| Cauefimientos de a
:l";';;d‘ o Ta Cooninacion de Gobr unios au Adminisvacion  de  Justia  y 50% 25% 25% 25% 25% 1.5% 010122014 3171202014
05 8 la Loortinacion de Labros co : autardades compalentes.
Requerimientos de la
Impuksar lns procesos qua se encuéntian an cuiso e Bl pdminesacion  de  Jusicia S04 5% 25% 25% 25% 5% 01/0122014 1H272014
! 0Dras 6o ) autoridades compatentes.
Infarme mensual dentro de log cinco (5) primeros dias del
mes siguiente at que sa reporta, suscrito por los dos
Delogados o Registradores Disiritales, con los dalos y fechas| Informes 395 3 3 k] 3 12 01012014 NH22014
exacias de las movimientas, con informacion complela de los,
Procesos a cago.
Remisidn da solicitud de asesorlas en pracesos judiciales via)
corren atecirdnica con los sigulentes requisitos:
Solicitud  eserila. con  suficients  tiempo de anielacién.
ingicando la fecha de vencimiento dal termina judiciel. con lns,
anexos que saran ramibdas igualmante via comeo
electronico:
- Remilir al proyecte elaborade por la Delagecién o
Regi Distrital {; 3N, recurse, traslado etc), el| Requarimiantos de Ia)
REPRESENTACKON cual serd revisadao por el Grupo de Defensa Judicial Administraciin  de  Justicia  y| 100% 25% 25% 25% 25% 3% 010172014 311272014
JURIDICA - Remitr ol auto correspondiente. con la fijacién de notfi auloridades petentes
R4 por eatado , para verificar Jos términos.
- Remtir los antecadentes segun el casa en estudio {
demanda, contastacién, aulo de pruebas, fallo etc)
- Una vaz al Grupo de Dafensa Judicial remita el proyecto
complementado, se debera ramitic acusa de recibo ¥ una vez
se radique i carraspondients proyecio, deberdn ramitirlo por
corren electronica, { scanner) con fecha y sello de recibwda par
el respecivo Despacho Judicial.
. L - |Requerimiantos de Ia|
Solcrlue da axpediciin o padaros con 12 dotwla antoledio. miminisisatn de  Justca y 50% 25% 25% 25% 25% 15% 011012014 MA272018
aniende et cuenta el vencimienta de los tarminos. autoridades competentes
Requerimientos de la
Dar una respucsla oportuna 4 las acdones do Wl saminstacan e Justca v 20% 25% 25% 25% 25% 08% 010172014 3122014
garan efensa de los intareses de la En ) autordades compatentas I
Proyeciar las impugnaciones cantra los fallos adversos a la Requenmientos ae a
entidad do haya Iugar, Administracien  de Justicia  y) 10% 25% 25% 25% 25% 02% 01/01/2014 322014
Ac cuando haya lgar. autoridades compeatentes
Reakzar seguimiento a cumplimiento de falios de tutela. con el| Requenmientos de la
fin de ewitar la pi da de partAdministracion  de  Justoia | 50% 25%. 5% 25% 25% 1.5% 0140172034 31122014
orrisicn de la Entidad, |autordades compatentes

Oficina de Planeacién 16 te diciembre de 2013
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO Codigo: FPDE-MPI03D
VIGENCIA 2014 Fecha: 161212013
Version: ¥
DELEGAGIQN DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: RISARALDA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: TALENTO HUMAND
METAS
NOMEBRE PROCESO ACTIVIDADES INGADOR META ANGAL METATOTAL | ceopa micio FEGHA
tor 200 trimastrs or 4o trimeatre DELEGACION FINALIZACION
Apayar 2 es draas &0 1 pravision del
Talento Hurnane Supémumerang para
e 2014 e oo ot del Personat 50% 25.5% 24.5% o0% 0.0% 1 5% 0210172014 3000612014
Vineulacion del Talento y ala 35 or pf al
Humano
VTH)
Programar . Ejecutar y realizar el seguimiante
ai Programa de Induccian a nivel Centraly | Cumplimienta de) Programa da Induccidn £0% 20,0% 20.0% 5.0% 5.0% 15% 0210172014 31122014
Desconcantrads,
Programar y Ejacutar al Plan Institucional de
Formacion y Capaciacon 2014 Cumphrmyenta del Blan Insticional de 50% 20.6% 150% 10.0% 5 0% 1 5% 0200172014 2122014
i ormacian y Capacitacian
{Campetancias Laborales)
Programar y El|e:ular el Programa de Cumplimenio del Programa de Bisnastar 50% 5 0% 10.0% 15.0% 20,0% 15% Q2012014 22004
Bianestar Social . Sacial
Permansncia del Talento
Humana Programar y Ejecutar el Pre ma de Cumphimienta del Pr de Reinductrdn
PTH) Ry /o ar el Frorama ume! egrama de Remduce 50% 10.0% 12.5% 12.5% 15.0% 15% 0210172014 112208
Programar y € acutar & Sistama de Gestian
de la Seguidad y Salud en el Trabajo G- Cumphiruento de las Aclvidages dal 50% 75% 75% 17.5% 17.5% 1.5% 020172074 3114272014
S§7
Elaporar jm Hopa da Control del 30% de las
Histons Laborales de los Senvidores gelvoa |0 0y e Conrgl ge las Historias Lagoreles 100% 10.0% 10,0% 40.0% 10.0% 3% 0200112014 31112/2014
de la Plante de Peraanal en al nivel
desconcentrado
Programar , Ejecuiar y realizar o) seguimients
Retiro dal Talento Humano | o on o e induccion a mvel Centraly | Cumslimunto del Programa de Induceisn 50% 0.0% 0.0% 10.0% 40.0% 1.5% 0260172014 122014
(RTH) Desconcentrado
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PROGRAMACION PLAN DE ACCIOK OPERATIVO

Cédigo: F-PDE-MPI-038

2 - or VIGENCIA 2014 Fecha:  16/12/2013
REGISTRADURIA Varsion: 1
MACIONAL DEL Ewphisy Crvi
DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: RISARALDA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: GERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
METAS
ACTVIDADES META META TOTAL FECHA
ES INDICA
NOMBRE PROCESO DELEGACION DOR ANUAL  (1ortrimestre|  29%  [artrimestrs 4to trimestre| DELEGACION FECHAINICIO | ol aCION
Plena identificacion y l:‘\:laar;t:;nil::;;ﬂzo
o . o
ulblcauén‘ del 100% de los Lineamientos emitidos 100% 33% 3% 33% 0% 100% 0210112014 30/09/2014
bienes asignados .
desde &l nivel central
Aplicacion de las TRD y
Aplicar las tablas de retencion| normas archivisticas. :
documental y ley de archivo | Lineamientos emitidos 100% 25% 25% 25% 25% 100% 02/01/2014 311272014
desde el nivel central
Admims"?mﬁ;’:::;:m Fisicos Realizar las gestiones
necesarias para e pago de
(ARFD) impuestos dente de los Impuestos cancelados 100% 50% 50% 0% 0% 100% 02/01/2014 28/06/2014
plazos eslablecidos.
Celebrar fos coniratos de
airendamiento de|
conformidad con el Eslatuto .
de Confratacién y demas Ar::g;r:zr:os
disposiciones dentro de los )
jtémminos  prewvistos por la Contratos de 160% 25% 25% 25% 25% 100% 02/01/2014 3112/2014
Entidad y atendiendo los X
y ) R Arrendamiento
linearmientos de la misma y calebrados
realizar las gestiones .
necesarias para el pago de
los canon de arrendamientes
Ejecutar de maneja eficiente
los recursos asignados.
Adquisicién d’:;g"“"s“"i"‘” Los contrates deberan ser Sg?zz'znudi 160% 25% 25% 25% 25% 100% 02/01/2014 311212014
( ) ejecutados, cancelados y po
liguidados en Ila misma
vigencia.

Ohigina de Plansacien 16 de cicembre de 2013
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION QPERATIVO

Coédigo: F-PDE-MPI-039

VIGENGIA 2014 FECh.a.i 16/12/2013
Version: 1
DELEGACION BEPARTAMENTAL Y/O REGISTRADURIA DISTRITAL: RISARALDA
NOMBRE MACROPROCESO: GESTION ¥ CONTROL DISCIPLINARIO
META METAS M F
ETA TOTAL ECHA
NOM ACTIVIDADES CADOR
BRE PROCESO INDICADQ ANUAL | fer trimostre | 2do trimestre | der trimestre | 4to trimeatrs | DELEGACION | ECHAWNICIO | piyyi 1zacioN
Tramitar quejas, o 5 i
informes o andnimos Tramites 30% 25% 25% 25% 25% 0,9% 01-Ene-14 31-Dic-14
FUNCION DISCIPLINARIA Impulsar los procesos o o . )
(FD) disciplinarios Impulse Procesal 30% 25% 25% 25% 25% 0,9% 01-Ene-14 31-Dic-14
Elatorar Informes
correspondientes a procesos N/ 396 k! 3 a 3 12 01-Ene-14 31-Dic-14
disciplinarios

Oficina de Planeacion 16 de diciembre de 2013
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PROGRAMACION PLAN DE ACCION OPERATIVO
VIGENCIA 2014

Cédigo: F-PDE-MPL1-039

., Fecha: 181122013
REGISTRADURIA Verslan: 1
MACBOMAL DEL LSTADG CHvm
DELEGACION DEPARTAMENTAL Y/0 REGISTRADURIA DISTRITAL: RISARALDA
NOMBRE DEL MACROPROCESO: GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
METAS META TOTAL FECHA
NOMBRE PROCESO ACTIDADES INDICADDR META ANUAL DELEGACION FECHA INICIO FINALIZACION
1ar trimeatre 2do trimesire 3er trimestre 4to trimestrs
Ejecutar el Plan de Audiona :
- Auditorias
Intema Integral de Ja Oficina de "
E"'"’"‘";;" Integrales |- ol Inteme y el Plan de ':i‘:i;‘:;zl 103 o a 3 3 6 02/012014 311212014
) auditeria de las Delagacicnes y rogramas
Reg. Distrital preg
. Seguimientos
Seguimiento y Majora - )
Seguimiento a Planes. realizados/
c“;::g"' programas y proyectos seguimientos 83 0 0 0 a 0 02/0112014 311212004
( ' proyetiados

Oficina de Planeacién 16 de diciembre de 2043




