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COMPONENTE 6: PARTICIPACION CIUDADANA

sensibilizacién en

Brindar capacitaciones en

ciudadanos capacitados en

OBJETIVO - PR . . - . " . L . . . -
Fomentar y cualificar la participacion ciudadana para el mejoramiento de los servicios entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos para el mejoramiento de los servicios.
1.Capacitacion y sensibilizacién en participacion ciudadana.

:UBCOMPONENTE 2.Participacion ciudadana en racionalizacion de tramites.
3.Acciones de participacion colaboracién con la ciudadania

- INDICADOR RESPONS |FECHA LIMITE DE REGISTRO / SOPORTE /
FIESEEAGERN || AEmiRRES EECELSIS ABLE IMPLEMENTACION - PERIODO OBSERVACIONES
Servidores  piiblicos La Oficina de Planeacion envié
Capacitacion y 1 Capacitacién en materia P y Oficina de via correo electrénico la

A materia de participacion y control de panicipac_ién ciudad_apa temas de rendicién de cuentas. _P_Ianeacién Y 01/01/2018 capg(_:itac_ilén en DropboxAsobre
participacion social a la gestion pabica y control social a la gestion participacion y control social dé Oficina de Control 31/12/2018 pamqpacpn,_ control sggl’al ala
ciudadana. ) publica la gestién pablica de la RNEC Interno gestion publica y rendicion de
. cuentas.
Realizar mesas de didlogo . "
con la ciudadania para Documento memoria de las Mesas de didlogo con la Registraduria . "
Ny - N i . . N - Delegada para Esta actividad se desarroll6 en
|fjent|f|car acclones de mesas de dlalogp cmde_ldanla para !dentlflcar la Identificacién y el 01/07/2018 las mesas de diélogo regionales
mejora 'y .,pOS'b'“d?d?S de | Acta con os compromisos en acclones de mejores en Registro Civil 31/12/2018 del componente 7: Rendicién de
racionalizacién de tramites en | materia de racionalizacion de racionalizaciéon de tramites L
. . s A : Oficina de Cuentas.
. materia de registro civil e tramites realizadas | »
Acciones de | jgenificacion (Il Semestre 2018) Planeacion
participacion
colaboracién con la
ciudadania
Desarrollar e implementar el
Chat para conocer posibles 1 Chat para el mejoramiento de Plataforma chat impleme_ljtada
acciones de racionalizaciéon de| 1 Chat para el mejoramiento servicios al ciudadano Oficina de 01/01/2018 para la puesta_en operacion del
tramites, procesos y la de servicios al ciudadano implementado Planeacion 31/12/2018 chat de mejoramiento de
atencion para el mejoramiento servicio al colombiano.
de servicios al ciudadano
Accion  de Desarrollar café conversacional
participaciéon  y con servidores de otras
colaboracion entidades para intercambiar
con servidores experiencias éxitosas sobre , R
pablicos de otras participacion para el 1 Café conversacional con | » Café conversacional ~con Oficina de 01/01/2018 N liz6
entidades mejoramiento de servicios | servidores de otras entidades servidores r::”Zgg:S entidades Planeacion 31/12/2018 0 se realizo
Gestion publica de la Registraduria Nacional del Estado Civil con enfoque ivo. Servidores en participacion ciudadana y control social a la gestién piblica.
META

* Esta misma actividad se llevara a cabo en la misma sesion de las mesas de didlogo regional del componente 6 "Rendicion de Cuentas™



