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COMPONENTE 1: ATENCION AL COLOMBIANO

Mejorar el indice de satisfaccion por la atencion prestada a los colombianos mediante los diferentes canales de atencion, en relacion a tramites, servicios y Pgrsdc's.

CEREILC) Planear las actividades y estrategias conducentes a implementar las acciones orientadas a fortalecer el servicio al colombiano.
1. Relacionamiento con el ciudadano.
2. Fortalecimiento de los canales de atencion.

SUBCOMPONENTES 3. Talento Humano

4. Normativo y procedimental

FECHA LIMITE DE IMPLEMENTACION - PERIODO DE

INDICADOR RESPONSABLE REGISTRO / SOPORTE / OBSERVACIONES
EJES DE ACCION ACTIVIDADES PRODUCTO EJECUCION - PERIODICIDAD
15/03/2018
Elaborar el informe bimestral de la encuesta de izg?ggig
satisfaccién de los colombianos con relacién a 6 informes elaborados y publicados Informes elaborados y publicados Oficina de Planeacion 15/09/2018
los canales de atencion. 15/11/2018
31/12/2018
Relacionamiento con el ciudadano.
Elaborar el informe bimestral de la encuesta de Coordinacion de Peticiones, Quejas y Reclamos - Oficina de
satisfaccion a la atencién de Peticiones, Quejas, 6 informes elaborados y publicados Informes elaborados y publicados Planeacion.
31/12/2018
Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Consultas. Oficina de Prensa y Comunicaciones
Actualizar y publicar la carta de trato digno al 1 carta de trato digno Carta de trato digno Oficina de Planeacion 28/02/2018
ciudadano
Preparar la implementacion en el nivel 1 Memorando de implementacién en el nivel
desconcentrado del Chat en tiempo real para la| P Memorando Oficina de Planeacién-Gerencia de informatica 30/06/2018
o - desconcentrado del Chat en tiempo real
atencion de solicitudes.
Implementacioén en el Nivel desconcentrado del
Chat en tiempo real para la atencién a las Chat implementado en el nivel desconcentrado No. de Delegaciones en las cuales se implemento el Gerencia de informética
solicitudes de los visitantes a través de un P : Chat Delegaciones Departamentales 31/12/2018
Fortalecimiento de los canales de widget en la pagina web.
atencion. W ) .
Implementacién de una solucion tecnolégica en
amble_n_te web que fa<_:|||vte la gesthn y Aplicativo web Aplicativo dlsenaQO, rea]lzado y puesto en Gerencia de informatica 31/12/2018
trazabilidad de los requerimientos Pgrsdc’s de funcionamiento.
los colombianos.
Implementar un espacio web orientado a Espacio web con informacién de atencion al Oficina de Planeacion
presentar la informacién en materia de atencion Espacio web habilitado P . - - 31/07/2018
L N colombiano Oficina de Prensa y Comunicaciones
y servicio al Colombiano
Talento Humano Gestionar ce_lp_acnacmne; a los miembros del 2 Capacitaciones Capacitaciones efectuadas Coordinacion de Peticiones, Que_]fas y Reclamos - Oficina de 30/06/2018
grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos. Planeacion. 31/12/2018
Registradores Delegados, Gerentes, Directores, Jefes de Oficina,
Dar tratamiento y respuesta oportuna en los Numero de Parsdc’s r ndid tratamient Coordinadores de Grupo y Servidores Publicos del Grupo de permanent
términos de Ley a las Pgrsdc’s recibidas por el Pgrsdc’s con respuesta y tratamiento umero de Pars Cr:al?zsei);as as y ratamiento Peticiones, Quejas y Reclamos en el Nivel Central y los ermanente.
Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos. Registradores Distritales y Delegados Departamentales en el Nivel
Desconcentrado.
Publicar el informe consolidado de las Parsdc's Coordinacién de Peticiones, Quejas y Reclamos - Oficina de
recibidas por la RNEC en el cuarto trimestre de 1 Informe elaborado y publicado Informes elaborados y publicados Plaheacijén y 31/01/2018
Normativo y procedimental la vigencia 2017. )
Implementar formatos para la respuesta y N, . " -
tratamiento estandarizado a las PQRSDC's por 10 Minutas realizadas e implementadas Minutas implementadas Coordinacion de Peticiones, Que_Jf':\s ¥ Reclamos - Oficina de
_— - Planeacion. 31/12/2018
los distintos canales de atencion.
Efectuar pildoras informativas de capacitacién y Coordinacion de Peticiones, Quejas y Reclamos - Oficina de
sensibilizacién en servicio al colombiano y en el 12 Pildoras informativas Pildoras informativas Planeacion. 31/12/2018

procedimiento de Pgrsdc’s.

Oficina de Prensa y Comunicaciones

META

Informe de satisfaccion de los colombianos en relacién a los canales de atencién y atencién de PQRSDC'S publicados.

Actualizacion de Carta de trato digno

Adecuaciones tecnoldgicas realizadas para mejorar el Servicio al colombiano
Capacitaciones realizadas para mejorar el Servicio al colombiano
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COMPONENTE 2: ATENCION DIFERENCIADA

OBJETIVO Construir, implementar y fortalecer el servicio de atencién a los ciudadanos que dadas sus caracteristicas sociales, econémicas, étnicas, geogréficas y fisicas, no acceden en igualdad de condiciones a la prestacién de productos y servicios de la Registraduria.
1.Capacitacion
SUBCOMPONENTES 2. Organizacion

3.Protocolos de atencién

EJES DE ACCION

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

FECHA LIMITE DE IMPLEMENTACION - PERIODO
DE EJECUCION - PERIODICIDAD

REGISTRO / SOPORTE /
OBSERVACIONES

Capacitacion

Gestionar capacitaciones virtuales en lenguaje de sefias ofrecidas
por "Centro Relevo" dirigidas a funcionarios encargados de
atencién al colombiano a través de la herramienta.

3 Capacitaciones

Capacitaciones efectuadas

Responsable: Oficina de Planeacion

Participes: Grupo Pgrsdc's, Registraduria Distrital y
delegaciones departamentales.

01/07/2018-31/12/2018

Organizacion

Adecuar la pagina web institucional para personas en condicién de
discapacidad visual, a través del menu interactivo de ampliacién de
pantalla.

ment para personas en condicion de

implementado.

discapacidad visual

Menu implementado

Responsables: Oficina de Comunicaciones y Prensa-
Gerencia Informatica.

Participe: Oficina de Planeacion

01/07/2018-31/12/2018

Protocolos de Atencién

Elaborar e implementar el protocolo de atencién diferencial en los
Protocolos de Atencién al Colombiano

1 Protocolo elaborado

Protocolo de atenci6n diferencial incluido

Oficina de Planeacion

01/07/2018-31/12/2018

Disefiar e implementar las filas de atencién diferencial en las
Registradurias Especiales del pais

32 Filas de atencion diferencial en las Registradurias Especiales

Filas de atencién diferencial en las Registradurias
Especiales implementadas

Registraduria Distrital y delegaciones

departamentales.

01/07/2018-31/12/2018

Implementar oficinas de Atencién preferencial para personas con
discapacidad- OPADI en capitales de departamento.

32 oficinas Atencién preferencial para personas con discapacidad-

OPADI implementadas

Oficinas Atencién preferencial para personas con
discapacidad- OPADI implementadas

Delegaciones departamentales.

01/07/2018-31/12/2018

META

Poblacién de nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, étnica y en condicion de discapacidad atendida oportunamente en la RNEC
Capacitaciones y sensibilizaciones realizadas para mejorar el servicio dirigido a la poblacion diferencial.
Adecuaciones organizacionales y tecnolégicas para la atencion diferencial implementadas
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COMPONENTE 3: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

OBJETIVO Proveer mayor acceso ala informaci6n y responder a los requerimientos de la misma por parte de a Jombianos y RNEC.
1.Lineamientos de transparencia activa
2 Lineamientos de transparencia pasiva
3 Proteccién de datos personales
4.Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacion.
SUECCMEORENTES 5.Criterio diferencial de accesibiidad
6 Capacitacion y Sensibilizacion
7.Monitoreo del acceso a la informacion pablica.
EJES DE ACCION ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE N =P R E G P E DS ER= REGISTRO / SOPORTE / OBSERVACIONES
6n y y en el portal web de la Registraduria
Nacional del Estado Civil. Responsable: Oficina de Prensa y Comunicaciones.
Lineamientos de transparencia activa Actualizar y publicar la informacién minima obligatoria en el portal web de la Registradurial No. de y en la| "&SP g y g 01/01/2018
P Nacional del Estado Civil para a vigencia 2018. Listado de documentos actualizados y publicados en el portal web de la RNEC. pégina web. ’ , ) 311212018
Participes: todas las éreas responsables de la informacion.
Back-up de la informacién publicada en la pagina web.
Responsable: Gerencia de Informética.
Actualizar el formulario electrénico de solicitudes, quefas, peticiones y denuncias de acuerdo al ) )
R e e o 1 Formulario electrénico de solicitudes, queias, peticiones y denuncias actualizado Formulario electrénico actualizado Partcipes: Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos - Oficina de| 3122018
Planeacion y todas las &reas responsables de la informacion
L de pasiva
Elaborar y gestionar la publicacién de los informes trimestrales consolidados de las Parsdc’s Coodinacion de Peicioncs, Quejas y Reclamos - Oficina. de| 0/042018
recibidas por la Registracuria Nacional del Estado Civil, en el nivel central y en| 3 Informes y Informes elaborados y publicados ‘ » Quejas y 31/07/2018
Planeacion.
Ia vigencia 2018. 31/10/2018
Elaborar el autodiagnéstico de cumplimiento de la Politica. de proteccién de datos personales
Proteccion de datos personales de acuerdo a la definida por el D Nacion i6n-DNP en el| 1 Autodi elaborado Autodiagnéstico elaborado Registraduria Delegada para el Registro Civily la Identificacion | 01/07/2018-31/12/2018
marco del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.
Registro de que contenga los y
disponibles para su consulta y descarga en el portal web de la RNEC de con'la| No. de enla pagina web.
ng‘:f:’zg‘l;eg‘s"" de publicaciones (Art.11, Lit.j, Ley 1712 de 2014 Art. 37 y 38, Decreto.|| /171 ge 2014, No. total de documentos que forman parte del registro de|Oficina de Prensay Comunicaciones 28/08/2018
publicaciones.
Registro de activos de informacién actualizado con la siguiente informacion y criterios:
Actualizar, consolidar y publicar el Registro de Activos de la informacion, el indice de| g}:ﬁ:nffs informacién clasificada y reservada actualizada con base en los siguientes|; oo de activos actualizado y publicado, 1 indice del Seguimiento:
informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion de Ia informacion en la pagina informacion clasificada y reservada publicado y 1 Esquema de 2000612018
web de la RNEC y en el portal de datos abiertos: wiw. datos.gov.co Esquema de e publicado y omo minimo con los| PUDICaCION de a Informacion actualizado y publicado Registro de activos de informacion: Responsables de Ia
_ ! Coiontes areros & iommaGON consolidacién: Gerencia de Informéica.
Elaboracién de los instrumentos de Gestion
de laInformacién. Responsables de la publicacién: Oficina de Prensa y,
c
Tablas de retencion documental parala vigencia 2018 - actualizadas y publicadas. ) Seguimiento:
Actualizar publicar y aprobar las Tablas de Retencion Documental de la RNEC para la vigencial Eg ‘;2 ‘“a“;s d‘:;l:zz:f:::‘;Zf;‘:"‘lﬁ%’:‘::' e componen las| GeTeNCia_Administiativa y Financiera (Grupo de archivo y|3010312018
2017. (Ley 1712 de 2014, Articulo 13) (Art. 4, Par. 1, Dec. 103 de 2015) Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el NO: 4@ IPos docu . y a P correspondencia) 3010612018
tablas de retencion documental.
tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos. 3000012018
Seguimiento:
) ' . . - ; ) . Gerencia Administrativa y Financiera (Grupo de archivo y|30/03/2018
Publicar el Programa de Gestién Documental 1 documento "Programa de Gestion Documental Actividades del "Programa de Gestén Documental” formuladas | S0 A e
30109/2018
. i Brindar o gestionar capaciones a los servidores piiblicos en temas de Ley de , en Ley de gobiemo abierto, y acceso|1 C 6n sobre , gobiemo abierto y acceso a| ResPonsables: Oficina de Planeacion y Oficina de Control Intemo. |y 5115915
Capacitacion y Sensibilizacion S ¢ j ‘
gobierno abiertoy acceso a datos pablicos. a datos publicos. datos pblicos ’ 311212018
Participes: Gerencia del Talento Humano,
Monitoreo mensual a la informacion publicada en Ia pégina web efectuado por la Oficina de ’ No. de actividades realizadas para gestionar y verificar la 01/01/2018
AN ool 1 Informe de monitoreo al esquema de publicacion mensual e it bltor o oo /e Oficina de Prensay Comunicaciones. Poyrviet
Programar el acuse recibido al remitente de forma automatica para los correos electronicos de ’ | Responsables: Oficina Juridica
notificaciones judiciales a nivel central y desconcentrado de la RNEC, con el fin de dar aviso acuse recibido de judiciales. ;: Zﬁg’;‘:ﬁa“é" automética  acuse  recibido de  notificaciones gé;géggig

de la llegada de su comunicacién enviada electrénicamente.

Participes fa Distrital y Delegaciones D

Monitoreo del acceso alai
puiblica.

Actualizar el directorio de informacion de los servidores publicos y contratistas de la RNEC en
formato accesible.

1 Directorio de servidores pablicos y contratistas actualizado.

Directorio de servidores publicos y

Gerencia de Talento Humano y Oficina Juridica.

Se debe actualizar de manera permanente de acuerdo a la
vinculacion y retiro del personal.

Realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones programadas en la estrategia de

ceso a la plblica del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Colombiano.

3 Informes de seguimiento a la ejecucion de la estrategia de transparencia y acceso a la|
informacién publica en el primer, segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2018.

Informes de seguimientos a la ejecucién de tareas del componente|
de transparencia y acceso ala informacion pablica

Oficina de Control Interno.

01/01/2018
31/12/2018

META.

Informacién minima obligatoria en la pagina web de la RNEC, revisada y actualizada de conformidad con la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1712 de 2014.

Aumento del indice de transparencia de la RNEC.

Garantia del derecho de acceso a la informacion pablica, los 1 e garantia del derechoy

ala publicidad de informacion.
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COMPONENTE 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES
OBJETIVO Reducir las actividades y tiempos de los tramites y servicios que presta la RNEC, de manera que sean simples, eficientes, directos y oportunos.
1.Racionalizacion de Tramites
SUECCRECNENES 2.Monitoreo a la racionalizacion de tramites
FECHA LIMITE DE IMPLEMENTACION - REGISTRO / SOPORTE /
INDICADOR RESPONSABLE
SIS BE A GCIIDAEES RREEUEE PERIODO DE EJECUCION - PERIODICIDAD OBSERVACIONES
Validar los requerimientos técnicos para interoperar el sistema nacional de identificacién y el Sistemal
X . i ; . |Integral de Tramites SITAC de tal forma que permita reducir el tiempo de expedicion del documento de los|% de valor ejecutado en la racionalizacién del tramite vs valor esperado en lal
Racionalizacion del tiempo de los tramites cédula de ciudadania por primera vez, duplicado, rectificacion y N N - N . PRI . . " o N N . 01/01/2018
" colombianos en el exterior. Este desarrollo corresponde a una tarea conjunta entre Cancilleria y|racionalizacién del tramite fijado en el aplicativo y formato del SUIT del D Direccién Nacional de Identificacion
renovacion realizados en el exterior. . Y . . y -~ . P 31/12/2018
Registradurfa, el cual podra ser implementado cuando se garantice la interoperabilidad con el sistema de| Administrativo de la Funcién Pblica.
identificacion de la Registraduria
Racionalizacién de canales de pago tramite operadores de servicios postales de pago (|OSPP) paral Ampliar los canales de pago a operadores de sevicios postales de pago ( OSPP) habiltados por MINTIC|% de valor ejecutado en la racionalizacion del tramite vs valor esperado en la) . A X
d Gerencia y - 01/01/2018
uplicado de Ia cédula, rectificacion de cédula, duplicado de tarjeta de_identidad, rectificacion de tarjeta de|a todos los municipios del pais donde estos estén operando.(C el proyecto de de| del tramite fijado en el aplicativo y formato del SUIT del Departamento) ¢ e
- . Gerencia de Informatica. 31/12/2018
identidad, certificados de cédula y copias y de registro canales de pago) Administrativo de la Funcién Pablica.
Racionalizaci6n de tramites con apoyo de tecnologia web para duplicado de la cédula, duplicado de tarjeta| , . - ) % de valor ejecutado en la racionalizecién del tréamite vs valor esperado en la  Responsables: Registraduria Delegada para el 01/01/2017
Realizar el tramite sin preparacion de material con apoyo de tecnologia web. racionalizacién del tramite fijado en el aplicativo y formato del SUIT del Departamento Registro Civil y la Identificacién - Gerencia
de identidad, " . : . 31/12/2018
Administrativo de la Funcién Publica. Administrativa y Financiera - Gerencia de Informatica.
Racionalizacion de Tramites
Ampliar y consolidar la implementacion de la herramienta SRC-WEB con el uso del formato de registro
digital, en cinco oficinas y centros de salud con convenio vigente (Yopal, Bucaramanga Barranqullla Cali e|
Racionalizacién por reduccién de tiempo de duracién del tramite requerido para realizar entrega de laflbagué), mediante el de las etapas por el proyecto de % de valor ejecutado en la racionalizacion del tramite vs valor esperado en la| Gerencia Informatica y Direccion Nacional de 01/01/2018
constancia del tramite de inscripcion del registro civil de nacimiento y/o defuncién, y la primera copia y que permitan la reduccién del nimero de pasos, |racionalizacién del tramite fijado en el aplicativo y formato del SUIT del Departamento Re ls‘ll/vo civil 31/12/2018
(exenta) del registro civil de nacimiento, realizada por el centro de salud. tiempos y costos para que el ciudadano obtenga la constancia del tramite de inscripcion del registro civil de| Administrativo de la Funcién Publica. 9
nacimiento y/o defuncion, y la primera copia (exenta) del registro civil de nacimiento, realizada por el centro
de salud.
Lograr la interoperabilidad externa entre Oficinas de Registraduria y Hospitales/Clinicas con convenio para|
garantizar la actualizacion de las bases de datos a partir de la informacion registrada en el formato de . -
mediante la Ir Externa entre Registradurias y Hospitales y Clinicas con|registro civil de nacimiento (via SRC-WEB) en formato de papel o digital. % de valor ejecutado en la racionalizacion del tramite vs valor esperado en 1| o oncia informatica y Direccion Nacional de 01/01/2018
- ~ racionalizacion del tramite fijado en el aplicativo y formato del SUIT del Departamento
convenio para la actualizacién de la informacién en base de datos de registro civil. Disponer de la informacién de todos los registros c\vwles genevadcs en los ceniros de salud oportunamente o %< *o8 o e Registro Civil 31/12/2019
Administrativo de la Funcién Pablica.
en las base de datos de registro civil, para copias y prep de
de identificacion (tarjeta de identidad y cedula de cludadanla)
Matriz de racionalizacion de tramites del macroproceso de registro civil e identificacion para la vigencia R;S:?gtsrzbg/ﬁze?::ézi:;:?agssgédea’;acr;el
Programacién de otras acciones de racionalizacién de tramites 2019 Documento : Matriz de racionalizacion de tramites para el componente Adm\msl?allva Flngncleva - Gerencia de Informética. 01/09/2018
9 : Racionalizacion de tramites vigencia 2019 y 31/12/2018
Listado de tramites a racionalizar en la vigencia 2019. " . .
Participes: Oficina de Planeacion.

Monitoreo a la racionalizacion |Realizar seguimiento cuatrimestral a las acciones programadas en la estrategia de racionalizacion de|Informe de seguimiento a la ejecucion de la estrategia de racionalizacion de tramites en el primer, segundo| Informe de seguimiento a la ejecucion de la estrategia de racionalizacion de tramites Oficina de Control Interno 01/01/2018

de tramites tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano. y tercer cuatrimestre de la vigencia 2018. en el primer, segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2018 realizados. 31/12/2018

de tramites a raci a partir de

META Plan de accién en materia de racionalizacién de tramites elaborado, consolidado, implementado, monitoreado.

Tramites racionalizados en beneficio de los colombianos que acceden y demandan los tramites y servicios de la RNEC.

* Estas actividades de racionalizacién de tramites estn sujetas a cambios o modificaciones de acuerdo a los lineamientos y compromisos a adauirir en la reunion de trabajo con la Registraduria Delegada para el Registro Civily la Identificacion



Matriz del Sistema Unico de Informacién de Tramites- SUIT-

] NOMBRE DEL TRAMITE, . . ) .
Namero . DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE DEPENDENCIA
N 3
Tramite 0 o Estado SITUACION ACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO BENEFICIO AL CIUDADANO Y/0 RACIONALIZACION RACIONALIZACION | FECHA DEINICIO FECHA FINAL RESPONSABLE
Validar los requerimientos técnicos para interoperar el sistemal Reduccion del tiempo de entrega del documento de
nacional de identificacion y el Sistema Integral de Tramites SITAC |identidad en 3 meses.
de tal forma que permita reducir el tiempo de expedicion del|Se estima una disminucién de Peticiones Quejas
Los tramites de. coomb o u | Sistema Inearal de Trémites 2| 402UMento de los colombianos en el exteror. Este desarrollo|reclamos interpuesios por los colombianos en el exierior
. . 0 tramites de_colombianos en el exterior se realizan en el Sistema Integral de Trémites all corresponde a una  ftarea  conjunta  entre  Cancilleria .
1 2 E:i‘;‘;tf‘”dada"'a por Inscrito | Ciudadano - SITAC, sin interoperabilidad con el Sistema de Registro Civl e Fadrta, o cual pocta ser imple o 56 gorantice Tecnolégica Interoperabilidad externa | 01/01/2017 31/12/2018 e o o e
Colombiano. Actualmente se expide en 9 meses en promedio. la interoperabilidad con el sistema de identificacion de la|
Registraduria
Validar los requerimientos técnicos para interoperar el sistemal Reduccion del tiempo de entrega del documento de
nacional de identificacion y el Sistema Integral de Tramites SITAC |identidad en 3 meses.
de tal forma que permita reducir el tiempo de expedicion del|Se estima una disminucién de Peticiones Quejas Y|
documento de los colombianos en el exterior. Este desarrollo|reclamos interpuestos por los colombianos en el exterior.
) ) corresponde a una taea conjunta entre Cancilleria y)
Duplicado de la cédula de Los tramites de colombianos en el exterior se realizan en el Sistema Integral de Tramites al fa, el cual podré ser o se garantice Direccion  Nacional del
2 a4 ciudadania Inscrito | Ciudadano - SITAC, sin interoperabilidad con el Sistema de Registro Civil e Identificacion|ja interoperabiidad con el sistemas de identficacién de I Tecnolgica Interoperabilidad externa  |01/01/2017 31/12/2018 e o
Colombiano. Actualmente se expide en 9 meses en promedio. Registracuria
Validar los requerimientos técnicos para interoperar el sistema Reduccion del tiempo de entrega del documento de
nacional de identificacion y el Sistema Integral de Tramites SITAC |identidad en 3 meses.
de tal forma que permita reducir el tiempo de expedicion del|Se estima una disminucién de Peticiones Quejas
documento de los colombianos en el exterior. Este desarrollo|reclamos interpuestos por los colombianos en el exterior.
Los tramites de. coomb o u | Sistema Inearal de Trémites | OTESPONe @ una tarea conjunta _enre Cancillria_y
. i os trémites de colombianos en el exterior se realizan en el Sistema Integral de Trémites al .
Rectificacion de la cédula de o e el cual podra ser lo se garantice N Direccion  Nacional ~ de
3 60 fwallal Inscrito | Ciudadano - SITAC, sin interoperabilidad con el Sistema de Registro Civl e Idenificacion| |y ineroperabilidad con e sistemas de identficacion de. Ia Tecnolgica Interoperabilidad externa  |01/01/2017 31/12/2018 e o
Colombiano. Actualmente se expide en 9 meses en promedio. Registraduria
Validar los requerimientos técnicos para interoperar el sistema|Reduccion del tiempo de entrega del documento de,
nacional de identificacion y el Sistema Integral de Tramites SITAC |identidad en 3 meses.
de tal forma que permita reducir el tiempo de expedicion del|Se estima una disminucién de Peticiones Quejas Y|
documento de los colombianos en el exterior. Este desarrollo|reclamos interpuestos por los colombianos en el exterior.
. . Los trémites de_colombianos en el exterior se realizan en el Sistema Integral de Trémites al|corresponde @ una tarea conjunta ente Cancilleria ireccio i
4 62 zﬁz;&:‘;‘:iﬂ; de la cédula de Inscrito | Ciudadano - SITAC, sin interoperabilidad con el Sistema de Registro Civil e fa, el cual podréa ser cuando se garantice| I6gi externa  |01/01/2017 31/12/2018 E":“‘"‘i‘::s:m"”“'“”a' de|
Colombiano. Actualmente se expide en 9 meses en promedio. la interoperabilidad con el sistemas de identificacion de la|
Registraduria
Culminando el proyecto de ampliacion de canales de pago,
n el 2017, la RNEC inicio el proyecto de ampliacion de canales de pago, asi las cosas actuaimente los e""a”ade" "p;'icfz" un (1‘) °p:'lad°' de se;rvn;:ml pnsta‘\ udz
colombianos cuentan con los siguientes medios de pago: pago adicional: 4-72, con lo cual se aumentara la cantida
1. Presencial, dos (2) Entidades bancarias a nivel Nacional: Banco Agrario y Banco Popular con presencial de pago puntos de pago con presencia en 1,102
en 822 municipios del pas. Municipios en el pafs.
2. Pago virtual sistema PSE, convenio con 17 entidades bancarias y posibilidad de entrega del documento en| Reduccion de costos para los Colombianos que no tenia
R 1.177 municipios del pais Ampliar los nales de J0 a oper: res de servicios tales|@cCeSO para pago en los municipios de residencia y| N .
Duplicado de la cédula de 3. Pago através de OSPP: e oot de pago a operadores de servicios postales requerfan rasladarse a otro municipio para reslizar el pago Gerencia  Admon.  y|
‘ ° e pago ( OSPP) habilitados por MINTIC a todos los municipios : erenc
5 4 ciudadania Inscrito a nivel nacional con presencia en 1.047 municipios con ol mafs Gonde ostos estén operando.(Culrminands el proyectd ge| el ramite en bancos autorizados. Administrativa Aumento de medios de pago | 01/01/2017 311212018 Financiera - Gerencia
6.780 puntos de pago. Informatica.
* Supergiros con presencia en 21 departamentos 490 municipios ampliacion de canales de pago) Mejoramiento de control de recaudos.
con 7.002 puntos de pago.
* Matriz - Giros y Servicios, con presencia en 382 municipios con
6.084 puntos de pago.
Asi las cosas, la ampliacion de los canales de pago garantizan cobertura en 1.090 municipios del pais y brinda|
facilidad de pago a los colombianos.
El tamite presencial a nivel nacional se realiza con preparacion de material y entrega de Culminando el proyecto, el tramite sin preparacion de
contrasefia, para lo cual se requiere insumos cuyo valor de referencia de cada formato de material con apoyo de tecnologia web, entraria en
iamite de ceculaciony areta de idenidad es e S150,34 y del comprobante de cocumentos en operacion a 657 oficinas mas para logra cobertura del
tramite de $30,5:
El tiempo del funcionaro para la preparacion del material oscila entre 10 y 20 minutos, Reduccion del tiempo de atencion al ciudadano en oficinal
dependiendo de la dificultad de la toma_de resefia , foto y firma, y del tipo de estacién en la cual pasando a un promedio de 5 minutos en la toma de
Duplicado de la cédula d serealizacl ramite. informacion requerida Reduccion del d RDRCI - G Admé
6 w Clﬁga‘za:ﬁe a cédula de Inscrito | E! iempo de_entrega del documento oscila asi: si es en linea entre 15 dias y 30 dias habiles|Realizar el wramite sin preparacion de material con apoyo de|Reduccion para el tiempo de entrega del documento que|, L L reu ':f;s"": Oe dur‘:g‘g‘[:’ u:| ov0L2017 a1/12/2018 Fma’;ﬂ;ﬁ’*““'zy;ﬂ;
segun el lugar entrega; presencial entre 33 dias y 6 meses segun el lugar de preparacion en el|tecnologia web. oscilaria entre 15 dias y 30 dias habiles segin el lugar de fiicts o
ais. preparacién anivel nacional . -
El documento tramitado en oficinas se entrega en el mismo lugar de preparacion y para el Reduccion de Costos de insumos no
trémite en linea del documento se puede  solicitar la entrega en cualquier lugar del pais que el procedimiento que pasa a ser $0.
titular lo solicite en el momento del tramite. I Colombiano podr solicitar la entrega del documento en una
Con el avance de este proyecto de realizacion de tramites sin preparacion de material con apoyo oficina diferente a la que o tramitd
de tecnologia web, se tiene en operacion en 520 oficina. Hace falta culminar para lograr
cobertura al 100% de municipios del pais
Culminando el proyecto de_ampliacion de_canales de pago,
entraria en operacion un (1) operador de servicio postal de
En el 2017, la RNEC inicio el proyecto de ampliacion de canales de pago, asi las cosas actualmente los pago_adicional: 4-72, con lo cual se aumentara la cantidad
colombianos cuentan con los siguientes medios de pago de pago puntos de pago con presencia en 1,102
1. Presencial, dos (2) Entidades bancarias a nivel Nacional: Banco Agrarioy Banco Popular con presencial Municipios en el pais.
en 822 municipios el pais. Reduccion de costos para los Colombianos que no tenia
2.Pago atavés doOSPP: o Ampliar los canales de pago a operadores de servicios postales|2°C€s0 para pago en los municipios de residencia y cerencia Admén.
*Efecty a nivel nacional con presencia en 1.047 municipios con requerian otro municipio para realizar el pago -
7 60 Rectficacion de la cédulade | qryg 6.780 puntos de pago. de pago ( OSPP) habiltados por MINTIC a todos los del trémite en bancos autorizados. Administrativa Aumento de medios de pago |01/01/2017 31/12/2018 Financiera - Gerencial
ciudadania b del pafs donde estos estén operando.(Culminando el proyecto de - .
Supergiros con presencia en 21 departamentos 490 municipios : Mejoramiento de control de recaudos. Informética.
con 7.002 puntos de pago. ampliacion de canales de pago)
*Mariz - Giros y Senvicios, con presencia en 382 municipios con
6.084 puntos de pago.
Asi las cosas, Ia ampliacion de los canales de pago garantizan cobertura.en 1.090 municipios del pas y brinda|
faciidad de pago a los colombianos.
‘Culminando el proyecto de_ampliacion de_canales de pago,
entraria en operacion un (1) operador de servicio postal de
pago adicional: 472, con lo cual se aumentard la cantidad
En el 2017, la RNEC inicio el proyecto de ampliacion de canales de pago, asi las cosas actualmente los de pago puntos de pago con presencia en 1,102
colombianos cuentan con los siguientes medios de pago Municipios en el pais.
1 Presenci, dos (z) Cridades bancaras . el Naonl: Baco Agrario y Banco Popuer con presenci Reduccion de costos para los Colombianos que no tenia
2. Pago vinual sistema PSE, convenio con 17 entidades bancarias y posibilidad de entrega del documento en| Ampliar los canales de pago a operadores de servicios postales|36Ces0_para pago en los municipios de residencia y Gerencia Admén. y
s 2 Duplicado de la tarjeta de Insarito | 1177 municpios delpais de pago (OSPP) habiltados por MINTIC a todos los municipios| /equerian trasladarse a oiro municipio para realizar el pago| | . Aumento de medios de pago | 01/01/2017 1212018 e A e
identidad 3.Pago a través de OSPP: del pais donde estos estén operando.(Culminando el proyecto de|del tramite en bancos autorizados. pag Informat
* Efecly a nivel nacional con presencia en 1.047 municipios con 6.780 puntos de pago. ampliacién de canales de pago) Mejoramiento de control de recaudos. nformética.
* Supergiros con presencia en 21 departamentos 490 municipios con 7.002 punios de pago.
* Malriz - Giros y Servicios, con presencia en 382 municipios con 6.084 punios de pago.
Asflas cosas, la ampliacion de los canales de pago garantizan cobertura en 1.090 municipios del pais y brindal
faciidad de pago a los colombianos.




Matriz del Sistema Unico de Informacién de Tramites- SUIT-

. NOMBRE DEL TRAMITE, ; )
N $:j;::;g PROCESO O Estado SITUACION ACTUAL DESCR‘PCIONPEQE)EQS%E(';%%QSDEISI"E'&;ZAL TRAMITE, BENEFICIO AL CIUDADANO Y/0 RACI(I;IﬁEiCION AcgfgoiiifzcingE FECHA DE INICIO FECHA FINAL F?EESPEC';‘I?SE;‘;{AE
PROCEDIMIENTO
El ramite presencial a nivel nacional se realiza con preparacion de material y entrega de Reduccion del tiempo de atencion al ciudadano en oficina
contrasefia, para lo cual se requiere insumos cuyo valor de referencia de cada formato de pasando a un promedio de 5 minutos en la toma de
trémite de cedulacion y tarjeta de identidad es de $150,34 y del comprobante de documentos en informacion requerida .
tramite de $30,54. Los Colombianos en el exterior podran solicitar el tramite sin
El tiempo del funcionario para la preparacion del material oscila entre 10 y 20 minutos, preparacion de material. con ol . .
dependiendo de la dificultad de la toma  de resefia , foto y firma, y del tipo de estacion en la cual s Reduccion para el tiempo de entrega del documento quel Reduccion del tiempo de RDRCI - Gerencia Admon.
9 39 Duplicado de a tajeta de Inscrito [se realiza el tramite. ) ) ) o zi:‘('f‘:&ae'w:gm“e sin preparacién de material con apoyo de) CLER B ey 30 dioe habies sogtm el lugar de| Administrativa respuesta o duracin del|01/01/2017 31/12/2018 y Financiera - Gerencia
El tiempo de entrega del documento oscila asi: si es en linea entre 15 dias y 30 dias habiles preparacién a nivel nacional y  aproximadamente 30 dia tramite Informatica.
segin el lugar entrega; presencial entre 33 dias y 6 meses segun el lugar de preparacion en el Rabiles para entregar Ios docomentas  los consulados,
ais.
El documento tramitado en oficinas se entrega en el mismo lugar de preparacion y para el Reduccion de Costos de insumos no. utiizados en el
trémite en linea del documento se puede ~ solicitar la entrega en cualquier lugar del pais que el
titular lo solicite en el momento del tramite. procedimiento que pasaa ser §0.
‘Culminando el proyecto de_ampliacion de_canales de pago,
entrarfa en operacion un (1) operador de servicio postal de
En el 2017, la RNEC inicio el proyecto de ampliacion de canales de pago, asi las cosas actualmente los| pago_adicional: 4-72, con lo cual se aumentara la cantidad
uentan con los siguientes medios de pago: de pago puntos de pago con presencia en 1,102
1. Presencial, dos (2) Entidades bancarias a nivel Nacional: Banco Agrario y Banco Popular con presencial Municipios en el pafs.
en 822 municipios del pais. Reduccion de costos para los Colombianos que no tenia
2. Pago a través de OSPP: Ampliar los canales de pago a operadores de servicios postales|aCCeS0_para pago en los municipios de residencia y| )
0 Rectificacion de la tarjeta de  Efectya nivl nacionalcon presencia en 1,047 municipios con de pago ( OSPP) habiltados por MINTIC a todos los municipios| reqUerian rasiadarse a otro municipio para realizar el pago| A e medios d 0012017 1212018 SE'E""'“ Adm‘g" Y]
identidad nserito 78D bumos o page. del pals donde estos estén operando.(Culminando el proyecto de|del trémite en- bancos autorizados. ministrativa umento de medios de pago | 01/01 1/12/201 inanclera - Gerencial
pergiros con presencia en 21 departamentos 490 municipios. als Meioramiento de control de recaudos. Informatica.
con 7,002 puntos de pago ampliacién de canales de pago) i
* Matriz - Giros y Servicios, con presencia en 382 municipios con
6.084 puntos de pago.
Asi las cosas, la ampliaci6n de los canales de pago garantizan cobertura en 1.090 municipios del pafs y brinda|
facilidad de pago a los colombianos.
Culminando el proyecto de_ampliacion de_canales de pago,
En el 2017, la RNEC inicio el proyecto de ampliacion de canales de pago, asf las cosas actualmente los| entraria en operacion un (1) operador de servicio postal de|
colombianos cuentan con los siguientes medios de page pago_adicional: 472, con lo cual se aumentara la cantidad
1. Presencial, dos (2) Entidades bancarias a nivel Nacional: Banco Agrario y Banco Popular con presencial de pago puntos de pago con presencia en 1,102
en 822 municipios del pais. Municipios en el pais
Copiade ) ) 2. Pago a través de OSPP: Ampliar los canales de pago a operadores de servicios postales| Reduccion de costos para los Colombianos que no tenia s Admb
opia de Ia inscripcion en e Efecty a_nivel nacional con presencia en 1.047 municipios con de bago ( OSPP) habilitados por MINTIC. & todos 05 municipios| aCCeSo para pago en los municipios de residencia y| . erencia mén.
1 126 registro civil de nacimiento, Inscrito 6.780 puntos de pago. ol mafs donde ostos estén operando.(Culrminando el proyecto do|reduerian trasladarse a otro municipio para reaizar el pago| AdMIIStratva Aumento de medios de pago | 01/01/2017 3171212018 Financiera - Gerencial
matrimonio o defuncion - Supileraga\;s :c:n p;esenma en 21 departamentos 490 municipios ampliacion de.canales de page) del tramite en bancos autorizados. Informatica.
con untos de pago,
* Matriz —GF:mS y sz'\)mus‘ con presencia en 382 municipios con Mejoramiento de control de recaudos.
6.084 puntos de pago.
Asi las cosas, la ampliacién de los canales de pago garantizan cobertura en 1.090 municipios del pafs y brindal
facilidad de pago a los colombianos.
‘Culminando el proyecto de_ampliacion de_canales de pago,
entraria en operacion un (1) operador de servicio postal de
En el 2017, la RNEC inicio el proyecto de ampliacién de canales de pago, asi las cosas actualmente los| pago adicional: 4-72, con lo cual se aumentard la cantidad
colombianos cuentan con los siguientes medios de pago de pago puntos de pago con presencia en 1,102
1. Presencial, dos (2) Entidades bancarias a nivel Nacional: Banco Agrario y Banco Popular con presencial Municipios en el pai
en 822 municipios del pais. Reduccion de costos para los Colombianos que no tenia
2. Pago a través de OSPP: Ampliar los canales de pago a operadores de servicios postales|aCCeso para pago en los municipios de residencia y| § X
" Efecty a nivel nacional con presencia en 1.047 municipios con Gerencia ~ Admoén. y
12 a7 izn:ﬂ?m d:;ﬂa'?o d Inscrito 6.780 puntos de pago. :e| poge .(, inp) ,hab”"f:cs ) MJNTC‘C\ : ’°"§5 Io\s m”mmp‘;s &Z‘?'f;l?ﬂe":f'i‘ii'ffs23(‘2?.253;”"” para ealzar €l PO, 4 iicirativa Aumento de medios de pago |01/01/2017 31/12/2018 Financiera -  Gerencia
cedula de ciudadania * Supergiros con presencia en 21 departamentos 490 municipios. lel pafs donde estos estén operando.(Culminando el proyecto de d 1 d d Informatica.
oy 035 s e poen ampliacién de canales de pago) Mejoramiento de control de recaudos.
* Matriz - Giros y Servicios, con presencia en 382 municipios con
6.084 puntos de pago.
Asi las cosas, la ampliacién de los canales de pago garantizan cobertura en 1.090 municipios del pafs y brindal
facilidad de pago a los colombianos.
Del proceso de inscripcion se entrega la constancia del tramite y la primera copia del Registro Civi
(exenta). En los hospitales y clinicas autorizadas para adelantar el Registro Civil de Nacimiento, el .
ciudadano debe esperar una semana en promedio para desplazarse a la Registraduria y reclamar Q’g’a"ac'or{ ecl""l‘::‘:’:h'j"‘";‘;'z’;‘fz‘a;‘r’; d‘l’e“:‘ ;‘z’g‘r‘"c‘f"‘)ﬂﬁ:sc Reduccion del tiempo en una semana en promedio de| Reduccion de tiempo de
los documentos citados. Al cumplirse el proceso de inscripcion con la autorizacion (firmay por| (=2 207 1 20 1€ A 26 X ?ngemeg(vé oa) Buca,amangay espera por parte del colombiano para reclamar la aracen Gl ?;mue
parte del senvidor con funcion regisiral se han generado gastos en desplazamiento (estimados en| S20ER%, TF ST 2oL PORern, TR COREL, SUECATAIoR constancia y primera copia ratuita de a inscription. reerito  paa  realizar Gerencia Informatica,
Jnscrpcitn en el Registro Gl $2.000 COL por ayectlpersona)  inversén de tiempo (en promedio ocho ias ce espere)para il ot s o0 T orecc. (auision. de E‘Ememw Reduccion en los costos de desplazamiento para el B ennegh de la constanginy i Soporte Técnico para el
13 13 e Inscrito [l colombiano. s, 1a entidad ha incurtido en cosios en el momento de recoger los formatos | HES o y colombiano para reclamar la constancia y primera copia| Tecnolgica oimera copia (gratuitn) do a| °Y012017 31/12/2019 Registo  Chil y la
e nsoripeion dligenciados (esimados en 52.000 COL por rayectopersons). PecTitan 1 recaogom el nimero e pass, empte y coeis para (estimados en dos trayectos a $2.000 COL por persona). ocrpeion oy o Identificacién, y Direccion
Aucionaimente, sen algunos hospiales que 1o opean en e con a base de datos centralde| XS, G0 Gt T contancdel it e insaon y| EGUEEEn en o costos de desplazamiento para s Enidad e or ol contrc, d Nacional de Registro Civil
registro civil, o cual impide que la en el sistema de| d1€ € cludadano obtenga af" stancia f amite de Insct Pf" Y| (estimados en dos trayectos a $2.000 COL por persona), amitada por el centro de
informacion de registro civil (SIRC). Ia primera copia (exenta) del registro civil de nacimiento realizada °=TECR B TR VAHER € R0 B B e salud.
Actualmente la herramienta SRC-WEB se encuentra instalada en los Hospitales que cuentan con| PO" © €N de salud.
convenio y fueron programados para la ciudad de Bogota
En el momento de la inscripcion del registro civil de defuncion se entrega al colombiano la
constancia del tramite realizado; en los hospitales y clinicas autorizadas para adelantar el Registro
gZ‘;Is‘:fadnﬁ‘;"3”:‘{;;3';:“2"’?;3;2‘?‘;5?';3'0“":‘ S;T“a;f:sz";’gxg; 'Si'?n‘s’if.‘;'f.ff.'sfo: :: Ampliar y consoidar la implementacion de Ia herramienta SRC-{Reduccion del tiempo en una semana en promedio de) -
Auorizacion (i) por patts sel Senador con fancion regital. e nan generado, gastos. en| Y/EB €O €l uso del formato de regisio digial, en cinco oficinas ylespera_por parte del colombiano para.reclamar la Reduccion de tiempo de| ) 3
Gesplasamiento (cuimatos. on $2.000 COL por fayettolpersans) e Iveratn de_ tampo, (on| CENIoS de salud con convenio vigente (Yopal, Bucaramanga, constancia d Ia inscripcion. duracién  del  tramite Gerencia Informatica,
nscrpcién en el Registro Civilde oromecio ocho diss de eapera) para ol Colomblans. ACemaS. 14 eniad ha ncurTido en eostos on| ETandull. Cali e bagué), mediante el cumplimiento de Ias|Reduccion en los cosios de_desplazamiento_para el requerido  para  realizar Soperte Tecnico. para el
14 55 Defumeiom nscrito |0 nto e recoger Iow formatos de macripcion diigenciados (estimados en §2.000 GOL. por| €202 reaueridas por el proyecto de para reclamar la constancia y primera copia|Tecnologica entrega de la constancia de|01/01/2017 31/12/2019 Registro y
Tayertapessone), periféricos, r ) y que dos en dos trayectos a $2.000 COL por persona). lainscripcién en el RCD Idenuhcaclon. y Dieccid
Adonainnt, st suncs sptses e g inea con Ia base de datos central de| PEMitan 1a reduccion del nimero de pasos, tiempos y costos para Reduccién en los costos de desplazamiento para la Entidad tramitada por el centro de Nacional de Registro Civil
rogstta Gl Io sl ke e | que el ciudadano obtenga la constancia del tramite de inscripcidn| (estimados en dos trayectos a $2.000 COL por persona), salud.
del registro civi de defuncion realizada por el centro de salud. para reclamar y/o devolver las inscripciones aprobadas.
informacién d regisito v (SIRC).
Actualmene la herramienta SRC-WEB se encuentra instalada en los Hospitales que cuentan con
convenio y fueron programados para la ciudad de Bogot.
Lograr la interoperabilidad extera entre Oficinas de
y Hospitales/Clinicas con convenio para garantizar la actualizacion et xena
Algunos registros civiles de nacimiento elaborados por los Hospitales y Clinicas con convenio no|de las bases de datos a partir de la informacién registrada en el Eartaduri Gerencia Informatica,
se actualizan automaticamente en las bases de datos de registro civil, por lo cual los ciudadanos|formato de registro civil de nacimiento (via SRC-WEB) en formato|La informaci6n de los registros civiles generados en los| Hospitaies 3 Qinicas coo Soporte. Tecrico para
13 Inscripcion en el Registro Civl| o ctenan oportunamente con a nformacién dsponile para i expediion e copias,certicados | de papel o g centos de salud con convenio Se encontrard disponible( oo s i wanalovowz017 s112/201 Pegre o Ty a
de Nacimiento y de amites isponer de la informacion de todos los registros civiles generados| para expedicion de certificados, copias y demés propésitos acion et con™ Dineccion
corteccion de datos registrados en dicha base de datos, o que retrasa fos i uempos de acceso ala|en los centros de salud oportunamente en las base de datos de|que tiene como base la informacién de este registro. . ! ose N henstro ol
yenla delos registro civil, para expedicion de certificados, copias y preparacion g‘f"“:""" ‘e" I"‘se o acional de Registro Civ
de documentos de identificacion (tarjeta de identidad y cedula de| latos de registro civi
ciudadania)
15
Lograr la interoperabilidad externa entre Oficinas Registraduria
Algunos registros civiles de defuncion elaborados por los Hospitales y Clinicas con convenio no se| HoSPitales/Clinicas para garaniizar 1a actualizacion de las bases del Interoperabilidad _Externa .
actualizan autométicamente en las bases de datos de registro civil, por o cual los ciudadanos no :;"“/‘”“5 2 ":;‘;L:; D‘: ”xl?;'“gg‘é'fv’fgg;’a‘:: ui’;:‘ﬂg'“:"’nzf“’;‘ff‘;z La informacién de los registros civiles generados en los| Hu‘ézl‘ale:eg's%almf o) Ss;’r“ga Técmc';‘”;';":"czi
1 - Inscripcion en el Registro Civilde || culentan oportnaments con 1 nformecién dsponitie poa s xpediién de capes cerifcados Y| asos, o tempos y costos para S8 of siudadain pueda acoeder| CENUIOS de salud con convenio e encontrard. disponible r.. s o i oatnalovowz017 s112/201 Regirn | ow Ty ia
Defuncién de tramites adi omo la paaiadilat Smedins e e ciomcier | para expedicion de cerificados, copias y demés propésitos, mrecis 5 b e ci6 Divsccid
corteccion de s regsias en dcha base de dats, o qe reasa los tiempos de acceso a a| & 2 iformac o regiare ol Ge nacimento). pata xpecetn e 0U€ liene como base lainformacion de este regsiro. e o ose o Naslonal de Regisro Ghl
nla de certificados, copias y demas propositos que tiene como base la datos de registro civil.
informacion de este registro.




m PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CODIGO PGFT33
REGISTRADURIA FORMATO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VERSION 0
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL. VIGENCIA 2018

12/00/201
COMPONENTE 5: GESTION ETICA Y RIESGOS DE CORRUPCION
OBJETIVO Mitigar el riesgo de corrupcion el for de los para tratarlos y de esta manera minimizar su impacto y promover los valores éticos orientados a que el servidor ptblico de la RNEC asuma sus responsabilidades frente a los grupos con los que interactda, a encaminar sus acciones hacia el establecimiento de modelos de trabajo orientados por la ética pblica.
1.Divulgacién
2.Monitoreo y revision
3.Seguimiento
4.Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
5. Ajustes
SUBCOMPONENTES 6. Divulgacién
7. Consulta y Socializacién
8.Consolidacién
9.Revision y validacion
10.Aprobacion
11.Gestion Etica.
FECHA LIMITE DE IMPLEMENTACION - REGISTRO / SOPORTE /
EJES DE ACCION ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PERIODO DE EJECUCION - PERIODICIDAD OBSERVACIONES
" : Divulgacion del Mapa de Riesgo de Corrupcién de la RNEC del nivel central y|Mapa de Riesgos revisado, ajustado y actualizado de manera justificada, " : : . - Ofici i 01/01/2018
Divulgacion desconcentrado para la vigencia 2018 en su version definitiva. motivada e informada a la Oficina de Planeacion y a la Oficina de Control Interno. 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2018 Responsable: Oficina de Planeacion. 28/02/2018
Monitoreo permanente del Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia 2018, por " i Mapa de Riesgos de Corrupcién monitoreado por los responsables . 2 " - 01/01/2018
parte de los responsables y ejecutores de 0 Procesos. 1 Documento de Monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion de los macroprocesos de manera mensual. Responsables: Jefes de area y lideres de los procesos al interior de la RNEC. 31/12/2018

Monitoreo y revision

Revision y ajuste del Mapa de Riesgos de la RNEC de ser necesario por parte
del nivel central y las delegaciones.

Mapa de Riesgos revisado, ajustado y actualizado de manera justificada,
motivada e informada a la Oficina de Planeacion y a la Oficina de Control Interno.

No. de versiones del PAyAC y del Mapa de Riesgos de la RNEC.

Responsables: Jefes de area, lideres de los procesos al interior de la RNEC,
Iria Distrital y D iones departamentales.

Participes: Oficina de Planeacion y Oficina de Prensa y comunicaciones.

01/01/2018 - 30/06/2018
01/07/2018- 31/12/2018

Realizar seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcién - vigencia 2018. 3 Informes de seguimiento % de avance en el desarrollo de las actividades planteadas en los | Oficina de Control Interno giﬁ;ggig
. Mapas de Riesgos de Corrupcién de la RNEC.
Seguimiento
Publicar el primer, segundo y tercer informe de seguimiento al Mapa de Riesgos |, . . . " " - - 01/01/2018
de Corrupcion vigencia 2018. 3informes de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién publicados Informe de seguimiento Oficina de Control Interno 31/12/2018
Adecuacion de las herramientas metodoldgicas de orientacion al interior de la " i " "
RNEC para la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién de la RNEC é’j";l(l:er realizado para la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Taller Mapa de Riesgos de Corrupcion-Vigencia 2019 . Oficina de Planeacion. gijg;ggg
para la vigencia 2019. .
. . . : : P . Oficio- Memorando: Solicitud de construccion del Mapa de Riesgos
E:;/;olgecloassl‘ﬂri:grgrl‘ezzs’;n:xgdgleég':;ci::ss g: odréer(\:xlaj\cr:rlSn ciaérlwmde;olrwiegllisr?rl:Iad 1 Memorando de envio de las herramientas metodolégicas para la construccion | de Corrupcion a todos los responsables de los macroprocesos del Oficina de Planeacion 01/09/2018
P : " p 9 P Ydel mapa de riesgos de corrupcion nivel central y a las delegaciones departamentales y a sus equipos : 31/10/2018
desconcentrado - vigencia 2019. de trabajo
Construccién del Mapa de Riesgos
de Corrupcion. Riesgos de corrupcion, identificados, construidos, evaluados y
valorados por los funcionarios competentes de acuerdo a la
or parte de C(?a‘\da responsable de I%I:cr:zhsr:)scs:olsose::eseglloii\?; Cg;#?:;on 1 Taller de Mapa de Riesgos de Corrupcién-Vigencia 2019 realizado por los normatividad, metodologfas y talleres vigentes. Responsables: Lideres de los macroprocesos al en el nivel central, 01/09/2018
por p: - P op! Y| funcionarios competentes en el tema N D iones Depar Regi a Distrital. 31/10/2018
desconcentrado junto con su equipo de trabajo. (i) Identificacién de los objetivos del proceso, las causas, los
riesgos de corrupcion y las consecuencias.
Acompanarﬂlemo y asesoria a las areas en la elabt_)[aclon del Mapa d(_e Riesgos A_sesonas presladas”a las areas para la ade(?u?xda cf)nstrucf:u_)n del Map{i de # de asesorfas r realizadas a las 4reas en la elaboracién del mapa| R . Oficina de PR ria Distrital y D 01/09/2018
de Corrupcién con el fin de fortalecer la construccién del Mapa de Riesgos en|Riesgos de Corrupcion, mediante correo electrénico, via telefénica, presencial y de riesqos de corrupcion Departamentales 31/10/2018
nivel central, Registraduria Distrital y Delegaciones Departamentales. en talleres. 9 P P :
s S . . . No. de observaciones efectuadas por los responsables de los
Revision y validacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion del nivel " i . " "
s . 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion del nivel desconcentrado revisado y validado macroprocesos del nivel central con el objeto de corregir, aclarar o . 01/11/2018
Revisién y validacién g:lsf\ﬁ/neﬁecnet;zda? por parte de cada uno de los responsables de macroprocesos por parte de cada uno de los responsables de macroprocesos del nivel central. modificar los Mapas de Riesgos de Corrupcién propuestos por el Oficina de Planeacion. 31/12/2018
: nivel desconcentrado.
. Consolidaciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion del nivel central y " . " ) . 01/11/2018
Ci
de la RNEC para la vigencia 2019. 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion de la RNEC 2018 Mapa de Riesgos de Corrupcion de la RNEC 2018 Oficina de Planeacion. 31/12/2018




EJES DE ACCION

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLE

FECHA LIMITE DE IMPLEMENTACION -
PERIODO DE EJECUCION - PERIODICIDAD

REGISTRO / SOPORTE /
OBSERVACIONES

1 Documento Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Colombiano y Mapa de

Indicador de cumplimiento: aprobacion definitiva mediante acta del

Aprobacion Aprobacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion -2019 Riesgos de Corrupcion propi y ap por parte de la Alta ;::2 g‘gzoggﬁﬁlogoz de Atencion al Colombiano y Mapas de Comité Directivo. giﬁ;ggig
Direccion de la Entidad en sesién de Comité Directivo. 9 peion.
o " ” o - " . - - Indicador de 1to: Consulta y sc 6n del Mapa de A .
Socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién -2019- via correo electrénico, | Documento proyecto de Mapa de Riesgos de Corrupcion socializado via correo Riesgos de Corrupcion con actores intermnos y externos. Oficina de .
Consulta y Socializacién intranet y boletin de prensa con los funcionarios y contratistas de la Entidad, y|electrénico, intranet y boletin de prensa con los funcionarios y contratistas de la 9 P y : 01/11/2018
y via pagina web, foro o encuesta con la ciudadania, érganos de control, otras|Entidad, y via pagina web, foro o encuesta con la ciudadania, 6rganos de control, No. de actores externos que participaron en la socializacién del Participes: Oficina de Prensa y Comunicaciones y lideres de los 31/12/2018
entidades publicas y privadas y demas interesados externos a la RNEC. otras entidades publicas y privadas y demas interesados externos a la RNEC. mapa de riesgo de corrupcion. macroprocesos a nivel central.
Ajustar los Mapas de Riesgos de Corrupcién de conformidad con las
Ajustes sugerencias y hallazgos producto de la socializacién previa a nivel interno y|1 Mapa de Riesgos de Corrupcion de la RNEC vigencia 2018 ajustados. 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2019 ajustado : Oficina de ion. 15/01/2018
externo.
" ” . ) . Indicador de cumplimiento: publicacién del Mapa de Riesgos de
Divulgacién Divulgacion del Mapa de Riesgo de Corrupcion de la RNEC del nivel central y 1 Mapa de Riesgos de Corrupcion de la RNEC vigencia 2018 divulgado Corrupcién de la RNEC en su nivel central y desconcentrado : Oficina de ion. 15/01/2018

Gestion Etica

META

desconcentrado para la vigencia 2019 en su version definitiva.

Divulgar el Codigo de Etica y Buenas Précticas: Integridad, Compromisos y
Protocolos Eticos de los Directivos, los Servidores Publicos y Contratistas de la
RNEC"

Desarrollar actividades de Practica Etica en el Trabajo

1 Documento Cédigo de Etica y Buenas Practicas: i Compromi: y
Protocolos Eticos de los Directivos, los Servidores Publicos y Contratistas de la
RNEC" divulgado.

Actividades de practica Etica

conforme a ley.

Documento "Cédigo, integridad, compromiso y protocolos éticos”
divulgado

Numero de partici y activi re

Responsables:

Responsables:

: Comité de Etica / Gestores y Facilitadores/ Servidores

: Comité de Etica / Gestores y Facilitadores/ Servidores

02/01/2018-30/04/2018

02/01/2018-31/12/2018

Realizar Encuesta de Percepcion Etica.

Programar y efectuar el festival de valores al interior de la Entidad.

1 de P Etica

1 Festival de valores realizado

Encuesta efectuada

Reali; y nimero de partici|

Responsables:

Responsables:

: Comité de Etica / Gestores y Facilitadores/ Servidores

: Comité de Etica / Gestores y Facilitadores/ Servidores

01/05/2018-31/10/2018

01/07/2018-31/10/2018

Realizar el Informe de la Gestién Etica y presentacion de acciones de mejora.

Herramientas para la Gestién del Riesgo de corrupcién actualizadas.
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la RNEC en el nivel central y desconcentrado
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la RNEC en el nivel central y desconcentrado

1 Informe Gestion Etica elaborado

para la vigencia 2018 ajustados,

Informe elaborado y presentado.

para la vigencia 2019 ajustados,

y divulgados.

Gestion ética fortalecida y apropiada por la RNEC por parte de los Directivos, Servidores Plblicos y Contratistas de la entidad.

Responsables:

ejecutados, monitoreados, controlados y evaluados.

: Comité de Etica / Gestores y Facilitadores/ Servidores

02/01/2018-31/12/2018
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PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

CODIGO

PGFT33

FORMATO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

VIGENCIA 2018

VERSION

Aprobado:13/09/2017

COMPONENTE 6: PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO Fomentar y cualificar |a participacién ciudadana para el mejoramiento de los servicios entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos para el mejoramiento de los servicios.
1.Capacitacion y sensibilizacion en participacién ciudadana.
SUBCOMPONENTES 2.Participacion ciudadana en racionalizacién de tramites.

3.Acciones de participacién colaboracién con la ciudadania

EJES DE ACCION

ACTIVIDADES

PRODUCTO

INDICADOR RESPONSABLE

FECHA LIMITE DE IMPLEMENTACION -
PERIODO DE EJECUCION - PERIODICIDAD

REGISTRO / SOPORTE / OBSERVACIONES

Servidores publicos y ciudadanos capacitados en

Capacitacién y sensibilizacién en|Brindar capacitaciones en materia de participacion y|1 Capacitacion en materia de participacién ciudadana y ) . Oficina de Planeacién y Oficina de|01/01/2018
PR ; AR PR temas de rendicién de cuentas, participacion y control
participacion ciudadana. control social a la gestién pablica. control social a la gestion pablica - PR Control Interno 31/12/2018
social de la gestion publica de la RNEC.
.Rea“.za mesas de dlalogovcon la c|u§ia}c}an|a para Documento memoria de las mesas de dialogo Mesas de didlogo con la ciudadania para identificar|Registraduria Delegada para la
identificar acciones de mejora y posibilidades de N N . R, 5 4 . N P AN h L 01/07/2018
N N, P 9 . ..~ _|Acta con los compromisos en materia de racionalizacién de|acciones de mejores en racionalizacién de tramites|ldentificacién y el Registro Civil
racionalizacién de trémites en materia de registro civil e|, " . - 31/12/2018
. s tramites realizadas Oficina de Planeacion
identificacion (Il Semestre 2018)
Acciones de participacién
colaboracién con la ciudadania
De;arrollar € |mpleme‘nlaf ,EI Chat para conocer posibles . . . . 1 Chat para el mejoramiento de servicios al ciudadano| .. . " 01/01/2018
acciones de racionalizacion de tramites, procesos y la|1 Chat para el mejoramiento de servicios al ciudadano : Oficina de Planeacion
) . . L " implementado 31/12/2018
atencion para el mejoramiento de servicios al ciudadano
. I Desarrollar el premio "Participa con la Registraduria” para!
Accion  de  participacion o . " - . . y . .
- . fomentar ideas innovadoras y creativas de los servidores|1 Premio desarrollado e implementado con los servidores{1 Premio desarrollado e implementado con los| .. . ) 01/01/2018
colaboracién  con  servidores| . 2 y PSRN I . P Oficina de Planeacion
- plblicos que busquen incentivar la participacion|publicos de la RNEC servidores publicos de la RNEC 31/12/2018
publicos de la RNEC . 5 . S
ciudadana para el mejoramiento del servicio.
Accion .‘,je pammpamon Y De{;arrollar cafe_ conversa_monal con s_ewldf;res de otras . . . . 1 Café conversacional con servidores de otras| .. . L 01/01/2018
colaboracion  con  servidores|entidades para intercambiar experiencias éxitosas sobre|1 Café conversacional con servidores de otras entidades . N Oficina de Planeacion
entidades realizado 31/12/2018

publicos de otras entidades

participacion para el mejoramiento de servicios

META

Gestion publica de la Registraduria Nacional del Estado Civil con enfoque participativo.
Servidores capacitados en participacion ciudadana y control social a la gestién publica.

* Esta misma actividad se llevara a cabo en la misma sesién de las mesas de dialogo regional del componente 6 "Rendicién de Cuentas"




Relatoria de las mesas de trabajo realizadas

Oficina de Prensa y Comunicaciones

PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL CODIGO PGFT33
ey PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO A
i FORMATO VERSION 0
Km%:'nhs:&mm VIGENCIA 2018
Aprobado:13/09/2017
‘ 'COMPONENTE 7: RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVO Establecer el proceso de rendicion de cuentas con informacion clara a nivel cualitativo y cuantitativo, diversificando los canales de dialogo y con los para el de la gestion i
1.Capacitacion y sensibilizacion
2.Informacion de calidad en lenguaje comprensible
SUHEEEFERENES 3. Dialogo de doble vla con la ciudadania y sus organlzaclones
4. y i6n de la gestion i
O FECHA LIMITE DE IMPLEMENTACION - REGISTRO / SOPORTE /
INDICADOR RESPONSABLE
EJES DE ACCION ACTIVIDADES PRODUCTO ICADOI SPONS, PERIODO DE EJECUCION - PERIODICIDAD OBSERVACIONES
“ " C i y fias de on alos publicos y a los
Ci y N Capacitar y sens\b\l\z_zfr a los servidores plblicos de la RNEC y a los colombianos en materia de 6 Capacitaci6n realizadas en materia de rendicion de cuentas y participacion Oficina de Planeacion 01/01/2018
y rendicion de cuentas. - 31/12/2018
ciudadana.
Informacién clara de los espacios y eventos de rendicién de cuentas, mediante las siguientes
actividades:
Acciones de free press para dar a conocer a través de los medios de comunicacion el dia, hora y canales
Informacién de calidad en lenguaje através de los cuales se llevaran a cabo los diferentes eventos de rendicion de cuentas. Informacién de interés para los eventos de rendicion de cuentas identificada y Indicador de cumplimiento: publicacion de los insumos de los eventos de rendicion de Responsable: Jefe dela Oficina de Comunicaciones y Prensa. 01/09/2018
comprensible Estrategia en redes sociales para dar a conocer el dia, hora y canales a través de los cuales se llevara a preparada en lenguaje claro. cuentas Participantes: Oficina de Planeacion. 31/12/2018
cabo los diferentes eventos de rendicion de cuentas.
Aviso en permanente en pégina web para dar a conocer el dia, hora y canales a través de los cuales se
llevara a cabo los diferentes eventos de rendicién de cuentas.
Mesas de trabajo realizadas Responsables: Oficina de Planeacion 01/02/2018
Realizar mesas de trabajo con grupo de expertos en temas misionales de la entidad. No. de mesas de trabajo realizadas. 30/06/2018

Efectuar un Work Coffee presentando los avances de gestion de la RNEC en materia misional

1 Work Coffee realizado

No. De Work Coffee realizado

Responsables: Oficina de Planeacion

Oficina de Prensay Ct

01/07/2018-31/12/2018

Gestionar la invitacion a los diferentes grupos de interés y a

alos eventos de la estrategia de rendicion de cuentas, enviados a los

en participar en la rendicion de cuentas.

1 Plan de Mejoramiento Institucional

vigencias.

Participes: Areas involucradas en la estrategia de rendicion de cuentas.

participar en las diferentes actividades y eventos de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la RNEC colombianos y demés actores interesados con minimo 15 dias de anticipacion a la No. de grupos de ciudadanos o actores invitados a participar en el proceso de rendicién | Responsable: Oficina de Prensa y Comunicaciones. giﬁ;ggig
para la vigencia 2018. realizacion del evento. de cuentas.
Disefiar y habilitar los mecanismos fisicos o virtuales en donde los colombianos puedan consignar sus Encuestas y consultas de temas de interés para Ics eventos de rendicion de No. de encuestas y mecanismos fisicos o virtuales disefiados y habilitados para Responsables: Oficina de Prensa y Comunicaciones. 01/09/2018
sugerencias frente a los temas que considere deben ser tenidos en cuenta en los espacios y eventos de cuentas di o y dirigidas a los consultar a los colombianos sobre temas de interés para los eventos de rendicion de Participes: Registradurias Delegadas de Electoral y Registro Civil e 31/12/2018
dialogo y rendicién de cuentas. cuentas. " .
Identificacion.
Diélogo de doble via con la
ciudadaniayy sus organizaciones. No. de mesas de didlogo y de rendicién de cuentas regionales realizadas.
Realizar Mesas de dialogo y de rendicion de cuentas con grupos de cit 5 Mesas de dialogo y rendicion de cuentas regionales realizadas. No. de participantes en los eventos de mesas de didlogo y rendicion de cuentas Responsables: Oflclna de Planeacion, Oficina de Control Interno, Oficina, 01/07/2018
veedurias o similares, en las 5 regiones en las cuales esté divido geograficamente el pais, para recoger i " efectuadas. de Prensay Ct y Delegados en los que se
inquietudes que puedan ser incluidas en la audiencia participativa de rendicin de cuentas. Documento escrito o audiovisual que recoja el desarrollo de la mesa de dialogo realiza la mesa de didlogo y rendicion de cuentas. 311212018
regional y de rendicion de cuentas. I : . ” "
No. de inquietudes y sugerencias recibidas en las mesas de didlogo y de rendicion de
cuentas regi
Indicador de cumplimiento: Informes y eventos de rendicién de cuentas del nivel Responsables: Oficina de Planeaclon Oficina de Control Inlerno, Oficina 11112018
Realizar la Rendicién de cuentas del nivel desconcentrado. Rendici6n de cuentas de los distritales y P . de Prensa y Cq Delegados Depar 31/12/2018
Distritales.
Memorias de la audiencia publica participativa de rendicion de cuentas. Responsables Oflclna de Planeacion, Oficina de Control Interno, Oficina, 01/11/2018
Realizar la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de cuentas de la RNEC de la vigencia 2018. 1 Rendicion de Cuentas realizada de Prensay Ct y Delegados en los que se 31/12/2018
Listas de asistencia a la audiencia pablica participativa de rendicion de cuentas. realiza la mesa de dialogo y rendicién de cuentas.
Disefiar y aplicar los i para efectuar la de cada uno de los canales, | Encuestas de percepcion de canales, medios, espacios y eventos de rendicion de| No. de encuestas realizadas. . Afie . 01/11/2018
medios, espacios y eventos de la estrategia de rendicion de cuentas. cuentas efectuadas, consolidadas y analizadas. Responsable: Oficina de Prensa y Comunicaciones. 31/12/2018
gé‘eag‘zaar: v de Aten c[:ﬂl:]s:ccmnes . en la estrategia de rendicion de cuentas Ienlfg:ﬁzfz;eg:z'sntg cae:a glecucion dedfl:s\/‘iruae‘ﬁil: gglrfndlclon de cuentas en % de avance en la ejecucion de las actividades de la estrategia de rendicion de cuentas |Responsable: Oficina de Control Interno giﬁ;ggig
Evaluacion y retroalimentacion de la | congoiidar, elaborar, socializar y publicar el informe general anual de evaluacién de los resultados de la Informe anual que contenga el resultado de I implementacicn v desarrollo de las i 01/11/2018
gestion institucional estrategia 'de Rendic‘lén de Cuenytaps y el documento mgemoria de la Rendicion de Cuentas vigencia 2018 actividades contenidas en la estrategia de rendicion de cuentas del Plan Anticorrupcién| Responsable: Oficina de Control Interno 31/12/2018
" |1 Informe general anual de evaluacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas |y de Atencién al Colombiano.
Plan de mejoramiento de la estrategia de rendicion de cuentas, el cual contenga las Responsable: Oficina de Control Interno.
Elaborar y divulgar el plan de mejoramiento institucional a partir de los acuerdos, propuestas y 01/11/2018
evaluaciones que resulten de las acciones del proceso de rendicion de cuentas de la RNEC. observaciones y sugerencias de mejora para la rendicion de cuentas de las siguientes 31/12/2018

META

Lineamientos y estrategia de rendicién de cuentas di: i luad:

Ciudadania informada en los temas de gesuon de Ia RNEC y empoderada para participar en los eventos y espacios de rendicion de cuentas dispuestos por la RNEC.

Ciudadania y servidores publicos

en los espacios de dialogo de doble via entre la RNEC y los colombianos.

Realizacion de mdltiples eventos y espacios de parllclpaclon dlalogo y rendlclon de cuentas bajo la metodologia participativa

Proceso de rendicion de cuentas

Aumento de la disponibilidad y mejora de Ios atrlbulos de la |n70rmac|on que se entrega a Ios colombianos por parte de la Registraduria Naclonal del Estado Civil para los fines de rendicion de cuentas, con el objeto de que la misma sea de calidad, clara comprenslble completa‘ actualizada, oportuna y accesible a todos los colombianos.

"Cualifi del dialogo, la entre la

yla

ia Nacional del Estado Civil y los

partir de la y ejecucion de

y jornadas de rendicién de cuentas que la y

sobre temas de gestion institucional.




