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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2012 - 2015

3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Optimizar los procesos y procedimientos de
las areas misionales y de apoyo, para asegurar una prestacion del servicio
eficaz, acorde con las nuevas tecnologias.

3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Fortalecer el uso y la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas para la simplificacién de los procesos misionales y de
apoyo.

3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Implementar el sistema de carrera
administrativa especial en la Registraduria Nacional del Estado Civil.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivo

Los objetivos del Plan de Comunicaciones Institucional, que se ejecutan a través del Plan
de Accion, en concordancia con los objetivos estratégicos 2012-2015, garantizan que
tanto los publicos internos como externos de la Entidad cuenten con informacion
completa, clara, veraz y oportuna sobre los asuntos misionales de interés publico, ofrecida
a través de los canales formales de comunicacién establecidos y/o los voceros
autorizados, de tal forma que los clientes internos y externos puedan tomar decisiones
acertadas y son los siguientes:

1.1.1 Disefiar y mantener canales formales de comunicacion interna y externa, con
mecanismos Optimos de retroalimentacién para los diversos publicos.

1.1.2 Disefiar y mantener canales formales de comunicacion interna que permitan dar a
conocer de manera oportuna a todos los funcionarios en todos lo niveles, las
politicas y directrices de la Entidad.

1.1.3 Disefiar y mantener canales formales de comunicacion externa, hacia los medios
de comunicacion social nacionales, regionales y locales, que permitan difundir los
temas de interés de la entidad de manera amplia y oportuna.

1.1.4 Velar por la existencia de canales formales de comunicacion orientados al
adecuado tratamiento de las quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos, y
a la sistematizacion de la informacion recibida para que se convierta en insumo
para la mejora continua.

1.1.5 Fortalecer el proceso de rendicibn de cuentas a la ciudadania con el fin de
ofrecerle informacion oportuna y trasparente de la gestion institucional.
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2. INFORME DE GESTION POR PROCESOS
2.1 Proceso de Comunicacion Interna

2.1.1 Publicar semanalmente periodico mural sobre aspectos misionales de la
entidad:

Desde el 5 de enero hasta el 31 de diciembre del 2015, se realizaron 52 periédicos
murales (carteleras) con noticias misionales de la Registraduria, durante la vigencia de
2015, Los procesos de comunicacién publica, el periddico contiene 8 secciones tales
como: el destacado, tecnologia, salud, sociales, deportes, ¢ Sabias qué?, la seccion de
cumpleafios de los funcionarios de la entidad y el Invitado especial (TEMAS LIBRES).EI
4 de mayo se instalaron en las carteleras digitales en los 5 pisos de oficinas centrales
en ellas

En este producto se han destacado noticias importantes como las jornadas que
realiza la UDAPV, se han desarrollado todos los temas del calendario electoral, se
destac6 en la web el certificado de vigencia de la cédula por la pagina web,
inauguracién de la mueva sede en Bogot4d, se muestra el nuevo aplicativo de
elecciones 2015, participacion de Registrador en los diferentes foros, certificacion de
Icontec, distincibn que recibe el registrador por parte de la universidad de Cali,
Documentos por reclamar en las diferentes delegaciones del pais, balance de
inscripciones de Comités de grupos significativos, , inicio de inscripcion de cédulas ,
reunion extraordinaria de la Unién Interamericana de organismos Electorales, total de
candidatos inscritos, cumbre de UNIORE ,Software presentado a la procuraduria y a
auditores politicos, simulacros , numero de habilitados para votar, Registraduria de
nuevo rompe record en las elecciones de autoridades locales 2015.

En las delegaciones se destacaron temas de importancia en cada una de sus
dependencias haciendo un reconocimiento de las actividades realizadas.

En la parte social los cumpleafios de funcionarios de las delegaciones vy directivos se
destacaron e igualmente los temas de salud, tecnologia y yo recomiendo.

Carteleras digitales

Para cumplir el objetivo estratégico (1) se instalaron las carteleras Digitales, cuya
funcionalidad se realizé el 4 de mayo y se instalaron en los 5 pisos de oficinas
centrales de la Registraduria y 1 en el Consejo Nacional Electoral y son ellos quienes
envian los contenidos.

La cartelera vertical que se maneja en el primer piso direcciona la imagen de marca de
la entidad (Comerciales de la entidad) campafias internas y noticias desatacadas de
caracter misional.
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Las carteleras de los pisos su contenido se cambia todos los dias y se manejan
secciones como: noticias al dia, (noti- Regis), entretenimiento, deporte, campafias
internas, clasificados, nuestros nifios, sabias qué, tecnologia, yo recomiendo, salud,
tips de seguridad, afiches internos informativos de productos institucionales, edictos,
mensajes felicitaciones de redes sociales y cumpleafos.

Objetivo Estratégico No. 1 “Optimizar los procesos y procedimientos de las areas
misionales y de apoyo, para asegurar una prestaciéon del servicio eficaz, acorde
con las nuevas tecnologias”. Aplicativo de elecciones 2015, software disefiado para
el preconteo, pagina web certificado de vigencia cédula y pague su duplicado de cédula
por internet.

Objetivo Estratégico No. 2 “fortalecer el uso y la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas para la simplificacion de los procesos misionales y de apoyo”
Jornada de identificacion en zonas rurales, poblacién vulnerable, jornadas de
identificacion de la UDAPV, Registraduria continla con jornadas de identificacion a
colombianos deportados de Venezuela en Paraguachon, La Guajira, 109.059 personas
en condicion de vulnerabilidad fueron beneficiadas con jornadas de identificacion de la
Registraduria en 2015. Registraduria Nacional implement6 tecnologia de punta para
garantizar transparencia en jornada electoral, horarios entendidos.

Objetivo Estratégico No. 3 “Reducir los tiempos de atencion y respuesta en los
servicios al usuario, privilegiando el interés superior de la poblacion vulnerable”.
Manejo de redes sociales Facebook, twitter, y Blogger, Google+...) se han orientado en
temas de identidad y en lo electoral enviando al usuario a la dependencia o persona
gue pude solucionar la inquietud.

2.1.2 Realizar y publicar el Boletin Semanal Nuestra Huella Digital:

La Oficina de Comunicaciones y Prensa en el periodo comprendido entre el 5 de enero
y el 31 de diciembre elaboré y publicé 52 boletines en la vigencia 2015.

El boletin semanal se distribuye en varias secciones, se desataca la informacién
institucional en su primera pagina. Tiene fuentes internas como la oficina de Talento
Humano, que tiene informacién de interés para la funcionarios como: jEl curso de
Ofimatica fue un Exito!, Terminé el proceso de seleccion 2015, BOTIQUIN INFORMATIVO
iEDA! - Enfermedad Diarreica Aguda, Final de Intercan, etc.

Biblioteca, recomienda un libro, personaje se destaca un funcionario que haya
realizado una actividad diferente a sus funciones.

Registro fotografico muestra fotografias de todas las épocas de la Registraduria.
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Medio ambiente, temas relacionados con el cuidado del medio ambiente, tecnologia
gue la cuida, procesos para recuperar y yo recomiendo donde, como su palabra lo
indica da una recomendacion a conocer, degustar, viajar o compratr.

2.1.3 Publicar el Monitoreo de noticias sobre la Registraduria y temas de
identificacion y electoral en el boletin diario “Noticias al Dia”

El boletin Noticias al Dia se envia a una base de datos conformada por 3.673 correos
Electrénicos personales e institucionales de funcionarios de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, Delegaciones Departamentales, Municipales y Auxiliares.

Desde el 5 de enero hasta el 31 de diciembre se han elaborado y transmitido 256
noticias al dia dirigidos a los funcionarios de la Entidad en todo el pais como material
de apoyo para que conozcan la percepciéon de la opinion publica sobre la gestion de la
Registraduria, con el fin que puedan tomar decisiones y evaluar los riesgos que
eventualmente afecten la imagen y reputacion de la misma.

Durante este periodo las principales noticias, videos y audios publicados por los medios
gue se relacionaron con la Registraduria son:
http://innovacionatl.com/web/index.php?option=com_content&view=article&id=8262:re
gistraduria-produjo-61-984-documentos-de-identidad-en-el-departamento-de-
cesar&catid=30:departamento&ltemid=163
http://www.elinformador.com.co/index.php/el-magdalena/departamento/92875-
reqistraduria-produjo-76-mil-documentos-de-identidad-en-el-magdalena
http://boyacaradio.com/noticia?id=3123#ver
http://www.eldiario.com.co/seccion/GENERAL/reqistradur-a-produjo-60-923-
documentos1501.html

2.2 Proceso de Comunicacién Externa

2.2.1 Producir de manera periodica comunicados de prensa que se envian a los
medios de comunicacion, se publican en la Web de la Entidad, se difunden a
través de las redes sociales y se envian a las listas de correos existentes.

Realiz6 un promedio 75 comunicados por mes para un total de 807, de los cuales
se destacan Registraduria concluye Comités de Seguimiento Electoral en cada una de
las 20 localidades de Bogota.se sacaron comunicados de algunas Registradurias en la
gue no prestaban el servicio, Poblacion vulnerable de Vichada se beneficiara con
jornada de identificacion adelantada por la Registraduria Nacional, Registraduria tiene
lista toda la logistica para que los colombianos participen en las consultas este
domingo 19 de abril, 33.164.710 colombianos estan habilitados para votar en las
consultas de partidos y movimientos politicos que se realizaran este 19 de abril,
Registraduria inicia capacitaciones a los 2.360 jurados de votacion que prestaran su
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servicio durante las Consultas en Cauca, Este fin de semana, ultimos dias para inscribir
la cédula en puestos de votacién, Registraduria Nacional adelantara jornada de
identificacion para poblacion vulnerable en Putumayo, horarios de atencion de las
Registradurias se realizaron los comunicados de la elecciones atipicas de Tinjaca y
la Sierra, replicados por medios de comunicacién tanto nacionales como regionales. La
FM, el Espectador, Meridiano de cordoba, El Universal, EI Nuevo siglo, EI Tiempo, El
Espectador, Radio Santafé, Meridiano de Sucre, caracol radio, RCN Televisién, En
Meta, 41 comités de grupos significativos de ciudadanos se han inscrito para las
elecciones de octubre.

Con el cual se apoy6 el Objetivo No. 1 “Optimizar los procesos y procedimientos
de las areas misionales y de apoyo, para asegurar una prestacion del servicio
eficaz, acorde con las nuevas tecnologias”. Registraduria lanza nueva herramienta
para consultar su lugar de votacion y si fue designado como jurado, la Registraduria
Nacional del Estado Civil anuncié como medida de transparencia, la implementacién y
puesta en marcha de la plataforma en la pagina web de la entidad donde se publicara
diariamente el registro de la inscripcién de candidatos, Dé igual manera, para apoyar el
objetivo 2.Se utiliz6 la biometria en las elecciones atipicas.

2.2.2 Publicar informacion sobre aspectos estratégicos de la entidad a través del
sitio Web

Durante el periodo comprendido durante el 5 de enero y el 31 de diciembre del 2015,
la oficina de Comunicaciones y prensa publico 194 informes sobre aspectos
estratégicos durante la vigencia del 2015.

Con el fin de continuar con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad,
se publicaron en la pagina web los siguientes sitios, documentos, banners entre otros:

- Se realizaron 1.110 actualizaciones (actas, directorios, informes, notificaciones,
resoluciones)

- 807 Comunicados de prensa

- 52 Boletines semanales

- 52 Periédico mural

- 84.000 Revistas nuestra huella
- 35 programas de registra tv.
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2.2.5 Monitorear la imagen institucional en los medios de comunicacion,
manteniendo un porcentaje del 90% de las noticias publicadas con enfoque
positivo 0 neutro.

El porcentaje de noticias positivas y noticias neutras durante el 5 de enero y el 31 de
diciembre fue del 91% porcentaje de noticias positivas y noticias neutras durante

Se realizé el monitoreo de medios de comunicacion de prensa, radio televisién e
internet con el siguiente resultado:

En eltotalde noticias..............ccooeeiiiiiiiiin.. 9.201 (100%)
Noticias positivas publicadas......................... 8.372 ( 91%)
Noticias Negativas publicadas........................... 829 ( 9%)

PARAMETROS DE ANALISIS
TENDENCIA INFORMATIVA
NUMERO DE NOTAS
POSITIVAS 8_372

NEGATIVAS 829

9.201

2.2.6 Sostener un minimo de televidentes, del programa Registra TV de acuerdo
con el rating IBOPE nacional de personas.

El programa de Registra tv que va a todos los sdbados de 8.30 am a 9:00 am con
repeticiones los miércoles registré un rating de 632.310 personas y el cual se estructuro
en secciones como:

El rating nacional indica el porcentaje de hogares o personas con la television
encendida en un canal, programa, dia y hora especificos, en relacién al total de
televisores en hogares o televidentes considerados.

- Inscripcion de Cédulas de Ciudadania

- Agendamiento Web

- Consultas de partidos y movimientos politicos

- Foro: “Organizacion Y Control, Elecciones 2015”
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- Foros semana

- Jurados de votacién

- Inscripcion de candidatos

- Qué se elige

- Cifras de la eleccion de Autoridades Locales

- Reunién extraordinaria de la Unién Interamericana De Organismos Electorales
UNIORE 2015

- Simulacros de preoconteo y escrutinio

- Balance elecciones de Autoridades Locales

- Registraduria Nacional recibe certificacion de calidad Icontec en materia de
identificacion

- Jornadas de identificacion de la UDAPV

Cada uno de estos programas institucionales tiene una duracién promedio de 30

minutos y todos estan disponibles en la pagina web de la Registraduria Nacional
(www.registraduria.gov.co)

2.2.7 Publicar piezas publicitarias sobre aspectos estratégicos de la entidad.
(Volantes, afiches, avisos de revistas, folletos).

En lo corrido del 5 de enero al 31 de diciembre se disefiaron e imprimieron 248.000
piezas publicitarias y 84.000 revistas Nuestra Huella Digital, 10000 volantes para
Registraduria distrital con informacion de direcciones de auxiliares, 2000 ABC para
periodistas, 5.000 afiches para duplicado cédula, 5000 afiches para trdmites de cédula,
registro civil y tarjeta de identidad, 6000 cartillas Control Electoral, 5800 volantes
Registraduria Distrital, 115.000 Adhesivos Jurados de Votacion Bogota, 2000 ABC
periodistas, 5000 volantes agendamiento, 20.000 formatos de registro civil, entre otros.

2.2.8 Disenar, imprimir y enviar mensualmente la revista “Nuestra Huella” a
medios de comunicacién, delegaciones departamentales, bibliotecas, listado de
base de datos.

Durante el periodo comprendido entre 5 de enero y 31 de diciembre 2015, 84.000
revistas se editaron y se imprimieron, los temas que se destacaron fueron los
siguientes:

En la primera la edicién del mes de enero, el tema para la revista fue los nombre mas
comunes, los mas raros, Un nombre, una identidad, (editorial), tema que fue replicado
por varios medios de comunicacion. 14 afios apoyando logisticamente las consultas,
Para votar, inscriba su cédula a tiempo, tema como preambulo a las elecciones de
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autoridades locales y consulta de partidos, Clima laboral apropiado, sinébnimo de
productividad en la Registraduria, en esta edicidbn se realiza un recorrido por las
dependencias que tienen incidencia directa con la labor en la realizacion de la
elecciones y se toman temas que se llevan en el proceso electoral. Inscriba a tiempo
su cédula de ciudadania para votar Elecciones 2015: La Registraduria y sus Ley 175
de 201loportunas estrategias, Nuestro compromiso es con el pais(editorial), Logistica
de las consultas de partidos, fue un éxito, Colombianos se alistan para apoyar con
firmas, candidaturas a elecciones, La inscripcion de candidatos entra en
Su etapa decisiva, La transparencia como mecanismo democratico, Estos son los
candidatos inscritos para las elecciones de octubre 25, “Cerca de tres millones de
colombianos inscribieron su cédula en solo 15 dias” Registrador Nacional, 11 medidas
de transparencia para el 25 de octubre, en Noviembre el editorial Gracias infinitas,
41.507 mujeres aspiraron a un cargo en las elecciones de Autoridades Locales, Los
simulacros con los que se consolidaron unas exitosas elecciones.

2.2.9 Sostener un crecimiento semestral en el nUmero de abonados a las bases
de datos a las cuales se envia la revista electrénica. La revista se envia a
bibliotecas de universidades y colegios, Congreso, Consejo Nacional Electoral,
Delegaciones.

Disefo, publicacién de Banners y ejemplares para:
1. Sistema Liviano Elecciones 2015

Desarrollo con base en bootstrap framework para montaje estatico de sitio web de la
Registraduria Nacional en los dias previos y elecciones de autoridades locales 2015.
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® O ® /[ ecciones 2015 | Registre x

| Jhonattan R. |

8 @O w =

~ = C fi [) http://www.registraduria.gov.co/

4®

& -Pagina Institucional

& -Consultas

& -Elecciones 2015 0-Aplicaciones

@ Consulte aqui su
Lugar de Votacién

Consulte aqui si es
e Jurado de Votacién

Extranjeros Residentes

En Colombia

Q e o Inscripcién de
cédula fue dejoda sin efecto por el CNE

& | >.No.Documento ]

>..No. Documento J

(=

>..No. Documento

8]

J : >..No. Documento |

*Consulf 5 fue

*c

e

* Sisu cédula esté enla consulta, debers
ifue sufragar en el Gltimo lugar donde estaba

*C
lugar de votacion.

designado para prestar el servicio.

designado para prestar el servicio.

habilitado para votar.

Conjunto de cajas de busqueda para consultas a ciudadanos enlazados a diferentes
servicios de busqueda en bases de datos.

2. Busqueda automatizada de candidatos

® 0 ® /, candidatos Inscritos 2015 % | unonattan R.
€« - C i [ www.registraduria.gov.co/MG/2015_Candidatos/ B A4S & @O =

2.2
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

144

Gobernacion Departamental

Q.Realizar nueva Blsqueda 13 Oct. de 2015/ 3:15 pm n u

& 112.872
Total Aspirantes

Blsqueda Automatizada de Candidatos 2015

B Descargar
Documento Excel

) @
© e Asamblea Departamental Goncejo Municipal
Alcaldias Municipales
3444 Inscritos 90274  Inscritos
Inscritos 4539  Inscritos
320 Listas 8844 Listas
2269

@

Junta Administradora Local
14471 Inscritos

3300 Listas

Cédula

.-2345675

Nombre Candidato Partido / Grupo

Departamento  Municipio Localidad ~ Corporacién

Renglén  Tipo
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Desarrollo basado en bootstrap como frontend y Angular JS en sistema de Backend,
enlaza base de datos en formato JSON para realizar busqueda de candidatos inscritos
a nivel nacional con filtros para ubicacidn exacta en departamentos, municipios,
partidos o numeros de cédulas.

Sistema de carga en bootstrap para documentacion JSON, descarga de
documentacion editable en formato XLS y muestra de actualizaciones.

3. Inscripcion de Cédulas 2015.

® L F Registraduria Nacional de. % LJthanan R

L = C A | [ wwwregistraduria.gov.co/?page=cedulas_inscritas_2015_2011 ")”:‘ ,’i @ @/ [ & =
Py ; Organizacion Electoral
R Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Repliblica de Colombia ‘
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL o
libertad y Orden
Inicio Contratacién Delegaciones Directorio Electoral Entidad Gestion Institucional Identificacién Prensa I
Siganos (" n Ea u Ll D} D Gltima actualizacién 9:39 am noviembre 4 de 2015 Buscar
=) Normatividad (7 Preguntas frecuentes Mapa del sitio g{%namiate ‘) Contacto
Total de inscritos en todo el pais
Ll Municipics con mayor porcentaje
B Uitima Actualizacion: 4:10 pm Septi. 22 de 2015
Departamento Inscritos 2011 Inscritos 2015 %
AMAZONAS 2.872 2.802 97,56
ANTIOQUIA 471.014 453.190 96,22
ARAUCA 19.722 23.635 119,84
ATLANTICO 256.371 327.000 127,55

Desarrollo en PHP con base en framework Bootstrap 3.0. Gestion por medio de PHPM
y Admin para el re célculo de elementos descritos en tablas Frontend.
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4. Médulos dinamicos pagina principal.
® 0 ® [ycss pootstrap %\ o Nacionsi cc % | ' Reg Jnonatan R.
« (<} 172.20.60.120/?page > /_Q. A @@=

CONSULTE AQUI N

L =
Todo lo que usted debe f \; % =

3]

saber sobre Elecciones del

25 de octubre de 2015
EEE——

y/
7

[

s
gy

Elecciones 2015
Consulte aguf las

Tarjetas Electorales

Consulte aqui si es

B o de Votacion

iComo Votar?

Hast_a manana 14 de octubre los partidos,

ientos y grupos significativos tienen o (7.\
plazo para acreditar sus testigos electorales y NN
Wartes 13 de octubre 4:46 pm. & Consulte aqui su
o | £jﬂ£t0/lll! . 9 Lugar de Votacién

¢Qué es ser jurado Docuner
de votacion
remanente? S - - )
e o

. elecciones2016.0ng * u comovolsbsnnerpng T COMONODANNErSNG T o CMGiGHtosDanaerpng T 4 arton18650-BRecapng  ° & Mostrartodss | %

<E2 s 4«5 671809 w0 ?‘,i

Desarrollo realizado en PHP y lenguaje nativo de gestor de contenidos SPIP en su
version 2.10. Bucles aleatorios para muestra de productos externos en categorias de
pedagogia electoral, comerciales pre elecciones 2015.

5. Peticién Frontend para Trashumancia.

® © ® |, registroduria Nacional cc Jnonattan R

« CH www.registraduria.gov.co/ /;0 A 0O@=

Organizacion Electoral
Registraduria Nacional del Estado Civil
Republica de Colombia

i Libertod y Orden
| ..... o [ e P | P [ o v [Ee—— | — | s
s I RO »« B B Mima actualzacién 11:17 am octubhe 7 de 2018 Fre
Normatwad st Bl Transiole (@) Contacto
] s E - B T e
CONSULTE AQUI 7 4 4
Todo lo que usted debe f % A ! ? &
saber sobre Elecciones del
25 de octubre de 2015 FVETR
Noticlas Videos Fotos Anﬂu' 0 N ' -
reashumantes o -
fut | oY
et |

Consulte aqui las
Tarjetas Electorales

Consulte aqul si es
F718 d! LRSS
Jurado de Votacién ™ x < % 5
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Gestion de frame work Bootstrap para muestra de formularios responsivos en
diferentes sectores del sitio web institucional.

6. Galeria Dinamica / Multiselector de Servicios.

[ 172.20.60.120

& pare P

@ Escrutinio

A:igg_atcién
en Linea /

pere
= - identificecion v
=~ regiatro civil

&ju 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Iniciar HES)

___ Solicite , pague aqui . 5 i
Pse duplicado .. cédula  JOS@ , === c=name

Aqui el certificado
£y de vigencia de la

cédula
° A solicitud del CNE se publica el auto por el cual se da a conocer la ]
l revocatoria de inscripcion de los candidatos relacionados en el TRANSPARENCIA < ~ |
informe presentado por la procuraduria. NroaMAcIoN. |
LN
Agenda

" s
<< noviembre 2015 >>
Tramites y Servicios s s
1
2 3 a 5 6 7 8
REGISTRO CIVIL ~ TARJETA DE IDENTIDAD v CEDULAS v OTROS v 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30

Comunicaciones y publicaciones

72 Trabaje
o)
(- con Nosorros
ad W virtust
;}/» sistr@duria
Respuestas
Atencion al Comunicados: Registra TV: Nuestra Correo Escuela virtual
ciudadano: y P que se Huella: Institucional Exclialvo pars . Eregunoes
o - Foactars maaual el funcionarios < ciudadanos
institucional funcionarios. . Rendicion de
L8 cuentas
e
° e

Desarrollo para multi-direccion en gestion de tramites y servicio de la Registraduria Nacional,
realizado en bottstrap con apoyo en sistema de escritura CSS.

7. Extranjeros Residentes en Colombia

€ 5 C A 0 17220001207p0 L@ Y E

m——

I 4@
| Aoro Roms | Cnwv s tossiia _ Newossiie | Pubwostor s die _ Sor i

Organizacion Electoral
Registraduria Nacional del Estado Civil
Republica de Colombia

e R e o S

Extranjeros residentes en Colombia

nportante: El nimero de cédula 0 no se encuentra inscrito en el listado de extranjeros habilitados para
votar en las proximas elecciones.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
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Desarrollo en PHP como Backend en conjunto con bases de datos en MySQL.
Consulta multi respuesta para ciudadanos extranjeros en busca de puesto de votacion.

8. Inscripcion de Candidatos y Voto en Blanco Elecciones 2015.

® 0@  aegaracuris Naconsi o x anonattan R
€« cH 172.20.60.120/?page=2015_inscripcion_de_candidatos > ,'.e ADE =
‘K.Qz; Organizacién Electoral
,&‘3; Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Replblica de Colombia
NACIOMAL el £3TADD cil el y e
s NO BB tima actuakzacién 4:36 pm noviembrs § de 2015 Bt
" Electoral  Inscripcion de Candidatos y Voto en Blanco
} Inscripcion de Candidatos y Voto en Blanco

N

CANDIDATOS R
inscritos } ﬂ

Grupo significativo de ciudadanos

rr— v—
Micro-sitio elaborado bajo framework Bootstrap en su versién 3.0 en conjunto con el

sistema de animaciones Animated.css, Conjunto de enlaces pertinentes para informar
al ciudadano para el tema de inscripcion de candidatos.

9. Revisién de Firmas
- T n 172,20.60.120/7page=2015_CANMIIA0S_TIFMas » /! W LTS =
Organizacion Electoral
Registraduria Nacional del Estado Civil
Republica de Colombia

g
o DA s
waPDHNO BB i sotalizacion 436 pm noviembrs § do 2015 buncat

IReViSién(is’hmmn.f(H‘.v uc ‘O X

19 Septiembre de 2015/ 01:53 pm & 307 Grupos con entrega de Firmas

COProceso | © 196 Aprobados | % 111 NO Aprobados

Dep. Mun. Localidad Corp. Grupo Estado

AT TURB  NOAPLICA ALCALDIAS ALIANZA POLITICA POR TURBO x
MUNICIPALES

ANT TURB CONCEIO MOVIMENTO GIVICO WILUISTA )
MUNCIPAL CONTINUEMOS CONSTRUYENDO PROGRESO

CONCEJO YONDO SIGLO XXI )
MUNICIPAL
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Desarrollo frontend basado en Framework Bootstrap con Backend funcional de PHP
en conjunto con bases de datos en MySQL. Graficos Gestionados con tipografia SVG,
elementos dindmicos para el control de candidatos inscritos por firmas, para evidenciar
el estado (proceso, no avalado y avalado.)

10. Migas de Pan

# Electoral Elecciones Atipicas

Desarrollo para el control de navegacion para el usuario. Realizado en lenguaje nativo
SPIP 2.10. Bucles definidos identificadores de rubricas y posicion actual del HTML.

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Oficina de Comunicaciones y Prensa en aras de implementar la Ley 1712 de 6 de
marzo 2014 y Decreto 103 de 20 de enero 2015, “Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan
otras disposiciones”, de esta manera se solicitd, consolidd y publicé en la pagina web la
informacion correspondiente a los requisitos enmarcados en la Ley, con el fin de llevar
a cabo la actividad se elabor6 el instructivo, el oficio y los formatos que fueron dirigidos
hacia los responsables de los diferentes macro procesos y procesos solicitando la
remision de la informacion correspondiente a cada area se debe realizar de forma
rutinaria, proactiva, actualizada, accesible y comprensible que se debe publicar en la
pagina web de la Entidad.

La informacion se evidencia en la pagina web www.registraduria.gov.co en la siguiente
ruta: Inicio / Entidad / Ley de Transparencia, asi como el banner de acceso el cual se
encuentra ubicado en el home de la pagina web.

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFOARMALCION

b,
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£

Libertod |

Inicio

Contratacion Delegaciones Directorio Elartoral Entidad Gestidn Institucional Identificarcion Prenza

Normatividad

Inigio = Entidad = Traneparencia y acoseo a ia Informacion
Entidad

Transparencia y acceso a Informacidn Plblica
Ley d= Transparencia y del Derecho de Acceso a ia Informacion Plblica Nacional

En cumplimiento a 1a Ley 1712 del & de marzo de 2014 la Registraduria Nacional del Estado Civil pone a disposicion de |a ciudadania 1a siguiente
informacian.

Decreto 103 de enero de 2013

Estructura organica
Mision - Yision

Funciones

Organigrama

Sedes y Horarios

Directorio

@
@

Presupuesto
Presupuesto RNEC
Proyectos Inversidn

nforme de Ejecucién Pres

Normativa

Metas e indicadores

Planeacion Estratégica

Flan de Accidn Institucional

Auditorias externas

Adquisiciones y Compras

Plan Anu

Manual de contratacidn

Aviso de convocatoria

Contratacid

0

(El usuario 25 g ers realizar ls biisqueda conforme & los criterios que a bien desse consultar por Registraduria Nacional y &l Fonda Rofataria de

onal del Estado Civil)

Iz Registraduriz N

(El usuario es quien deberd realizar I3 blsqueds conforme a los critenios que 2 bien desee consultar por Registraduria Nacional y el Fondo Rofatorio de
Iz Registraduria Nacional del Estado Givil)

Informe de Ejecucién

SECOP

=
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Control Interno
Tramites y Servicios
suIT

Procedimientos

Flanes

Informes

Mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Formulacidon participativa

Mecanismos de participacion

Rendicidn de cuentas

Foros

Preguntas Frecuentes

Instrumentos de Gestion de Informacion Plblica

Gestion Documental
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2.2.10 Publicar informacion diariamente sobre aspectos misionales de la entidad
através de las redes sociales (Facebook, Twitter, Blogger, Google+...)

A continuacion presentaremos una sintesis de las tacticas que el grupo de redes
sociales de la Registraduria Nacional del Estado Civil adelanté desde enero hasta el
31 de diciembre de 2015.

En estos meses de trabajo se implementé un cambio en la manera de difundir los
mensajes en nuestras redes sociales. Se dinamizo el uso de imagenes, se modifico el
lenguaje para acercarnos mas al ciudadano y se implementé el uso de videos cortos de
YouTube.

Estadisticas

Por medio de la pégina http://twittercounter.com/ se contabilizé la cantidad de tuits
emitidos diariamente, teniendo un promedio de 8 actualizaciones al dia. Los dias con
mayor cantidad de publicaciones son los que tienen un evento especifico, ya sea en el
ambito electoral o en aspectos de identificacion.

Esta estadistica aplica tanto para Twitter como para el Fanpage de Facebook.

Fri, Oct 23 2015
* Tweets 18 0

Publicaciones

A continuacion, una muestra de las publicaciones compartidas en los meses
anteriormente mencionados:
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Registraduria & L r
I’ (.3._ Continta ef periodo de FinscripcionDeCédula para

elecciones 2015, por ello tenaa en cuenta

pic twitter comBXg8QYzemd

Sl LILL de pals,

Py

surmne [
it 1a |

& Registraduria Nacional del Estado Civil de Colombia
jAtencion! Registraduria lanza aplicativo web para seguimiento del
proceso de #InscripcionDeCédulas en todo el pais. Consulte ésta y otra
informacién para #Elecciones2015 en: hitp://www.registraduria.gov.co/-
App2015-.hitml

I 2369 persbnas alcanzadal Promocionar publicacion

Me gusta - Comentar - Compartir- £216 [J 1 &> 18
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Registraduria Nacional del Estado Civil de Colombia

memar® 24 de febrero ala(s) 18:35- @

Con certificacion de calidad de Icontec, Registraduria Nacional continuara
frabajando por los procesos de identificacion de los colombianos

en Sisterna de
Gestion de Calidad
por. los senvicios de
identificacion

2713 personas alcanzadas Promocionar pubicacion

Me gusta - Comentar- Compartir- €226 &> 26

Registraduria Nacional del Estado Civil de Colombia
ia (2] - 30 de marzo a la(s) 10:27- @

sex=®  Publicada por Perdfil Registradu
¢Inquietudes sobre la inscripeidn de #CéduladeCiudadania? Esta
informaci6n le interesa.

Q“ Tenga en Cuenta

Lainscripcion de cédula

. es valida unicamente para las
Elecciones de Autoridades
Locales del 25 de octubre y no
para las Consultas del 19 de Abril

~ Paralas Consultas 2015 -
ifique su puesto de votacion :
w.registraduria.gov.co

3222 personas alcanzadas Promocionar publicacion

Me gusta - Comentar - Compartir
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£ Puede ser Gobernador

REGISTRADURIA
NACIONAL DI'L ESTADO CIVIL

£l colombiano que:

1) Haya nacido en el respectivo departamento
2) Haya vivido durante un afo antes a la fecha
de la inscripcion o durante 3 afios

consecutivos en cualquier época.

3) Tenga un compromiso con su comunidad

Registraduria @ Registraduria - 3 h

L. #PedagogiaElectoral ¢ Como se elegiran

jurados de votacion #Elecciones2015?
Condcelo aqui -> bit.ly/1i8D5]C
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Registraduria @ Registraduria - 15 sept.

=== BUuenos dias para toda nuestra comunidad

en #Elecciones2015. Hoy un nuevo
#MitoElectoral

Mitos electorales 8.
MITO REALIDAD

Sin notificacion no Ser jurado de votacion es

debo prestar mi de fquOsa-;‘cgepmclc:m y
servicio como jurado siempre se podra
de votacion. consultar en la web. 2

Registraduria Nacional del Estado Civil de Colombia
meme®  Publicado por Camiio Clavijo [?]- 20 de octubre a las 14:28- @

Ademas de medio dia de descanso compensatorio, el votante tiene estos
beneficios con el certificado slectoral

Beneficios adicionales del certificado electoral

£l certificado electoral también le olorga 108 siguientes ostimulos o CERTIFICADO ELECTORAL
twiraganie

1 Prokacitn on o caso e cbiwser un eerpate en s rosiadcs e e 52.792.906
Ios exhmones de bgreso a ks instuciones piticas o privades
6o oducackte wparior

Nontre ¢ Apatdo

2 Retajs de un mes en of Sempo de prestacion del servico milksr
obigatono S son sokdados dachilents 0 audianes bachileres y
a8 Meses 8 500 S0KGa00s Campesines 0 sokdados reguiares.

Ovota - Bome gon Zone
Lege S vitscuin “wh
(T T [ e
1. Beneficios #n | adudicacion de becas educatives, de predos Fome
rurples y subsiios de vivienda ofrecidos por of Extado en casos {
de igusidad de condiciones estrictamente establecidis en un 5 Rebaja del 10% en of valkr de is expedicitn del pasaporie
concurso ablerio. Un iratamiento similar tendedn on Caso de  que solioite durante 108 4 afos siguientes 3 b votacidn,
wauﬂ'-m:mmmuma poruna sola ver.
N empled Ge Camens con :

& Descuento dol 10% en of Sdmie icll y expediciin de

4 Los estudiantes de ung mmsiitucion oficial de educacion supericr  duplicados de la Litvets Miltar, por duplicados de la

fondrin derecho @ on descuento del 10% en of costo de 0 cidula de Gudadania, Gl segundo dupiicada en adelante

matriculs, segin ol ariculo 1, e la Loy 81500 2003 conla ol yamedia O 0SCANSO COMPENSION0 MeMuUNess-
50 agregan nuevos estimuios al sufragante. dopocel ublce parn sufragar.

18 524 personas alcanzadas Promocionar publicacién
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2.2.11 Sostener un crecimiento trimestral en el numero de amigos, fans,
seguidores y suscriptores de las diferentes redes sociales de la Registraduria
Nacional del estado Civil.

Gréafica Twitter

En el periodo en mencién, en la red social de Twitter @registraduria pasamos de
241.974 seqguidores el 26 de enero a 289.709 el 31 de octubre.
Esta cifra revela que crecemos en comunidad aumentando en 47.735 seguidores en

este periodo.

Thu, Oct 29 2015

¢ Followers 288,924 77

28




Bl INFORME DE GESTION
BEGISTRADURLS POR MACROPROCESO

Codigo: F-PDE-MPI-038
Fecha22/12/2010
Version: 1

Grafica Facebook

En cuanto a Facebook, el numero likes o0 me gusta aumentd en el periodo en cuestion
pasando de 38.662 el 26 de enero a 50.493 el 31 de octubre de 2015. Aumentando

nuestra comunidad en 11.831 nuevos seguidores.

50 468

Conclusiones:

Total de Me gusta

Estas estadisticas revelan que los dos obijetivos fijados para las redes sociales se han
cumplido cabalmente, pues se ha publicado informacion misional de interés general,

atendiendo las principales inquietudes de la comunidad.

De igual manera, se aument6 la comunidad de las redes sociales de la Registraduria

Nacional del Estado Civil.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS “LA DEMOCRACIA ES NUESTRA HUELLA”, PLAN
ESTRATEGICO 2012 - 2015.

A continuacion se sefialan las acciones realizadas desde el Macroproceso de
Comunicaciones y Prensa con relacion a cada uno de los 3 objetivos del Plan
Estratégico “La democracia es nuestra huella, 2013-2015”. Optimizar los procesos y
procedimientos de las areas misionales y de apoyo, para asegurar una prestacion
del servicio eficaz, acorde con las nuevas tecnologias.

Para apoyar esta labor durante la vigencia 2015, se realizaron los 766 comunicados
en temas de identificacion se destacaron las jornadas en cada una de las
Delegaciones y las jornadas que la UDAPV realiz6 durante el afios 2015.
Registraduria produjo 159.250 documentos de identidad en el departamento de
Atlantico, 32.099 documentos se encuentran en sedes de Registraduria en Risaralda
listos para ser reclamados por sus titulares, Registraduria de Sogamoso, Boyacéa
realiza jornada especial de identificacién en la carcel del circuito, Los comunicados en
lo electoral se desarrollaron temas como: Registraduria inicié solicitud de listas de
jurados de votacion que prestaran el servicio en las consultas, Cerca 259 millones de
pesos en sanciones impuso la Registraduria a jurados que no presentaron el servicio
en elecciones en Santander, Registraduria realiza sorteo de los 2.030 jurados de
votacién que prestaran su servicio durante las consultas en Tolima, se publicaron
comunicados en agendamiento de las diferentes delegaciones del pais

A partir de este lunes 6 de abril habitantes de Tunja, Boyacé podran agendar sus citas
por internet para tramites de identificacion, A partir de este jueves 5 de noviembre
Registradurias Auxiliares de Bogota reanudan servicio de agendamiento, A partir de
este jueves 5 de noviembre Registradurias Auxiliares de Bogota reanudan servicio de
agendamiento, Registradurias auxiliares de Suba Tibabuyes y Bosa suspenden servicio
de agendamiento para tramites y entrega de documentos. Se destacaron en la Pagina
web de la Entidad, en redes sociales, en el periddico mural y el boletin semanal.

v Fortalecer el uso y la incorporacion de herramientas tecnoldgicas para la
simplificacién de los procesos misionales y de apoyo.

En este periodo, la Oficina de Comunicaciones y Prensa de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, en el mes de mayo, la Oficina de Comunicaciones y Prensa de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, elabor6 y envié 3 comunicados de prensa a los
medios de comunicacion 469, 077 y 760 comunicados de prensa, para fortalecer el
Objetivo Estratégico 2.
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Explican los avances tecnologicos implementados por la Entidad para esta etapa de los
procesos de elecciones 2015.

v Implementar el sistema de carrera administrativa especial en la RNEC.

La Oficina de Comunicaciones y Prensa, esta a la espera de nuevos lineamientos para
el proceso el cual lo divulgara a través de los productos que maneja.

Contintan estudios técnicos para la implementacibn de la Carrera
Administrativa”. En el desarrollo de las actividades, los servidores publicos de las
delegaciones participaron activamente demostrando su sentido de pertenencia
institucional. En el boletin publicado el 7 de noviembre y titulado “Servidores de la
Registraduria participan en conferencias sobre la Carrera Administrativa” La
misma conferencia se realizo el seis de noviembre, pero esta vez haciendo uso de la
aplicacién multiplataforma ‘hangout’. En el afio 2015 quedamos a la espera de nuevos
avances en este producto.

OTROS
Informe de_Campaiias
- Preparacion en el disefio y diagramacién ABC periodistas Elecciones 2015
- Disefio post redes sociales tramites y servicios Registraduria.
- Aplicativo Elecciones 2015
- Campafia Registro Civil 2015
- Redisefio y estructura Web Registraduria

Registros fotograficos

Durante la vigencia se registraron un total de 3.344 fotografias en 60 albumes los
cuales fueron publicados en las redes oficiales de la entidad.

Silvia Maria Hoyos Vélez

Jefe de Comunicaciones y Prensa
Elabor6: Mabel Rubio Galeano
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