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Introduccién

Dar a conocer la gestion desarroliada por el Macfoproceso Gestion del Sistema de
Control Interno en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2015 y el 31 de
diciembre de 2015.

1. Objetivo

Informar las actividades desarrollas en el periodo comprendido entre el 1° de enero
de 2015 y el 31 de diciembre de 2015 por el Macroproceso Gestion del Sistema de
Control Interno, en cumplimiento del Plan Estratégico 2012 — 2015 “La democracia es
nuestra huella”, el Plan de Accion Institucional y el Plan de Auditorias Internas
Integrales, de la Registraduria Nacional del Estado Civil, y sus érganos adscritos
Fondo Rotatorio y Fondo Social de Vivienda de la RNEC, por la vigencia 2015,

2. Alcance

En cumplimiento del articulo 9° de la Ley 87 de 1993, el Macroproceso Gestion del
Sistema de Control Interno presenta informe de las actividades desarrolladas por
cada uno de los procesos que lo conforman: Evaluaciones Integrales, Relacion con
Entes Externos y Seguimiento y Mejora Continua, en el periodo comprendido entre el
1° de enero y el 31 de diciembre de la vigencia, por Registraduria Nacional del
Estado Civil y sus fondos adscritos.

3. Resultado por procesos

Con fundamento en el articulo 26 de la Ley 152 de 1994, por la cual se establece la
Ley Organica del Plan Nacional de Desarrollo, Decreto 1599 de 2005. Por el cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano, la Ley 943
de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el
Plan Estratégico 2012-2015 y dando cumplimiento a lo estipulado en la Circular 272
de 12 de diciembre de 2013 mediante la cual se establecen los parametros para la
formulacién del Plan de Accidén Institucional por Registraduria Nacional del Estado
Civil y sus Fondos adscritos para la vigencia 2015; la Oficina de Control Interno
procedio a establecer las acciones a desarrollar para cada uno de sus procesos:

¢ Proceso Evaluaciones Integrales.
¢ Proceso Relacion con Entes Externos.
s Proceso Seguimiento y Mejora Continua,
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3.1 Aspectos Generales

Fl Modelo Estandar de Control Interno- MEC! 1000:2005, fue adoptado en la
Registraduria Naciona! del Estado Civil- RNEC, mediante la Resolucién 2758 del 21
de abril de 2008, teniendo en cuenta la actualizacion realizada al MECI mediante el
Decreto 943 de 2014, |la Entidad ha venido ejecutando actividades de seguimiento y
monitoreo tendientes a mantener el sistema, para asi garantizar el sostenimiento del
mismo.

De otra parte, con el fin de verificar el avance en la implementacién y cumplimiento
de la Norma Técnica de Calidad, mediante acta 001 de 2015 del Comite de
Coordinacion de! Sistema de Control Interno de fecha 29 de enero de 2015, se
aprobé  la realizacion al seguimiento a la auditoria interna de calidad 2014,
orientadas en primer lugar al sostenimiento del Sistema de Gestidn de Calidad y en
segundo a mantener la certificacion de calidad para el Macroproceso de
Identificacién.

En la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus fondos adscritos, se ha realizado
una evaluacion y mantenimiento permanente a los Sistemas de Control Interno y
Sistema de Gestidn de la Calidad, desarrollando un constante monitoreo en los
diferentes Macroprocesos, sin embargo se presentan aun observaciones o no
conformidades que en algunos casos se repiten, al nc definirse correctamente los
controles y acciones que neutralicen estas situaciones.

De acuerdo con el Avance General y el Plan de Fortalecimiento del MECI, reportado
por la Oficina de Planeacién, con corte a 30 de noviembre el mismo presenta un
avance del 80%, los elementos del componente, en lo que hace referencia a: el
Codigo de ética (Documento con los Principios y Valores de la entidad) fue
construido de manera participativa, presenta un avance con una ponderacion del
95%, se aprobd la Resolucion 11497 del 6 de octubre de 2015 “ Por la cual se adopta
el Compromiso Etico Institucional de la Registraduria Nacional del Estado Civil y se
reglamenta el funcionamiento del Comité de Etica y del Grupo de Gestion de Etica de
la Entidad”. La resolucién fue sacializada a nivel nacional a los servidores de la
Entidad.

El Manual de Requisitos/Funciones y Competencias laborales, el Plan de Formacion
y Capacitacion, el Plan de Bienestar y Salud Ocupacional, el Plan de Incentivos, el
Concurso Publico de Méritos para fa provision de cargos de carrera administrativa
especial, presentan un avance del 71%, la entidad actualizado y dado cumplimiento
en los programas de induccidbn y re mduccmn a la socualtzamon sotgre las
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modificaciones o cambios normativos, técnicos y organizacionaies que hayan
sucedido en la entidad.

El Manual de funciones y el acto administrativo para adopcién estan siendo ajustados
teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la Oficina Juridica,

El Plan de Reinduccidn se esta ejecutando, siendo el porcentaje de avance del 95%.
La Gerencia de Talento Humano elaboré el proyecto de Resolucion relacionado ¢on
el Plan de Incentivos el cual se adoptard en el momento de implementacidon de
Carrera Especial de la Entidad y el Sistema de Evaluacion del Desempefio de los
servidores publicos de carrera.

El proceso publico de meéritos se estd adelantando de acuerdo al cronograma
aprobado. Lo propio ocurre con el mecanismo de evaluacion del desempefio.

De acuerdo a lo anterior, los elementos de Control del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, segan el Decreto 943 de 2014, presentan el siguiente avance:

¢ Elements de Contrsl _ Septiembre Noviembre

E 1.Acuerdos. Compromisos y Protecelos éticos 75% 5%

: 2.Dasanollodel Talento Humano 67% 11%
3.Planes Programasy Proyectos 50% 75%
4. Modsls de Oparacidn por Prozesos 6% 85%
5. Politicas de Qperacién 100% 100%
6. Indicadores 59% 59%
7.Esiructura Organizacional 100% 100%
8 Administracion dei Riesge 100% 100%
9. Infarmacién y Comunicacidn Externa 83% 100%
10, Informacion y Comunicacion Intema 43% 53%
11. Sistemas de Informacién y Comunicacisn 38% B3%
AVANCE GENERAL PLANFORTALECIMIENTO 69% 20%
MEC!

Fuente: Plan de Fortalecimiento del MECI- 2015- Oficina de Planeacion.

Respecto al componente administracion de riesgos se ha desarrollado el control y
seguimiento de los Mapas de Riesgos de los procesos {(organizacional — corrupcion)
brindandose por esta dependencia, la asesoria en la implementacidn y
mantenimiento. Se requiere mayor compromiso de parte de los responsables de los
procesos para lograr la efectividad en la aplicacion de controles e indicadores para
suU seguimiento.

ta
" démodracia
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En cuanto a los Planes, Programas y Proyectos: contiene una actividad que debe
ser aplicada por los Macroprocesos misionales (Identificacion y Electoral), presenta
un avance del 75%. El Macroproceso de ldentificacion se encuentra en la fase de
elaboracion del informe con los resultados de las encuestas aplicadas.

El Macroproceso Electoral no presenta soportes de avance en esta actividad, ya que
indica que la satisfaccion del cliente se mide con indicadores ascciados al proceso
de Censo Electoral.

El Modelo de Operacion por Procesos, presenta un avance del 100%, al igual que la
Estructura Organizacional y la Administracion del Riesgo.

Politicas de Operacién, presenta un avance del 100%, se recibieron las siguientes
actualizaciones de Politicas de Operacion, las cuales fueron actualizadas por la
Oficina de Planeacién en |a Intranet.

Se recibieron las siguientes actualizaciones de Politicas de Operacion:

*GTH: 12/11/2015

*GJ: 121172015

*CP: 12/11/2015

Los demas macroprocesos no presentaron actualizacién de Politicas de Operacién
en el pericdo.

La actividad asociada al Elemento de Control Indicadores corresponde al 59%, se
han actualizado 2 indicadores de 11 indicadores del Macroproceso. Los 9
indicadores faltantes estan en proceso de revision.

El elemento de Control Informacion y Comunicacion Externa, presenta un avance
del 100%, segun lo reportado por la Oficina de Planeacion, "El documento de
mecanismos de consulta para obtencién de informacion requerida fue consolidado en
la Oficina de Planeacidn.

Con la publicacion en la pagina web del Inventario de Activos de Informacién y la
Informacion Clasificada y Reservada, se esta dando pleno cumplimiento a la Ley de
Transparencia en la Entidad. Un funcionario de cada area debe estar monitoreando
la informacién que se publica en la web, de cara al cumplimiento de la Ley de
Transparencia, para garantizar que la informacidon siempre se encuentra actualizada”.

Efaboré: Oficina de Control interno gﬁ“ﬁﬁ%ﬁ?fg
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 Proctibtos Minknos” Actividadas Responsabie 1 %
| e — [ st e s L | AYATICR |
1. Consolidar y publicar el documenio
MMecanismas de consula para |8 Fonlos mecanismos de cansulta para i3l
oblencidén de informacion requenda para bbtencidn de infarmacion requerida para Jete g? la Ofcing ce 100%
L. - H aneacion
la gestion e Is Entidaa a gestion gde 105 procesos de (3 Entdad !
et o et e . Regislré“c;a"'Delagado ——
Registro Civil ¥ 1a
Publcacion en pagina Web de los g. Revisar y Aclualizar el Fortalolip de iantificacion
forrrulanes anigiales relacionados con Produclos y Servickos de la Entidad v 105 100%
ramites de cudadanos formulants asodiados. Regstradar Delegada enlo
Electoral
. Bar cumphmienly a R Ley de
B [rAaNsparenca en 1o que respecta a los Jele dela Oncina de
Qtro: Ley de Transparendla priiculos que aplican a la RMEC y Ivs| Comumicaciones y Prensa 100%
Fondos Ascritos

Fuente: Plan de Fortalecimiento del MECI- 2015- Oficina de Planeacidn.

El elemento de Control Informacién y Comunicacion Interna, presenta un avance
del 83%, “Presenta retraso en cuanto a la actualizacién de la Politica y el Plan de
Comunicacion, puesto que se hace necesario abrir esa politica y que la Oficina de
Comunicaciones y Prensa quede con lo que le corresponda, asi como a la Gerencia
de Informatica y que cada uno vele por su propia politica.

La Oficina de Comunicaciones y Prensa elaboré un documento que contiene los
elementos enunciados en la Resolucion 7629 de 2012 para la adopcion de Politicas
en la Entidad. Este documento esta siendo analizado.

% .

ProfusesMinmos | o Aavdaes | Respomsadle g,
. Repertar permanenlemente 2 la oficing Juridica 13
Fuertes Intemas de normatividad inherenle al desarrollo 0@ (6s procesos de|
infarmacidn’ Manualas, Actas. |a Entidad Responsables de 100%

-]
Actas Adminisiatives U otros MaCroprocass y Procasos

documentos Necesanios para
la gestién de los proceses. de
facil acceso v sistematizados

P Actualizar pereanentemente ¢l narmograma de |2
Cniigad ©on Dase en 165 repores remmidos por jos|  Jefgds iz ONCNE Junidica 100%
Responsanles de Procesos y hacroprocesos

Jefe oe la Gficing de

Vi ! i H Ny Bl
B Revisar y amalizar 12 Pelitlea de Infarmacidn y Comunicaciones y Frensa

- . : : e o
Folitica y Plan de f‘ooé}:[’i::; aé;odr:)ecsumse‘nf: a'”?;ga;‘ Oaduallzaclon AVWIGRN Y Gerante de Informalica 30%
Comunlcadones establecldo i p e e mmdan e e e e ——— s m = e = pe A i P ———————]
ivulgado a lodos los ) Jefe de ia Cildna de
N""“,'Emmmnos @ Rewsar y analzar el Plan de Comunicaciones. i ga| o 2058 F prinsa
i Ligar A acluahzacion, dwulgar v socializar el documento ¥ 5%

\probado lntegrantes Equipe MECH

Jefe dela Oficna de

b Revisar, actuali Wy desamollar |3 Aatiz de R
: ar ¥ : Comunicaciones y Prensa | 30%

MMz 08 Responsabiidaces Responsabilidades en 1a Poiilica de Comunicaciones.

Fuente: Plan de Fortalecimiento del MECE- 2015- Oficina de Planeacion.
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El elemento de Control Sistemas de Informacién y Comunicacion: Esta rezagado,
depende el proyecto del Sistema de Gestion Documental que a la fecha no reporta
avance, presenta un avance del 38%.

Productos Minimos® | R Actividades - | Responsable e
I Tmplementar el Sistema de Gasion
acumental en la Registraduria Macionat Gerente de Informatica

Sistemade informacitn para et proceso del Estado Civil ¥ los Fondos Adscritos) 0%
documentalinstitucional Director Administrativo

. Entregar un [nforme de Avance de |
jmpiementacién del Sistema
3. Documentar I3s avances para la mejo - .
Pagina Web de 12 pagina Web de la Entidad durante [3 Jefede Cg’;’;ﬂfac'mes i
igenicia i i

Fuente: Plan de Fortalecimiento dal Meci- 2015- Oficina de Planeacion.
+ Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcién

Con relacién a los mapas de riesgos una vez revisado, el cumplimiento de las
acciones, en términos generales, se observa que la entidad esta adelantando una
buena politica en el manejo de los mismos y se le ha dado la importancia que
amerita. Teniendo en cuenta que dicha labor es preventiva, y puede anticipar o
minimizar la ocurrencia de los mismos,

La evaluacion general se realizé6 a los mapas de riesgos que se encuentran
publicados en la pagina Web de la Entidad y en la intranet — MECI - aprobados para
la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos adscritos y en los cuales se
realiz6 andlisis de ¢ada uno de ellos con los siguientes resultados:

A la fecha todos los mapas de riesgo por procesos han sido actualizados y se
encuentran publicados en la intranet de la entidad, en cuanto al analisis de los
riesgos institucionales identificados, el Macroproceso de Gestion tecnologica refleja
un porcentaje de cumplimiento bajo frente a las acciones propuestas en los mismos.
Maximo que tiene tres (3) riesgos institucionales.

Segun el seguimiento realizado, se pudo comprobar que la entidad ha avanzado en
la gestion del riesgo, los Macroprocesos han aplicado los controles que se habian
plasmado como mitigacion de los treinta y seis (36) riesgos identificados.

De otra parte, la Oficina de Control Intemmo en aras de fortalecer la labor
institucional y en cumplimiento de lo sefialado en los articulos 73 y 76 de la Ley

ta
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1474 de 2011, realiza el seguimiento a las acciones contempiadas en cada uno de
los cuatro (4) componentes establecidos en las Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano a saber: primer componente;
metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcidn y acciones para su
manejo; segundo componente Estrategia Antitramites; tercer componente
rendicién de cuentas y cuarto componente mecanismos para mejorar la atencion
ai ciudadano.

El "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” para la vigencia 2015 fue
actualizado y divulgado por la Oficina de Planeacion, de conformidad a lo estipulado
en [a Ley 1474 de 2011 y la politica de calidad de la Registraduria Nacional del
Estado Civil -RNEC- que busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Vale pena resaltar que la Formulacion de las Politicas Estratégicas estan a cargo de
la Alta Direccion, lo que ha permitido obtener una adecuada administracién y manejo
de los riesgos de la Entidad y de cada uno de los componentes de! Plan. De otra
parte los responsables de Macro procesos y Procesos de la Entidad, a través de la
Autoevaluacion efectuan seguimiento y control a los riesgos identificados y reportan
a la Oficina de Control Interno el cumplimiento de las actividades planteadas y de su
competencia.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su funcidén, ha realizado la
verificacién de la elaboraciéon, la visibilizacion, el seguimiento y el control a las
acciones contempladas en |la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion”. Lo anterior se evidencia en el cuadro No 3 “Formato
Sequimiento a las eslrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”
publicado en la pagina WEB de |a Entidad en las fechas que la Ley seiala y de ser
necesario se comunica y presenta a los responsables de Macro procesos y Procesos
los resultados y propuestas de mejoramiento a las situaciones detectadas.

Del seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, que se realiza a los siguientes componentes y actividades que
conforman el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos para la vigencia 2015, se evidencié;

Metodologia para la identificacion de los Riesgos de Corrupcién y acciones
para su manejo: Para dar cumplimiento a este componente se realizan las
siguientes actividades:

« Estructurar el Mapa de Raesgos de Corrupc:ion de |la Entidad y sus Fondos Adscntqs

Elaboré: Oficina de Control Interno gg'?&%gﬁg
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e Divuigar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad y sus Fondos Adscritos.

El Mapa de Riesgos de Corrupciéon de la Entidad y sus Fondos Adscritos, se
encuentran actualizados y divulgados en la pagina Web de la Entidad, la publicacion
del Mapa de Riesgos de corrupcidn se realizd el 30 de enero de 2015. Se ha dado
cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente Ley 1474 de
2011 articulos 73 y 76 y el Decreto 2641 de 2012.

Estrategia Antitramites: En cumplimiento al segundo componente se realizan las
siguientes actividades:

Aplicativo en Ambiente Web

1) Verificar que a través de un aplicativo disefiado en ambiente WEB, las entidades
publicas, privadas, directorios politicos y establecimientos educativos puedan
ingresar directamente la informacién correspondiente a los ciudadanos aptos para
prestar el servicio de jurados de votacion (nombres y apellidos, cédula de
ciudadania, direccidn, teléfono, entre otros) para los diferentes comicios
electorales.

2) Disefiar un aplicativo WEB para que los ciudadanos interesados en inscribir
candidatos a cargos de eleccion popular promovidos por Grupos Significativos de
Ciudadanos puedan realizar el tramite de inscripcién del grupo promaotor,
contando con un manual del usuario que les indique paso a paso el procedimiento
que deben adelantar y garantizando que cumplan el lleno de los requisitos.

Se aplicaron los controles para la asignacién de usuarios y el nivel de acceso a los
sistemas, asi como el procedimiento para la revision y validacion de apoyos. Asi
mismo, se habilitd el banner Solicitud de Inscripcién Comité de Grupos Significativos
de Ciudadanos, que es el primer paso para el registro del comité.

« Optimizar los procesos y procedimientos de las areas misionales y de
apoyo para asegurar una prestacion de servicios eficaz, acorde con las
nuevas tecnologias.

1) Actualizar los procedimientos del Macro proceso de Identificaciéon,

2) Realizar el seguimiento al aplicativo Web de defunciones en los moédulos de
notarias.

3) Efectuar seguimiento a la actualizacidon de la réplica de Registro Civil para el
aplicativo web "Donde estoy registrado”.

. . . . . . a )
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4) Gestionar las consultas y cruces de informacién en el Archivo Nacional de
Identificacion (ANI) conforme a los requerimientos de las entidades pablicas y
privadas.

5) Depurar y actualizar el Censo Electoral.

¢ Mantener actualizado en el Sistema Unico de Informaciéon de Tramites —
SUIT, con los tramites misionales de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

1} Actualizar los tramites y servicios misionales en el aplicativo SUIT.
2) Revisar y analizar las acciones de racionalizacion pertinentes en el o los
tramite(s) misionales.

En el mes de enero de 2015, la Oficina de Planeacién, como Administradora de Tramites de
la RNEC, actualizo los siguientes tramites en el aplicativo SUIT:

1- Copia de la inscripcion en el registro civil de nacimiento, matrimonic o defuncién.
2- Duplicado de la tarjeta de identidad.

3- Duplicado de la cédula de ciudadania.

4- Rectificacion de la cédula de ciudadania.

5- Certificado de estado de cédula de ciudadania.

8- Informacion Electoral Certificada.

En todos los tramites, se actualizé el fundamento legal, el cual consistié en inciuir, la
Resolucion No. 003 del 14 de enero de 2015 "Por la cual se establecen las tarifas de
los diferentes hechos generadores objeto de cobro por parte de la Registraduria
Nacional del Estado Civil® y se actualizd la tarifa en Colombia y en el exterior para
cada hecho generador.

Asi mismo, se actualizé la actividad correspondiente a la asignacion de citas Via Web
{Bogota, Bucaramanga, Cucuta, Pereira y el Valle de aburra) para los tramites de
expedicion de Cédula de ciudadania, Tarjeta de Identidad y Registro Civil, ingresando
la respectiva URL como canal de atencién. Para los documentos de tarjeta de
identidad y cédula de ciudadania primera vez y de renovaciéon, unicamente se
adjuntd la Resolucidn No. 003 del 14 de enero de 2015, ya que estos tramites son
gratuitos.

1- Tarjeta de identidad por primera vez.

2- Renovacion de la tarjeta de identidad.
3- Cédula de ciudadania por primera vez.
4- Renovacion de la cédula de ciudadania.

Elabor6: Oficina de Control Interno - - de‘ér?-}t&ég#g
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Rendicién de Cuentas: Se adelantan las siguientes acciones que permiten el
desarrollo de la Rendicién de Cuentas:

1)
2)

3)
4)

1)

2)

3)

1)

1

Elaboré: Oficina de Control interno

Elaborar la planeacién de la rendicién de cuenta con todos los lineamientos
necesarios para el desarrollo de la misma. (Se cumple)

Disponer de un espacio de didlogo e intercambio de ideas con la ciudadania a través
de Foro virtual. (Se cumple)

Realizar la Rendicion de Cuentas de la Entidad. (Se cumple)

Divulgar la Rendicién de Cuentas a través de los diferentes medios de comunicacion
que maneja la entidad (boletin semanal, periddico mural, pagina WEB, etc.). (Se
cumple)

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Para este ultimo
componente la entidad efectia fas siguientes actividades:

Disponer de nuevas herramientas para mejorar la atencion de los
usuarios.

Implementar de acuerdo a la cobertura definida, el Sistema de Agendamiento de
Citas a traves de la pagina WEB de la Entidad para que los ciudadanos puedan
realizar tramites de ldentificacion. (Se cumple)

Realizar el agendamiento de citas a través de la pagina WEB de la Entidad para que
los ciudadanos puedan realizar tramites de ldentificacion de acuerdo a la cobertura
definida. (Se cumple)

Aplicar la metodologia de mediciones de satisfaccién en materia de Servicic al
Ciudadane, emitidos por el DNP.

Ferias de Servicio al Ciudadano

Participar en las Ferias de Servicio al Ciudadano que programe el DNP.

Ampliar el horario de atencién en todo el pais para reclamar documentos
de identidad

El horario de atencion se extendera de 5:00 pm a 7:00 pm.

demdéracia
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» Fortalecer el uso y la incorporacion de herramientas tecnologicas para la
simplificacion de los procesos misionales y de apoyo.

1) Sostenibilidad del servicio de telecomunicaciones: Red WAN: Conectividad Nacional,
Servicio de Internet, Solucién de video Streaming, Solucion de Correo masivo,
Servicio de voz corporativa, Accesorios PRlenel CAN), entre otros con mejoramiento
de la Plataforma Informatica. (Se cumple)

» Continuar con el cumplimiento de los términos de ley para la atencion de
las PQRSDs recibidas.

1) Efectuar seguimiento al cumplimiento de los términos para resolver las diferentes
PQRSDs.

La Registraduria Nacional en cumplimiento a lo consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia y la Ley 1755 de 2015, reglamentd y adoptd el
procedimiento para atender y realizar una oportuna gestion a las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (Procedimiento DP-PDE-PGI-008) que se
presenten a la Entidad, mediante la Resolucién 6890 del 12 de mayo de 2014,
(Derogada por la Resolucion 12011 de octubre 13 de 2015. Por la cual se establecen
los lineamientos para el trdmite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Consultas en la Registraduria Nacional dei Estade Civil, lo cual permite
prestar un eficiente y eficaz servicio al ciudadano.

De acuerdo con las funciones de la Oficina de Control Interno y en cumplimiento del
articulo nimero 76 de la Ley 1474 de 2011 es deber de esta Oficina vigilar que la
atencion al Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias cumpla con las
funciones de recibir, tramitar y resolver las solicitudes de los ciudadanos en
cumplimiento de la mision de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Se recibieron las diferentes solicitudes en forma escrita, presencial, telefénica, correo
electronico, pagina Web y por el aplicativo, las cuales se clasifican en el Cuadro 1
sefialando la cantidad recibida y su participacion clasificada por tipo de requerimiento
peticién, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias al corte de junio de 2015
radicadas en el Sistema de Informacion de Correspondencia SIC.

Efaboro: Oficina de Control Interno gﬁ"%%&é‘s’#g

3




Coédigo: F-PDE-MPI-038
5% Fecha: 03/12/2013
REGISTRADURIA INFORME DE GESTION POR | Version: 1
MNACIONAL DEL ESTADO CIVIL MACROPROCESO Pagina: 14 de 62
Tipo de solicitud Radicados SIC
Peticiones 17.109
Quejas 311
Reclamos 389
Sugerencias 17
Denuncias 9
Examinar 1
Consultas 9
Informacion 16
Total 17.871
___ Base de datos Oficina de Planeacion/ Coordinacién Grupo de PQRSD's
|
Radicados SIC
B Radicades SIC  ® porcentaje
17.109 178n
1,74% 0,10% 0,06% 100,00%
9 0,09% !
2,18% 0,05% 0,05%
95,74% 311 389 ¢3 9 11 9 16
4 & " Y
‘_ o“z‘, e‘? @0" b\ef’ 0%’ & &@ &,b(} \.6@
AN A S R P
& AP

Grafica 1: Base de datos Oficina de Planeacién/ Coordinaciéon Grupo de POQRSD’s

Las Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital segun lo sefialado en el
numeral 4° del procedimiento DP-PDE-PGI-008 de PQRSD’s deben: “elaborar un

Efaboro: Oficina de Control interno gﬁ%ﬁ%‘g‘ﬂ‘g
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reporte mensual a la Coordinacion de PQRSD’s de las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias recibidas y enwviarlo dentro de los 5 primeros dias del mes en formato
Excel disefado”.

De acuerdo a los informes de la Coordinacién de PQRSD's correspondientes a los
cortes de marzo y junio de 2015, se detalla por las treinta y tres (33) delegaciones
departamentales y Registraduria Distrital, las PQRSD’s recibidas y respondidas,
segun tabla adjunta:

PORSD'S PQRSD'S
PQRSD'S | Respondidas | PQRSD'S | Raspondidas

DELEGACION primer primer segundo segundo

trimestre trimestre trimestre trimestre

2015 2015 201s 2015

Amazonas 5 3 4 3
Antioguia 326 326 683 681
Arauca 291 291 667 665
Atlantico 225 92 554 521
Bolivar 0 [al | 318 309
Boyaca 186 175 141 125
Caldas 46 46 a1 88
Caquetd 101 92 121 119
Casanare 54 45 64 59
Cauca o2 3o 195 150
Cesar 54 &4 [:12] 65
Chaoacd 152 141 120 100
Cardoba 115 113 128 124
Cundinamarca 301 284 344 307
Distrital 2517 2402 2640 2545
Guainia a Q 14 12
Guaviare 5 5 5 5
Huila 162 48 248 242
La Guajira 65 52 121 106
Magdalena 111 100 87 78
'Meta 130 130 127 127
Narife 123 112 166 149
Norte de Santander 76 76 97 B3
Putumayo 63 51, 116 86
Quindio 58 58 60 57
Rizaralda 24 B3 95 50
Sar Andrés 0 0 1 1
Santander 285 236 240 227
Sucre o5 54 29 290
Talima 75 75 70O 34
Valle 353 340 4751 399
Vaupés 0 [u] 3 2
Vichada a4 2 | 2 0
TOTAL 6164 5678 8031 7609
parcentaje 100% 92% 100% 95%

Fuente: Oficina de Planeacion- Gestién atencién PQRDS del 01 de Enero al 30 de junio de 2015,

éléé&é?bﬁciné dé Control ':'nte.rn.o -
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La entidad ha realizado acciones de mejora en cuanto al disefio mecanismos y/o
herramientas que permitan medir la satisfaccion del ciudadano para mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites vy servicios que presta la Entidad, en fortalecer
el seguimiento al buzon de sugerencias y reclamos, que redunda en buena imagen
de la entidad e igualmente en el seguimiento a las respuestas de las PQRSD's, que
hayan sido trasladadas a otras dependencias o Delegaciones Departamentales,
teniendo en cuenta el nimero de radicado de las mismas y remitir copia tanto al
area origen de la solicitud como al grupo PQRSD’s, aclarando que las areas que
tengan acceso al SIC diligencien la pestafia “respuesta” del aplicativo.

En términos generales las PQRS allegadas a la Coordinacién Grupe de PQRDS
fueron contestadas y/o remitidas a las diferentes dependencias con oportunidad, sin
embargo existen oportunidades de mejora alrededor de la gestién documental de las
PQRS (aplicativo SIC), la centralizacion de las bases de datos y retroalimentacion
de la ciudadania sobre el servicio y respuestas brindadas, de tal manera que exista
una mejor trazabilidad de la informacion, para mejorar la gestién de la entidad.

A la fecha del presente informe la Oficina de Control interno se encuentra en proceso
de iniciar et seguimiento a las PQRSD’s de la Entidad a diciembre de 2015.

» Mejorar las instalaciones fisicas de Ia Entidad:

1) Continuar con las adecuaciones de las sedes a nivel nacional para mejorar la
atencién a la ciudadanfa y en especial para la atencion prioritaria, a través de la
ejecucion del proyecto de inversion "Mejoramiento y Mantenimiento de Infraestructura
Administrativa a nivel Nacional”. (FRR). (Se cumple)

» Consultas Via Web.

1) A través de la Pagina Web de la Registraduria Nacional los ciudadanos podran
realizar consultas concernientes a su participacion dentro de los diferentes procesos
electorales como su lugar de votacion, si fueron o no designados jurados de votacién,
entre otros. Las actividades se realizaran para cada uno de los eventos electorales de
caracter ordinario que se llevaran a cabo en 2015 de acuerdo con el calendario
electoral. (Se cumple)

« Agistencia Telefénica

1) Atender las peticiones que realicen los ciudadanos via telefénica y las que se remitan
al Grupo de PQRSDs. (Se cumple)

Elabor6: Oficina de Control Interno geg"r'\téé‘é’f;g
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¢+ Administracion Pagina Web

1} Sostener un minimo de visitantes que consulten la pagina web. (Se cumple)

2} Monitcrear 1a imagen Institucional en los medios de comunicacion, manteniendo un
porcentaje del 90% de las noticias publicadas con el enfoque positivo o neutro.

3) Orientar la gestidn institucional en redes sociales.(8e cumple)

La Registraduria Nacional dei Estado Civil y Fondos adscritos, ha dado cumplimiento
a la publicacién de la informacidn en la pagina Web de la Entidad, al tenor de Io
estipuiado en la Ley de Transparencia 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

Acuerdos de Gestion : Dando cumplimiento a la Ley 909 de 2004, y con relacion a
los Acuerdos de Gestidn suscritos el pasado 02 de marzo de 2015, entre los
servidores publicos con funciones gerenciales - Delegados Departamentales,
Registradores Distritales y el Registrador Nacional del Estado Civil, a fin de
establecer el cumplimiento y los resultados frente a la vision, misién y objetivos de la
Entidad, la Oficina de Control interno realizo seguimiento a los logros obtenidos en
el primer semestre de 2015, por cada unc de los servidores publicos con funciones
Gerenciales - Delegados Departamentales y Registradores Distritales-., en donde se
establecieron Seis (6) compromisos institucionales, evidenciando:

e Compromiso institucional 1: El primer compromiso institucional establece “Trabajar
por el mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad
de los productos encomendados, especialmente mitigando los riesgos asociados con
el proceso de jurisdiccion coactiva.”

o Compromiso institucional 2: El segundo compromiso, relacionado corresponde a
“Elaborar los Planes de Mejoramiento suscritos por la Contraloria General de la
Republica y/o con la Oficina de Control Interno, en cuanto a actas, soportes y
seguimiento”.

o Compromiso institucional 3: Realizar cumplimiento y seguimiente  oportuno,
eficiente y eficaz a los planes de mejoramiento por procesos suscritos con la Oficina
de Control Interno, producto de las auditorias realizacas en los periodos evaluados.

e« Compromiso institucional 4: Trabajar por el mejoramientc continuo de los procesos
de ldentificacién asegurando la eficiencia, eficacia y efectividad en el logro de los
resultados, implementando acciones que ayuden a mitigar los riesgos tanto internos
como externos.

o Compromiso §: Trabajar por €l mejocramiento continuo de los procesos y asegurar la
transparencia y la calidad de los productos encomendados, especialmente mitigando
los riesgos relacicnados con los bienes de Propiedad, Planta y Equipo.

o Compromiso 6: Trabajar por el mejoramiente continuo de los procesos electorales
asegurando la eficiencia, eficacia y efectividad en el logro de los resultados,

Elaboré: Oficina de Control Interno
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implementandc acciones que ayuden a mitigar los riesgos tanto internos ¢omo
externos.

Los acuerdos de gestion buscan fortalecer el rol normativo al establecer y lievar a
nivel operativo metas cuantitativas y cualitativas con base en politicas centrales para
alinear las actividades realizadas en todos los niveles de la Registraduria Nacional
del Estado Civil y sus Fondos adscritos, se observa un cumplimiento del 80%.

Segln los reportes y evidencias remitidas por los servidores publicos con funciones
gerenciales (Delegados Departamentales y Registradores Distritales), asi como, con
el cotejo de la informacién remitida por los Macroprocesos de Identificacion,
Electoral, Administrativa y Financiera y Juridica, y con el Macroproceso Gestion del
Sistema de Control Interno, de la Entidad: el 48.48% de los servidores pablicos con
funciones gerenciales delegados departamentales y registradores distritales
alcanzaron un puntaje promedio superior a 450 puntos, siendo el méximo de 500
puntos, para el seguimiento a los acuerdos de gestion del Macroproceso de
Gestion del Sistema de Control Interno de los compromisos institucionales
encomendados en cada uno de los procesos a los servidores publicos citados, para
asi, asegurar la transparencia y la calidad de los productos, especialmente mitigando
los riesgos asociados con: “Trabajar por el mejoramiento continuo de los Procesos y
asegurar la transparencia y la calidad de los productos encomendados,
especialmente mitigando los riesgos asociados con el proceso de jurisdiccion
coactiva.”, ‘“Elaborar los Planes de Mejoramiento suscritos por la Contraloria
General de la Republica y/o con la Oficina de Control Interno, en cuanto a actas,
soportes y seguimiento.”, “Realizar cumplimiento y seguimiento oportuno, eficiente y
eficaz a los planes de mejoramiento por procesos suscritos con la Oficina de Control
Intero, producto de las auditorias realizadas en los periodos evaluados.”,
“Trabajar por el mejoramiento continuo de los procesos de Identificacion asegurando
la eficiencia, eficacia y efectividad en el logro de los resultados, implementando
acciones que ayuden a mitigar los riesgos tanto internos como externos.”,
“Trabajar por el mejoramiento continuc de los procesos y asegurar la transparencia y
la calidad de los productos encomendados, espectalmente mitigando los riesgos
relacionados con los bienes de Propiedad, Planta y Equipo.” vy “Trabajar por el
mejoramiento continuo de los procesos electorales asegurando la eficiencia, eficacia
y efectividad en el logro de los resuitados, implementando acciones gue ayuden a
mitigar los riesgos tanto internos como externos”,

¢« Funciones de Advertencia

Elaboré: Oficina de Control interno gg"%ﬁségﬁlg
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Con corte a 31 de diciembre de 2014, existian un total de catorce (14) Funcicnes de
Advertencia (RNEC, FRRNEC, CNE y FSV), discriminadas de la siguiente manera;

+ Trece {13) Funciones de Advertencia por RNEC, FRRNEC y CNE.
 Una (1) por el Fondo Social de Vivienda.

No. FUNCION DE ADVERTENCIA

CONCEPTO

201ZEE43262, remisitn ¢ficio 2012EE39718 de 19 jurnio de
2012 Seguimienta y Monitoreo al proceso de disefio,
implemeniacion, ejecucion y cumplimiento de las medidas
contenidas en la Loy 1448 de 2011- Ley de Victimas.

La Entidad ejerce of control y minimiza el riesgo.

2012EE47909 Geslitn adelantada frente a debilidades en
algunos coniratos para ef manlenimientio preventive y cofrective
de los sistemas de IMentificacion y Registro Civil de la Enlidad,
los estudios de necesidad y conveniencia no presentan un
diagnostico real de las necesidades de mantenimiento, (...).

La Entidad eferce el control y minimiza el fesgo.

2012EE47308. Confro! Internc Coniable de fa Registraduria
Nacional def Estade Civil y Fondo Rotatorio de la RNEC.

La Entidad ejerce ef confrol y minimiza ef nesgo.

2012EEQ075933, Frevenir Riesgos derivados de la Constitucion
de Fiducias u otros Mecanismos de Caracter Contractual y
Financiers con recursos de Origen Nacional.

La Entidad (RNEC, FRRNEC v FSV} no han constituido
fiducia u ofros mecanismos de caracter contractual y
financierns cort recursos de origen nacional. Le Entidad
ajerce el control y minimiza ef fiesgo.

2012EE18253. Advertir a las Auloridades del Sector Publico que
estén en la stapa de estructuracion del presupuesioc para e
vigencia 2013 y ajustando su estructura y nomina a la orden
imparticla por la Corte Constitucional a este drgano de Controf
para que conforme a lo previstc en la Constitucion y en las leyes
indicadas ajusten las gastos de funcionamiento, {..)

La Enticladt ejerce el control y minimiza el Hesgo.

No. FUNCION DE ADVERTENCIA

CONCEPTO

2011EEG9306 sohre Manejo de Saldos en Cuentas Bancarias
de los recursos del presupuesto General de ia Nacion.

La Entidad ejerce ef control y minimiza ef riesgo.

2012EE0087259. Vinculos confracltuales para desempefic de
funciones permanenies.

Para fa Entidad (FSV) no aplica fa modalidad de Gestidn
contraclual debido a que no cuenfa con planta de
personal propia y los funcionanos son asignados por la
Gerencia del Talento Humano de fa RNEC, segdn
articulo 45 numeral 19 def Dacreto 1310 de 2000, norma
que definfd su nafurafeza juridica y dicle olras
disposiciones.

Aseguramientc ¥ fegalizacidén  de Bienes 2013EE0012056
Vigencia poliza de seguros obligatorios bienes del estado,
contabifizacion de bienes muebles e inmuesbies v fitulados.

La Enticdad eferce el conlrol y minimiza ef nesgo.

Efaboré Oﬁf.:.iné- dé Co.htro.' Interno
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2012EE81234, e 29 de noviembre de 2012 i3 Contraloria
General de fa Republica suscrAbid funcién de advertencia,
relacionada con “Lag normas organicas del presupuesto, las
entidades que hacen parte dJdef Presupuesto General de la
Nacidn deberdn planear su ejecucibn presupuestal de lal
manera que fas apropiaciones presupuestaies aprobadas por of
Congreso de fa Repuoblica puedan ejecutarse en su iotalidad
durante la vigencia fiscal carrespondiente.

Mediante oficio 2014EE0167097 de octubre 14 de 2014
fa CGR da por cerrada la Funcion de Advertencia def
Consejo Macional Electorsl. Y manifiesta: "se lienen por
adelantadas /as gestiones pertinerntes para Ia mitigacion
de riesgo v en lal senfido se procede a registrar su clerre
en ef sislema de informacion correspondiente™.

2011EE6S89801, La Contraioria Generaf de Ja Republica
comunico con oficio del 20 de octubre de 2011, la funcidn de
advartencia sobre ef riesgo en fas elecciones terrtoriales del 30
de octubre de 2014, e equipo audifor pudo establecer lo
siguiente: “La Conlraforia General de fa Reptblica advierte al
Consejo Nacional Electoral para que adelante a la mayor
celeridad lodas las gestiones adminisirativas y foqisticas al
inderior de la Qrganizacion Electoral para resoiver enr ef menor
tiempo posible tadas las splicitudes de revocatoria de inscripeién
de candidaluras presentadas por ciudadanos, candidatos,
partidos y movimientes polficos v autoridades de control Es
importante. “La Coniraloria General de la Repabiica iguaimente
advierte al Consejo Nacional Electoral para que se haga una
regfamentacion cuidadosa y oportuna respecto de fas campanias
para of volo en blanco que consulte ef impacto fiscal de una
masificacion, {...)

El CNE continta efectuando ef control y minimizando el
resgo de ocurrencia, por fo tanto la CGR mediants oficio
2014EEQ167097 de octubre 14 de 2074 da por cerrada
la Funcion de Advertencia de! Consejo Nacional
Electoral. Y manifiesia; “se lienen por adelantadas fas
gestiones pertinentes para la mitigacién de riesgo y en
taf sentido se procede a regisirar su cierre en ef sisterna
de informacién correspondiente”,

2013EE0045833, La Contraloria General de Iz Reptblica
advierfe a la Registraduria Nacional del Estado Civil, sobre ef
riesgo para los recursos de la entidad y del Estado, en los casos
en que personal gue no tiene vincwlo laboral ninguno, &s afiliaco
al Sisterna de Seguridad Socfal Estas afifiaciones ireguiares
generan el cobro de Ios aportes al Sisterma de Sequridad Social
por personal supernumerario, (. ).

La Entidad ejerce ef control y minimiza el riesgo.

No. FUNCION DE ADVERTENCIA

CONCEPTO

Procese electoral 2012EE4567 asigna af Consejo Nacional
Electoral la funcion de regular, inspeccionar, vigitar y controlar
foda fa aclividad electoral y le garantiza de forma explicita,
autonomia presupuestal v adminisirativa.

Ef CNE continia efecluando ef control y minimizando ef
riesgo de ocurrencia, por fo tanio ja CGR mediante oficio
2014EEQ187097 de octubre 14 de 2014 da por cemrada
fa Funcion de Adverfencia del Consejo Nacional
Elecloral. Y manifiesta; “se tienen por adelantadas fas
gestiones pertinentes para fa mitigacion e riesgo y en
tal sentido se procede a registrar su cierre en ef sisterna
de informacion corespondiente”,

Efaboré: Oﬁcfna de Control interno
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2012EE43398 Auditoria Procesc Electoral  Advertir a la
CGrganizacion Electoral, concretamenie af Consejo Efectoral, que | E! CNE continga gjerciendo ef controfl y ha minimizado el
cuando se presenten vecancias definitivas por que el candidate | riesge de ocurrencia.

elegido resulta inhébll por no reunir las  condiciones
constitucionales o legales para ser insciito, elegido,
pogesionado y efercer funcionesy...)

2014EE0076844 (oficio 807110) Efectes de fa Declaratoria de | La Entidad fia adoptado acciones fendientes a efercer ef
Responsabilidad Fiscal — imposibilidad de celebrar cualguier tipo | control y conlinda minimizando ef riesgo.,
de contrato con fa Administracion Pabfica, (.. ).

Fuente: Seguimiento Funciones de Advertencia RNEG, FRRNEC, FSV Y CNE - 2015

L.a Oficina de Control Interno realizé seguimiento en cumplimiento de la normatividad
establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 a las Funciones de
Advertencia efectuadas por la Contraloria General de la Republica, de conformidad
con el articulo 5°, Numeral 7° del Decreto Ley 267 de 2000, que establece: “Advertir
sobre operaciones © procesos en ejecucion para prever graves riesgos que
comprometan el patrimonio publico y ejercer el control posterior sobre los hechos asi
identificados”; que se encontraban vigentes, posteriormente, mediante oficio No.
2014EE0167097 del 14 de octubre de 2014 la Contraloria General de la Republica
comunico a esta Entidad que realizé el cierre a tres (3) funciones de advertencia del
Consejo Nacional Electoral, identificadas con: 2012EE456, 2011EE699801 vy
2012EE81234. '

Ahora bien, de conformidad con el Informe de Auditoria de la Contraloria General de
la Republica- Vigencia 2013- emitido en el mes de enero de 2015, se establece que:
‘Revisado el estado de las Funciones de Advertencia emitidas por la Contraloria
Delegada para la Gestion Publica e Instituciones Financieras a la RNEC, se
estableci6 que fodas estan cerradas, hechos que se comunicara a la Oficina de
Control Inferno para lo pertinente. Es de precisar que en el perfodo auditado no se
establecieron Funciones de Advertencia”.

Mediante Sentencia C-103 de marzo 11 de 2015, con ponencia de la Magistrada
Maria Victoria Calle Correa, fue declarado inexequible el precitado Numeral 7 del
Articulo 5 del Decreto 267 de 2000, el cual permitia al ente de control aplicar la
lamada Funcion de Advertencia o el hecho de poder “advertir sobre operaciones o
procesos en gjecucion para prever graves riesgos que comprometen el patrimonio
publico y ejercer el control posterior sobre los hechos asi identificados”.

Elabord: Oficina de Control Interno gg“,!]%&égﬁg
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3.2 Proceso Evaluaciones Integrales

En cumplimiento de la normatividad vigente la Oficina de Control Interno elabord y
aprobd en el Comité de Control Interno mediante acta No.001 de enero 29 de 2015,
el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2015 por Registraduria Nacional del
Estado Civil (incluye Delegaciones Departamentales) y sus Fondos adscritos (Fondo
Rotatorio y Fondo Social de Vivienda), en la cual se programod:

ET A TN e

“JOTAL AUDITORIAS Y
SEGUIMIENTOS

..

TOTAL AUDITORIAS Y

T % SEGU!MIENTOS o R SEGUIMIENTOS
96 79 335 510

Fuente: Plan Anuval de Auditerias Integraies RNEC - 2015

TOTAL AUDITORIAS Y
SEGUIMIENTOS

130

TOTAL AUDITORIAS Y -
SEGUIMIENTOS

57

Fuente: Flan Anual de Auditorias Integrales FSV - 2015

De las 460 auditorias y seguimientos programados para la Registraduria Nacional del
Estado Civil — RNEC, el Fondo Rotatorio de la Registraduria = FRR y Fondo Social-
FSV; segin Plan de Auditorias Integrales, con corte a 31 de diciembre de 2015 se
han realizado 460 Auditorias, Auditorias de Segulmlento y Segu.umlentos para un
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porcentaje del 100% de cumplimiento; por otro lado las Delegaciones, de las 510
auditorias y seguimientos programados, han ejecutado 510 auditorias vy
seguimientos, equivalente al 100% de cumplimiento, y (28) Auditonias Especiales.

%de

Auditorias de Seguimiento Reguiares Programados Realizados - .
. Cumplimiento

Registraduria Nacional deIEstao Civil ) o 223 | 223 100%
Fondo Rotatorio de la RNEC 180 180 100%
Fondo Social de Vivienda 57 57 100%
Total Auditorias y Seguimientos Regulares 460 460 100%
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES
AUDITORIAS Y SEGUIMIENTOS 210 510 100%
Auditorias Especiaies (Nivel Central v 28
desconcentrado)
FUENTE: Plan Anual de Auditorias Internas ~ 2015 OC|
Plan de Auditoria Interna
B Symnade Reainados M Suma defProgiamados i
£13 51
180 i3p
57
' Fordo Rotatorio de Fando Soc el de Resgistradusra D OELESACIONES )
' i3 ANEC Vivienda Macioral de| Estade DEPARTAMENTALES -
Civil . AUDITORIAS ¥
i SEGUIMIENTOS

Grafica 2: Ejecucién del Plan Anual de Auditorias por RNEC, FRRNEC Y FSV.

Elaboré: Oficina de Control Interno
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3.3 Relacion con Entes Externos

En cumplimiento de las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucién
Politica, la Contraloria General de la Republica realizé Auditoria a ia Registraduria
Nacional del Estado Civil y algunas Delegaciones como Bogota, Cundinamarca, San
Andrés y Narifio para la vigencia 2013; estableciendo un total de treinta y tres (33)
Hallazgos (30 Administrativos y 3 Disciplinarios), sobre los cuales cada responsable
de la Entidad suscribio el correspondiente Plan de Mejoramiento Institucional, el 09
de febrero de 2015. Producto de dicha auditoria se fogré el fenecimiento de la cuenta
por RNEC.

En relacion con la Auditoria efectuada al Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, por la vigencia 2013, se establecieron diez y nueve (19)
hallazgos administrativos de los cuales dos (2), tienen posible alcance disciplinario y
uno (1) con otra incidencia. No hubo fenecimiento de la cuenta por calificacion
desfavorable de la gestion y opinion negativa a la razonabilidad de los Estados
Financieros por la vigencia 2013.

Se preparé y consolidé la respuesta de la Indagacion Preliminar D-2014-792-751308
de fecha julio 13 de 2015 de la Procuraduria General de la Nacion. {Baja Ejecucion
sobre Proyectos de Inversion de la vigencia 2013 del Fondo Rotatorio de la RNEC,
igualmente este Despacho tramité el Auto No. 364 de 05 de junio de 2015 “Por ef
cual se ordena abrir una indagacion Preliminar iniciado por iregularidades derivadas
en desarrollo de la ejecucidn del contrato de obra pablica No. 429 de 2008 cuyo
objeto consistic en “Realizar los estudios, disefios, ampliacion, remodelacion ¥
construccion de la Registraduria Especial de Inirida y Delegacion Departamental del
Guainia”,

De otra parte, en desarrollo de la Auditoria practicada por la Contraloria General de
ia Republica vigencia 2014, realizados a la Registraduria Nacional del Estado Civil y
Fondo Rotatorio de la RNEC, se respondieron sesenta y un (61) requerimientos por
RNEC y veinticuatro (24) por FRRNEC.

Liberado el informe por parte de la Contraloria General de la Republica, se
suscribieron los correspondientes planes de mejoramiento el dia 24 de septiembre de
2015, donde, se establecieron cuarenta y seis (46) hallazgos administrativos por
Registraduria Nacional del Estado Civil, de los cuales siete (7) tienen posible alcance
disciplinario, la auditoria incluyé el examen al Nivel Central y a las Delegaciones
Departamentales de la RNEC de Antioquia, Bolivar, Boyaca, Casanare, Coérdoba y
Valle del Cauca. los cuales seran trasladados a las autoridades competentes. Con
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base en la calificacién de los componentes, obtenida en la evaluacion de la Gestion y
Resultados, la CGR Fenecid la cuenta de la RNEC por la vigencia fiscal 2014.

Por Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en desarrollo de la
auditoria practicada, se establecieron diez y siete (17) haltazgos administrativos, de
los cuales dos (2) tienen posible alcance disciplinario. Con base en la calificacion de
los componentes, obtenida en la evaluacion de la Gestidén y Resultados, la CGR
Fenece la cuenta del Fondo por la vigencia fiscal 2014.

La Contraloria General de la Republica con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucién Politica, practicd Auditoria a la Registraduria
Nacional del Estado Civil y al Fondo Rotatorio de la RNEC, a través de la evaluacion
de los principios de la gestion fiscal: economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracién de los costos ambientales con que administrd los recursos puestos a su
disposicion y los resultados de su gestidon en las areas, actividades o procesos
examinados, el examen del Balance General al 31 de Diciembre de 2014 y el Estado
de Actividad Financiera, Econémica, Social y Ambiental por el afio terminado en esa
fecha.

Dichos estados contables fueron examinados y comparados con los del afio anterior,
por dicho ente de control donde la opinién a los mismos por Registraduria Nacional
del Estado Civil para 2014 fue Con Salvedades, |a cual cambié en relacidn con el afio
2013, donde se emitié una opinién Sin Salvedades, a su turno, en el Fondo Rotatorio
de la RNEC se cbtuvo una opinién Sin Salvedades, la cual cambi6 en relacion con el
afo 2013, donde se habia emitido una opinién negativa.

La evaluacién de la gestién y resultados arrojd una calificaciéon de 89.57 puntos, con
concepto Favorable, la cual se fundamenta en los sistemas de control de Gestion,
Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno; los cuales contemplan las
variables que son verificables y calificadas por el Equipo Auditor, asi:

RESULTADOS DE LA GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2014
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Efaboré: Oficina de Controf Interno |




REGISTRADURIA INFORME DE GESTION POR

Fecha: 03/12/2013
Version: 1

Cédigo: F-PDE-MPI-038

NACIGNAL DEL ESTADO CIVIL MACROPROCESO Pagina: 26 de 62
COMPONENTE Sft;) ctﬁ'iﬂi:m Consolidacién de fa | Ponderacion
O/:’ Calificacion Componente %
Calificacion  Componente o
Control de Gestion 20% 89.25 17.85
Calificacidn  Componente
Control de Resultados 30% 91,28 27,384
EVALUACION . =
DE GESTION E:"ﬁfg‘“"“ Componente 10% 89,84 8,984
» galidad
RESULTADOS | Calificacion  Componente 30% 90.00 27 00
Financiero : !
Calificacion  Componente
de Conirol Interno 10% 83,53 8,353
CALIFICACION FINAL DE LA GESTION Y RESULTADQS 89.571
PONDERADA ’

La evaluacion de la gestion y resultados por Fondo Rotatorio de la RNEC arrojé una
calificacion de 85.591 puntos, con concepto Favorable, asi:

RESULTADOS DE LA GESTION Y RESULTADOS VIGENCIA 2014
FONDO ROTATORIO DE LA RNEC

Ponderacién Consolidaciondela | Ponderacién
COMPONENTE Subcomponente % Galificacitn Compongnte %
Calificaciéon  Componente .
Control de Gestion 20% 8283 16,566
Calificacion Componente o
Control de Resultadas 30% s 228
EVALUACION |5 tificacion Componenie
o,
DE CESTION Y |Legalida 10% 832 8.62
== A] X ] ]
C'allﬁcgmon Componente 30% 100,00 30,00
Financierg
Calificacion  Componenie 10% 77,05 7,705
de Controt Interno
CALIFICACION FINAL DE LA GESTION Y RESULTADOS 85591
PONDERADA !

La evaluacion del Control Interno de la Registraduria Nacional

del Estado Civil

obtuvo una calificacion de 83.525 puntos, cuyo resultado obtenido se relaciona con
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una ponderacion de 1.329 puntos lo que le permitid a la CGR conceptuar que para el
periodo auditado la calidad y la eficiencia del Control Interno es Eficiente.

El Fondo Rotatorio obtuvo para este componente una calificacién de 77.05 puntos,
cuyo resultado se relaciona con una calificacion ponderada de 1.459 puntos, que lo
ubica en el rango de Eficiente.

Ahora bien, en desarrollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacién que actualmente
adelanta la Contraloria General de la Republica en ia Registraduria Nacional del
Estado Civil, a la fecha se han recibido 15 requerimientos por Registraduria Nacional.

Se dio respuesta a 17 observaciones por Registraduria Nacional, que corresponden
a

Componente de informacién y Comunicacion.

Informaciéon Financiera Contrato 099 de 2013.

Indicadores Financieros contratos 225 de 2013 y 080 de 2014,
Planeacion Contrato 225 de 2013.

Supervision y pago contratos 062 y 082 de 201,

Publicaciones en diarios nacionales y locales — contrato 253 de 2013.
[mpacto en informacién a ciudadanos y

Respuestas a observaciones a posibles oferentes.

Planeacién, control y seguimiento contrato 088 de 2014.

10 Analisis econdmico del sector.

11. Evaluacion Economica Financiera.

12. Capacitacion Electoral — contrato 024 de 2014.

13. Publicidad en Secop.

14. Censc Electoral.

15. Evaluacion Financiera contrato 251-2013.

16. Seguimiento a la ejecucidn del contrato 252-2013.

17. Planeacion contrato 099 de 2013.

CONDODWN =

En desarrollo de la Auditoria vigencia 2014-2015 al Consejo Nacional Electoral
adelantada por la Contraloria General de la Repuablica a la fecha se han recibido 29
requerimientos por Consejo Nacional Electoral, los cuales han sido re-direccionados
a los Macroprocesos competentes y con base a lo reportado, se revisa y consolida la
respuesta para despues remitirla dentro de los términos al ente de control.

Inicialmente fueron tres observaciones por Consejo Nacional Electoral:
1. Planeacion Contractual.
2. Auditoria Interna y Externa
Lo

Efaboré: Oficina de Control Interno "e"_‘az"“““
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3. Remision de Informacion

Se realizaron mesas de trabajo con el proposito de ejercer la defensa ante las
observaciones evidenciadas por el Ente de Control; lo anterior teniendo en cuenta
que dicho espacio ha permitido en otras oportunidades que se mitiguen o eliminen
las incidencias o que la observacién sea desvirtuada y no se convierta en hallazgos.
Finalmente la Contraloria General de la Republica en su informe final de la auditoria
al Consejo Nacional Electoral mantuvo un solo hallazgo “Auditoria Externa’, el cual
se suscribid en el PMI del CNE.

3.4. Seguimiento y mejora continua - Planes de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento Institucional es la informacion que contiene el conjunto
de las acciones correctivas o preventivas que debe adelantar la Registraduria
Nacional del Estado Civil, Fondo Rotatorio de la RNEC y Fondo Social de Vivienda
en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la obligacion de subsanar y
corregir las causas que dieron origen a los diferentes hallazgos identificados por Ia
Contraloria General de la Republica, como resultado del ejercicio del proceso auditor.

Para la vigencia 2015 la Oficina de Control Interno presté apoyo en el proceso de
auditorias adelantadas por la Contraloria General de la Republica a la Registraduria
Nacional del Estado Civil, Fondo Rotatorio de la Registraduria y Consejo Nacional
Electoral, y continuard con el acompafiamiento para la conformacién de los planes
de mejoramiento y posterior envio a través del aplicativo SIRECI al Ente de control.

Al corte del presente informe, la Oficina de Control Interno se encuentra en proceso
de realizar el cuarto seguimiente de la vigencia 2015, como quiera que dicho cierre
se realizé el 25 de enero del 2016.

e Plan de Mejoramiento Institucional por Registraduria Nacional del
Estado Civil.

El Plan de Mejoramiento Institucional por Registraduria al corte del 30 de septiembre
de 2015 tuvo un cumplimiento del 95,42% y avance del 81.02%, estos indicadores
se Incrementaran cuando los Macroprocesos y Delegaciones Departamentales
reporten el 100% de los cierres anuales.

Producto de la Auditoria realizada por la GCR para la vigencia 2014, se determind
un total de cuarenta y seis (48) hallazgos e igualmente se autorizd retirar del mismo
plan cien (100} acciones contenidas en trece (13} hallazgos, los cuales son:

e . .
de_n';l'aar. acia
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H13 (1404006), H10 (1802002), H14 (1402003), H15 (1404004), H17 (1902003),
H19 (19030086), H24(1404004), H10 (1801004), H11 (1803002), H13 (1801004), H10
(2202002), H5 (2202002), HS (2202002).

Del mismo modo se replantearon quince (15) hallazgos conformados en veintitrés
(23) acciones, los hallazgos son los siguientes: H3 1704002, H10 1404001, H11
1802002, H12 1803002, H13 1405001, H14 1801001, H17 1804001, H17 1604100,
H19 1405001, H19 1601002, H21 1803001, H25 1903002, H27 1604100, H28
1804002 y H29 1804002,

En el Nivel Central, a la Registraduria Nacional del Estado Civil con corte de 30 de
septiembre de 2015, le competen veinticinco (25) nuevos hallazgos que incluyen
sesenta y siete (67) acciones producto de la auditoria realizada por el ente de control
para la vigencia 2014,

En conclusién el Plan de Mejoramiento Institucional por Registraduria Nacional del
Estado Civil, cuenta con corte a 30 de septiembre de 2015, esta conformado por
cuatrocientos trece (413) acciones de mejoramiento, para ciento diecisiete (117)
hallazgos.

CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL POR

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

, . Porcentaje de
Area Respon ! allazgo cecion -
ponsable del H Y| Hallazgos | Acciones Cumplimiento
NIVEL CENTRAL. - MACROPROCESOS
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL 18 a3 40%
ELECTORAL 3 3 17%
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANGIERA 39 77 23%
IDENTIFICACION 12 25 40%
GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMATICA 185 19 61%
GESTION JURIDICA 9 10 38%
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO 5 15 50%
ESTRATEGICO ’
TALENTO HUMANO 5 6 42%,
D) 0 RADO-D ACIO

AMAZONAS 1 1 0%

—n
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ANTIOQUIA

-
L]

19 100%

ARAUCA

3 0%

ATLANTICO

0%

BOLWAR

0%

BOYACA

13 0%

CALDAS

0%

CAQUETA

3 0%

CASANARE

10 30%

CAUCA

0%

CESAR

50%

CHOCQ

Wl =

0%

CORDOBA

-
[ 5]

44%

CUNDINAMARCA

80%

DISTRITO

0%

GUAINIA

0%

GUAJIRA

0%

GUAVIARE

0%

HUILA

0%

MAGDALENA

86%

META

|~ = ||| ==

0%

NARINO

-
[
&
&

NORTE DE SANTANDER

0%

PUTUMAYO

0%

QUINDIO

0%

RISARALDA

0%

SAN ANDRES

0%

SUCRE

SANTANDER

0%

33%

TOLIMA

0%

VALLE DEL CAUCA

-
-

20%

VAUPES

-k

0%

VICHADA

-

CUMPLIMIENTC PLAN DE MEJORAMIENTO
AVANCE DEL PLAN DE MEJORAWIENTC

*El indicador de eumplimiento corresponide g la evaluacion de las metas cuyo plazo de ejecucion se encuentra

vencideo (cumplic /no cunmplis).

** El indicador de avance corresponde a la evaluacion de las metas cumplidas frente of plan de mejoranmiento
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Participacion del Plan de Mejoramiento Institucional a 30 de septiembre de 2015

Es necesario

GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA g

VALLLDEL CAULA

Nivel Central

TALENTOHUMAND e 2.7%
PLANCACION  insisiaed 3 3%
JURIDICA

INFORMATICA

[DENTIFICACION

ELECTORAL i
CONSEIO NACIONAL TLECTORAL

Fuente: Plan de Mejoramientoe institucional por RNEC 2015

Nivel Desconcentrad:

oS i it 3%,

bt £, B
SUCHE  baiad 0,554,
Rowinad (3,544
SAN ANDRES Rl O,5%
N C, 5,
CUIN DD veed 3, 5%
Sl C} 5%

PORTE E3E... dnkiw

LT A
HLMLA
GUAJIRA e

CISTRITO

CORDOBA I
CESAR
CALANARLD

CALDAS

BrOLIV &K

ARAUICA i
L bisiiidin T

AMAATCIN LY

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional por RNEC 2015

resaltar que existen Delegaciones y Macroprocesos que comparten

hallazgos, por tal razdn en la sumatoria del anterior consolidado no se ven reflejados
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los ciento diecisiete (117) hallazgos que conforman el Plan de Mejoramiento
Institucional, pues se ha venido utilizando el formato SIRECI, aclarando que la
finalidad es exponer la cantidad de hallazgos que involucra a cada Delegacion y
Macro proceso.

Avance de Cumplimiento Nivel Central - Macroprocesos

Fuente: Plan de Mejoramiento Instituclonal por RNEC 2015- Porcentaje de cumplimiento.

« Plan de Mejoramiento Institucional por Fondo Rotatorio de la RNEC.

El Plan de Mejoramiento Institucional por Fondo Rotatorio al corte del 30 de
septiembre del 2015 tuvo un cumplimiento del 98.37% y avance del 79.17%, estos
indicadores se incrementaran cuando los Macroprocesos y Delegaciones
Departamentales reporten el 100% de los cierres anuales.

Producto de la Auditoria realizada por la GCR para la vigencia 2014, se determiné
un total de diecisiete (17) hallazgos e igualmente se autorizd retirar del mismo plan el
hallazgo namero 10 (1401006) el cual esta conformado por tres (3) acciones. Se
replantearon cinco (5) hallazgos conformados en veintitrés (23) acciones.

En el Nivel Central, del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
con corte de 30 de septiembre de 2015, le competen diecisiete (17) nuevos

o . U e . '-° . .
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hallazgos que albergan veintiocho (28) acciones producto de la auditoria realizada
por &l ente de control para la vigencia 2014.

En conclusidon el Plan de Mejoramiento Institucional cuenta con corte a 30 de
septiembre de 2015, esta conformado por ciento cincuenta y nueve (159) acciones
de mejoramiento, para sesenta y siete (67) hallazgos.

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL FRRNEC

Porcentaje de

Area Responsable del Hallazgo Hallazgos | Acciones Cumplimiento

NIVEL CENTRAL - MACROPROCESOS

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 39 79 08%
GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMATICA 11 19 73%
IDENTIFICACION 6 7 73%
GESTION JURIDICA 7 15 50%
PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO 6 p 759%
ESTRATEGICO

ELECTORAL 1 3 100%

NIVEL DESCONCENTRADOC-DELEGACICNES

ATLANTICO 1 4 0%
BOLIVAR 1 1 0%
CAQUETA 1 1 100%
CESAR 1 1 0%
CUNDINAMARCA 1 1 100%
GUAJIRA 1 3 0%
GUAVIARE 1 1 60%
MAGDALENA 4 5 30%
META 1 5 0%
NARINO 1 1 0%
PUTUMAYO 1 1 0%
SANTANDER 1 1 0%

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 98,37%

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTQ 79.17%

*El indicador de cumplimiento corresponde a la evaluacidn de las metas cuyo plazo de ejecucion se
encuentra vencido (cumplid /no cumplio).
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** El indicador de avance corresponde a la evaluacion de las metas cumplidas frente al plan de
mejoramiento global,

Participacion del Plan de Mejoramiento Institucional a 30 de septiembre de 2015

1

Nivel Central

8,6%
(DENTIFICACION  iaiiisismmniat 10),0%

i ' it 0%

GESTIONJURIDICA e 15, 7% ;

ELECTORE: @ L4

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional por Fonde Rotatorio de la RNEC 2015- Porcentaje de cumplimiento.

Nivel Desconcentrado

SANTANDIR  iaatmnmarnned 1 4%

PUTUMAYO  Temmatasiag il 1,0% :

NARING 4 1.4a% .

META  semeimaiaignid | 4%

MAGDALENS et i = = — —t . " 5'7%;

GUAVIARE  Nemisiimmiaiated 1 3% :
GUAJNRA 1.4%
CUNDINAMARCA il 1 1Y%
CESAR 1.4%
CAQUETA 1.4%
BOLIVAR 1.4%
ATLANTICO 1,4%

Fuenta: Plan de Mejoramiento institucional por Fondo Rotatorio de la RNEG 2015,
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Es necesario resaltar que existen Delegaciones y Macroprocesos que comparten
hallazgos, por tal razén en la sumatoria del anterior consolidado no se ven reflejados
los sesenta y siete (67) hallazgos que conforman el Plan de Mejoramiento
Institucional pues se ha venido utilizando el formato SIRECI, aclarando que la
finalidad es exponer la cantidad de hallazgos que involucra a cada Delegaciéon y
Macroproceso,

Avance de Cumplimiento Nivel Central Macroprocesos
98% 100%

Fuente: Plan de Mejoramiento Institucional por Fondo Rotatoric de la RNEC 2015- Porcentaje de cumplimiento.

¢ Plan de Mejoramiento Institucional por Fondo Social de Vivienda de la
RNEC.

Por Fondo Social de Vivienda inicialmente se suscribié el Plan de Mejoramiento
Institucional, el 30 de diciembre de 2013 el cual constaba de 36 hailazgos y 42
acciones de mejora y para el seguimiento con corte a 30 de junio, incorporando en la
plataforma SIRECI de la CGR, el 17 julio de 2014, el cual fue conformado por 65
acciones de mejora para subsanar los hallazgos: 36 nuevos de ias vigencias 2011 y
2012 (42 acciones), y 23 acciones replanteadas correspondientes a 16 hallazgos de
las vigencias 2009 y 2010.

Para el seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2014, el Pian de Mejoramiento
Institucional de acuerde con la matriz allegada a esta Oficina, se presenta
conformado por el mismo numero de 52 hallazgos {36 nuevos — vigencia 2011 vy

Lo - x'... -
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2012 con 42 acciones) y 16 hallazgos de las vigencias 2009 y 2010, con 22 acciones
replanteadas, para un total de 64 acciones.

CONFORMACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y EJECUCION
TOTAL TOTAL
C:é%';gﬁg AUDITORIA TOTAL HALLAZGOS Y |HALLAZGOS Y
DESCRIPCION | SENCIAS | VIGENCIAS | HALLAZGOS Y|  ACCIONES ACCIONES
Reriaenpas; | 20112012 | ACGIONES |CUMPLIDOS AL | VENCIDAS NO
100% CUMPLIDAS
NUMERO DE
AL Areas 16 36 52 45 7
NUMERO DE
ACCONES 22 42 B4 57 7

FUENTE: Plan de Mejoramiento Institucional Varias Vigencias suscrito con la CGR

El cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional y el avance del mismo de
acuerdo con el formulado de la Contraloria General de la Republica para el
seguimiento segun formulario No. 14.1, es el siguiente:

SEGUIMIENTGC A PLAN DE MEJORAMIENTO - FORMULARIO No. 14.1 A 31-DC-
2014

Puntajes base de Evaluacion:

Puntaje base de evaluacion de cumplimiente  |PBEC 1479
Puntaje base de evaluacién de avance PBEA 2107
Cumplimienta del Plan de Mejoramiento CPM =POMMVI/PBEC | 79,01%
Avance del plan de Mejoramiento AP = POMi/ PBEA 80,33%

FUENTE: Plan de Meajoramiento Institucional Varias Vigencias suscrito con la CGR

Teniendo en cuenta el abjetivo que persiguen estos Planes en pro del mejoramiento
continuo de los procesos como un todo en una Organizacion, hacia ia excelencia
mediante la implementacién, ejecucion, contrel y seguimiento de las acciones
preventivas y correctivas, es pertinente evaluacion y andlisis de estas acciones en
cuanto a la disposicién de evidencia valida y suficiente y la efectividad.

De la evaluacibn y analisis de las acciones, se debe mantener y fortalecer los
controles de manera que se eviten los riesgos de reincidencia en las causa que

la o

Elaboré: Oficina de Control interno i s
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generaron los hallazgos, por el contrario visualizar los puntos de control débiles e
implementar acciones preventivas al interior de la Entidad. Se observo que:

s  Ef periodo de ejecucion def Plan de Mejoramiento Institucional def Fondo Social de Vivienda de fa
Registraduria Nacional del Estado Civif vencid en diciembre de 2014, siendo incumplidas siete (7)
acciones de iqual niimero de hallazgos al evidenciar que no se ejecutaron en ef pericdo de
tiempo proyectado.

+ los soportes que allegaron como evidencia de cumplimiento del avance repoitado en actividades
referidas en el presente informe, falla completarios y/o complemeniarias de acuerdo con fa
unidad de medida de la actividad y/o el periodo de cumplirmiento,

*«  Falld suministrar evidencias sobre el cumplimienio de ofras aclividades reporfadas a lravés del
SIREC! con avance del 100%. Citadas en ef informe.

« las acciones implementadas para subsanar los hallazgos Nos. 6, 23 y 29 presentan falencias en
soportes como evidencia valida y suficiente; acciones a las cuales se les debe presfar mayor
atencidn por ostentar una connotacion discipiinaria. De igual manera las olras acciones no se
pueden descuidar por cuanto al ser revisadas y evalupadas en proxima Auditorfa de la Contraloria
General de la Republica, puaden conllevar a esta connoctacion por incumplimiento en su
efacucion, vencidas y ne cumplidas, inefectivas, etc.

Por lo cual este Despacho solicitd que las siete (7) acciones de igual numero de
hallazgos que no se cumplieron, sean replanteadas de tal manera que se subsanen
las causas que generaron dichos hallazgos y que se organice en carpeta con todos
los soportes la evidencia del cumplimiento de las acciones, conservando el mismo
orden en que se encuentran en la matnz, a fin de disponerlos a los Auditores al
momento que lo requieran en desarrollo de Auditoria que ejecute proximamente la
Contraloria General de la Republica.

De ofra parte, la Oficina de Control Interno, ha sido el canal de comunicacion con el
Ente de Control, toda vez que ha realizado acompaiamiento y apoyo a las
Delegaciones Departamentales, Registraduria Distrital y Macroprocesos en cuanto a
la coherencia consolidacion vy seguimiento de las acciones que se incluyan en los
planes de mejoramiento y en el direccionamiento de las actividades necesarias para
corregir las desviaciones, con el proposito de subsanar 1as causas que dieron origen
a dicha situacién.

El Plan de Mejoramiento por Procesos recoge las recomendaciones y analisis
generados en el desarrollo de los Componentes de Auditoria Interna - Evaluacion
Independiente y las observaciones generadas en las auditorias de los funcionarios
de la Oficina de Control Interno y de funcionarios con funciones de Control Interno de
las Delegaciones Departamentales, asi como de las observaciones que se generan
en la Autoevaluacion al Control y a la Gestion.

Efaboré: Oficina de Control Interno degr?wizégfr'g
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+ Plan de Mejoramiento por Procesos Registraduria Nacional del Estado
Civil

Con corte a 30 de septiembre del afio 2015, se realizé seguimiento al Plan de
Mejoramiento por Procesos de las Delegaciones Departamentales, Registraduria
Distrital y los diez (10) Macroprocesos , donde se evidencio la existencia de un total
de 203 metas, producto de las observaciones obtenidas de (Observacién de la
Oficina de Control Interno -OBOCI-, Observacion de Autoevaluacion —OBAEV-, y el
porcentaje de participacion de las observaciones de las Delegaciones con respecto al
Plan de Mejoramiento corresponde a sefialado en el siguiente cuadro:

PMP Delegaciones corte 30 de septiembre de 2015
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Fuente: Plan de Mejoramiento por Procesos- QCI

Como se observa las Delegaciones de Cundinamarca, Guajira y Magdalena son las
que tienen mas metas pendientes por cumplir, producto de incluir acciones de mejora
producto de autoevaluaciones y auditorias internas realizadas en esas delegaciones.
De otra parte, Guaviare y Santander ya han eliminado acciones cumplidas de su plan
de mejoramiento por procesos, quedando sin pendientes.
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El PMP, con corte a junio, de las 214 metas, estaban en ejecucion 129 metas y
después de realizar el seguimiento ¢on corie a 30 de septiembre de 2015, una vez
excluidas las cumpiidas e incluidas las nuevas producto de auditorias vy
autoevaluaciones se tiene un total de 203 metas, ademas 17 estan vencidas (se
solicitd replanteamiento de las mismas) y las demas en ejecucion.

depuradas en junio 129
incluidas septiembre 55
cumplidas septiembre 66
porcentaje de avance del plan 35,9%
porcentaje de cumplimiento 79,5%

PMP MACROPROCESOS

Comportamiento Totaf metas PMP macropresos

77

METAS ILNIO Metas despues de depuracion de SEPTIEMBRE
de 2015

bttt e ettt e e

Fuente: Plan de Mejoramianto por Procesos- OCI

Una vez realizado el seguimiento del tercer trimestre del 2015 se observd el anterior
comportamiento pasando de 56 metas en el segundo trimestre a 77 metas en el
tercer trimestre, excluyendo las metas cumplidas e incluyendo las nuevas y las
replanteadas.
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porcentaje de total de metas a 30 de septiembre del PMP macroproceso en curso
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Fuente: Plan de Mejoramiento por Procesos- OCI

Como se observa de manera detallada, del total de lo presentado en el tercer
trimestre, se encontraban dos metas vencidas y 75 en ejecucion.
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metas en junio 56

incluidas septiembre ' 33

cumplidas

septiembre 12

porcentaje de avance 13,5%

porcentaje de

cumplimiento 86%

metas incluidas y cumplimiento por macroprocesos
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fondo social vivienda W

Comunicacién y prensa

Fuente: Plan de Mejoramiento por Procesoes- OCI

Como se aprecia en el primer trimestre de la presente vigencia han sido incluido un
buen nimero de metas a cumplir durante lo que queda de la vigencia (33) y se ha
cumplido (12) de las que se vencian durante este trimestre mas las que fueron
incluidas para la vigencia.

« Plan de Mejoramiento por Procesos del Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Eiaboré: Oficina de Control Interno gg“?qﬁ&égf;g
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Con corte a 30 de junio existian 5 metas con un avance del 55%, toda vez gue las
mismas estaban en ejecucion, corresponde a las observaciones detectadas en la

Autoevaluacion.

Con corte a 30 de septiembre se incorporaron 9 metas correspondientes a
abservaciones producto de las auditorias de los Macroprocesos, por o cual se
presenta una ejecucion del 20 %. Se ha cumplido todas las metas de acuerdo a lo
planeado, como se aprecia este trimestre han sido incorporadas 9 metas y se
cumplié una, para un total de 13 metas segun la depuracion, asi:

metas en junio 5
incluidas septiembre 9
cumplidas septiembre 1
porcentaje de avance 20%
porcentaje de

cumplimiento 55%

PMP DEL FRR CON CORTE A SEPTIEMBRE DE
2015 |

ic

N

M Seriesd

L8 ]

metasen uno ncurdas septembre curpl4as seprem bre

2

Fuente: Plan de Mejoramiente por Procesos del Fendo Rotatorio- OCI

¢ Plan de Mejoramiento por Procesos del Fondo Social de Vivienda de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Con fundamento en la informacién allegada por el Jefe de la Oficina del Fondo

Social de Vivienda, mediante comunicacién 1000:450 del 4 de octubre de 2015, con
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respecto del seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos ¢on corte a 30 de
septiembre pasado, se evidencia avance del mismo de acuerde con el Acta
respectiva, quedando pendientes 3 metas para cumplimiento, correspondientes a las
observaciones nameros 14 con el 33% de avance y vencimiento el 15-AB-2016, 16
con el 60% de avance y término hasta el 15-FB-2016 y la reciente a efecto de la
Evaluacién al Sistema de Control Interno Contable abril-agosto, identificada con el
No. 17 sin avance y periodo para su ejecucion del 03-NV-2015 al 10-OC-2016.

Comeo resultado de los seguimientos a los informes del Plan Estratégico de la Entidad
presentados por la Oficina de Planeacion, los objetivos inductores se han ejecutado
acorde con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico para la Registraduria
Nactonal del Estado Civil, Fondo Rotatorio de la Registraduria y Fondo Social de
Vivienda.

3.4.1 Auditorias de Calidad.

Con el fin de verificar el avance en la implementacién y cumplimiento de la Norma
Técnica de Calidad, mediante acta 001 de 2015 del Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno de fecha 29 de enero de 2015, se aprobd la realizacion
al seguimiento a la Auditoria Interna de Calidad 2014, orientadas al cumplimiento de
la Politica de Calidad, del mantenimiento del sistema de Gestion de Calidad y
mantener la certificacion de calidad para el Macroproceso de ldentificacion.

Con base en dicha aprobacion, se convoco al equipo interno de auditores de calidad
conformado por 15 servidores publicos de la entidad, para adelantar el proceso de
auditorias, las cueles se efectuaron entre el 13 de julio y el 28 de agosto de 2015,
evaluando a nivel central el Macroproceso misional de l|dentificacion que se
encuentra certificado bajo la Norma Técnica de Calidad 1SO 9001 2008 y los
Macroprocesos de apoyo: Gestion de Talento Humano, Gestion Administrativa y
Financiera, Gestion Tecnoldgica de la Informacion, Gestion Juridica; y en las
Delegaciones Departamentales, de Antioquia, Registraduria Especial de Medellin,
Envigado y Bello; Boyaca, Registraduria Especial de Duitama; Cesar, Registraduria
Especial de Valledupar, Cundinamarca, Registradurias de Chia y Soacha,
Registraduria Distrital, y sus Auxiliares de Kennedy, Teusaquillo, Suba, Chapinero,
Fontibén y Usaquén; Magdalena, Registraduria Especial de Santa Marta y Municipal
de Aracataca, Narifio, Registraduria Especial de Pasto, Quindio, Registraduria
Especia de Ammenia y Cajamarca, Santander, Registradurias Especiales de
Bucaramanga, Floridablanca y San Gil y Valle y Registraduria Especial de Palmira.

L

Elaboro: Oficina de Control Interno g‘;%ﬁ%g#g




Caodigo: F-PDE-MPI-038
Fecha: 03/12/2013
INFORME DE GESTION POR Version: 1

RACIOTAL DEL ESTADO CIVIL MACROPROCESO Pagina: 44 de 62

En cumplimento de las acciones preventivas y/o correctivas, producto de la Auditoria
Interna de Calidad realizada en 2014 y en los hallazgos resultado de la Auditoria de
Calidad para la Certificacion realizada por la firma certificadora ICONTEC en
diciembre de 2014, en los Macroprocesos (misional) de Identificacion, de apoyo;
Gestion de Talento Humano, Gestién Juridica, Gestion Administrativa y Financiera y
Gestion Tecnoldgica de la Informacion, a continuacion se presentan conclusiones del
resultado de esta auditoria de seguimiento liderado por la Oficina de Control Interno,
asi:

¢ Oficinas Centrales

Macroproceso ldentificacion

No Conformidades cerradas (seguimiento vigencia 2013 - 2014)

No Conformidades abiertas (seguimiento vigencia 2013 - 2014)

No Conformidades Potenciales abiertas(seguimiento vigencia 2013 - 2014)
No Conformidades (nuevas)

No Conformidades Potenciales (nuevas)
FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OCl

=1 N[O

3e concluye que el Macroproceso de Identificacion ha implementado las acciones
necesarias para solucionar fas no conformidades detectadas, sin embargo
permanecen algunas de las cuales no se ha establecido la eficacia de las mismas,
por lo cual se requiere tomar las acciones pertinentes de mejora.

Se pudo establecer que el Macroprocesc viene fortaleciendo la cultura de la calidad
con la utilizacién de tecnologia biométrica para la elaboracion de documentos de
identidad; ya que cuenta con herramientas tecnolégicas eficaces que permiten la
prestacion de un servicio mas oportuno y efectivo, contribuyendo de esta manera con
la satisfaccién del ciudadano.

Este Macroproceso misional, cuenta con talento humano aitamente calificado, que
permite que las actividades se desarrollen de manera mas eficiente.

Macroproceso Gestion Juridica

No conformidades abiertas | No conformidades Cerradas | Oportunidades de Mejora

1 0 7
FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos — OCI
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Durante la auditoria de seguimiento de 2015 se observd que el Macroproceso
Gestion Juridica se encuentra en constante proceso de mejora continua, se percibid
el interés y compromiso por parte del recurso humano, identificando totalmente la
importancia de su funcién en el cumplimiento de los objetivos planteados por la alta
direccion.

Macroproceso Gestion de Talento Humano

No conformidades abiertas | No conformidades Cerradas | Oportunidades de Mejora

7 15 3

FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OCI

El Macroproceso de Gestion del Talento Humano se encuentra en constante proceso
de mejora continua, se percibié el interés y compromiso por parte del recurso
humano, identificando totalmente la importancia de su funcién en el cumplimiento de
los objetivos planteados por la alta direccion.

Macroproceso Gestion Tecnolégica de la Informacion

No conformidades abiertas No conformidades Cerradas Nuevas conformidades

3 15 4

FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OCI
En el Macroproceso Gestidn Tecnolégica de la Informacién se deben, definir
responsabilidades de los servidores de la Entidad en la ejecucion de los
procedimientos que aseguren la prestacion del servicio con calidad.

Macroproceso Gestidon Administrativa y Financiera

No conformidades abiertas No conformidades Cerradas Nuevas conformidades

0 1 0

FUENTE: Plan de Mejoramients por Procesos - OCl

Se constaté que se implementan y estan actualizando los procedimientos
documentados del Macroproceso Gestion  Administrativa y  Financiera-GAF
publicados en la pagina Intranet de la Entidad; y se evidencié que los servidores
plblicos del Macroproceso, conecen las actividades y procedimientos.

» Delegaciones Departamentales
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Antioquia

No Conformidades
No conformidades halladas auditoria vigencia 2014 38
No conformidades abiertas - auditoria de seguimiento 16

No conformidades cerradas - auditosia de seguimiento 22
FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OC|

En la Delegacion Departamental de Antioquia, se pudo constatar que aunque el
sisterma de Gestidn de Calidad no se mantiene al 100% de manera eficaz, eficiente y
efectiva conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la
NTCGP1000:2009, se han realizado de actividades con miras a subsanar las No
conformidades evidenciadas en la auditoria.

Boyaca

No conformidades halladas No Conformidades

Total 64
FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OCI

Se encontré como fortaleza la disposicion de los servidores puablicos de la
Delegacion Departamental de Boyaca, para madurar en el Sistema de Gestidon de
Calidad y el interés por el proceso de la auditoria a fin de conocer sus deficiencias en
el sistema y mejorar en los procesos. Es necesario continuar en la actualizacién de
los procedimientos e incluir en ellos las actividades, controles e indicadores que
aplican a nivel desconcentrado y que no estan documentadas.

Cesar
No conformidades abiertas No conformidad Potencial

12 1
FUENTE: Plan de Mejoramiento por Proceses - QCl

En la Delegacion Departamental se debe fortalecer el seguimiento que hace la
Delegacion Departamental a la Registraduria Especial y las Registradurias
Municipales con relacion al cumplimiento de las metas establecidas en el plan de
accion operativo del Macroproceso de ldentificacion y sus procesos: Registro y
Actualizacion del Sistema — RAS y Certificacion Documentacion y Servicios — CDS;
este seguimiento, consiste en monitorear cada una de las actividades del plan
{programacion vs ejecucion), en caso de no lograrse el grado de cumplimiento de las
metas cada Registraduria justifica los motivos del incumplimiento, con el proposito
de tomar a tiempo las acciones preventivas o correctivas a que haya lugar. Lo
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anterior, es importante pero no solamente hay que medir cumplimiento de metas,
hay que evaluar el impacto de los indicadores sobre el objetivo de los
procesos con el fin de enriguecer el analisis y la mejora continua del proceso.

Cundinamarca

No Conformidades cerradas 2013 - 2014 31
No Conformidades abiertas 2013 - 2014 38
No Conformidades nuevas abiertas 2015 10
No Conformidades Potenciales nuevas 2015 03

FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OCI

Pese a que se cerraron 31 no conformidades, también contindlan un volumen
significativo de No conformidades, porque se requiere unir esfuerzos y trabajar
conjuntamente de cara a la eliminacién de las mismas. Por lo tanto, se debhen
formular acciones preventivas y/o correctivas necesarias para eliminar las causas de
las no conformidades con el objeto de evitar que vuelvan a ocurir. Estas no
conformidades deben ser objeto de las acciones respectivas en Plan de
Mejoramiento.

Registraduria Distrital

No Conformidades
No conformidades halladas auditoria vigencia 2014 46
No conformidades abiertas - auditoria de seguimiento 05
No conformidades cerradas - auditoria de seguimiento 41

FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OCI

Durante el seguimiento a la Auditoria Interna de Calidad adoptado por la Entidad, al
Macroproceso Misional de ldentificacion y los Macroprocesos de apoyo de Gestion
de Talento Humano, Juridica, Administrativa y Financiera y Tecnolégica de la
informacion, en la Registraduria Distrital del Estado Civil y sus Auxiliares auditadas,
se constato el avance significativo y compromiso por parte de los servidores publicos
de estas Registradurias, para eliminar las No Conformidades. En la Registraduria
Distrital el Sistema de Gestion es conforme a los requisitos establecidos por la
Norma Tecnica de Calidad.

Magdalena
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No Conformidades

No conformidades halladas auditoria vigencia 2015 | a3
FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OCI

En términos generales, el sistema de Gestién de Calidad en la Delegacién
Departamental de Magdalena, Registraduria Especial de Santa Marta y la
Registraduria Municipal de Aracataca. cuenta con elementos e instrumentos que
permiten establecer la interaccion entre los diferentes procesos que lo conforman, la
articulacion de la estructura del sistema con la planeacion estratégica institucional y
el cumplimiento de requisitos establecidos en [a NTCGP1000:2009 e ISO 8001:2008
que contribuyen al sostenimiento del sistema; sin embargo, es necesario avanzar
rapidamente en temas alrededor de la identificacién de los requisitos del cliente, del
monitoreo al cumplimiento de estos requisitos, el control al servicio no conforme, el
seguimiento al desempefio de los diferentes procesos del sistema, el control de
documentos y registros del sistema.

Narino

No conformidades halladas No Conformidades

Total 08

FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - QOC|

En general, se viene implementado el Sistema de Gestion de Calidad (S§GC) en los
Macroprocesos de Identificacion, Gestion de Talento Humano, Gestion Administrativa
y Financiera, Gestién Tecnoldgica de la Informacién y Gestion Juridica, pero se
deben fortalecer y/o mejorar algunos de los requisitos de la Norma Técnica de
Calidad, ante la eventualidad de convertirse en potenciales No conformidades,
especialmente en lo relacionado con la distribucidn y adecuacion de la infraestructura
en la Registraduria Especial de Pasto y Delegacién de Narifio.

Quindio
No Conformidades 37
No Conformidades Potenciales 2
No Conformidades para trasladar 1

FUENTE: Plan de Majoramiento por Procesos - OCI

Se recomienda que el proceso de identificacidn contine con la planificacion,
seguimiento y medicién de la percepcion del cliente mediante la cuantificacion de las
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quejas y/o reclamos recibidos, contacto directo, durante la realizacion de los servicios
con el fin de tomar las acciones necesarias derivadas de los reclamos de clientes.

Santander
No Conformidades 2014
Total No conformidades | 02
Nuevas No Conformidades 2015
No conformidades abiertas 20
No ¢conformidades cerradas 12
Total No conformidades 32

FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OC|

A traves de la realizacién de las Auditorias Internas de Calidad, y de acuerdo con el
seguimiento de las no conformidades de afios anteriores, se puede observar que son
recurrentes todavia, aunque en una proporcion MENOR las relativas a falta de
apropiacion de los conceptos del Sistema de Gestion de Calidad por parte de los
servidores pablicos de la Delegacion Departamental de Santander, Registradurias
Especiales de Bucaramanga y Floridablanca, y Registraduria de San Gil.

La politica de calidad y el manual de calidad, asi como los demas temas inberentes
al Sistema de Gestion de calidad (Procesos, procedimientos, indicadores etc.), estos
no han sido asimilados completamente por parte de algunos de los servidores
publicos tal como se evidencid en entrevistas con los mismos, Estas deben ser
objeto de verdadero analisis para el planteamiento de las acciones que permitan
eliminar las causas de la no conformidad potencial para prevenir su ocurrencia.

Valle
No Conformidades 18
No Conformidades Potenciales 13

FUENTE: Plan de Mejoramiento por Procesos - OC|

Se hace necesario mejorar en los equipos de trabajo el conocimiento de la
caracterizacion del proceso y de los procedimientos asociados, con el proposito de
que reconozcan las diferentes actividades y puntos de control, que garanticen la
eficiencia y la eficacia en la gestion de la Entidad. Asi como también, mejorar el
conocimiento y uso de los diferentes formatos lo que garantizard la aplicacion y
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efectividad de los controles y el cumplimiento de los requisitos estipulados para el
Sistema de Gestidén de Calidad.

3.5. Ejecucion Plan de Accién e Indicadores

+ Registraduria Nacional del Estado Civil
Proceso: Evaluaciones Integrales- Nivel Central

Objetivo: Verificar el cumplimiento de la normatividad legal que enmarca el
desarrollo de la gestién, Sistema de Control Interno - MECI, Sistema de Gestion de la
Calidad y resultados de la Entidad.

La Registraduria Nacional de! Estado Civil programé 43 auditorias para la vigencia
2015, las cuales a diciembre 31 de los corrientes presenta una ejecucion del 100%.

La Registraduria Nacicnal del Estado Civil programé 96 auditorias de seguimiento,
las cuales a diciembre 31 de los corrientes presenta una ejecucion del 100%, como
se observa en el siguiente cuadro:

Actividad Unidad Meta Enero- | Abril- | Julio- | Oct- cumplimiento

de Anual | Marzo | Junio | Sept Dic

Medida 2015
Auditorias Auditorias 43 15 5 9 14 100%
Auditorias Auditorias o6 32 19 27 18 100%
de
{_Seguimiento

FUENTE: Plan de Accién - OCi corte 31 de diciembre de 2015
Proceso: Evaluaciones Integrales- Nivel Desconcentrado

Objetivo: Verificar el cumpiimiento de la normatividad legal que enmarca el
desarrolio de fa gestion, Sistema de Control Interno - MECI, Sistema de Gestion de la
Calidad y resultados de la Entidad.

La Registraduria Nacional del Estado Civil a nivel desconcentrado programd 96
auditorias para la vigencia 2015, las cuales a diciembre 31 de los corrientes
presenta una ejecucién del 100%.
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La Registraduria Nacional del Estado Civil a nivel desconcentrado programé 79
auditorias de seguimiento, las cuales a diciembre 31 de los corrientes presenta una
ejecucion del 100% como se observa en el siguiente cuadro:

Actividad Unidad de | Meta Enero- | Abril- | Julio- | Oct- cumplimiento
Medida Anual | Marzo | Junio | Sept Dic
2015
Auditorias Auditorias 96 31 32 20 13 100%
Auditorias  de | Auditorias 79 10 26 25 18 100%
Seguimiento

FUENTE: Plan de Accién - CCl corte 31 de diciembre de 2015

Segin el rango obtenido en el indicador de gestion Control y seguimiento PAI, se
ha cumplido el objetivo del mismo como es realizar control y seguimiento a las
actividades de conformidad con le programado y avalado por el Comité de Control
Interno, logrando un 100%, que se relaciona con una ponderacion de Sobresaliente.

Proceso: Relaciéon con Entes Externos Nivel Central y Desconcentrado.
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de los requerimientos de los Entes Externos.

Para el proceso Reiacion con Entes Externos se programaron dos (2) actividades
para la vigencia 2015, la primera dirigida a la Atencién de Informes Requeridos por
Entes Externos y la segunda dirigida a la Atencion a Solicitudes Requeridas por
Entes Externos. Se programé un 25% en cada trimestre debido a que la Oficina no
conoce con exactitud los posibles requerimientos que presenten los entes de control.

Para la actividad ndmero 1, se efectuaron mesas de trabajo con los lideres de los
procesos a fin de determinar metas, tiempos razonables y acordes a la Entidad que
permitan subsanar realmente cada uno de los hallazgos presentados por la CGR y
optimizar la efectividad en la suscripcién y seguimiento de los planes de
mejoramiento. En relacion con la segunda se observa lo siguiente

En desarrollo de la Auditoria practicada por la Contraloria General de la Republica
vigencia 2014, realizados a la Registraduria Nacional de! Estado Civil y Fondo
Rotatorio de la RNEC, se respondieron sesenta y un (61) requerimientos por RNEC y
veinticuatro (24) por FRRNEC.

L - :.: ]
Elaboré: Oficina de Control interno g‘;“%ﬁggﬂ'@




Cdédigo: F-PDE-MP!-038
Fecha: 03/12/2013
REGISTRADURIA INFORME DE GESTION POR Version; 1

NACIONAL DEL ESTADD CIVIL MACROPROCESO Pégina 52 de 62

En desarrollo de fa Actuacién Especial de Fiscalizacién que actualmente adelanta la
Contraloria General de la Republica en la Registraduria Nacional del Estado Civil, a
la fecha se han recibido 15 requerimientos por Registraduria Nacional y se ha dado
respuesta a 17 observaciones.

En desarrollo de la Auditoria vigencia 2014-2015 al Consejo Nacional Electoral
adelantada por la Contraloria General de la Republica a la fecha se han recibido 29
requerimientos por Consejo Nacional Electoral, los cuales han sido re-direccionados
a los Macroprocesos competentes y con base a lo reportado, se revisa y consolida la
respuesta para después remitirla dentro de los términos al ente de control. Existen
tres observaciones por Consejo Nacional Electoral, esta al corte de este informe en
proceso.

La Registraduria Nacional del Estado Civil presenta una ejecucion del 100%, para
cada una de las actividades programadas para este proceso, como se observa en el
siguiente cuadro:

Actividad | Unidad Meta Ene- Abril- Julio-sep | Oct-dic Cumplimiento
de anual marzo junio
medida 20185

Atencion a | Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% 100%

infarmes

requeridos

Entes

Externos

Atencion a | Porcentaje | 100% 25% 25% 25% 25% 100%

solicitudes

requeridos

Entes

Externos

FUENTE: Plan de Accidn - OCI corte 21 de diciembre de 2015

Se atendieron las consultas, solicitudes y requerimientos de entes externos: CGR,
Procuraduria, Contaduria, Camara de Representantes, DAFP, se gjecutaron las
mismas con una ponderacion del indicador sobresaliente.

Segin el rango obtenido en los indicadores de gestion Atencién a Informes
Requeridos y Atencién a Solicitudes Requeridas se ha cumplido con los objetivos
de los mismos logrando un 100%, que se relaciona ¢on una ponderacion de
Sobresaliente.

Proceso: Seguimiento y Mejora Continua Nivel Central y Desconcentrado.
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Objetivo: Definir las actividades del Control Interno, referentes a la evaluacion,
monitoreo y seguimiento de los planes, programas, proyecios y procesos que se
ejecutan en la entidad y los respectivos cronogramas para la presentacion de
informes a la alta gerencia y a los organismos de control. Recoge las
recomendaciones y analisis generados en el desarrollo de los componentes de |la
evaluacion independiente y las observaciones.

Para el proceso Seguimiento y Mejora Continua se programaron dos (2) actividades
para la vigencia 2015, la primera dirigida a los Seguimientos de la Oficia de Control
Interno y la segunda dirigida a realizar control y seguimiento a las acciones de
mejora suscritas en los planes de mejoramiento y a las acciones preventivas.

La Registraduria Nacional del Estado Civil program¢é 84 seguimientos para la
vigencia 2015, las cuales a diciembre 31 de los corrientes presenta una ejecucion
del 100%.

La Registraduria Nacional del Estado Civil a nivel desconcentrado programéo 335
seguimientos, los cuales a diciembre 31 de los corrientes presenta una ejecucién del
100%, como se observa en el siguiente cuadro:

Actividad Indicador Unidad de | Meta Ene- | Abrit | Julio | Oct- | Cumpli
Medida Anual | Mar -Jun | -Sep | dic miento
2015

Realizar No. Seguimientos-

seguimientos | seguimientos Centrales 84 21 21 21 21 100%
realizados/No. Seguimientos-
Seguimientos desconcentrad 335 99 o1 66 39 100%
programados 0

Realizar Total de | porcentaje

seguimientos | acciones 100% | 25% | 26% | 25% | 26% 100%
correctivas,
preventivas
ejecutadasitotal
de acciones
formuladas*100

FUENTE: Plan de Accién - QCi corte 31 de diciembre de 2015

Segun el rango obtenido en los indicadores de gestion Seguimientos de la Oficia
de Control Interno y Control y Seguimiento a las Acciones de Mejora Suscritas
en los Planes de Mejoramiento y a las Acciones Preventivas, s¢ ha cumplido con
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los objetivos de los mismos, logrando un 100% que se reiaciona con una
ponderacion de Sobresaliente.

» Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
Proceso: Evaluaciones Integrales

Objetivo: Verificar el cumpiimiento de la normatividad legal que enmarca el
desarrollo de la gestidn, Sistema de Control Interno - MECI, Sistema de Gestién de Ia
Calidad y resultados de la Entidad.

El Fondo Rotatorio de la RNEC programo 22 auditorias para ta vigencia 2015, las
cuales a diciembre 31 de los corrientes presenta una ejecucion del 100%.

E! Fondo Rotatorio de la RNEC programé 85 auditorias de seguimiento, las cuales a
diciembre 31 presenta una ejecucion del 100%, como se observa en el siguiente
cuadro:

Actividad Unidad Meta Ene- Abril- Julio- Oct- dic | Cumplimiento
de Anual mar jun sep
Medida 2015
Auditorias 22 5 4 6 7 100%
Auditorias  de | Auditorias | 85 27 17 23 18 100%
Seguimiento

FUENTE: Plan de Accién - OC| corte 31 de diciembre de 2015

Segun el rango obtenido en el indicador de gestion Control y seguimiento PAIl, se
ha cumplido el objetivo del mismo como es realizar control y seguimiento a las
actividades de conformidad con lo programado y avalado por el Comité de Control
interno, logrando un 100%, que se relaciona con una ponderacion de Sobresaliente.

Proceso: Relacion con Entes Externos.
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de los requerimientos de los Entes Externos.
Para el proceso Relacidn con Entes Externos se programaron dos (2) actividades

para la vigencia 2015, la primera dirigida a la Atenciéon de Informes Requeridos por
Entes Externos y la segunda dirigida a la Atencion a Solicitudes Requeridas por

 Guimélraia
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Entes Externos. Se programé un 25% en cada trimestre debido a que la Oficina no
conoce con exactitud los posibles requerimientos que presenten los entes de control.

Para la actividad nimero 1, se efectuaron mesas de trabajo con los lideres de los
procesos a fin de determinar metas, tiempos razonables y acordes a la Entidad que
permitan subsanar realmente cada uno de los hallazgos presentados por la CGR y
optimizar la efectividad en la suscripcion y seguimiento de los planes de
mejoramiento.

El Fondo Rotatorio de la RNEC presenta una ejecucion del 100%, para cada una de
las actividades programadas para este proceso, como se observa en el siguiente
cuadro:

Actividad | Unidad Meta Ene-feb | Abr- Julio- Oct-dic | Cumplimiento
de Anual junio sep
Medida 2015

Atencion a | Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% 100%

Informes

Requeridos

por Entes

Externos

Atencion a | Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% 100%

solicitudes

requeridos

por Entes

Externos

Segun el rango obtenido en los indicadores de gestion Atencion a Informes
Requeridos y Atencién a Solicitudes Requeridas se ha cumplido con los objetivos
de los mismos logrando un 100%, que se relaciona con una ponderacion de
Sobresaliente,

Proceso: Seguimiento y Mejora Continua

Objetivo: Definir las actividades del Control Interno, referentes a la evaluacion,
monitoreo y seguimiento de los planes, programas, proyectos y procesos que se
ejecutan en la entidad y los respectivos cronogramas para la presentacion de
informes a la alta gerencia y a los organismos de control. Recoge las
recomendaciones y analisis generados en el desarrollo de los componentes de la
evaluacién independiente y las observaciones.
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Para el proceso Seguimiento y Mejora Continua se programaron dos (2) actividades
para la vigencia 2015, la primera dirigida a ios Seguimientos de la Oficina de Control
Interno vy la segunda dirigida a realizar control y seguimiento a las acciones de
mejora suscritas en los planes de mejoramiento y a las acciones preventivas.

El Fondo Rotatorio de la RNEC programé 73 seguimientos para la vigencia 2015,
las cuales a diciembre 31 de los corrientes presenta una ejecucion del 100%.

Actividad Indicador Unidad de | Meta | Ene- | Abril | Jul- | Oct- | Cumplimiento
medida anua | mar | -jun |sep | nov
|
2015
Realizar No Seguimientos 73 19 19 19 16 100%

seguimientos | seguimientos
realizados/No.
Seguimientos
programados*
100

FUENTE: Plan de Accidn - OC| corte 31 de diciembre de 2015

El Fondo Rotatorio de la RNEC con relacion a la actividad realizar control y
seguimiento a las acciones de mejora suscritas en los planes de mejoramiento y a
las acciones preventivas, a octubre 31 de los corrientes presenta una ejecucion del
86%, a la fecha del presente informe de gestidon del Macroproceso Gestion del
Sistema de Control Interno, el avance a diciembre 31 de 2015 de los Planes de
Mejoramiento se encuentra en proceso de consolidacion, verificacion y elaboracién
del informe en este Despacho.

Actividad Indicador Unidad Meta | Ene- | Abr- | Jul- [ Oct- | Cumplimiento
de Anual [ mar | Jun |sep |dic a octubre de
medida 2015 2015
Realizar Total acciones | Porcentaje | 100% | 25% | 25% | 25% | 11% 85%
seguimientos | correctivas,
preventivas
ejecutadas/
total acciones
formuladas*100

FUENTE: Plan de Accién -OCI corte 31 de octubre de 2015
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Segan el rango obtenido en los indicadores de gestion Seguimientos de la Oficia
de Control Interno y Control y Seguimiento a las Acciones de Mejora Suscritas
en los Planes de Mejoramiento y a las Acciones Preventivas, a octubre de 2015
se ha cumplido con los objetivos de los mismos, logrando un 88% que se relaciona
con una ponderacién de Sobresaliente.

» Fondo Social de Vivienda de la Registraduria Nacional del Estado Civil
Proceso: Evaluaciones Integrales
Objetivo: Verificar el cumplimiento de la normatividad legal que enmarca el
desarrollo de la gestidn, Sistema de Control Interno - MECI, Sistema de Gestion de la

Calidad y resultados de la Entidad.

El Fondo Social de Vivienda de ia RNEC programé 15 auditorias para la vigencia
2015, las cuales a diciembre 31 de los corrientes presenta una ejecucién del 100%.

El Fondo Social de Vivienda de la RNEC programd 29 auditorias de seguimiento, las
cuales a diciembre 31 presenta una ejecucion del 100%, como se observa en el
siguiente cuadro:

Actividad Unidad Meta Ene- Abril- Jul-sep | Oct-dic | cumplimiento
de Anual mar Jun
Medida 2015
Auditorias 15 8 2 3 2 100%
Auditorias de | Auditorias 29 11 5 3 5 100%
|_seguimiento

FUENTE: Plan de Accion -0OCI corte 31 de diciembre de 2015

Segun el rango obtenido en el indicador de gestion Control y seguimiento PAI, se
ha cumplido el objetivo del mismo como es realizar control y seguimiento a las
actividades de conformidad con lo programado y avalado por el Comité de Control
Interno, logrando un 100%, que se relaciona con una ponderacion de Sobresaliente.

Proceso: Relacion con Entes Externos.
Objetivo: Garantizar el cumplimiento de los reguerimientos de los Entes Externos.

Para el proceso Relacién con Entes Externos se programaron dos (2) actividades
para la vigencia 2015, la primera dirigida a la Atencién de Informes Requeridos por
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Entes Externos y la segunda dirigida a la Atencién a Solicitudes Requeridas por
Entes Externos. Se programé un 25% en cada trimestre debido a que la Oficina no
coneoce con exactitud los posibles requerimientos que presenten los entes de control.

No se efectud auditoria por parte del Ente de Control, sin embargo se verificd que el
FSV, transmitiera a través del SIRECI los avances correspondientes al Plan de
Mejoramiento Institucional.

El Fondo Social de Vivienda de la RNEC presenta una ejecucion del 100%, para
cada una de las actividades programadas para este proceso, como se observa en el
siguiente cuadro:

Actividad Unidad de | Meta Ene- Abril- Jul-sep | Oct-dic | Cumplimiento
Medida Anual mar jun
2015
Atencién  a
Informes Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% 100%
requeridos
por Entes
Externos
Atencidon  a
solicitudes Porcentaje 100% 25% 25% 25% 25% 100%
requeridos
por  Entes
Externos

FUENTE: Plan de Accion - OCI corte 31 de diciembre de 2015

Segin el rango obtenido en los indicadores de gestion Atencién a Informes
Requeridos y Atencién a Solicitudes Requeridas se ha cumplido con los objetivos
de los mismos logrando un 100%, que se relaciona con una ponderaciéon de
Sobresaliente.

Proceso: Seguimiento y Mejora Continua

Objetivo: Definir las actividades del Control Interno, referentes a la evaluacién,
monitoreo y seguimiento de los planes, programas, proyectos y procesos que se
gjecutan en la entidad y los respectivos cronogramas para la presentacion de
infformes a la alta gerencia y a los organismos de control. Recoge las
recomendaciones y analisis generados en el desarrollo de los componentes de la
evaluacion independiente y las observaciones.

Elaboré; Oficina de Control Interno demadracia
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Para el proceso Seguimiento y Mejora Continua se programaron dos (2) actividades
para la vigencia 2015, la primera dirigida a los Seguimientos de la Oficia de Control
Interno vy la segunda dirigida a realizar control y Seguimiento a las Acciones de
Mejora Suscritas en los Planes de Mejoramiento y a las Acciones Preventivas.

El Fondo Social de Vivienda de la RNEC programé 13 seguimientos para la vigencia
2015, las cuales a diciembre 31 de los corrientes presenta una ejecucion del 100%.

Actividad Unidad de | Meta Ene- Abr- Jul- Oct- Cumplimiento
medida anual mar jun sep dic
2015
Realizar seguimientos 13 4 3 3 3 100%
seguimientos

FUENTE: Plan de Accion - OCI| corte 31 de diciembre de 2015

El Fondo Social de Vivienda de la RNEC con relacion a la actividad realizar control y
seguimiento a las acciones de mejora suscritas en los planes de mejoramiento y a
las acciones preventivas, a octubre 31 de los corrientes presenta una ejecucion del
86%, como se observa en el siguiente cuadro. A la fecha del presente informe de
gestion del Macroproceso Gestion del Sistema de Control Interno, el avance a
diciembre 31 de 2015 de los Planes de Mejoramiento se encuentra en proceso de
consolidacion, verificacion y elaboracion del informe en este Despacho.

Actividad Unidad Meta Ene- Abr-jun Jul-sep [ Oct-dic Cumplimiento
de anual mar a 31 de
medida 2015 octubre 2015
Realizar porcentaje 100% 25% 25% 25% 1% 86%
seguimientos

FUENTE: Plan de Accién - OCI corte 31 de octubre de 2015

Segun el rango obtenido en los indicadores de gestion Seguimientos de la Oficia
de Control Interno y Contrel y Seguimiento a las Acciones de Mejora Suscritas
en los Planes de Mejoramiento y a las Acciones Preventivas, se ha cumplido con
los objetivos de los mismos, logrando un 86% a octubre de 2015 que se relaciona
con una ponderacién de Sobresaliente.

4. Conclusiones
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La Oficina de Control Interno en atencion a la naturaleza de sus funciones, asignadas
mediante la Ley 87 de 1993, diseiid un Plan de Auditoria Interna Integral que
contiene las actuaciones relativas a sus roles de valoracion de riesgos,
acompafiamiento, asesoria, evaluacion, seguimiento, fomento de la cultura de
control, y relacién con entes externos, acorde con las metas establecidas en el Plan
de Accion. En la vigencia 2015 fueron programadas 176 Auditorias, 289 Auditorias
de Seguimiento y 505 Seguimientos por Registraduria Nacional del Estado Civil y
sus Fondos Adscritos, de las cuales se han gjecutado con corte a 31 de diciembre
176 auditorias , 289 Auditorias de Seguimiento y 505 Seguimientos, para las tres
entidades, con un porcentaje de ejecucion del 100%, que se relaciona con una
ponderacion de Sobresaliente, en cada uno de los indicadores del Macroproceso
Gestion del Sistema de Control Interno.

En cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento que le corresponde a la Oficina
de Control Interno, de conformidad c¢on Resolucion 6149 de septiembre 10 de
2009. “Por ia cual se modifica la aplicacién del Sistema de Control Interno en la
Registraduria Nacional del Estado Civil “, se verificé el cumplimiento de las normas
legales, la eficiente gestion en la incorporacién de las transacciones, precisando
aspectos relevantes en el seguimiento de la calidad de la informacién, los resultados
y el control interno en estos procesos que aseguren la fiabilidad, pertinencia,
confiabilidad y oportunidad de la informacién para promover la cultura del autocontrol
por parte de los gjecutores directos de los procesos en la Gestion Contable.

De otra parte, con el fin de verificar el avance en la implementacién y cumplimiento
de la Norma Técnica de Calidad, mediante acta 001 de 2015 del Comité de
Coordinacién del Sistema de Control Interno de fecha 29 de enero de 2015, se
aprobd la realizacion al seguimiento de la auditoria interna de caiidad 2014, y la
Auditoria de Calidad para la vigencia 2015, orientadas en primer lugar al
sostenimiento del Sistema de Gestidon de Calidad y en segundo a mantener la
certificacion de calidad para el Macroproceso de ldentificacion que fue certificado en
febrero.

Se requiere de manera urgente se dé solucién al Modulo de Almacén e Inventarios
del Aplicativo LEADER, toda vez que a la fecha no se ha realizado ninguna accién
que subsane el hecho de que no se puede conciliar periédicamente la cuenta de
intangibles con Contabilidad (interface), pues existen debilidades en los reportes de
inventario generados por el aplicativo Leader el cual es auxiliar de la cuenta de
Propiedad Planta y Equipo, por falta de servicio de soporte y mantenimiento al
sistema de informacién administrativo y financiero LEADER, sin embarge se ha
cumpiido con la conciliacién de informacion :
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La Oficina de Control Interno viene realizando seguimiento a las areas frente a la
formulacion de las acciones de mejora que han permitido mitigar las causas gue
generaron las funciones de advertencia de la Contraloria General de la Republica por
el no fenecimiento de la cuenta en la vigencia 2012, por lo cual se logré el cierre de
las mismas por parte del Ente de Control, antes de que las funciones de advertencia
fueran declaradas inexequibles, mediante la Sentencia C-103 de marzo 11 de 2015 e
igualmente al logro de los compromisos a cumplir en los acuerdos de gestion
suscritos por los servidores con funciones gerenciales, con el sefior Registrador
Nacional del Estado Civil, evidenciando un alto cumplimiento.

En cumplimiento del rol de Evaluacién a través de las auditorias de gestidn y la
auditoria interna se identificaron fortalezas, acciones de mejora producto de las
observaciones y/o no conformidades, aportando asi al mejoramiento continuo del
Sistema Integrado de Gestion, del seguimiento a la formulacion y aprobacion del
Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2015, se pudo verificar
gue se dio cumplimiento oportuno a las disposiciones legales establecidas, en lo que
va corrido de la vigencia.

El seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Afencion al Ciudadano se encuentra
publicado en la pagina WEB institucional, del que se pude cbservar: la realizacion de
la identificacidon y publicacién en la pagina web de la Entidad de los riesgos de
corrupeion de cada uno de los Macroprocesos misionales y de apoyo, los cuales han
permitido garantizar la organizacidon y transparencia de cada una de las actividades
involucradas en el desarrollo de la misién y vision de la Entidad; la optimizacion de
los procesaos y procedimientos tanto misionales, como de apoyo para asegurar la
eficacia en la prestacion de los servicios acordes con las nuevas tecnologias, y
mejorar la atencién al ciudadano desarrollando actividades como sostenibilidad del
servicio de comunicaciones Red WANG (Conectividad nacional, servicio de internet,
solucién de video, streaming, solucidon de correo masivo, servicio de voz corporativa,
accesarios PRlen el ANI) y mejoramiento de la plataforma informatica

En lo referente a la gestion juridica se realizaron auditorias y seguimientos a Ia
defensa judicial de la entidad, la inclusion de informacion y actualizacion en el
sistema Litigob { ahora e-kogui) sobre toda la actividad litigiosa de la entidad, se
realizaron las certificaciones solicitadas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado (ANDJE) de publicacion de informacion en el portal LITIGOB por RNEC,
FRR, FSV y CNE, el seguimiento a la gestién contractual de la RNEC y FRR, la
publicacion de la informacion confractual en el sistema electronico de contratacién
glectronica Secop, reporte de la misma a través del SIRECI, con destino a la CGR,

..
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valoracion de nuevos pasivos confingentes de la Entidad, con cargos a recursos
entregados a terceros para administracién, aunado a que, asi mismo se realizaron
auditorias en materia de cobros coactivos, seguimiento al Control de los Recaudos
en delegaciones, lo que ha permitido verificar que las delegaciones no tengan cierre
pendientes con corte a agosto.

Ademas se evidencia que coma resultado de auditorias de seguimiento se contribuyo
en la mejora de los indicadores del recaudo de la Entidad.

Este despacho le solicité a las Delegaciones Departamentales la realizacion de las
auditorias y seguimientos en los temas de Identificacion, Jurisdiccion Coactiva,
Electoral y Talente Humano (Seguimiento al Sigep), e inventarios, con el proposito de
crear una cultura del autocontrol. Al corte del presente informe, este Despacho se
encontraba adelantando la Evaluacidon al Modelo Estandar de Control Interno,
correspondiente a las treinta y dos (32) Delegaciones y Registraduria Distrital, como
también de los diez {(10) Macroprocesos y Fondo Social de Vivienda.
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