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De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, el
suscrito Jefe de la Oficina de Control Interno de la Registraduria Nacional del Estado Civil a
continuacion presenta el informe sobre el estado del Control Interno de la Entidad,
correspondiente al periodo Noviembre 09 de 2015 a Marzo 08 de 2016, el cual contiene los
avances de la Entidad en el Modulo de Planeacion y Gestidon, el Médulo de Evaluacion y
Seguimiento y el Eje Transversal de Informacion y Comunicacién del Modelo Estandar de
Control Interno- MECI- de acuerdo a lo establecido en el Decreto 943 de mayo 21 de 2014.

Componentes:

» Talento Humano (Acuerdos, Compromisos, Protocolos Eticos y Desarrollo del Talento
Humano).

» Direccionamiento Estratégico (Planes y Programas, Modelo de Operacién por Procesos,
Esquema Organizacional, Indicadores de Gestion y Politicas Internas de Operacion).

» Administracion del Riesgo (Politicas, Identificacion, Anélisis y Valoracion).

Fortalezas y Debilidades.

¢ Plan de Accion Institucional RNEC

Producto del seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas contra lo ejecutado y
a las metas establecidas, se concluye que a 31 de diciembre de 2015 el Plan de Accion
Institucional de la Registraduria Nacional presento un avance del 97% aproximado frente a la
meta anual:
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Ejecutado
Ejecucion (% de 12 . J. o
Proceso Meta anual| . R R L. Macroproceso Vigencia
Vigencia ejecucién
2015
Pl ion de | tién
ar?eacllon e la Gestié 31 21 100%
Institucional PDE 98%
(s
Met‘odo.s y Procedimientos 100% 97% 97%
Institucionales
Comunicacién Externa 100% 100% 100%
Comunicacidon Interna 100% 100% 100% CcP
Regist Actualizacién del
eslstroy Actualizac 100% 100% 100%
Sistema
Certificacion Documentacidn y
100% 100% 100%
Servicio ° ’ ’ ID 100%
Direccidn y organizaciéon de
Debates Electorales y 100% 97% 97%
mecanismos de Participacion
Informacion Electoral 100% 95% 95%
Verificacién y Validacion de 100% 100% 100%
Apoyos EL 98%
. L, 100% 88% 88%
Vinculacién del Talento Humano
P i | Tal
ermanencia del Talento 100% 87% 87%
Humano
Retiro del Talento Humano 100% 100% 100% GTH 92%
Administracién de Tecnologias 100% 99% 99%
Informaticas y de Comunicacién
Desarrollo de Tecnologias 100% 100% 100%
Informaticas y de Comunicacién GTI 100%
Representacion Juridica 100% 93% 93%
Asesoria Juridica 100% 90% 90% Gl 92%
Admini —~
'd.mmlstracton de Recursos 100% 100% 100%
Fisicos y Documentales
Adquisicién de Bi
quisicion de Bienesy 100% 100% 100%
Servicios
Administraciéon de los Recursos
100% 84% 84%
Financieros ° ’ ° GAF 95%
Asesoriay Control de la
e Y NS 100% 100% 100%
Actividad Disciplinaria
Funcién Disciplinaria 100% 93% 93% GCD 97%
Evaluaciones Integrales 312 312 100%
Relacién con Entes Externos 100% 100% 100%
Seguimiento y Mejora Continua 419 419 100% GSClI 100%

Fuente: Informe de avance Plan Accién -Oficina de Planeacion.
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«En ejercicio de sus facultades legales, especialmente la conferida en el Numeral 4 Articulo 26
del Decreto 1010 de 2000, el Registrador Nacional del Estado Civil mediante Resolucién No.
15173 del 24 de noviembre de 2015 condecor6 a los Servidores de la Organizacion Electoral
Registraduria Nacional del Estado Civil que durante el afio 2015 cumplieron de 10 a mas de 35
afios de servicio en la Entidad; comprendido como Oficinas Centrales, Registraduria Distrital y
Delegaciones Departamentales, para lo cual se remitié copia de la misma a las Hojas de Vida de
cada uno de los Servidores relacionados alli.

« Para la presente vigencia fue elaborado y publicado en la pagina web institucional por la Oficina
de Planeacion el Informe de Seguimiento al Plan Estratégico “La Democracia es nuestra huella-
2012- 2015” con corte diciembre 31 de 2015, el cual presentd un grado de cumplimiento del 54.7%
frente al 65% programado para la vigencia, el no cumplimiento del 10.3% obedecié a la no
implementacion de la carrera administrativa de la RNEC; especificamente porque no se llevd a
cabo el concurso de méritos durante la vigencia 2015. A continuacién, se relaciona el
cumplimiento de los objetivos estratégicos para la vigencia 2015:

Programado Ejecutado vigencia 2% de ejecucién
Objetivos Estratégicos vigencia 2015 2015 vigencia 2015

1. Optimizar los procesos de
las areas misionales para
asegurar una prestacién eficaz
del servicio a entidades
publicas, particulares que
ejerzan funciones publicas, 526 5946 1009%%
poblacidon vulnerable 4
ciudadania en general,
reduciendo los tiempos de
respuesta, acorde con las
nuevas tecnologias de la RNEC.

2. Fortalecer el uso Y la
incorporacion de herramientas

tecnoldgicas para 1a 3096 30% 100%6 |
simplificacién de los procesos
misionales y de apovo.

3. Implementar ta Carrera
Administrativa Especial en la

- . P N 30%%6 19,709 66%%
Registraduria Nacional del
Estado Civil: primera fase

6526 55% 89%

TOTAL
Fuente: Informe de avance Plan Estratégico- Oficina de Planeacion.

« Respecto al componente administracién de riesgos se ha desarrollado el control y seguimiento
de los Mapas de Riesgos de los procesos (organizacional — corrupcion) brindandose por esta
dependencia, la asesoria en la implementacién y mantenimiento. Se requiere mayor compromiso
de parte de los responsables de los procesos para lograr la efectividad en la aplicacién de

controles e indicadores para su seguimiento.
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En lo atinente a los Mapas de Riesgo, una vez verificado el cumplimiento de acciones se
observa que la entidad esta adelantando una buena politica en el manejo de los mismos dandole
la importancia que requiere, teniendo en cuenta que dicha labor es preventiva, y puede anticipar
o minimizar la ocurrencia de los mismos.

La evaluacion general se realizé a los mapas de riesgos que se encuentran publicados en la
pagina Web de la Entidad y en la intranet — MECI - aprobados para la Registraduria Nacional del
Estado Civil y sus Fondos adscritos y en los cuales se realizé analisis de cada uno de ellos con
los siguientes resultados:

A la fecha todos los mapas de riesgo por procesos han sido actualizados y se encuentran
publicados en la intranet de la entidad, en cuanto al analisis de los riesgos institucionales
identificados, el Macroproceso de Gestion tecnoldgica refleja un porcentaje de cumplimiento bajo
frente a las acciones propuestas en los mismos. Maximo que tiene tres (3) riesgos
institucionales.

Segun el seguimiento realizado, se pudo comprobar que la entidad ha avanzado en la gestion
del riesgo, los Macroprocesos han aplicado los controles que se habian plasmado como
mitigacion de los treinta y seis (36) riesgos identificados.

* En cumplimiento al Plan de Fortalecimiento del MECI 2015 respecto a la actualizacion de las
Politicas de Operacién, la Oficina de Planeacion reporté un porcentaje de cumplimiento de dicha
actividad del 100%, como quiera que se recibieron, actualizaron y publicaron en la Intranet las
Politicas de Operacion presentadas por:

* Gerencia del Talento Humano: Noviembre 12 de 2015.
* Gestién Juridica: Noviembre 12 de 2015.
* Comunicacion Publica: Noviembre 12 de 2015.

Los restantes Macroprocesos no presentaron actualizacién de Politicas de Operacion con corte
diciembre 31 de 2015.

 del controf infemo; la sficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; ef °
rogrameas y proyectos; y los ;’esuitadosfde fagestion.. : :

Componentes:

> Autoevaluacion Institucional (Autoevaluacién, Auditoria Interna y Plan de

Mejoramiento).
. \ Oficina de Control Interno
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Fortalezas y Debilidades.

e Respecto al Plan Anual de Auditoria Interna- PAI 2015, es importante tener en cuenta que fue
elaborado por la Oficina de Control Interno y aprobado mediante Acta No. 01 del Comité de
Coordinacién del Sistema de Control Interno de fecha enero 28 de 2015, en el cual se aprobaron
un total de 460 auditorias y auditorias de seguimiento que cubren Registraduria Nacional del
Estado Civil- Fondo Rotatorio y Fondo Social de Vivienda. Igualmente por el Sector
Desconcentrado, se aprobd la realizacion para la vigencia 2015 un total de 510 auditorias y
auditorias de seguimiento, cuya ejecucion a corte 31 de diciembre de 2015 se expone en el
siguiente cuadro:

Registraduria Nacional del Estado Civil-RNEC 223 223 100%

Fondo Rotatorio de la RNEC 180 180 100%
Fondo Social de Vivienda de la RNEC 57 57 100%
Total Auditorias y Seguimientos Regulares 460 460 100%
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES AUDITORIAS Y

1 1 1009
SEGUIMIENTOS >10 >10 00%
Auditorias Especiales 28

FUENTE: Plan Anual de Auditorias Internas -2015 OCI

Ahora bien, el Plan Anual de Auditoria Interna- PAI 2016, fue elaborado por la Oficina de Control
Interno y es contentivo de Auditorias y seguimientos tanto necesarios como legalmente
establecidos con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno. Al respecto, el mismo fue
aprobado en Comité de Coordinaciéon del Sistema de Control Interno llevado a cabo en fecha
enero 28 de 2016. El Plan fue disefiado con el fin de realizar ejercicios auditores por
Macroprocesos y no por Procesos como se venia realizando; abarca Registraduria Nacional del
Estado Civil, Fondo Rotatorio y Fondo Social de Vivienda, para lo cual se expone el siguiente
material grafico:

Total de

M° Auditorias Seguimientos Auditorias y

Seguimientos
Plianeacion vy Direccionamiento Estratégico N a6 37
Comunicaciones. y | i =) 10
: i =) 10
i =] 10
R 2 12 iz
a 10 i3
1 i5 16
e 32 33
3 3 =
1o 10
51 51
p=4 197 206
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Auditoria - FRRNEC |

Yotal de

N° Auditorias Seguimientos Auditorias y
Seguimientos
1 1
34 34
8 3
3 2
S 8
3 8
16 16
28 28
42 42
1 152 153

Macroproceso

N® Auditorias Seguimientos Auditoriasy
Seguimientos

1 1

ig 10

2 2

3 3

11 11

28 28

i 36 537

e Con corte a 31 diciembre del afio 2015, se realiz6 seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional de las Delegaciones Departamentales, Registraduria Distrital, los Macro
procesos y CNE, que presenta un avance del 89, 16% y un cumplimiento del 60.89%, lo
anterior, teniendo en cuenta que se suscribio el correspondiente Plan de Mejoramiento de la
vigencia 2014, acciones que se cumplen en la vigencia 2015 y 2016.

» El Plan de Mejoramiento Institucional del Fondo Rotatorio de Ia Registraduria Nacional del
Estado Civil con corte al 31 de diciembre del 2015 tuvo un cumplimiento del 95.30% vy
avance del 76.25%. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Entidad suscribié en el mes de
septiembre con la Contraloria General de la Republica, el Plan de mejoramiento

correspondiente a la Auditoria Regular 2014; acciones

2016.
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e De otra parte, las solicitudes de informacion realizadas por la Contraloria General de la
Republica en desarrollo del ejercicio auditor que se esta llevando a cabo para la vigencia 2015
por Registraduria Nacional del Estado Civil en materia de Identificacién, Electoral, Gestidn
Juridica y Gestion Administrativa y Financiera, se han atendido de manera oportuna; siendo del
caso resaltar el seguimiento y apoyo que ha ejercido la Oficina de Control Interno respecto de
solicitudes de informacion elevadas por el ente de control a las Delegaciones Departamentales
de Bolivar, Cauca, Cesar, Huila, Magdalena, Norte de Santander, Santander, Tolima y Valle del
Cauca, las cuales son objeto de ejercicio auditor.

Componentes:

» Informacién y Comunicacion Interna y Externa.
> Sistemas de Informacion

Fortalezas y Debilidades.

e La Oficina de Comunicaciones y Prensa fortalecié las actividades propias con el fin de
mitigar riesgos inherentes en materia de corrupcion, lo anterior dentro del periodo comprendido
en el cuarto trimestre de 2015. Los riesgos identificados de corrupcidén se publicaron en la
pagina WEB de la Registraduria Nacional del Estado Civil, junto con el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano.

e« Como mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se cuenta con la administracion
de la pagina web, a través de las siguientes actividades:

- Sostener un minimo de visitantes que consulten la pagina web: Se tuvieron 18.222.388
visitas en el ultimo trimestre de 2015.

- Monitorear la imagen institucional en los medios de comunicacién, manteniendo un
porcentaje del 90% de las noticias publicadas con enfoque positivo y negativo: 1.891 noticias
positivas, 833 negativas y 6.115 indirectas para un total de 8.839 noticias monitoreadas en el
ultimo trimestre.

- Orientar la gestién institucional en redes sociales: Facebook y Twitter han sido las redes de
mas movimiento dando orientacion a las personas que necesitan informacion.

Oficina de Control Interno
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- Mantener informada a la ciudadania sobre los temas misionales de la Registraduria Nacional
a través de los diferentes medios de comunicacion, para lo cual la Entidad cuenta con los
siguientes mecanismos de mejora para optimizar la atencion al ciudadano:

e Orientacién en redes sociales.

e Publicacidon de informacion Institucional.

» Campafias internas con el objetivo de mejorar el entorno laboral.
» Campanfa para proyeccion de aspectos Misionales de la Entidad

* Plan de Fortalecimiento del MECI 2015

En cumplimiento a los lineamentos contenidos en el Decreto 943 de 2014 “Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI”. la Oficina de Planeacion realizd entre el
9 de junio y el 9 de julio de 2014 el diagndstico para la actualizacién del MECI| con base en la
metodologia contenida en el Manual Técnico MECI 2014 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

El diagnostico permitié evidenciar que desde el afio 2007, periodo en el cual la Entidad inicié a
implementar el MECI, se ha logrado consolidar la cultura de Control Interno en la Entidad,
permitiendo de esta manera fortalecer el Sistema de Control Interno y la gestion de los
procesos en cumplimiento de los objetivos institucionales. Con base en el diagnostico se
formulé un Plan de Trabajo para la Actualizacién del MECI, el cual fue aprobado en el Comité
de Coordinacion de Control Interno el dia 27 de agosto de 2014 mediante acta 05 de 2014 y
ejecutado por los responsables de los procesos de la Entidad durante el segundo semestre de
2014. Producto del desarrollo de las actividades planteadas para la actualizacién del MECI, se
logroé en el afio 2014 un porcentaje de cumplimiento del 82%.

Con base en lo anterior, durante el primer trimestre de 2015 se elaboré el Plan de
Fortalecimiento del MECI, el cual se presenté y fue aprobado en el Comité de Coordinacion de
Control Interno el 25 de marzo de 2015. Con corte a 15 de noviembre del afo en curso, se
establecio un avance de cumplimiento de! 80%.

En la siguiente tabla se observa el porcentaje de avance por Elemento de Control.

a Oficina de Control Interno ®“35%307
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Elemento de Control Septiembre Noviembre
1.Acuerdos, Compromisos vy 75% 95%
Protocolos éticos
2.Desarrollo  del Talento 67% 71%
Humano
3.Planes Programas y 50% 75%
Proyectos
4 Modelo de Operaciéon por 76% 85%
Procesos
5.Politicas de Operacidn 100% 100%
6. Indicadores 59% 59%
7.Estructura Organizacional 100% 100%
8.Administracion del Riesgo 100% 100%
9. Informacién y 83% 100%
Comunicaciéon Externa
10. Informacion y 43% 53%
Comunicacién Interna
11. Sistemas de Informacién 38% 63%
y Comunicacion
AVANCE GENERAL PLAN 69% 80%

FORTALECIMIENTO MECI

Recomendaciones

» Capacitar a los servidores de la Entidad y comunicar los avances en la implementacién y
fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno y Sistema de Gestién de la Calidad.

* Realizar seguimiento a las acciones de implementacion y fortalecimiento del mismo para
que sea un insumo, para la toma de decisiones.

» Reforzar el desarrollo del Talento Humano de la Entidad, en cuanto a programas de
induccién, re-induccion, medicion del clima laboral y evaluacion del desempefio.

\/
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Administrar eficazmente el riesgo, con el fin de contribuir a la disminucién del nimero de
hallazgos en la Contraloria y de su materializacién en la entidad.

Fortalecer la cultura de autocontrol que contemple las Politicas de Administracion del
Riesgo (identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear) y comunicar los riesgos
asociados con los procesos de una forma que permita a la entidad minimizar pérdidas y
maximizar oportunidades, se debe asegurar que los servidores publicos conozcan las
politicas de administracidn del riesgo, para tal efecto puede valerse de la induccién y re
induccion o cualquier mecanismo de comunicacién por medio del cual se logre
presentar lo que la direccion espera que se realice para mitigar los riesgos.

ALFRED /g A () SADA VIANA
Jefe'Oficina de Contrer trterno.

Proyecté: Juan Manuel Santana Orozco
Profesional Universitario
Oficina de Control Interno
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