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La Gerencia del Talento Humano cumplid al 31 de diciembre de 2018, con todas las actividades
formuladas para alcanzar el objetive estratégico No.5 planteade de conformidad con |a operatividad
de la gjecucion del Plan de Accion Institucional.

De igual forma, frente al desarrollo, desempefio, relaciones humanas y sociales de los servidores de
la Entidad, se evidenciaron los resultados obtenidos con la medicion de los indicadores de
cumplimiento y gestion presentados con el desarrollo de los planes, programas y proyectos de parte
de las dependencias que intervinieron en la presente ejecucion,

La Gerencia del Talento Humano a través del Comité de Etica y el equipo de gestores éticos de la
Entidad, encargados de la ejecucion y del monitoreo a la gestion etica con base en el plan de accion
correspondiente y la Coordinacion de Desarrollo Integral del Talento Humano de la Gerencia del
Talento Humano, se encargo del disefio, elaboracion y ejecucion del Programa de Bienestar Social,
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST y del Plan Institucional de
Formacién y Capacitacion — PIFC.

1. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Y METAS
Actividades formuladas para el afio 2018

Cuadrg 1, Programacicn Generzl Ohjetivo Sstratégicn:

ACTIVIDADES Total “EJECUCION SEMESTRAL
i P i Pego 1er. Semestre_ﬂ___
No. DESCRIPCION ponsable de [z actividad | g . o ey yio
| amano 1ecUtade | e cucion |
Desarmcllar iaz sctividades formuladas en el Programa de Bierestar Social, | Garenta dal Talen Humans | ;
1 | paia promaver |a calidad de vids v afienzar &f desempeno fabaral de s | Coordinacion  de Cesamcle | 10,5% 10,0% 10.0% 100%
| senfoenat v 20 nuclas familiar, Integral

Dezarolar s acfividades farmulzdas en el Blan ingiucional de Forracion
2 | ¥ Cazacitazicn, Indugsion, Reinduccion v I3 ejecucian el proyecin de
inversicn, para fodaiecer las capacidades, eanocimienios, destrezss,

Gerente cel Talents Homanc (|
Coordinacion  de Desarrolle | 9,5% 8.0% 7.92% 89.0%
Iregra ‘ |

' L . e e ; I | Talents Humane |
Desarcilar las aclvidades formuzcas pars el Sisama de Geslion de Eeren_e v ; A .
3 Sequndac y Saiud en el Trabajo-SG-SST, mf;-?;lramn de Deszrrolio | 3,0% 2,00% 1,77% 88,3%
Geren's del Talenis Humang /|
| & Impisar 2l programa de gestian &ice & traves del comité y los gestores | Comild de Ebca | Grupe de
rizes, Zesiores Edcos | Coardinacian

& Desamallc Integra!

1.0% | o0.75% 0,75% 100%

Realizar a2 cadiones perlinantss con 23 enbidaces que apeyen &l proceso

de medicion de la culiura crganizacional para identdlicar el fipo de culture - Gerenta del Talente Humana |
3 | aclual de la Enfidad y establecer el instrumento de medician v ssleccionar Coordinazén  de  Dasaralla | 1.0% 0.75% 0, 75% 100%
F Iz varzbles 3 evaluar e iniciar I35 acciones de intervencian v meeea en la | niegral

areas que b requisman

25.0% 21,50% 21,1%% e

Fuente: Programasicn metas-20* &-Coorinacion de Desarliy negal-GTH
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1.1. DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES FORMULADAS EN EL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL, PARA PROMOVER LA CALIDAD DE VIDA Y AFIANZAR EL DESEMPENO
LABORAL.

El programa de bienestar, corresponde a un procesc permanente, orientado a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrolle integral de los servidores de la Crganizacion |
Electoral (RNEC y CNE), el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, asi como elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, efectividad en la prestacion del servicio.

Afiliaciones y novedades a Caja de Compensacion Familiar.

Se realizd |a afiliacion a la Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR de los servidores que
ingresaron a la Entidad. De igual forma se efectu¢ el reporte correspondiente de novedades del
personal supernumerario.

De otra parie, se atendieron y resolvieron consultas e inquietudes sobre los temas relacionados con
la Caja de Compensacion.

Asesorias Caja de Compensacion y Plan Complementario.

Se realizé acompanamiento por parte de los asesores de COMPENSAR en temas de Servicios Caja |
y Plan Complementaric a los servidores de la Entidad, brindandoles informacion al respecto. Lo
anterior, se llevd a cabo los dias miercoles en horaric de 10:00 a.m. a 12:00 m.

Cuadrn 2 Asesorias Caja de Comoersacian v Pian Comolzmentario
Actividades Entrega de la Actividad
Afiliaciones a la Caje de Compensacion Familiar COMPENSAR 2084

Movedades correspondientss a la Caja, afiliacion a Servicios v 181
Subsidio Familiar de los Beneficiarios de los servidores

Entrega de tarjstas Compensar L 102
Exoneraciones de pago de documentos de identidad para 475
senvidores 2

Fuente: Estadistcas Programa de Beragar Social

DESARROLLO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL EN LA SEDE CENTRAL.

v Eventos especiales: Celebracion dia de la mujer, dia del hembre, dia de la secretaria, dia del
conductor, dia del amor y de la amistad, dia de Halloween, cine foro, feria navidefia y novena de
aguinaldos, eventos que se ejecutaron a traves del rubro de promocion social asignado por la Caja
de Compensacion Familiar COMPENSAR y de la gestion efectuada por los servidores de la
Coordinacion de Desarrollo Integral del Talento Humano.

v Programa Bienestar Social: Se suscribid el contrato No. 051 de 2018 con la Caja de Compensacion
Familiar COMPENSAR por valor de ochocientos noventa y un millones ochenta y dos mil ciento
cuarenta y seis pesos M/C ($891.082.148), en desarrollo del mismo se ejecutaron las siguientes
actividades: dia de la familia, olimpiadas nacionales fase 2, vacaciones recreativas, torneo

- - - Pagrodde 86
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deportivo interno, Prepensionados a nivel nacional, medicion del clima laboral a nivel nacional,
afos de servicio, mejor servidor a nivel nacional y el dia de |la Registraduria. Dichas actividades
han contado con la participacion de servidores de la Sede Central, Registraduria Distrital,
Delegacion de Cundinamarca, Consejo Nacional Electoral y para los casos de las olimpiadas
deportivas nacionales con la participacion de servidores del Nivel Desconcentrade (Caqueta,
Casanare, Cesar, Risaralda, Cauca, Atlantico, Norte de Santander, Sede Central, Putumayo,
Antioquia y Boyaca).

Saldo ejecutado: Ochocientos siete millones setecientos ochenta y seis mil trescientos setenta v
ocho pesos ($807.786.378) M/L, incluido IVA.

Saldo a favor de |la Entidad: ochenta y tres millones doscientos noventa y cinco mil setecientos
sesenta y ocho pesos ($83.295.768).

Beneficio educativo: Al inicio del afo, se realizd |la distribucion de los rubros de beneficio
educativo asi:

Beneficio Educativo Servidores CDP No. 23218 del 13 de abril de 2018, por valor de cien millones
de pesos M/C ($100'000.000).

Beneficio Educativo Hijos de Servidores CDP No. 23318 del 13 de abril de 2018, por valor de
ciento cuarenta y cinco millones de pesos M/C ($145.000.000).

A través de la Resolucion No. 3424 del 03 abril del 2017 se establecié el procedimiento para el
reconacimiento y pago del beneficio educativo de los servidores en la modalidad de pregrado y
posgrado, en el afo 2018 se beneficiaron cuarenta y un (41) servidores,

Beneficio educativo Servidores 2018.

Saldo ejecutado: sesenta y cinco millones cuatrocientos cuarenta y nueve mil novecientos
cuarenta y tres pesos M/C ($65.449.943).

Saldo a favor de la Entidad: Treinta y cuatro millones quinientos cincuenta mil cincuenta y siete
pesos MIC (534.550.057).

El saldo a favor de la Entidad, por disposicién de la Comision de Personal Central se traslada al
CDP de Beneficio Educativo Hijos de Servidores.

EBeneficio educativo Hijos de Servidores 2018.

Saldo ejecutado: ciento ochenta y ocho millones trescientos cincuenta mil freinta y nueve pesos
M/C ($188.350.039).

Saldo a favor de la Entidad: cinco millones seiscientos cuarenta y nueve mil novecientos sesenta
y un pesos M/C ($5.649.961).

Se efectud uno traslado del CDP No. 23218 del 13 de abril de 2018, correspondiente al de
servidores al CDP No. 23318 del 13 de abril de 2018, hijos de servidores, por valor de treinta y

=deing 5 de 60
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cuatro millones de pesos M/C (534.000.000) y se reasigno e| valor de quince millones de pesos |
M/C ($15.000.000), del rubro de Servicios de Bienestar, para un total de ciento noventa y cuatro
millones de pesos M/C (5194.000.000).

A traves de la Resolucion No. 05362 del 28 de diciembre de 1998 v mediante circular No. 120 del
24 de julio de 2018, se establecid el procedimiento para el reconocimiento y pago del beneficio
educativo de hijos de los servidores en las modalidades de guarderia, preescolar, primaria,

secundaria y educacion especial; en el afo 2018 se beneficiaron doscientos sesenta y nueve (269)
hijos de servidores.

Dotacion 2018.

Se suscribio para el efecto el contrato No. 036 de 2018 entre la Registraduria Nacional del Estado
Civil y SODEXO SERVICIOS DE BENEFICIOS E INCENTIVOS COLOMBIA S.A., por valor de
ochenta y un millones ochocientos noventa y siete mil cuatrocientos ochenta pesos M/C
(581.897 480) incluido IVA,; asi, se realizaron las tres (3) entregas de ciento ochenta y tres (183)
bonos redimibles en vestido y calzado de labor por valor de cuatrocientos mil pesos (5400.000) a
servidores del nivel nacional gue cumplieron con los requisitos establecidos en la Resolucion No.
5070 de 2000.

Saldo ejecutado: setenta y nueve millones doscientos noventa y siete mil quinientos sesenta
pesos M/C ($79.287 .560).

Saldo a favor de la Entidad: dos millones quinientos noventa y nueve mil novecientos veinte
pesos M/C ($2.599.820), '

El siguiente cuadro muestra el resumen estadistico de actividades y los servidores de la Sede
Central, Registraduria Distrital, Delegacion de Cundinamarca y Consejo MNacional Electoral
beneficiados del Programa de Bienestar Social durante |la vigencia 2018:

Cuadro 3. Fesumen aoiividades v beeficiados Frograma de Bienestar-Hival Central,

Cantidad de aclividades programadas 18
Cantidad actividades realizadas 18
Cantidad actividades realizadas | Sin utilizacion de recursos 5
BOONAMICOS)

Cantidad de servidores beneficiados *10.208

Fuente: Estadistics Programs de Bleneslar Socizl

= El nimero de participantes corresponde al total de servidores inscrifos en las actividades realizadas durante !
afio 2018, contando como beneficiarios a aguellos servidores que participaron en mas de un evento de bignestar |
y @ quienes se les reconocio el beneficic educativo de servidores en la modalidad de pregrado, posgrado e hijos |
de servidores v quienes poseen ef derecho a dotacion por los tres (3) custrimesires del afio, asi mismo los 2.076
servidores gue contestaron la encussia de Clima Crganizacional.

= = ——— T L .P.ag.rna_ﬁ_ﬁeﬁﬁ.
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1.1.1. Analisis Indicadores Programa de Bienestar Social 2018.

Nombre del Indicador: Cumplimiento del Programa Bienestar Social

Azrobado: TH12007

Se programaron 18 actividades para el afio 2018 y se ejecutaron 18. lo que indica que su gjecucién

fue de un 100%.

En el cuadro 4, se muestran las actividades realizadas en el 2018.

Cuadre 4, Sctiviades e scuiadas 2018

ACTIVIDADES Wo. Farticipantes
| 1 Afiliazones Caja o2 Compensacicn Familiar 2064
2 Dia de la Mujer
Sede Central, CHE 1271
Cistrito y Gunu:l'ja marca - o
3 Cia del HmE.I*.:é 1née o o
Sede Central, C.M.E, Distrito y Cundinamarca )
4 Dia de Iz Sac-etaria
Sede Central, TN .E . 155
Distrito y CLI.I.'IEI mamarns
] Ciotacian a ) i
Nivel Nacioral ) g
g Olimpiadas Fase Mo, 2 52
! Dia dal Sencuctar =
Sede Centrzl, CHE, Disi;.'.uc- y Cundinamarca W
& Recoeridas Culliraes (2) -
. Sede Central, C N.E, Distte y Cundinamarca "
8 Diadsa ‘amilia Sede Ceniral, CN.E Distrilo y Cundinamarcz ) ==
10| Dia del Amor y la Amistza Sede Central, G N E, Distrite y Cundinarmarca 2387
11| Vacaciones Recreatlvas para s hijos de fos servidares de 12 Sede Cenral, G NE. DIsic y 8
Cundinamanca
12 Ceiebragiin Hallowssn
Sada Cenfral, O M £, Distrito y Cundinamerza e
13 Clima Oraanizacirz| 2076
1 | Equipos afaments productvos .
15 | Seminaria Prepensicrados Nive! Desconcenirada 45
13 Conmemoracion de ahos de senicio para de egaciones. Enwia de Escucos 430
i | Reconocimiertc Ahas de Sanvicic de ks servidores de la Regisraduria Nacional
CE[EI'I'I:II'IIE para servidores Seda Contral, Distrto y Cu*’dlnamar.,a o) )
| 18 Dia de la Regstradunia )
Sede Cantral, C.K.E, Distrito y Cundinamarcs L
13 Mejor ervidor . 1)
Wivel Desconcentrada i
0 | Caminatas Ecokigicas (2) NA
A Faria Mavidefia 18
2 Campafa Salud Cral LA
| 23 (Cins Fam 180

Fuente: Esfadiaticas Programa da Biensatar Socal

Paging 7 o= 60
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Desarrollo del Programa de Bienestar Social en el Nivel Desconcentrado 2018.

De conformidad con lo establecido en la Circular No. 061 del 22 de marzo de 2018 |a ejecucion del
Programa de Bienestar Social en el Nivel Desconcentrado esta en cabeza de los Delegados
Departamentales, para ello, se establecid un presupuesto de cuatrocientos siete millones
cuatrocientos sesenta y cinco mil quinientos dos pesos M/C (3407°'465.502), distribuido
proporcionalmente entre las Delegaciones Departamentales. En la citada circular se establecieron los
lineamientos frente a las actividades a desarrollar en el Programa de Bienestar Social en &l Nivel
Desconcentrado, tales como: dia de la familia, dia de la Registraduria, actividad deportiva y escoger
un seminario yfo taller dirigido al desarrollo personal y familiar.

(Liderazgo, comunicacion asertiva, inteligencia emocional, manejo de conflictos, entre otros).

En el siguiente cuadro se muestra el total de recursos asignados para las Delegaciones
Departamentales.

Cuadre 3. Recursos asignados-Hivel Desconcentradn

Delegacion Departamental No. Cargos | Walor Asignado ValorEjevtade | Sadd 200
AMAZONAS 12 £4.000.000 $4.000.000 ]
GUAINIE 11 $4.000.000 $5,995 947 553
54N AHDRES 12 £4.000 000 $4.00.000 1
YAJPES 12 000000 | 35S nE 5172
VICHADA 4 £4.020,000 Mo | -
GUAVIARE i 5035502 54.000.000 §35.502
ARALICA ] 55000000 $5.000.000 :
PUTUMAYD T 56.800.000 55,200,000 :
CAQUETA 4 57,200,000 57,115,000 583.000
CASARARE 3 57,200,000 SR 625,000 5575000
GUAJRS 41 55.000.000 58.000.000 -

[ aUINDIC 41 53.000.000 58,000,000 -
GHOCS Ad 59.200.000 59.200,000 -

| SUCRE &1 S10.100000 | $10.100.000 >
RISARALDE 64 §10.600.000 510,500,000 =
CESAR 65 510,800,000 510,800,000 -
META 67 519,100,000 §10,567 270 S11Z730
HULLA, 72 S12.000.000 512200000 .
CALDAS a: §13.400.000 513 400,000 -
MAGDALENA 8z 513,500,000 513,500,000 -
CORDOBA [ S14.800.000 514762527 | S37473
CALICA o0 §14.800.000 §14.900.000 :
MORTE DE SANTANDER EH $14.800.000 14900000
TOLIKA 95 $72.900.000 F15.900200 .
ATLANTIGD [ $12.100.000 $712.100.000 E
WNARIMO 113 $12 300,000 $15 200000 -
BOLIVER 13 $21.200.000 § 21.200.000 5
i 163 $24,300.000 $24,800.000 -
SAMTANDER 164 §25.000.000 $25.000.000 =
VALLE | $33.000.000 $33.000.000 =
ANTIDOUA o $48.000.000 FA8 000,000 -

| Totales | 23m §407 465502 | 5406.619,572 5845.930

Fuente: Diziribucian de recurzos Macr procese GTH

|
— S8 e 60—




M-‘l:-lliﬁllll:m'

REGISTRADURIA

MACIOMAL TEL ES TAR LIV

PROCESO

SISTEMA DE GESTION

¥ MEJORAMIENTO INSTITUCIOMNAL

CODIGO

|
SGFLOT

FORMATO

INFORME

VERSION

Actividades de Bienestar Social en el Nivel Desconcentrado 2018.

Aprchaso: 11 12NT

En el siguiente cuadro se relacionan las diferentes actividades de Bienestar realizadas en las
Delegaciones Departamentales.

Cuadro 6. Actvidades de Jiznastar-Nive’ Dezconcetirado

DELEGACION rum:;;:zii?oned e | e o pnes | e
cumpleafios y varios jer ombre saribintes uatrimestres Secretaria
AMEZOTEs i 7 14 J 3 i
Anioguia 50 100 a 2 1 16
CArauca | a0 15 B 0 3 15
 Atlanteo b ] il 1 9 d
Bl var % ¢ E 3 8 0
Boyach B 0 7 1 3 | g
Cakas ) ¢ a 3 B 0
Casuath ) o i ) 3 o
Cz3anare 18 H 0 ':.II‘ . 3 0
C=ied I3 1 0 1 3 %
Cesar 0 o 0 1 3 g
Cromo 56 t | o 9 3 22
Chroaba o 52 20 J 3 0
Guain'a 11 20 T i 3 11
Gusjira 0 i i il 3 5 0
Guaviare 5 = 20 18 J 3 1
Heila B B 0 9 S T
Mageislena 0 | @ i ] 4 0
Meta o [ o o = 3 0
Mo o [ o 0 I § 0
Nore ca Santangar 0 | o 0 e 3 0
2ukimaya 35 0 i [ — 3 [
Quindia 24 15 g o = 1
Risaralda 33 il I i & o
Ean Andrés il 0 0 0 3 0
Santender 0 o 1 C § 0
Suzre 0 B! 0 ¢ 3 0
Tolimz 3% 55 48 == B 2
el def Cauca 0 J i 1 = 0
| Vaués 0 0 o 0 3 0
Wichada 44 30 14 il q il
TOTAL 425 228 159 17 138 65
; - Dia del Padre e Caminatas, ch i i
DELEGACION Dia del Nifio | Dia de la Madre Inteqraciones Depn:e: i DFI:r:':ﬁiLa . d:k?s"t:; e
Amazonas - ] i] ] 0 5 J
Antioguz 7 E 20 0 200 J i
| Arauca 15 a0 3 &5 0
Allanticg i I i i 500 3
Bedivar 1] 4 [ ] e | 18
Boyaca @ ] 0 0 250 | J
Caldas ] 26 i B2 W [
Caqueta 0 i 0 i] il i
Casanarg il 20 3 0 | a . 0
(EUCE [} a1 0 i 140 i

Faging 3 de &l
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. . : Dia del Padre e Caminatas, charlas Diade |a Dia del Amory la
DELEGAGION [Ha del Mifio Dia de 1a Madra itckies E}ap:;rm ¥ Familla At ¥
Cesar ] [ ] 0 n 2
Choco 3 ¢ 0 53 15 K
Corgoba 1 [ i i g6 a5
Guania i E i 13 0 11
Guaijira d 0 i 0 ] J
Guaviare 16 a 15 14 il J
Huila J 0 g 23 0 2
Maadalzna ] [ ] (¥ 150 ]
Meta 1 i = i 0 1 a
Narina b [ ] 7 1 )
Haorte de Santancer i 22 ] i 138 ]
Puturrayn ] ] ] ] 0 ]
Cluingin i 16 i 0 0 ]
Rizarakz il a J H [ ]
San Andres 1] 0 ] i 21 i]
Saniander 0 i i 120 214 1]
Sucre i] 0 J [ [ i
Talima I i 110 1] [ i
Yalks del Cauca ] a ] ] g 0 o
VaupEs 0 ] i] 110 17 i
ichada [ [ 10 12 | El 30 0
TOTAL 31 | 266 234 | 57 1980 T4
Dia del Pre Clima Afios de Mejor | Diadela
DELEGACION NifioMHalloween pensionados Organizacional Servici $-er'|ljidar ! Registraduria s
AMAZoNas 15 1 | i 0 13 1
Anbioguis i] 1 18 3 N 455
Arauca 15 1 ] 1 3 278
Aliantico 0 1 7 3 110 431
Bolivar I 1 12 3 0 142
Boyae 0 1 15 3 0 T
Cakias 22 1 & 2 bl 208
Caguata o 1 3 1 L 27
Casanare 0 5 & 1 35 an
Cauts [ q 12 2 "] 289
Cesar 0 1 10 2 25 A3
Choca 0 1 1 2 9 188
Cordoka 0 — } 2 58 a2
Guainia il J 1 1 11 113
Guajira i 1 2 1 g0 57
Gusyiae i 1 3 i 14 154
[Hula i 1 B Z EE 0z
Magoakna 0 1 9 s a2 23
Meta 1 2 12 i & i1
 Nanfio 0 | 1 21 3 141 354
More d@= Sanfander 1] 1 g 2 0 18T
Purmaya 0 1 ] 1 3 GRE]
Quindio 0 1 3 1 0 g
Rearada i 1 T i il 17
San Andres ] 1 G 1 12 a7
Santander ] 0 1 17 ] 120 49
Sucre 0 1 & 2 0 [ i
Talira Iy 1 16 2 53 | 438
Yale del Cauce B & 3 180 217
Vaupes o 2 2 1 10 45
Vichada o] Y] ] 1 14 167
TOTAL 52 i 1553 242 56 1323 ] G

Fuente: =lzlafrma Share Pom-Bienestar Socal.
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INFORME

CGDIGO SGEFLOY

VERSION a

PROYECTO DE INVERSION,

PARA

fzmbeda, 131102077
1.2. DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES FORMULADAS EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE
FORMACION Y CAPACITACION, INDUCCION, REINDUCCION Y LA EJECUCION DEL
FORTALECER
CONOCIMIENTOS, DESTREZAS, HABILIDADES Y COMPETENCIAS FUNDAMENTALES.

LAS

CAPACIDADES.

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion - PIFC es el conjunto de actividades de capacitacion
y formacion dirigidas a los servidores de la Entidad, que busca desarrollar y fortalecer competencias
y conocimientos para contribuir al cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, mejorando asi

la calidad en la prestacion del servicio al colombiano y el eficaz desempeno del cargo.

1.2.1. Curso de Induccion.

El curso de Induccion forma parte de un proceso de formacion y aprendizaje indispensable para

facilitar a los servidores que ingresan al servicio de la RNEC su proceso de integracién, adaptacion a
la cultura organizacional y mejorar su conocimiento frente a la Entidad.

Cuadro 11, Cursg de inducrin 2018,

Servidores Pablicos de la RNEC I"g;:i;“ Ejﬂ;{n‘gﬁ“
Sede Ceniral 12 )
Delegacioné; 832 385
TOTAL 544 368

Fuente: Zstacislicas Coordinacian o Cesaroilo integral,

1.2.2. Capacitaciones Generales.

Capacitaciones sin costo

Con el fin de cubrir las necesidades de formacion obtenidas del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion, en el Nivel Central se desarrollaron capacitaciones sin costo a través de instituciones

expertas en las tematicas asi:

Cuadro 12. Capacitaciones sin soghe,

CAPACITACIONES REALIZADAS EN SEDE CENTRAL SIN COSTO

; Curso de Lenguaie Claro

2018
Nombre del curso | Capacitacion Fecha | Entidad Inscritos | Asistentes
Aspectos Generales de |a Contratecion Estatel | 020042018 ESAP 30 e
19022018 | DNP 231 231
| Talier para Prepensionados B 05122018 | COLPENSICNES 24 15
| Total | 285 78

Fuente; Estadisticas Coardinacian de Desarralln integral,

Adicional a lo anterior y teniendo en cuenta que la RNEC realizo durante el mes de agosto la operacion
logistica y el desarrollo de las elecciones nacionales de la "consulta popular anticorrupcion”, no fue
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i o SISTEMA DE GESTION :
fﬁ g = ¥ MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CRERED ||| st
REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0
|
|

posible llevar a cabo 3 actividades de capacitacion programadas con el Sena (redaccion de

Aprebado, 18192017

documentos empresariales, atencion al cliente y etigueta y protocolo empresarial),

Gestion Delegaciones:

En el siguiente cuadro se precisan las capacitaciones gestionadas y realizadas por las Delegaciones

Departamentales.

Cuadry 13, Capagitacionss gestionadas y reabzadas por las Calegaciones Deparamentales.

Dalenacian

Temas de capacitacion

Servidores capacitados

A traves de

Totai de Servidores

Capacitados

AMAZIONAS

| SEMESTRE 2018

MO RE

PORTAROHN CAPACITACIONES

%

Il SEMESTRE 2018

ORGAKIZACION DE
DOCUMENTALES

BERIES

7

RHEC

ORGANIZACION DOE  BERIEE
DOCUMENTALES  DELEGACION
¥ REGISTRADURIA

10

RHEC

CARPACITACICN
ORGANIZACICN
REZISTRADURA

TALLER
ARCHIVDS

RNEC

CAPACITACION REGISTRO CIVIL
COSREGIDDRES

RHEC

CAPACITACION
ALEILIOS

PRIMERDS

ARL FOSITIVA

TALLER MANEJG CEL E3TRES
LABORAL

1

ANEC

ELECTORAL PRESIDENTE Y
YICEPRESIDENTE [DE LA
REPLELICA 2018

22

AMEC

FRECONTED, DIGTALIZAZION ¥
EESRUTINID CONSLULTA
AHTICORRLUCCION 2015

RHEC

SSCRUTINID  CONSOLTA
ANTICORRUPCION

RYEC

INSCRIPCION O CEOLLAS

RMEC

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

RHEC

SECORI

RHEC

HLED WEB MORFHOTASLET Il

ML

ACTUALIZACICH LINEAMIENTOS
MAHEID EETACION BDOKING

RNED

ANTIOQUILA

| SEMESTRE 2018

WO REPORTARCN CAPAGTACIONES

| SEMESTRE 2018

CAPACITACION SISTEMA CE
SysLUACION DE CESEMPERD
_ABORAL DE LOS S2RYIDCRES
FUBLICTE  MSSRITOS BN
CORRERA  ADMINISTRAT
ESPECIAL

bt

RMEC

TALLER
AVENTURA

CRECER EN LA

RMED

137

CAZATITAGION PROCESD
BANZION  JURSDD DE
YOTACHON

RHETC

| SEMESTRE 2018

ARALCA

ELECCIOWES DE CCNGRESD DE
L& REPUSLICA ¥ CONSULTA DE
PARTIDCS

12

HTERMNA

93
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SISTEMA DE GESTION "
PROCESQ ¥ MEJORAMIENTO INSTITUGIONAL FODico SR
By
rﬁgﬁ?ﬁﬂg&%ﬁ FORMATO INFORME VERSION o
- Aprozads 1501207
Delegacitn Temas da capacitagion Servidores capacitados | A traves de Total de Servidores
- | Capacitados
ELECCIONES OE CONERESTDE 7
L& BEPUBLICA ¥ COMSULTA DE
| PARTIDOS
TEMAS ELECTORALES g
ELECCIONES DE PRESIDENTIS
_DE LA REFUBLICA
ADGPCION DEL CODIGD ETICD a2
¥ BUENAS PRACTICAS - RES
14553 DE 2017
CAPACTACION VALORES ]
ETICOS TALLER DESARROLLAR
Un ESLIPS
COMTRATACION ERTATAL 5 — ESAP
GESTISN L= 15 INTERNA
COMPORTAMEENTD  ETICO:
WALORES, ETICA ¥ BUENAS
PRACTICAS
ORGANIZACION DCCUMENTAL | 18 UINIOH TEMPCRAL
ORZAMIZACION DOCUMENTAL 1z INTERMA
TRO |
| SEMESTRE 2016 =
ZEMERALIDADES | 12 RHED 50
SLELTORALES GOMSULTA
ANTICORRURCION  PERSGMAL
DE PLANTA
CAPACITACION EM REGE RO 7 RMEC
ClvlL
CAPACITACION SISTEME, 8 BNEC =
ALTOMATIZADD DE
INSCRIPCION DE CEDULAS
CAFLCTTACION 11 SNEC
MASROPROCESD DE REGISTRED
|_CIVILE IDENTIFICACION
CASACITACION TALLER ETICA 13 ENEC
RECREANDO NUESTROE
YALORES
TAL=R COMPROMISE [ AAL POSTIVA
INSTITUCIONAL BTICS ¥
VALOREE ~
CONTRATACION SECOP N | 7 FMEG
CAPACITACION DRGANIZECIDN | 0 LHIOK TEMPORAL LT
- SERIES SMPES ¥
COMPLEJAS
CRGEANIZACION = I RMEC
CAPACITACION GESTIGN
DOCUMENTAL
CAPRCTACION 3 RNELC
CERTTIFICACIONES
_ELECTRONICAS - CETIL
CAPACITACION SISTEMA 3 FNET
SESTION DE CALIDAD
| SEMESTRE 2B
ELECTORAL - CONGRESD 2074 55
ELECTORAL-BALANCE PY]
COMERESD 2018
ELECTORAL FPRESICEWTE 34 ERi| ;
s S INTERMNA 159
[l SEMESTRE 2015 =
ELECTORAL PRESIDENTE 24 | Bl RHED 66
WLELTA
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SISTEMA DE GESTION ;
FRAGESS Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL copiGo SOEELH
! —
REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION )
MACIONAL DEL ESTADNY CIVIL
."-D"CI:I_EI_CII:I: 18195207
Deleacion Temas de capacitacin | Servidores capacitados | A través de Total de Servidores |
o | | Capacitados
ELECTCRAL-CONSULTA Bi RHEC
ANTICORRUPCISN
GESTIGN DOCLUMENTAL % RNED
ELECCION  ORGANDS  DE 5 BNEG
CARTERA
MAPA DE RIESGOS B BNEC
EvALUACICN DEL DESERPEND 15 RNEL
CARRERS ADTIVA
BOVER | SEMESTRE 2018 =
NGO REPORTARON CAPALITACIONES
I SEMESTRE 2015
NO REPCRARON CAPAC TACIDNES
| SEMESTRE 2018
SESTIONETICA 56 INT=RIA
FLAN ANUAL DF TRABAD E ARL POSTIVA S
BESTION DOCUMENTAL 74 UT-GESTICH OOGUMENT AL
GESTION DEL CAMEID . 7
I SEMESTRE 2018
GESTICN ETICA 5L [ RNEG B3R
FikaNZAS EUBLIGAS 15 “ESAP
EvALLACION DEL DESEMPENG 7 ESiE
BOYACA CONTRATACICN ESTATAL ] ESAF
RESPONSASILIBAD FISEAL 157 CGR
INFORMETICA 130 CONTRATIGTA
ELECCIONES
REGIS RO GIVIL i RMEC
CLIMA LABORAL 12 EEAF
GESTION CEL CANGIO 12 RNEC
ELECTORAL 1274 RAEC
I CALDAS I SEMESTRE 2018 !
NT REPORTARON CAPACITAGIONES
1| SEMESTRE 2018
SEMINARID FARA LA Bi7 75 ES4P I
¥ [CEZARME PARA  EL
LENGLIAJE
DIFLOMADD EM HABILIDACES F ESar
GERENGCIALES ¥ LIDERAZGD
ETICA DL SERVIDOR PUBLICO: 18 RNEC '
EARTICIRACION POLITICA L |
CAQUETA | SEMESTRE 2018
TEMAS ELECTORALES I 7 [ INT=ANA [ 22
[ISEMESTRE 2018
TEMAS ELECTORALES ! 3 | RNEC a7
CONTRATAGIGN  FUBLGA Y 1 I RMNEC
K& 4IESD DEL SECCE ||
ADMINISTRAGIGN DEL PLZD | 7 IC=MIA,
WEB'Y MORPHOTABLET 20 |
CASAMARE | BEMESIRE 7018
TENAS ELECTORALES [ 1 NTERHA 18
I SEMESTRE 2018
COMUNICAGION ¥ 13 ARL FOBITIVA 130
CONYIVENCIA
RIESG0 CARDIO VASCULAR 10 MEDIMAS EPZ
HIZUIENE POSTURAL [E &RL POSITIVA
SRNERDS ALFILIOS E ARL POSITIVA
EYACUACION Y RESCATE 11 ERL POSITIVA
INECSI=CION DS CEOLLES 23 RHEC
GESTIGN DOCUMENTAL i RNEG
GESTICH DEL CAMBID : B uT
! I SEMESTRE 2018
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SISTEMA DE GESTION
PREGESD ¥ MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL GUBIER. | ISGRLD
REGISTREADUKIA FORMATO INFORME YERSION (I
MACHOMNAL DTEL FATADKD CIVIL, | |
= Aprabage 81 1ZHT
| Delegacidn Temas de capacitacion Servidores capacitados | A través de Total de Servidores

| i opti | Capacitadas
TRABAID EN EQUIRD 18 MECIMAS EFS
NCUCGION ¥ =EMNCUCCION 4 ARLPCEITIVA
SGSST L . a7
TEMAS ELECTORALES 3 INTERNA
MAMNEID OE  CIUDADENDS 25 MIGRACIGN COLOMEIS
COLOMBIANDS ¥ EXTRANJECS

[l SEMESTRE 2018

TALLER COMITE COMYIVENCIA [ ARL POSTTIVA 783
L4BORAL-  MENEJD  DE
CORFLICTOS |
CAPACITACION YIRTUAL | z ARL POSITIVA
SISTEMA DE GESTION O L&
ZECURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJCISG-SST) N
CAPACITACION  COMITE DE 12 451 POSIT VA-BONMEERCE
EMERZENCIAS YOLUNTARICS SGSST
CAPACITACION TECNICAS 15 AAL POSITIVASEEST |
MANZJO DEL STRESSISG-35T-
ARL)
CAPAGITACION ELEMEMENTOS 15 ARL FOSITIVASEEST
CEFROTECCION PERSONAL ]
IDENTIFICACION ZoMA  DE 5 UNIDAD DE RIEGOS ¥
RIESGES EN LA CIUDAD CESASTRES ALCALDM

B MUMICIPAL
ORGAMIZACION SERIES 17 LINIGN TEMPORAL-
DOCUMENTALES ¥ COMPLEJAS ARCHING Y
ELABORACICH CE INVENTARIC ORREZEONDENGIA
ROTULACHIN REZISTRADURIA
ESPECIAL POPAYAN i
ORGAMIZACICN  HISTORIAS 3 LW ON TENFORAL
LABORALES IMVENTARID | ARGHIVO Y

CAICE DOCUMENTAL TALENTC CORRESPOMOENCIA

HUMAND
CREANIZACION SERIES 18 UMION TEMPLRAL
DOCUMENTALES ¥ COMPLEAS ARCHIO Y
ELAVCRANCION DE CORRESPONDENCA
[NVENTARID ROTULACICH
CELEGEGACITN CALCA
CAPACTACIONES o3 RNEC
REGISTRADORES  PROCEZE0
ELECTCRAL  CONSULTA
ANTICORRUPCIGN
CAPRCITACION GESTION B LHIEN TEMPORAL
DCCUMENTAL Pafs ARCHIVG ¥
REGISTRACORES | CORRESFCMDENTIA
TRD TVD,GENERAL CADES -
EGRTALECIMIENTO s RMEC
METITUGINAL ¥ CESARIOLLO
DEL SISEMA DE GESTION DE
CALIDAD B
FORTALECIMIENTD  TEMAS 0 CEDAE
WISIONALES
SEMINARID MECRIPCIGN DE 46 RHET
CEDULAS
FCRTALZCIMIENTC 3 CEDCAE
INSTTUCIONAL ¥ DESARROLLE
DEL SISEMA DE GESTON OF
CALIDAD
FERRAMIENT A KLED 'WEE ] CEDAE ]
MENE)D  ENRRCLAMIENTO i CEDAE

| BOCKING
CAPACTACION EN 1 CEDAE Bl
CONTRATAGIGN -SECCRI

CESAR | SEMESTRE 2018

COMUMICACIGN ASERTIVA 32 | INTERMNA 1z
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.
SISTEMA DE GESTION .
T FRACESY Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL GURIRR: 1] - SRR
u:--lr_ln':m
ﬁg&iﬁ!;ﬁg%‘ﬂﬁ FORMATO INFORME YERSION 0
Aprebado. 153112017
Delegacian Temas de capacitacion Servidores capacitados | A fravés de Total de Servidores
Capacitadas
Il SEMESTRE 2018
. E 40N DEL SERVICOR PUELICE 2 | R
| REGIMEN FENSIONAL 41 UNIVERSIDAD POFULAR
. DEL CESAR
| ' CHOTO | SEMESTRE 2013
| CAPACITACION ELECTORAL = INTERNA 60
- RIESGOS FUBLICOE 2 &RL POSITIVA
[ SEMESTRE 2018
NG REFCRTARDN CAPAGITALIONES
I SEMESTRE 2018
CACACITACION ELECTORAL | i | INTERNG, ]
Il SEMESTRE 2018 .
SISTEMS DE - GZETION DE | a3 i [MTERMA 323
CALIDAD |
[ GESTICH DOCUMENTAL a0 [MTERNA
CORDOBA TEMAZ ELECTORALES 45 IHTERMA
TENAS INFORMATICA EN _ [HNTERNA
DELEGACOS DE PUESTD 146 INTERNA
ARCHNVD HETORIAS ] 0T
LAZORALES
INECRIPCICH CE GECULAS 35 RNEC
| _ 'SEMESTRE 2018
g : NG REPCRTARDN CAPACTACIONES
CUNDIMAMAR ERES TR
NC REZCRTARON CAPACITACIONES
Glialmia | SEMESTRE 2018
N REPORTARDN CAPACITACIONES
= Il SEMESTRE 2018 E
FORTALECIMIENTS 3 RNEC 195
IMSTITUCIOMAL  SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD (333) B
SECOPI 1 RMEE
FORTALECIMIENTD 7 RMEC
IMSTIUCIONAL  SISTEMA DE
GESTION DE SALIOAD {5GE)
INGUCCICH 14 INTERMNA
FRINGITIOS ¥ VALORES ETICCS 12 INTERNA
GESTIGH DOCUMENTAL - ] [MTERMA
CAPECITACION JURADOE | T [HTERMNA
| DELEGADOS DE PUESTO
CAPACTACION TRANSMISON (B . INTERNA
DE DATOR
CAPACITACION DELEGADOS OF 15 INTERNA
BUESTO
CAPACITACION CELITOS 12 INTERNA
SLECTORALES
RIESGOS LABORALES 7 ARL-ANEC
CETIL  (CERTIFICACIGN DE B I, HACIENDA ¥ WM, .
TIEMPOS LABORADOE) TRAEAJD ¥ ANEC
DISTRITO | SEMESTRE 2018 |
SISTEM, GESTION CE CALIDAD 210 '
PFREFARACICON ELECCIDHES g
ARCHNTD ELECCIONES IR
COMZRESD OE LA REPLELIGA
RECUISITOS TRAMTES CEDULA ] 4
TARJETA DE IDENTIDAD ¥ REG U L
ClvIL
! |
| ZUAIRA I SEMESTRE 2018
' NO REFCRTARON CAPAC TACIONES
L | SEMESTRE 2018
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SISTEMA DE GESTION :
PROCESO | Y MEJORAMIENTGS INSTITUCIONAL CODKS0| | AORLH
REGISTRADURIA | FORMATO | INFORME VERSION 0
MACIOMAL THEL 1S5TARE CIVIL
= _' Aprebace 1501207
Delegackin | Temas de capacitacion Servidores capacitades | A traves de Total da Servidores
Capacitados
CAPACITACION ELECT O=AL i INTERAA 16
. I SEMESTRE 2018
GESTICH DE CALIDAD 5 IMTERHA 15
GESTICH DEL CAMIEID 5 [NTERMNA
| SEMESTRE 2015
CATACITACION  COMSULTAS 16 [MNTERRA
INTERFARTIDISTAS ¥ OTRCS
ASUNTOS ELECTORALES
CAPACITACION  ASISTENCIA 5 ARL PCETIVA
TECHICA EN DISCAPACIDAD DE
REHABILITAZION ¥
REINCOREORACION |
OCLUPACIONALES 4l 3
CAPACITACICN EW ASUNTOS 1A INTERMA
ELECTORALES
I SEMESTRE 2018
GLAVIARE CAPACITACION ASPECTOS Z [NSTITLTC CE ESTUDICS az
DISCIPLINARIOS DEL MINISTERIC PUBLICC
CONTRATACION ESTATAL -
CAPACITACION  PREVENCICN 3 CONTE SECCIONSL DE
DEL CANGER QOURACIONAL 5G-E5T
CURSD DE 50 HORAS C=L 5 FOGITIVA ARL Y
SISTEMS DE GESTION CE LNIVERSIDAD DE L&
SEGLRIDAD ¥ SALLC EM EL SARANA
TRABAJD
CAPAZITACION SLECTORAL - ] IMTERHA
COMSULTA FORLLAR
ANTICORRUPCISH
CAPACITACION CONFONENTES i 1 GERENCIA DE
SISTEMS  INTEGRAL  DE | INFCRIATICA
PROCESAMIENTO DE DATOE |
CAPACITACION ELECTORAL - | 1 DIRECCICN DE CENSD
INSCRIPCICN DE  CECULAS ELECTORAL
ELZCCIONES DE AUTORICADES
LODALES |
HUIL: | SEEMESTRE 2018 o
NG REFORTARCN CAPACITACIGNES
, Il SEMESTRE 2078 ]
| CAPADTACION INFORMATICA 7 REGIZTRADURIA - FIAMA 60
) SCNTRATISTS
COMTROL O (NCENDIDE 12 ARL PCSITIVA
RESCU0E  solDos  E RE T
| INGENTIVOS DE LA BISICLETS. |
SIMULACRD DE EVACJACION 7 18 PREVENTION WORLD
RESCATE _ OHSE 545
MEZRIPCICH DE CECULAS DE ] HTERNA
ClUCADANA
ACTUALIZACION DE REGIETRO a7 INTERNA
ClvL
GESTICN  DOCUMENTAL ¥ KB ur |
FONCOS ACUMULACOS
ELECTORAL -  COMSULTA | 3 INTERNS,
ANTICORRLPCICN |
ERIMERDS AUXILIDS | 13 &RL POSITIVA
WAGDALENA | SEMESTRE 2018

NG REFORTARON GAPACITACIONES
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|
e 3 SISTEMA DE GESTION .
: PROGESS Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL LADIBQ: || SRR
«..--'-.':'F"?m-.
REGISTRADURIA FORMATO INFORRME VERSION [
MACIOMNA. DEL ESTATRDY CIVIL
Aprebado 153912017
Delegacion Tamas de capacitacion Servidores capacitados | A través de Total de Servidores
| Capacitados
IISEMESTRE2018
MO REPORTARON CARACITACIONES
META | SEMESTRE 2H8
MO REPCRTARON CAPACITACIONES
{I SEMESTRE 2018
N0 REPCRTARON CAPACITACIONES
NARIFIO | SEMESTRE 2018
N0 REPCRTARON CAPACTAGIONES
I SEMESTRE 2018
LIMEAMIENTCS  CENTRC  DE | a5 INTESMA 382
ACOPID |
CASACITACION FECAUDNS a2
ELECTCRAL-COMSULTA, 132
AT CORRUPCISN |
EvaLLUACION PROCESC | 102
ELECTCRAL |
NTERANT ANDER | SEMESTRE 20128
CONTRATACICN ESTATAL g ESAP g
Il SEMESTRE 2018
ZESISTEMCIA AL CANEID 41 COMFANORTE 270
CCAUNICACION ASERTIVA 5] COMPANORTE
WUESTRO TIEMPC EN FANILIA £ CONFANCRTE
CAFACITACION HF-RIAS 2 CCMFANCRTE
ESTRES LABORAL 5 ORA, M&RTHA CECILIA
ARROYAVE
["PACTC GLOBAL DE & RED 1 COMPANDRTE
COLONEBIAMA
BUSCOUEDA Y RESCATE 7 | BOMBERO CESAR RIVERC
RIESE0 PUBLICT 1 ING. YESENIA SILVA
RIESE0 BIOLOGIEG 12 IMG. Y=SENIA 2ILVA
" iANEJD EFECTIVG DEL TIEMED 13 YEMN FINZGN
LOS  OBJETIVOS. ¥ L4 25 GABRIEL MAZA
ZLEXIBILICAD
PUTURAYD | SEMESTRE 2018
FiCHA TECHICA - BALENCE CE 12
ELECGCIONES E-12
CAPACITACION JURADOS DE | 17
YOTACION |
CELITOS ELECTORA_ES "B IMTERMA 96
CAPAGITACION  ELECCIONES 70
FRESIDENTE 2018
CUOCIED CE ETICA 25
FUMCIONARIO ELECTORAL
|l SEMESTRE 2018
CAPACITACICN COMSULTA 7% INTERNA 115
SOPULAR ANTICOREU=SION
REGISTROD oL b
WAGICHALIDAD, APATRIDA
EvALUACION DEL DESENTEMO 10
LABCRAL BARA FUNCICNARIOS
CE CARRERA ADMINISTRATIVE |
CAPACITACION MANEIDFLUID | i ALTH2JAZA ROJAS
CAPACITTAGION ZERTION a3 ROTLUE MCLINA APONTE
| DOCUMENTAL
NUEVES HERSAMIENTAS PARA 19 ZAER(EL ZANCHEZ
EL CROCESD OE INSCRIPCION SARASTY
[E CECULAS
QUMD | SEMESTRE 2018
MO SEPORTARON CAPACITACIONES
|| SEMESTRE 2018
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I
SISTEMA DE GESTION . |
PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUGIONAL GLHPIGO | imaRN
REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION o]
MACHINAL D¥FEL FRTAMSY CIVIE
= fzrobado: 15112007
Delegacion Temas de capacitaciin Servidores capacitados | A traves de | Total de Servidares
| Capacitados
' CURED SOBRE  CROCESLS, 40 INTZANA
RIESG05 E INDICADORES
RISARALDA | SEMESTRE 2018
N REPORTARCH CARACITACICNES
1l SEMESTRE 2018
CAPACITACION EN MANEIC DE 47 NTERHA 368
HITS ELECTORALZS |
LINEAMENTDS PRCCESDS 17
ELZOTORALES l
CAPACITACION EN T=MAS DE q
SEGURICAD
[ CAPACITACION EN GISTEMAS B B
DE GESTION DE Callnst
PROCEZCE ¥ ™
PROCEDIMIENTOS CEL
TALEWTO HUMANG
ARCHIVD 0E  GESTION 12
COSUMENTAL
CAPATITACION =N CARRERA 10
ADMINISTRATIVA
GESTION DEL CAMEID E
FACILITADORES , a2
ANTICORRUPCICN
CAPACITACICN & COMISICNES 52
ZECRUTACORAS
CAPACITACCION EN 47
INSSRIPCICH DE CEDULAS
CAPACITACION 2IC 1 ZERENCIA OE
INFORMATICS
RIZ5G0 PUBLICO 12 ARLFOSITIVA
ESTILOS OE VIDA SALUDABLES 8 ARLFOSTIVA
CAPACITACION CETIL B MINISTERIC GE HACENDA
SERIES DOCUNMENTALES 18 ENLAGE DE ARCHIVD
e DOSUMENTAL
CAFACITACION EM  TEMAS a7 EMLACE OE INFORMATICA
INFORMATICOS
|
|
Shl ANDRES | SEMESTRE 2018
N REPORTAZON CAPACITACIONES ,
I'SEMESTRE 2018
NG REPORTARDN CAPACITACIOMES
SANTANDER | SEMESTRE 2018 =
MANLAL OF FROTOCOLDE [E 13
ATENCION
SIETEM2 [DE GES ION DE 70 = INTERMA 125
CALGAD
CESTION DOCUMENTAL i a7
Il SENESTRE 2018 =
CAPACITACION  ELEGTORAL a7 INTERNA 369
ELSCCIONES PRESIDENTE 2018
REGISTRD CIVIL CE ) E
NAGIMIENTD, MATICNAL DAD ¥
APATRIDIA _
SOCIMLIZACION CODIGO ETICA 65 B
ELECTORAL
MPLEMENTACIGN 5 STEMA OF 42
EVALUACION LABORAL
GESTION  OOCUMENTAL ¥ 121
| | GESTICN DEL CAMBID
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4 SISTEMA DE GESTION
ﬁ PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO | SGFLOf
REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0
Asrabads 1501 17
Delegacion Temas de capacitacién Servidores capacitados | A través de Total de Servidores
_Capacitados |
1
SUCRE — ISEMESTREZ18
ND REFDRTARCH CAPAGITACIONES
. I/ SEMESTRE 2018
ND REPORTARON CAPACITACIONES
TOLIMA ~ ISEMESTRE 2018
S57ILDG DE VIDA SALUCABLE £ CONEATOLIMA
CAFECITACION FUNCICKES 5 ARL POSITIVA 2
COPASST B . ‘3
GESTION DOCUMENTAL | 56 INTERMA
== 1 SEMESTRE 2018 =
CULTURA CRGANIZACIONAL ¥ 21 COMEATOLIMA 158
RES0LUCION DE SORFLICTOS
RELACIONES 1z COMPATOLIM
[NTERPERSOMALES ¥ TRAZAJD
ENEQUIPD
CONTRCLOE E5TRES i ARLPOSTIVA
ESTILOS DE VIDA SALLDABLES a7 AAL PCEMTIVA
Y CONTROL DE CBESIDAD
CAPACITACION BRIGADAS DE T ARL POEMIVAY
EMERCENCIAS ¥ REGIMEN O COLPENSIONES
SRS MEDI2
CONFEREMGA, WO T WACIONAL 18 CONFATOLIMA
VALORES Y  SUPERACION
PERZCHMAL
PAUSAS ACTIVAS 1z MECIMAS
SENEIBILZACIGN DE  LOS E ARLPOSTIVA
DESORDENES
MUCULOESOUELETIZAS
MSNEJD D BASURAS 2% INTERASED
SECICLAIE ¥ PUNTO
SOOLOGICO
VALLE CEL CALICA | SEMESTRE 2018
NO REPCRTARDN CAPALT ACIONES
_ WSEMESTRE 2018
NG REFCRTARCN CAPACTACIONES
VALPES | SEMESTRE 2018 =
NG REPORTARON CAPAGITAGIONES
Il SEMESTRE 2018
NOREPORTARCHN CAPACITACIONES
VICHADA | SEMESTRE 2018
WO REPORTARCN CAPACITACICNES
1| SEMESTRE 2018 =
SISTEMA DE GESTION DE 3 INTERNA 7]
CALIDAD
INSCRIPCION OE CUCACANDS 7
[la]s
GESTICH DEL CAMBIC B
PRINCIPICS ¥ VALORES ETICOS ikl
CETIL 5
RIEEG03 DE GE5TION POR 4
FROCES0S Y CORRLPCIGN
ELECTORAL g
ARCHIVD ]
| SSC-S08001 2015 ! £
| SRGADA DZ EMERGENCIA ' 0 ARL POETIVA
| TOTALES 6741

Foente: Patalorma Shane Paink- Canasitasstn PIFC
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1.2.3. Proyecto de Inversion.

Descripcion de Actividades.

Aorgbado; ¥R VICTT
*El nomero de participantes corresponde al total de servidores inscritos en las capacitaciones realizadas durante
gl 2018, contando como participantes a aquellos que realizaron mas de una actividad,

La presente distribucion de actividades del proyecto correspondio a la aprobacien por parte del DNP
de una nueva actualizacion generada con |a solicitud # 241497 del 2017/08/10, la cual permitic incluir
nuevas subactividades, redistribucion y maximizacion de los recursos aprobados, las cuales se

muestran a continuacion;

Cuadro 13, Actividades Genarales Froveclo de Inversida-2015

YALOR
|
! - 1. Reslizar 2 Gestidn de |3 Asistencia Tecnica con Apoys Logisfico, para la ejecucion dg aclividades da
1 Asistencizs Teonicas 8 | &1.150.664.568
pats Capacitasicn capacitacion dirgidas a la prastazicn del sanvicio.

2. Llevar a cabo la elaboracion v eniraga en sifo de material pedagagice de capacitacién

| 540,958,078

= ' ran foeal lag: &
:mszﬁiiiir aclividades ¢& formecidn que permitan foralecer lag Compstencias Organizacionales en temas | $174.000.000

Farmrazicn Misianal

2 Aolividades de | 2.Realizar zctividades de {ormasién permanertie, pars fodaiecer los conocmientos de oz 22nidomes que atiendes
I35 Zr2as misionales ¢z 13 Organizzzicn

| $116,000.000

3: Fomentas la partipaciin de s servioores o a RNEG 2n cursos, seminaros, con grages, diplormados y olics, | $16.367.354
gn temas misionsles de la Emfidad a través de actvidades de capacitazicn poraemanda. e

TOTAL COSTOS DEL PROYECTO

| $1.500.000.00:0

Fuente: Cadena de Yalor 2 infarmagion Aclualizacion Provecto SRR

Manejo de los recursos del proyecto

Se comprometieron recursos por lasuma de $ 1.479.886.577, se obligaron $ 1.235.365.397 y pagaron
recursos por $ 579.054.010 gue corresponden al producto 1 y 2 del proyecto y regionalizados de
acuerdo a |os siguientes cuadros:

Recursos Comprometidos Recursos Obligados Retursos Pagados
Producto 1y 2 Producto 1y 2 Producto 1y 2
Delegacitn 2018 Delegacion | 2018 De]ega-cmn 2018
BOGOTA BRI BOGOTA 332 755,802 30G0TA | 1844EEEs
AMAZONAS I5EZ05E AMEZOHAS LG AMAZONAS 0
ANTIOGUTA 270 ANTIGELTA 140.216.538 ANTICGUR BB.772.475
ARALCA 4462750 ARALGA 4452728 ARALCA i
ATLANTICD 73567536 | [ATLANTICE 71667 536 BTLANTICD |
EOLIVAR - 45501073 BOLIVAR 6865 315 BoVAR 13251 456
BOYACA 20008057 | BOYACA 16,987 219 BOYAD 0
CALDAS 17 777,156 CALGAS 17.777 156 Calbas 17.777.166
CAQUETA 17,126,116 CAGLETA 17126 118 CAQLETA [
CASANARE 7762010 [ CASAHARE 77RO CASANARE i
| CAUCA 55614, 755 [CALES, 53614 188 CalCh 32438408
CESAR 35.525, iﬂ-ﬂ [CESeR 38529300 CEGAR B
CEOCE DG CHOCS 22520315 CHOCO 13584 556
{ CGRDOBA 49 19.304 CORDOEA 19119304 CORDOEA J2525.252
CLNDINAMARTA E5 252 5ED CUNDTHARMARTA 47024 531 | CURCINANARCA D
ALAINIA B.571 34z | GUAINTA 2a71332 GLAINA 0 |
LA GUAIIRA 22660264 LA GUALIRA 23660254 Lé GLAJIRA _24omasp |
| GUAVIARE B.514.754 | GUAVIARE BE1478E GlavieRE | 0
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PROGESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO | SGFLO1
REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0
-  Apeiase TSHIDET
Producto 1y 2 Producto 1y 2 5 Producio 1y 2 - ]
5 T 00 B 018 : —

=LA 14473 554 HUILE 14473864 HUILA 1€ 473 B64
MAGDALENA 35532720 MAGDALERA 33532720 MAGDALENA 27707 548
META 3559065 WETA 32 556,056 TMETA R
NARING 23516478 HARING 23516419 MARIND 0228238
MNORTE DE S0OER A7 717 _”E-E Cz S/0ER 44880604 NORTE DE S/IDER ]
PLTURMAYD AN 162 PUTURAYD 3315152 PUTURAY D [¥]

| GUINDIC 560510 QUGG L1600 518 __';‘JlND C_ z160.519

| RISARALDA 19411600 RISARALDA 19 411,600 RISARALDA 19.411 500

| 54N ANDRES 2.40% 352 SAN SHDRES 2809 2572 SAMN ANDRES 2405352
SAMTAMNCER 7825306 SANTANDER 67 357.787 SANTANDER b}
SLUCRE 26322580 SUCRE 20.322 580 SUCRE 9537404
TOLIMA 14 Bo7-385 TOLIMA 14 557,365 TOLIMA 11.902:213
VALLE 26 55,088 VALLE 23 855 788 VAL 1065 258
VALIPES 71791 8 VALPES ] VALPES 0
VICHADS | 5.981 758 VICHADA [ WICHADA )
Total General |  1.47T9EB6.51T Total Ganeral T 12353657 Em 72054 010

Contratos suscritos y valores pagados

Objeto del Contrato

Fecha da Inicko

e ¥ Fimalizacton

Prestar s servicns dz capaciaoion pers 05 sevitoee publico: de |5 Fegisirsduna Nacona

dal Estado Civil de nival szriral v descarcantade. di canfarmidad con |es espaificaciones | 031 del 13de AE0R15 0 s 000oar  viEaanom | erm
| descriias en & esiudiz previa v |5 poavesla praseriadn par el eorlialista los csles fomar | aposto 2016 281703 : e bl
| parte intearel pel presents contren

Conlraar a presizcisn de servicias de anoyo 1a gesion para W reelizecitn fe JEpaciaciones (35 dal 7 i

dingdas & Izs sericares dal nivel cerfral y dedconceniiada de o Reglalrpearia Nacional e sEp:thlra e 080 o E12877.207 | a 000

Estads Gl ta oonfzrmicad con las esgecificacanes descriies y eelnllacss an el esludia presio "Ei.s 20181721 h ' v

y 3 céarla prasenlada por el Cardraliste 06 cuales fomnan poare nleaal de aresents cantrals

LCaonfranar |g arastazan de servicias d2 apoys 3 la gestan paca la ealoasidr e semmnancs de 03E el T 4

“farfaesmiars: nafitooonal en Temas Misicrales 218°, de carfarrizad con 2l sasudio previo - ANE08d ; - =4 { o

¥ |z proouesie presentada por el Confranata, 98 cudles forman pane integrel dal preseals SEF'”;;',‘;“ o 0131204 L LR B

conyae

Conratarla necrpean para 3 parficoscicn da sesidores pubhoss de la Regeradiss Nacicr sl [4E ds 77

det Estace Clen el ¥ Songresg 62 Comgra Pubskes- V1 Jomadan de Covliatacoa Estaeal g~ 0 " H13102da 1 cpanshen | e poe

4 | cortrmest ron & estodio revis 18 >0pL0ska rTsEntads oor © Cortralista o c.les fomen wgﬁ 20181102 B0 $200000 | Y050%
s e oal preser cotvan |

Indicadores de Seqguimiento

Indicadores SPFDONP-2018 /Diciembrs 31 de 2015

Apropsacion Inicial 3JI7P: 5 1.500.000.000

Recursos Compromaticas: § 1,475,886 577

Ayance Fisico dzl Focums; 78%

Ayarcs de Gestion: 100%

Awance Financieng: B2 357% (1,235,365,297 | 1 500.000.000)

Apropacion Inicial 207 8 1.500,000.000

Aprogiacion Vieante y Disponinle SUIFP 5 1,500,000 000

Total Obligade Activicades SIF: § 1 235365387

Walor Pagade: § 579 054.010

% da Pago especto 2 o Compromatida; 39,128% ( § 57% 054010 § 1,478,836 577)

% de Recurses Comprometidos respectc 2 13 Apropiacian Vigante' 52.66% 3 1.479.885 577 / § 1 500000000 |

Indicadores Products 1 (Asistancias Tacnicas para Capacitacién) | Programado | Ejecutado | Adicionakes | % Cumplim |
Furdaorangs Foblecidos en Temas Misicna ey 741 5 19 TE.81%
Funoonanoes Alercidos con | Assiznog Teonica 817 650 19 £).78%
Materal de Casesitasiis Blsborado 756 5% 0 100.20%
Actrvidades o2 Farmacion Reakradas 8 £l 0 100 20%
Asistencias Taonicas pare Capacitapon Aeslizadas 3 3 0 100.20%

TR0

BN
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Indicadores Producte 2 {Actividades de Fermacion Mislonal) |~ Programado | Ejecotado ! Adicionales | % Cumplim
Funelanarics Fortzlecidos en Temas Misionales KL 23 11 ghd0% |
Actvidzdes de Fonracion Realzadas 15 15 0 0. 20%

Aprabaoe 181 20T

En la ciudad de Cartagena, se realizé el V Congreso Colombiano de compra publica, correspondiente
a las capacitaciones por demanda, beneficiando a 14 servidores con (1) actividad de capacitacion.

Products: Actnidsdes da Farmacic Missonal

Acthidaces de Capacuacicn por Demanda

Univeraldad de los Andes (V Congrese Colombdanc de Compra Piblica-Cartagens)

Indicadares Programata Ejecutado Adicionsies %% Cumplen
| Funcionarios Fanakecidos en Temas Misionales 12 4 ] 100%
| Aotvidades e Fanracion Reakzadas | 1 1 o ]

A continuacion, se muestra los indicadores totales del proyecto de acuerdo a la formulacion registrada
en el SUIFP y los avances totales incorporados en el SP| ASl:

Acumubado Total Proyocts 2018 [38.0) | {(SULFR)
Indicadores Programade. | Ejecutacc | Adicicnates | % Cumplim 1 Total genaral

—uncignanies FoMzakcides en Temas Misionales 1116 23 | 29 A2T1% 3923
“uncignarics Atendidos con 2 AsiEiencia Tecnica alvy &80 18 80,78% gal
Watenal o2 Capacitacon Elabosso [ 756 0 10000 | 756
Acfividedes de Fomecicn Reslizadas 24 24 0 100.00% 24
Asistensias Teonizas pas Capsuitacion Fea wadas a 3 ] 100,00% 3
Infarme de Geslicn 12 12 0 100.00% 12

Finalmente, se muestra el gran total de los indicadores, sumando las capacitaciones por demanda y
los valores adicionales reportados por los contratistas.

Acumuiago Tetal Proyecin 2018 (5.P..) + Capactarienss por Desiands « fficionsis
Indicadores s Pragracuds | Ejecutade | Adficioaales | % Cumplim | Tatal genaral

Funcignarios ~onalzcides en Temas Misionales 1.130 37 29 | B2 3% i
~uncignarics Atendidos con 2 Asisiencia Técnica 817 B0 14 B, TE%S ]
Waterial de Capacilacon Elaborado 74§ 756 [ 100,00% fii]

| Actividades de Tommecién Rezlizadas 25 25 | b 00,00 i

i Asistencias Tecricas para Capacitacion Realizadas 2 F: | 0 100,00% 3

| Infarms de Gesticn 12 12 C 100.00% [ __

Logros

Para el producto 1 "Asistencias Tecnicas para Capacitacion”, se capacitd a un total de 584 servidores
asi: 328 servidores, mas (19) adicionales, en énfasis en el fortalecimiento institucional, 106 servidores
para el seminario del Proceso Administrativo Sancionatorio y Cobro Coactivo vy 150 servidores, para
el seminario en Técnicas de Atencién Misional a Grupos Poblacionales, con (9) actividades de
formacion realizadas [(Bogota (1), Cali(1),Cartagena(2), Bucaramanga(1), Girardot (1) Ibagué(1),

Medellin (1) y Villavicencio (1)] y la entrega de 756 kit pedagégicos, gue en su totalidad corresponden
a las Delegaciones Departamentales siguientes:
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Agiocean 1STI2MT

Capacitados Asistencias 51,2y 3 2018 | Adicionales
BOGOTA 14 0
AMAZONAS 1 [
| ANTIOQUIA 31 0
[ ARALICA 3 1
ATLANTICO 28 0
BOLIVAR 17 0
BOYACA 15 0
| cALDAS 17 g
CAOUETA 1 0
CASANARE 14
CAUCA 25 0
CESAR 2 0
CHOCO " 0
CORDOBA a3 0
CUNDISAMARSA 45 0
GLIAINLA 5 0
L& GUALIRA 14 0
GLAVIARE 4 0
HUILA 1 D
WAGDALENA 17 0|
NETA 20 14
NARIFID 14 2
NORTE OE STER o )
PUTUMAYD F 0
QUINDIG 7 0
RISARALDA a 0
SAM ANDRES 2 o
SANTANDER 51 g
SUCRE 12 0
TOLIMA 1 o
| VALLE g ]
VALFES 0 o
YICHADA 4 ?
Total General 534 1%
03

El total de servidores favorecidos de las asistencias técnicas 1, 2 y 3 fue de 660 y (19) adicionales, de |
las siguientes Delegaciones Departamentales:

|= Atendidos con Asistencias Técnices 51,2y 3 | 2018 | Adicionales
S0E0TA 160 0
AMAZONAS 1 0
ANTICOULA 13 1]
ARALCA 3 1
ATLANTICO ® 0
EOLVAR 17 0
BOTACA 15 | 0
CALDAS 17 D
CAGLUETA ] o
CASENARE 4 [
CALCA i 0
CESAR F2] L
CROCO *B 0
CORDCEA a3 0
CUNDINAMARCA, A5 {
CUANIE 5 i

o PaprzMonEd
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sprozads 1511207

Atendidos con Asistencias Técnlcas #1, 293 2018 | Adicionalas
LA GUAIRA 14 g
GUAVIARE ] 0
HUILA = A=
MAGDALENA vl 0
WETA I
| HARIND " | Z
NOETE OE Si0ER 25 a
PUTUNAYD 2| .0
QLD 7 o
RISARALDS i ] 0
SAN ANDRES o . 2 B L
BANTANDES T o
EUCRE i L
TOLMA 1] .0
VALLE g o
WAUBESR 0 .
VICHADA 5 2
Total General B0 14
79

Para el producto 2 "Actividades de Formacién Misional”, se capacitaron 339 servidores con (10)
adicionales y el desarrollo de (15) actividades de capacitacion a nivel nacional en la ciudades de Bogota
(10}, Medellin (1), Barranquilla (1), Cartagena (1), Bucaramanga (1) y Cali (1)

Capacltagines Fradiels 2 ~Aetvididch s Farmuskn Masinal®
S Loy | oo 44
8T
pciepbendl Milanri 5 E”{"‘L m P Ba Dis it e 'g:mwm‘dﬁnﬁ Tetal Caacdlackas y Adiciznnbes
Digicierres Blprafel s Ifarmaciie Ward, B | MEMEE | ™ ey | B Doz
Power Folnt Pabden
P Z P =} L] = P [+ L] P & P [ # [ & =00 ) P o F |
1 Bagamiffede ContalyDishito) | 30 | 25 3¢ | %6 |20 | [m|w |8 % [ ® (5] 8 | & | = | @ |=8 % |
2 Andngua =% | x| £ ]
3| Atanies 2 . | | :'l:‘ 2 1 i
4| Boivs == = i [0 [ En z
5| Samede | R ETEEE P
5| e [ HlER TH )
Tatalos Pso oo | a0 | 8 [m [ x20 e[ 40 [30 [45 |95 | % | 27 [200 | 1ee [z (75| 3w 1

De otra parte, se capacitaron a (14) servidores de la sede central en el V Congreso Colombiano de
Compra Puablica en la ciudad de Cartagena con (1) actividad.

Restricciones y Limitaciones

El nivel de ausentismo presentado a nivel nacional obedecid a inconvenientes por traslados
aeroportuarios en las fechas estimadas, afectacion del clima y en otros casos a novedades por cambios
a ultima de hora en los itinerarios. De otra parte, el contratista encargado de las capacitaciones
misionales a través del CEDAE, facturd los valores correspondientes para el nimero exacto de
funcionarios que asistieron a las capacitaciones, razén por la cual, se presenta un saldo a favor del
Fondo Rotatorio de la RNEC correspondientes a valores no ejecutados.

Con base en lo anterior, se presenta en el siguiente cuadro el resumen general de los recursos-2018.

Rezumen General de les Recursos (Diciambre 31 da 2018)
Agzropiacién inical SUIFS $1.500.000 'jjsl
RECLIE0s COMprametdos cor 1a fimma de 1as porlraios §71470 BBRETT
Famirsos oofgados 2 la fecha i - $1.235.355.007
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Resuman Genaral de los Recursos (Diciembre 21 de 2018}

SBCLMGES Dagacas A 12 kecha E570.054.010

Securscs perdientes por obligar 0

Secursos perdientes por pagar con |3 liguidacian de los contratos (Cugrlas per Paaar-2018) 754708273

SECUMsDS Apropiades ¥ no comprometidas 820113423
| Securses a favor dal Fande Retatorio de |3 SNES 244,52 180

Total de recursos no ejecutades $264.634.603

% de peoo respecic a O compremends 35,128%

% de recursns comprometdos respecto a la & DropiEcion vigents G8,650%

4 da Avance Financiera 32,358%

% de Recursos sowiilizacos respecto a bos comprometidos 16.523%

% da Recurees fotzles no eecutados respecto 2 [3 apropiacion inigisl 17 642%

T T Recursts
== | - Feche de- |
B =i Contrat Ho. Valor del Valores % de Reécnrsos Recursos Pendientes § - Seldo afavor
L Dbjsta dal Cantralo ey, Conirain Pagadoes pagos | Comprometidos Diligados pagar (Cugntag del FRR
x Fragar)

Freglar log servicns de capactacibn pars
o5 Senvidores plohess o la Regisiranari
Ragioral del Ezsana Coll ded revel canraly

descancentrady. de Sirfiomidad oon 32 oo dd d3ee | 200E-E15E
1 sspatifizecionzs Jescilas on o esiodiz e iA FUE S B 290,666,000
pravio ¥ 3 produdsla argsentada por @
coniralista 'as Lalzs foman parle nlegral
del presente conlrgho.
Canfrala® |2 preslecion de ssrvizios de
z0oyo & la ceslifr para s reslizsoizre de
rapacitazones dirgds @ o5 senvidoes
r2l nivel cariral v dassoncantrecs de la
Feenisirans a hazizraldel Estacn Gl de [ 9252 72 ) aoqeoeina | - - F i
Z comfomiidad Ton les eepecfeanianes ﬁ;-mae R0 S12ETT 207 0 0,005 S12. 877 207 28772 215110458 | SFVEET1
| gzacnias v celdladas wn 6 2sfutio prevo
v 13 ofeda preserieod par el Coalreliska,
I cuaes foman parle miegral cal
[rESEnE conal
Contrarar la araslasion de senvicios ce
anowd a 1= gestion para la reslization ca
seminzron Je forelecimient Instiucicngl e
en  Temze Moondes 2018 e | Rt il iy - - "
3 | corfaritad zon o estadio provic ¢ I3 | S| 201 ESLE0OITD | ZZ2A54N0 | B402% | BELE09.070
orapaesta presentsda oor el Contrabsta,
oz cudles fartan oede o integra del
prasente coniralo
Conraler  la  irscnpoizn paa Iz |
participazar de eevigones patlicos da |2
Registraduria kaziznal dal Estzda Civi an
g W Corgrzso de Compra PORNZE-END pes e 0w P
4 | Jomadas de Conbrstacan Esfeal de |eloe e | 5 EAORS 200,000 | 18200000 [ 100,00% | 18200000 1B.300.000 18,200,000 ]
conformided con gl esiudic prevo s | 7F
preauveslz presantads por el Corratizle
g cugdes [amar pamz niearal gel

135,400,000 230.000.000 | 286.000200 | 151.500.000 G

12054904 | sengon o | 14754488

1.2.4 Analisis de los indicadores del PIFC.

Indicador de Eficacia

En el indicador de ‘Porcentaje de servidores capacitados en n eventos programados durante el |
periodo”, se evidencia que fueron capacitados 7.387 servidores de los 7.552 programados, de los |
cuales 6.741 servidores corresponden al nivel desconcentrado, 278 al nivel central y 368 servidores
que realizaron el curso de induccion. Lo anterior resulta en un cumplimiento del 87 81% con un rango
de analisis bueno.
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Agropado: 1501207

Indicador de Eficacia

El "Cumplimiento del Plan Institucional de Formacién y Capacitacién ajustado al fortalecimiento de
Competencias Laborales”, evidencia gue se programarcn 308 actividades de las cuales se
desarrollaron 305, equivalente a un cumplimiento del 99,03% con un rango de analisis bueno.

*NOTA: En e! nimero de achividades ejeculadas se incluyen las capacitaciones realizadas a traves de los convenios,
actividades infernas y del Proyecto de [nversion,

Indicador de Efectividad

En el indicador de "Impactc de |as capacitaciones en el desemperfio laboral de los servidores.”, se
visualiza que, de los 1.302 servidores encuestados, 1088 fue el nimero de servidores que fueron
calificados con un nivel alto en conocimientos adquiridos, correspondiente a un cumplimiento del
indicador de 83,56%, clasificado en el rango "buenc” segln los parametros establecidos en la Hoja de
Vida del Indicador.

Dicho indicador resulta de la aplicacion del Formato PTFT17 “Evaluacion de impacto de las
capacitaciones” en el cual los jefes inmediatos de los servidores capacitados en el semestre anterior
al diligenciamiento del mismo, dejan la constancia de las evidencias de desempefo, esto es, mejoras
en el desarrollo de las funciones a cargo.

1.3. DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES FORMULADAS PARA EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, busca disminuir y controlar todos los
posibles riesgos laborales que se presentan al prevenir las enfermedades de tipo laboral y accidentas
de trabajo en la Registraduria Nacional del Estado Civil y el Consejo Nacional Electoral. Lo anterior
conlleva, a generar un adecuado clima laboral y una concientizacion del servidor, promoviendo la
cultura del autocuidado. Este es un sistema gue se desarrolla de forma continua y planificada, lo que
permite evaluarlo y que se ajuste a los cambios que se vayan presentando de acuerdo con las
condiciones y etapas de su desarrollo. Se rige por las normas legales vigentes y la metodologia técnica
propia de la disciplina.

El mismo se desarrolla en la Sede Central a través de dos subprogramas a saber:

1.3.1. Medicina Preventiva y del Trabajo:

Programa de Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Biomecanico; Tiene como objetivo disminuir los
peligros asociados a la postura, esfuerzo, movimientos repetitivos y manipulacién manual de cargas.
Durante el ano 2018 se realizaron las siguientes actividades:

» Pausas saludables, (591 beneficiados).

+ Analisis de puesto, se realizaron 22 conforme a requerimientos.
« Inspecciones de puesto de trabajo, se realizaron 19.
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* Club de manos para los servidores que poseen alguna patologia osteomuscular, (5
beneficiados).

«  Se actualizo el documento del Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Biomecanico.

+  Documento “Guia de atencion diversa para servidores de la Registraduria Nacional del Estado
Civil" trabajo investigativo por parte de la Universidad Manuela Beltran con supervision del
Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Elaboracion del documento “Programa de Lesiones Deportivas’.

= Realizacion de calentamiento y estiramiento durante las jornadas deportivas.

* Diagnostico de medicion del Riesgo Biomecanico con la aplicacion de 450 encuestas.

Se gestiond la adquisicion de 200 accesorios ergonémicos con el intermediario de seguros en riesgos
laborales JLT, tales como, elevadores de pantalla y dos diademas auriculares, los cuales se
entregaron en lo corrido del afo, conforme a las necesidades presentadas. Dichos objetos se
obtuvieron del presupuesto de reinversion que por Ley le otorga la ARL al intermediario.

Estas actividades no generaron costo a la Entidad.
B. Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Cardiovascular:

Se realizé seguimiento y control a los servidores detectados como hipertensos. Para ello, se efectuo
el monitorec con 184 tomas de tensién arterial a dichos servidores. Se realizé el envio de material
preventivo a traves del correo institucional, se llevd a cabo la charla sobre nutricion sana, se elaboro
el folleto preventivo y dieta saludable, se efectud la actualizacién del Documento del Programa de
Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Cardiovascular, se realizaron 116 examenes de Perfil Lipidico y
Glicemia, se realizo la consulta nutricional y tamizaje de seguimiento a 14 servidores. Cabe anotar
gue las anteriores actividades no generaron costo a la Entidad.

C. Programa de Vigilancia Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial:
Se realizaron las siguientes actividades:

v' Atencién de urgencias psicologicas, (15 beneficiados).

v Atencion y orientacion a servidores que presentaron algun grado de riesgo en el consumo de
sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco, (6 beneficiados).

Orientacion a la Coordinacion de Novedades,

Actividad de relajacion, (45 beneficiados).

Orientacion psicoldgica virtual en Sede Central y Nivel Desconcentrado.

Diagnostico de Riesgo Psicosocial con [a aplicacion de 205 encuestas.

L TENE S X

[. Servicio de Primeros Auxilios:

Se realizaron 1066 prestaciones asistenciales basicas y 448 consultas médicas a traves de los
médicos empresariales de Compensar EPS y Sanitas EPS.
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A traves de la Carta de Aceptacion de Oferta No. 003 de 2018 suscrita entre la Registraduria Nacional
del Estado Civil y Emermeédica, se contrato el servicio de area protegida, el cual cuenta con cobertura
en la Sede Central, Registraduria Distrital y sede administrativa de la Delegacion de Cundinamarca.
Dicha contratacion se realizd por valor de Veintiocho millones ochocientos setenta y cinco mil pesos
(28.875.000).

E. Programa de Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Visual:

-

-

-

Socializacion articulo “Prevencion de la fatiga visual" en la Sede Central y Nivel
Desconcentrado, a través del correo institucional.

Estudios de iluminacion en 10 puntos de la Sede Central.

Examenes de Optometria, (117 beneficiados).

Tips de prevencion de enfermedades visuales, (69 beneficiados),

Jornada de salud visual “prevencion del glaucoma”, (49 beneficiados).

F. Orientacion y seguimiento en medicina laboral;

Se realizé con la ayuda de los médicos laborales de la ARL POSITIVA Compania de Seguros y
JLT Intermediarios de Seguros en Riesgos Laborales, dos mesas laborales, agilizando los casos
pendientes para la calificacidén de pérdida de capacidad laboral, tratamientos. autorizacicnes e
indemnizaciones por reconocer como consecuencia de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales,

. Programa de Estilos de Vida saludable:

Se realizaron charlas y examenes dirigidos a la prevencion y promocion de la salud, asi:

H. Examenes:

Citolegias realizadas por Compensar, (19 beneficiadas).
Vacunacion influenza, (30 beneficiados).

Examenes de seno, (19 beneficiadas).

Examenes de Espirometria, (20 beneficiados),
Examenes de audiometrias, (76 beneficiados).

Perfiles lipidicos y glicemias, (141 beneficiados).

I. Charlas y Talleres:

Charla sobre loncheras saludables, (94 beneficiados).

Charla sobre “Prevencion de alcoholismo y tabaquismo — adicciones”, (90 beneficiados).
Charla "Elige prevenir”, (44 beneficiados).

Donacién de sangre.

Charla conservacion auditiva, (82 beneficiados).

Charla "Principales factores influyentes en la salud”, (31 beneficiados).

Actividades de relajacion, (107 beneficiados).
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» Charla "Prevencion de alcoholismo y tabaguismo”, (66 beneficiados).

« Charla “Actividad fisica”, (83 beneficiados).

» Asesgria en medicina laboral dirigida a los abogados de la Gerencia del Talento Humano.

« Capacitacion sobre "Consideraciones Generales en Seguridad y Salud en el Trabajo" (19
beneficiados).

» Charla sobre autocuidado (83 beneficiados).

Acrobada. 157102077

J. Programa de Ausentismo:

Este se alimenta a través del aplicativo de ausentismo de la ARL Positiva, con los datos
suministrados por la Coordinacion de Salarios y Prestaciones de la RNEC. Se realizdo la
investigacion de los accidentes de trabajo ocurridos en la Sede Central. '

K. Semana de la salud - SGSST:

Se realizaron 2 ferias, una de servicios de salud, y una feria de alimentacion saludable,
capacitaciones preventivas (230 beneficiados), un circuito saludable, el Siuper-match y el
simulacro de evacuacion distrital.

1.3.2. Higiene y Seguridad Industrial:
A. Entrega de (500) cartillas sobre Prevencion del Riesgo Publico y Seguridad Vial.
B. Inspecciones a los puestos y areas de trabajo:
Se realizd inspeccion de riesgos al Consejo Nacional Electoral -Sede Central, inspeccién del area
organizada para la Comision Escrutadora, bodega de mantenimiento y construcciones.
Se elabord el programa de inspecciones seguras.
C. Reporte de accidentes e incidentes laborales:
Se realizd la Investigacion de (28) accidentes en la Sede Central y analisis de incidentes vy
accidentes laborales en Sede Central. Se reportaron a Nivel Nacional (203) accidentes de trabajo.
Se elabord el programa de accidentalidad laboral.

D. Reportes de condiciones inseguras:

Se realizé el reporte de cinco (5) condiciones inseguras.
Se elaboraron los permisos de trabajo de las areas criticas.

E. Plan de emergencias:

Se actualizo del plan de emergencias en la Sede Central, asi como la inspeccidn en todos los
pisos de la misma, con el fin de determinar las necesidades de la sefializacién y su respectiva
ubicacién, con la colaboracion de la ARL, se realizé la compra € instalacion de la sefalizacion de
emergencias.
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Se compraron (360} botiquines dotados con los elementos de primeros auxilios para el envio a las
Registradurias Municipales.

F. Programa de elementos de proteccion personal;
Se elabord la matriz de elementos de proteccion personal, el componente técnico para la
adquisicion de elementos de proteccion y se efectud la entrega de elementos de proteccitn a los
servidores de |a Entidad.
Se elaboré con la asesoria de la ARL los siguientes documentos:
v Concepto técnico para la contratacion de la cafeteria.
v Concepto técnico para |la contratacion del personal de seguridad y vigilancia.
v Concepto tecnico para la contratacién de la sefializacién.
v Concepto técnico para la contratacion de areas de trabajo (Bodegas electorales).
v Concepto técnico para la contratacion del casino, aseo y bebidas calientes.
G. Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Biologico;

Se elaboro el documento, con el fin de dar inicio al Programa en el afo 2019. De igual forma, se
elaboré el protocolo para la manipulacién segura de alimentos.

H. Programa de Vigilancia Epidemiologica en Riesgo Quimico;

Se elaboro el documento, con el fin de dar inicio al Programa en el afio 2019. De igual forma, se

elaboraron las fichas técnicas de los productos quimicos que se manejan en las dreas de alto riesgo.
1.3.3. Actividades realizadas desde el Nivel Central con injerencia en el Nivel Desconcentrado:
En el Nivel Desconcentrado y de acuerdo al nimero de servidores adscritos a cada una las
Delegaciones Departamentales, se realizd la correspondiente asignacion presupuestal derivada del
rubro de reinversion que otorga por ley la ARL, para el manejo de las actividades del SGSST, siguiendo

los parametros establecidos en la Circular No. 024 del 2018.

Asi mismo, se efectud el seguimiento y orientacion en el desarrollo de las actividades que dan
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 1111 del 2017.

Se hizo seguimiento al plan basico que incluye conformacién de matriz de peligros y riesgos,
COPASST o Vigia de salud, plan de emergencias, brigada de emergencias, reporte & investigacion
de accidentes y a la implementacion del Plan Avanzado seglin sus necesidades.

Se gjecutaron examenes médicos a nivel nacional asi:
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Examenes periddicos;

v Delegacion Departamental de Boyaca; 161 examenes.

v Delegacion Departamental de Bolivar; 108 examenes,

v" Delegacion Departamental de Santander: 140 examenes.

¥ Delegacion Departamental de Narifio: 103 examenes.
Examenes de ingreso: 82 examenes (Nivel Central y Desconcentrado).

Examenes de egreso: 37 exdmenes (Nivel Central y Desconcentrado).

Examenes post-incapacidad: 3 examenes (Nivel Central y Desconcentrado).

Examenes de ingreso a la Brigada de Emergencias: 14 examenes {Nivel Central y Desconcentrado).

Logros del SGSST- 2018

v Realizacién de los examenes meédicos ocupacionales para los servidores de la Entidad a nivel

nacional: de ingreso, retiro, post incapacidad, valoraciones psicolégicas, analisis de puesto de
trabajo, ingreso a la brigada, con una inversion de $51.659.896.

v Creacion de la sala amigable para madres gestantes y lactantes, en la Sede Central de la
Organizacion Electoral.

Contratacion del servicio de area protegida: Para la atencion de urgencias y emergencias médicas
a los servidores, contratistas y visitantes, gque se encuentren en alguna de las sedes de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, en la ciudad de Bogeta, D.C. con una inversion de
$28.875.000.

Contratacién para la adquisicién de botiquines dotados de sustancias antisépticas, material de
curacion y demas elementos de bioseguridad que garanticen la prestacion oportuna de los primeros
auxilios a los servidores, contratistas y visitantes en las Registradurias Municipales, Con una
inversion de $37.238.198,

Adquisicién de la dotacion anual para botiquines y demas elementos de bioseguridad que
garanticen la prestacion oportuna de los primeros auxilios, a los servidores, contratistas y visitantes
de la Organizacion Electoral, Delegaciones Departamentales, Registradurias Especiales, Auxiliares
y Sede Central, con una inversion de $ 77.958.163.

Contratacion de la senalizacién de emergencias y de seguridad industrial de la Sede Central, con
una inversion de $24.670.092.
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Cuadra 18. Porcentsle da diesbucion de aporiss o I3 ARL

Nombre Servidoras % de distribucidn de aportes de
cotizacign por ARL. |
Vaupes 10 0.6%
Guainia 11 0.6%
San Andres 11 0,5% _
Amazonas i 13 0.5%
Vichada 14 0.7%
Guaviare 15 0.7%
Arauca . 23 {.7%
| Putumayo _ a0 0.7%
Caguata _ 33 1.00%
Casanara a3 1,00% |
Quindio 38 - 1,10% =
La Guajira 41 1.20% |
| Chocd 52 120% |
Meta 57 1,70% ]
Risaralda 59 1.80%
Sure &l 1.80%
Cesar 61 1.90%
Huila 71 2,00%
Caldas 73 2.00%
Magdalena 77 2.00%
Cérdoba B2 2,00%
MNorte de Santander 88 2.00%
Calca a4 ) 2.50%
Tolima E ad 2,50%
Allantico 8% 2,50%
Marific ) 108 3.30%
Bolivar 124 3.80%
Santander 158 3,80%
Boyaca 161 3.80%
Cundinamarca 175  5.00%
| Valle 181 4,30% |
Anfioquia 257 4,30%
| Distrito 254 8.00%
Oficinas centrales 603 27 00%

Fuante: Estadistcas-Desarmolio Integrat del Talens Humano

1.3.4. Analisis Indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST

Cuadro resumen de la ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuatro 17, Actividades v Serddores bersficiades

Canfidad de actividades 133
programacdas

| Cantidad amiuidades‘realizadas 13
Cantidad de servidores

| bengficiados MR

Fuente: Estadisticas Plataforma Share Point-5G35T
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Cabe resaltar que en el numero de beneficiados no se cuentan las siguientes actividades: Toma de
tension arterial, prestaciones asistenciales basicas y consultas médicas. Lo anterior, dado que
estadisticamente se repiten los servidores en la misma actividad y alterarian el nimero real. De igual
forma tan poco se incluyd la entrega de material preventivo como cartillas y botiquines enviados a las
Fegistradurias Auxiliares.

Indicador “Cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo”, de las
133 actividades programadas para el periodo del 2018 se desarrollaron 130 con un cumplimiento del
indicador con un rango de analisis bueno gue equivale al 97, 74%.

Indicador de porcentaje de asistencia de los servidores a las actividades del SG-SST
ejecutadas. N° de servidores que asistieron a las actividades del SG-SST en el periodo / N° de
servidores programados para asistir. Se programo |a asistencia de 3.204 servidores cumpliéndose con
la asistencia de 3.123 servidores, con un cumplimiento del indicador de 87% ubicandose en un rango
sobresaliente.

Indicador de porcentaje de normas, directrices del SG-SST aplicadas en los puestos de trabajo.
N® de normas aplicadas en los centros de trabajo durante el periodo / N* de normas de obligatorio
cumplimiento X 100; de acuerdo a la matriz legal de riesgos laborales se esta dando cumplimiento al
100% de la normatividad.

Indicador de porcentaje de condiciones inseguras corregidas derivadas de las inspecciones
realizadas. N° de condiciones inseguras reportadas corregidas / N° de condiciones inseguras
reportadas X 100; se reportaron 4 condiciones inseguras en el periodo y se realizaron los tramites
correspondientes como accion de mejora, dando un rango de 100% de eficacia.

Indicadores de ausentismo laboral:

indice de frecuencia de accidentes de Trabajo (IFAL). La Registraduria presento 102 accidentes a
nivel nacional con un indice de frecuencia de 1.5 accidentes laborales en el primer semestre, por cada
100 servidores. Y en el segundo semestre se presentaron 101 accidentes a nivel nacional con un
indice de frecuencia de 1.0 accidentes laborales por cada 100 servidores. Se observo una leve
disminucion.

Arfio 2018: se realizaron 191.220 Aportes a la ARL.

indice de severidad de accidentes de Trabajo (ISAL). La Registraduria presentdé 99 dias de
incapacidad de sus servidores por accidentes de trabajo en el primer semestre, con un indice de
severidad de 1.49 por cada 100 servidores. Y en el segundo semestre presento 264 dias de
incapacidad de sus servidores por accidente de trabajo. Esto se debe a los tipos de lesiones
ncapacitantes que se presentaron.
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Cuadro 18. Achvicadas 20

12

fzrobsdo 15014200

No. Actividades 2018 No. beneficiados |
1 PVE en Rissgo Biomecanico {Fausas saludables, anslisis 591 |
de puesto, club de manos),
Actualizacion de documento del Programa. [ ——
Documento “Guia de atencién a pokblacion diversa para Todos las servidores
Jpe— servidores de la Renistraduria Nacianal del Estado Civil’, o i
Documento "Programa de iesicnes deportivas”, Todos los servidores
il Analisis de puesto. - 22
Inspecciones de puesto 14
Diagndstico de Riesgo bigmecanicg. 450
ArCcesorios ergonomicos. 200 -
2 PVE &n Riesgo Cardiovascular [Charla sobre nutrician 237
sana, consultas nuircionales, tamizaje de seguimiento,
Actualizacicn de documento del Programa), il
Elaboracion folleto preventivo.
Elaboracion dieta saludable. Todos los servidores
3 PVE en Riesgo Psicosocial {Atencion y crientacion a 444
servidores, taller de relajacion).
4 PVE en Riesgo Visual (Articuio prevencion de la faiga 235
visual, pausas visuales, examenes de oplometria, charla
enfermedades visuales, prevencion del glaucoma),
5 Programa de Esfilos de Vida Saludable [Ciclogias, 532
examenes de seno, charla loncheras  saludables,
prevencicn de adicgiones),
i Servicic de Primeros Auxilios, consultas médicas da EPS M.A& =
i Sanitas y EFS Compensar, -
¥ Programa de Ausentismo. ) Todos los servidores. |
g Programa de Higiene y Beguridad Indusinal (Inspecciones & repartes de condiciones inseguras
puestos de trabajo, entrega de elementos de proteccidn,
investigacion  de accidentes de  frabgjo, reporte de
condicicnes inseguras).
g Programa de Higiene y Sequridad Industrial- {Inspeccion de Todos los servidores ]
sefializacion, gestion para la comreccian de las condisionss
insequras).
10 Aclividades realizadas con el Nivel Desconcentrado En proceso de envio
{Seguimients, orientacion, organizacién v envio de
| botiguines, camillas, elementos de proteccion),
11 Programa de Vigilancia Epidemioldgica en  Ruide: 158
(Examenes de augiometria charla sobre conservacion
auditiva),
Orientacion y seguimiento: Esta actividad se realizé con la
ARL y EPS alos casos de servidores gUs se encueniran en
12 reconocimiento de enfermedad laboral v accidente de | 203 Casos de accidentes de trabajo a nivel nacional
trabaje junte con la entrega de pruebas v participacian en
Mesas Lakorales para agilizacian de calificacion,
13 | Semana de |a salud. 230
14 Contratanion: Area Protegida- Emermedica, Todos los seridores B

Fuente: Estadisicas Share Point-3355T
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Los siguientes items se registran de una forma diferente por lo que no estan incluidos en el cuadro de
beneficiados

Circular 024 de 2018,

Articulos de Temas de interes.

1066 prestaciones asistenciales basicas.

Consulta médica - 448 consultas.

Alimentacion de la plataforma de ausentismo.

Programa de Higiene y Seguridad Industrial.

Orientacion y seguimiento con la ARL y EPS a los casos de servidores que se encuentran en
reconocimiento de enfermedad laboral y accidente de trabajo.

Elaboracion de los documentos de “Vigilancia epidemiologica de Riesgo Biomecanico, Vigilancia
epidemiologica de Riesgo Cardiovascular, Programa de Lesiones Deportivas, Programa de Orden
y Aseo, especificaciones técnicas para contratistas de cafeteria, especificaciones técnicas para los |
contratistas de seguridad privada, especificaciones técnicas para el contrato de sefalizacion,
especificaciones técnicas para la contratacion de areas de trabajo (Bodega Electoral),
especificaciones técnicas para la contratacion del casino, aseo y bebidas calientes.”

v Programa de Ausentismo,

T T O O T

<

1.4. IMPULSAR EL PROGRAMA DE GESTION ETICA A TRAVES DEL COMITE Y LOS
GESTORES ETICOS.

El objetivo principal formulado en el Plan de Accion de Gestion Etica, fue el de "“Fomentar y Fortalecer
una Cultura Etica Integral mediante la divulgacion y socializacion de los Valores y Principios
establecidos” el cual se encuentra articulado con el Plan Estratégico 2015-2019. Dicho plan fue
aprobado por el Comité de Etica en reunion ordinaria del11 de diciembre de 2017.

Aunado a lo anterior, se elaboro el documento del Plan de Gestién Etica-2018, y se incorporé en los
diferentes sistemas de informacion de la Entidad, socializandolo en la INTRANET mediante circular
DRN-GTH-163 del 2017/12/18

A continuacion se muestra la estructura general de |a formulacion del plan asi:

T I WTA POR e 5725
MACROPROCESD ACTVOAD | PROCCTOR | e [EERD- | ARz | Wavo- - | e - an1
Apropiar 8 Codigo de Etica y Buenas [

Practcas ‘Irntegridad, Compfomisos
y Protoccies Edinos de los Disectvas, | Documents 1 20% 0% % 5% 0% E5%
o8 Servicores  Publicos v
Contrafistas de la ANEC

Lo Aclivicades
Eﬁ;”;:':‘ﬁ;':”:m de PRACE | 4o bramica | 100% | 4% | 4% | 4% | 25% 25% 3%

Gastion del Talento Humans ! Eiita

Reolaar Encoesta de PeCRet) gncuesta |tome | 0% | 0% | S | S | 3% 55%
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El Sefor Registrador Nacional del Estado Civil mediante la Circular 163 del 18 de diciembre de 2017,
divulgé a nivel nacional el Plan de Accion de Gestidn Etica vy de igual manera se establecié que los
servidores que ejerzan cargos gerenciales deben acatar lo establecido en el compromiso institucional
y trabajar en equipo con los gestores yfo facilitadores éticos de su dependencia o delegacion
departamental, ademas de prestar apoyo logistico y técnico en cuanto a tiempo vy lugar.

Se elabord el documento del Plan de Gestién Etica-2018, el cual fue aprobado por el Comité de Etica
en reunion del 11 de diciembre de 2017 y se incorpord en los diferentes sistemas de informacion de
la Entidad, socializado en la INTRANET y mediante correo electronico el 18 de diciembre de 2017.

El Plan de Accidn permitié |a ejecucion de actividades que hacen parte del cumplimiento de los
productos minimos determinados por el MECI, entre los cuales se encuentra el acto administrativo
que adopta el compromiso ético en la Entidad, las actividades de socializacién y divulgacion de los
valores y compromisos y el plan estratégico 2015-2019 que establece los valores y principios éticos
de la Entidad.

1.4.1 Actividades Ejecutadas

Actividad 1: Apropiar el Cédigo de Etica y Buenas Practicas: "Integridad, Compromisos y
Protocolos Eticos de los Directivos, los Servidores Pliblicos y Contratistas de la RNEC"

¥" Por medio electrénico del 2018/01/25, la Oficina de Planeacion codificd y publicd en la Intranet de
la Entidad el cédigo de ética y buenas practicas adoptado a través de la Resolucion N° 14553 del
2017/12/29.

v Con fecha 2018/01/26, la Gerencia del Talento Humano solicité a la Oficina de Comunicaciones y
Prensa incorporar en la pagina Web de la Entidad, la informacién documentada correspondiente a
la gestion etica en el link: hitps:/iwww registraduria.qov.co/-Gestion-Etica,4 163-_html

v' Por medio electrénico del 2018/01/26, se solicitd incorporar el cadigo de ética y buenas practicas
en la intranet en el link; http://intranet/?-Gestion-Etica 1122-

¥ Por medio electrénico del 2018/01/26 se socializé y difundio a todo el pais el documento del codigo
de ética y buenas practicas.

v' Através de los gestores éticos de la sede central y como padrinos de las diferentes Delegaciones
Departamentales, se socializé nusvamente en cada sitio el documento correspondiente a través
de una presentacién didactica en Power Point, de los link de los sistemas de informacién donde
puede ser consultado el codigo.

¥" Elequipo de gestores queriendo hacer participativo el contenido de Ia diagramacion del documento
del Codigo Etico y Buenas Practicas, desarrolld un plan de trabajo donde se pretende realizar una
edicion digital y una edicién de bolsillo que sera distribuida a nivel nacional a todos los servidores
publicos de la Registraduria, para lo cual remitio a la Oficina de Comunicaciones y prensa mediante
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comunicacion 0700-082334 del 26 de abril de 2018, con la idea de tener un documento digital
interactivo y poder conocer a través de un monitoreo periodico, quiénes, cuando y qué temas del
contenido del mismo es consultado a nivel nacional por los servidores de |a Institucion.

De otra parte y para hacer participativa a nivel nacional la anterior actividad, se pidic al nivel
desconcentrado contestar las siguientes preguntas:

¥ ¢ A su criterio, qué debe contener la edicién de Bolsillo del cédigo de ética y buenas practicas,
que no esta incluido en la versidén normal adjunta a este correo?

v Citar como minimo dos ejemplos para fortalecer los valores de la institucién asi como los
antivalores; esto es Que S| debemos hacer y que NO debemos hacer.

La estructura del codigo de ética, se construyd con base en acciones de liderazgo donde el Equipo
Directivo de la RNEC marca el estandar de conducta para el fomento de la cultura ética y

claramente el cumplimiento para el compromiso y la participacion de todos los servidores de la
Entidad.

Para la vigencia 2019, se tiene proyectado consolidar la informacion recogida con las preguntas y
remitirlo posteriormente a la Oficina de Comunicaciones y Prensa para la realizacion y correccion
de estilo, redaccién y su posterior diagramacion y disefio, para finalmente ilustrarlo e incorporarlo
en la plataforma.

Actividad 2: Desarrollar actividades de Practica Etica en el Trabajo
Para dar cumplimiento a la actividad 2 del plan, se desarrollaron las Subactividades siguientes:

v" Aprovechando & impulsando espacios de sensibilizacion electoral a los diferentes actores del
proceso (Jurados de votacion, Delegados de puesto, Testigos Electorales, Fuerza Publica y
Servidores en general) con mensajes inducidos y articulados al tema ético, en el contenido de las
presentaciones programadas y dictadas por los enlaces y facilitadores electorales a nivel nacional,
para la preparacién de las elecciones de Congreso, Consultas Interpartidistas, Presidente y
Vicepresidente primera y segunda vuelta, se incluyd elementos que presentan contenidos éticos.

v Se continud con la presentacion del video relacionado con los actores del proceso electoral, de
parte de los enlaces, apoyos y facilitadores electorales en todo el pais.

¥" Dentro de las actividades generales desarrclladas a nivel nacional se tienen las siguientes:

+ Socializacion resolucion 14553 del 29 de diciembre de 2017, por medio de la cual se adopté el
Codigo de Etica y buenas Practicas: integridad, compromiso y protocolos éticos de los

directivos, los servidores plblicos vy los contratistas de la Registraduria nacional del estado
civil.

+ Socializacién del plan de Accién aprobado a desarrollar en el afic 2018 e informe analisis

encuesta de percepcion etica-2017.
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+ Cine foro - Compromiso y Responsabilidad.

+ Sensibilizacion codigo de ética y buenas practicas a los diferentes actores del proceso electoral
(Elecciones Congreso, consultas multipartidistas y Presidente y Vicepresidente).

+ Socializacion Protocolos de actuacion con base en los Valores y Principios de |a Entidad.
4+ Socializacion Derechos, Deberes y Prohibiciones de los Servidores Publicos.

+ Socializacion el valor del *compromiso” “UN SERVICIO ES UN PROCESO, NO ES UN
FPRODUCTOQ", igualmente se evidencio el valor de la "Sclidaridad” con |a entrega de remesas
a algunas familias afectadas en la Avalancha del 31 de marzo y 1° de abril de 2017 en
Putumayo y que por necesidad han tenido que regresar al sitio donde vivian.

+ Socializacion del principio: "“GARANTIA E IMPARCIALIDAD DE LOS PROCESQOS

¥v" Elequipo de gestores ha venido disefiando el observatorio ético institucional al cual se le denoming
“Ethoscopio” como estrategia permanente y fundamental de observacién y diagnéstico, la cual,
posibilitara el monitoreo continuo de las practicas contrastadas con los valores y principios
enunciadas en la estrategia 2015-2019.

De alli que el Ethoscopio es una estrategia que busca lograr que los servidores de la entidad,
observen las actuaciones que realizan, las contrasten con el ideal y los valores que concebimos; y
en ese ejercicio comprenda lo que hay de incoherente entre ellos y se comprometa a la
modificacion de sus actuaciones. De igual manera que la alta direccién tenga elementos de juicio
para que tome acciones que contribuyan a generar los contextos que faciliten la apropiacion de los
valores en el puesto de trabajo de todos los servidores.

La prueba piloto del Ethoscopio se realizara sobre una de las actividades transversales a todo el
quehacer de la Registraduria: LA COMUNICACION TELEFONICA. Esta actividad la realizamos vy
la padecemos todos en nuestro dia a dia de trabajo.

Se disefio la matriz de analisis de practicas y costumbres (formatos) que pueden servir de guia

para la realizacion del taller. Estos formatos estan ejemplificados para facilitar su comprensién vy
diligenciamiento en el 2019

Se disefio el portador del bus de datos ético institucional y al cual se le denominé “La Valija Etica
Viajera®, el cual tuvo aprobacion preliminar de parte del Gerente del Talento Humano para la obtencion
de cincuenta (60) baules para ser distribuidos a todas las Delegaciones Departamentales,
Registraduria del Distrito Capital y dependencias de la sede central Se remitieron (10) requerimientos
de cotizaciones econdmicas, los cuales fueron reiterados sin obtener respuesta alguna de los
diferentes oferentes.

De acuerdo al mercado, se solicitaron ofertas a las siguientes instituciones:
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Artesaniasry-2012
Artesanias el Universo.
Casona Artesanal.
Contacto Toni & Tana.
Mundo Artesanal.

Arte 5 Laser.

S6lo Maderas

Maderas Mundo Artesanal
Toni & Tana

El punto de las Maderas

Cada Valija Etica Viajera contendré los siguientes elementos a través de carpetas tipo archivo
demarcadas con su contenido asi:

b

4
*
+

Lt o o

Anecdotario, que consiste en una especie de libro para el registro de las actividades realizadas en |
el tiempo.

Album de fotografias, con actividades de practica éticas llevadas a cabo.
Rompecabezas de 35 piezas que referencias los valores de la entidad.
Poemaric, de aguellas frases célebres de aplicacion etica o de creatividad e inventiva de |os ser |
servidores.

Dibujos de los nifios y nifias hijos de los servidores de |a entidad relacionados con las buenas
practicas en &tica en |a familia y en el trabajo.

Copia del codigo de etica y buenas practicas de la entidad.

D.V.D. con algunas reflexiones &ticas realizadas.

El disefo de estampilla que gand el concurso conmemorativo a los 70 afos de |a entidad, asi como
el logo de ética.

Atendiendo requerimiento de la Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion, se
realizo durante el mes de julio, el taller denominado “Cémo Lidiar Contigo’, la cual permitid
contribuir a la divulgacion y apropiacion del valor del respeto y el compromise, de tal manera de
mejorar el ambiente laboral en las dependencias. A dicho taller asistieron 233 servidores de las
(14) dependencias que conforman este Macroproceso.

Finalmente, el equipo de gestores participantes en |a organizacion del taller, aplico el formato de
evaluacion de eventos de capacitacion, donde los valores promedio fueron de 4.9. De igual manera,
la gran manifestacion de los servidores beneficiados del taller fue el de efectuar mas a menudo
este tipo de actividades y realizar el monitereo de como van la cosas con la influencia de lo
aprendido.

A parir de |la propuesta presentada por el Jefe de la Oficina de Planeacion, Dr. Castulo Morales
Payares, en la cual se invitd a los Gestores Eticos de Oficinas Centrales y Registraduria Distrital
para participar en &l proyecto de la construccion de circulos institucionales para la Gestion Etica-
Humanizacion del servicio en la RMEC, ofrecido en convenio por la ESAP y dictado por Dr. Rodrigo
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Tabares, los dias 23, 25 y 31 de Julio de 2018, en horario de 7:00 a 13:00. en el salén del primer
piso-Bunker o ldemia. De los 11 Gestores convocados asistieron 8.

Del taller se concluyo que no somos un grupo formalizado y reconocido dentro de la entidad en su
manual de funciones y competencias, para lo cual es importante que la Alta Direccién haga una
reingenieria de los comportamientos, planes y actividades, de cémo vamos como gestores, y se
nos formalice y reconozca como grupo. Se le entregd un modelo de reglamento el cual en
compania de una de las gestoras el docente trabajara en el mismo. Es importante no solo tener un
plan de trabajo, hay que también evaluarnos como gestores y no solo hacer el seguimiento a las
delegaciones, ya que es un medio para fortalecernos, tener un enfoque diferencial de desarrollo
progresivo y prestar un servicio humanizado, asi como armenizar las normas formales e informales
para obrar de manera articulada y constructiva.

v Participacion del equipo de trabajo de gestores éticos en el seminario; “Fortalecimiento
Institucional y Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad de la RNEC 2015-2019,
Optimizacién de los Servicios en la RNEC: Calidad y Etica, celebrado los dias 27, 28 y 29 de
noviembre.

Atendiendo invitacion del Jefe de la Oficina de Planeacion, el equipo de gestores de |a sede central
y de la Registraduria del distrito capital asistic al seminario con la participacién de Delegados
Departamentales, Registradores Especiales y demas servidores a nivel nacional con la exposicion
de los Roles del Delegados y del Registrador Municipal relacionados con |a gestion ética. De otra
parte se realizd una dinamica evidenciandose, lo facil de pasar de un valor a un antivalor.

¥ Intervencion en la Registraduria Especial de Soacha-Cundinamarca el 5 de diciembre de
2018.

A peticion de una de las servidoras de esta Registraduria Especial, los Delegados Departamentales
permitieron hacer la intervencion, donde los gestores Juan Domingo Ochoa y Diana Estrada
Daccach desarrollaron una actividad con el enfoque del taller “Como Lidiar Contigo”.

La expectativa dejd en referencia que el grupo de trabajo cuenta con (9) servidores son con alto
sentido de compromiso y que tienen claro los valores existentes a pesar de no haber participado
en el taller de la pizza de los valores y del dia del compromiso,

La actividad realizada permitid presentar obras relacionadas con el compromiso, el respeto y el
trato hacia el otro. De ofra parte, una vez presentado el video “El virus de la actitud”, reconocieron
que las actitudes alli proyectadas se presentan diariamente, afectando el trabajo, el ambiente
laboral v |a productividad.

v Para el nivel desconcentrado el nimero promedio de servidores que participaron de las actividades
de practica ética fue de 13.249 con (282) actividades realizadas.
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Actividad 3: Realizar la Encuesta de Percepcion Etica.

v En reunién sostenida con el contratista Gerarde Duque Gutierrez, servidor que apoya al
Macroproceso Gestion del Talento Humano, se acordé presentar un plan de trabajo para la
construccién y nueva estructura de la encuesta de percepcion ética 2018. Es de anotar gue dicho
plan estara sujeto para ser aprobado en primera instancia por el Gerente del Talento Humano, de
tal manera de no perder coherencia con las medicicnes de las encuestas de percepcion ya
realizadas en las vigencias 2016-2017, por lo tanto, si los comparativos en cada uno de sus
componentes se pueden articular, se procedera al cambio de la encuesta,

v Se presentaron tematicas relacionadas con el tema en particular, de tal manera que una vez
culminadas las elecciones de presidente y vicepresidente de primera y segunda vuelta, se diera
inicio al trabajo en pleno.

v' Para la realizacion de la encuesta-2018, se determind tener en cuenta la estructura que se venia
adoptando respecto a la encuesta USAUID 2016-2017, modificandose tan sélo la palabra Plan de
Desarrollo por Plan Estratégico en el componente 7 “Relaciones con la Comunidad” e inclusion del
codigo de ética y buenas practicas en el componente 9 "Construccion y Aplicacion del Referente
Etico”,

v De otra parte la Coordinacion de Salarios y Prestaciones, remitio la base de datos con el archivo
plano de Excel correspondiente a la planta de activos de |la Organizacion.

¥ Para garantizar que los datos que arrojara el diagnostico fueran confiables, se pretendié recoger
la opinidn del mayor numero de servidores publicos, y no solamente una muestra especifica,
buscando asi evaluar, adicionalmente los resultados propios de la encuesta, el porcentaje de
respuesta a una orden impartida relacionada con la gestion etica. Ahora bien, se considero en su
momento, que dirigir la encuesta a servidores especificos, como lo realiza por gjemplo la encuesta
del DANE, desdice de un total y completo anonimato, lo que afecta la honestidad en |a respuesta.

Teniendo en cuenta gue el universo de servidores activos de la planta informado por el grupo de
Salarios y Prestaciones de la Gerencia del Talento Humano al 11 de agosto de 2018, fue de 3.715,
integrado por los servidores de la planta inscritos en carrera, provisionales y de libre remocion y
nombramiento, se diligenciaron 2.426 encuestas, equivalentes a una muestra del 66.52%, con un
margen de error de 1.17%. (En la estadistica aparecen 125 servidores supernumerarios a nivel
nacional, que realizaron la encuesta).

Para la ficha técnica de la encuesta, el muestreo general aplica los criterios estadisticos mas
generalizados en el ambito de la investigacion social asi:

Intervalo o nivel de confianza: El intervalo de confianza utilizado para el calculo fue de 95%. Esto
significa que existe un 95% de probabilidad de que el margen de error sea el calculado para ese
tamano muestral.
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Universo o Poblacién total: De los 3.715 servidores activos, se descontd aquellos que no se
encontraban laborando durante el periodo de realizacion de la encuesta por alguna situacion
administrativa de ausentismo, es decir [a base de calculo fue de 3.647 de universo.

Heterogeneidad: La heterogeneidad utilizada para los célculos es del 50%. Esto es el peor caso
posible, el gue maximiza el margen de error. Significa por ejemple que un 50% de la muestra opina
una cosa y el otro 50% lo contrario. En cualquier otro caso, por ejemplo en una proporcion de 80% /
20%, el margen de error disminuye.

Margen de error: Corresponde al intervalo en el que puede oscilar un resultade. A modo de ejemplo,
si para el universo de 3.647 servidores y una muestra de 2.426 casos el margen de error es de +
1.17%, significa que si un resultado es del 50% en realidad esta comprendido entre 48.83% y 51.17%.

Una vez consclidada, la informacion se presenta mediante una estrategia interpretativa que permita
valorar |os resultados y presentarlos a la entidad en forma clara y comprensible, Visualmente se aplica
una valoracion cromatica segun el siguiente codigo de colores:

RANGO DEL coniao
PORCENTALE CROMATICO

20840

41 2 60

i1aa0

813700

REACTIVOS 2018 NoSabel| @t | DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO ASISTENCIAL
Nimero de Encuestas Realizadas | NO 2.4% 10 11 513 1421 | B71
em | Porcentajes por Niveles ool 100% 4,53% 0,45% 21,15% 45,21% 27 6%
1| Principios y valores eficos persanales 25
2 | Principios y valores éicos en ls enfidad 278 475 8022 70,86 7273 7487 75.33
3 | Liderazgo de ks direcives en @ geston drica | 92 80,75 77,85 80,42
¢ | Relacongs oo los senidores pobiicos 126 79,92 003 | 797 79,14 79,95
8 | Relagiones con los contratistas y proveedores | 877 | 6586 7661 | A2ET 70,80 B148 | ess4
& | Relazioves con ofras entidades publicas 231 78,28
| 7| Reiaciones con (2 comumidad 243 754
% | Refaciones con el mesio ambiente 122 79,85 80,21
8 | Conslrucoan v apicacidn de referents &tico 2
REACTIVOS 2018 Total General
Nimero de Encugstas Realzadas flo b 2426
s z - Ne Responde e et
item Wajores porcentajes por Companentes

1 | Prncipics v valores éfices pemonalos 25
2 | Relsciones oo olrgs entidades publicas 231
3 | Construction y aplicacion del referente atioa bk
4 | Rsacicnes con 2 comunidad 243
5 | Refacicnes con & madio ambiente 122
6 | Liderazgo de los directivos en i gestian lins 92 80,75
7 Helqci:unes oan g5 senidones plblicns 126 79.52
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REAGTIVOS 2048 ; Total General
| Mimero doEncrestas Rescates e )
Hom Majores porcentapes por Componeates © : 66.52%
| B | Prncipios y valores atiocs en 2 entcac : L B
| 9 | Relacones 207 los contratistas y proveedones | 114 6556
Comperativo General 20162018 =
Vigencias | 2016 217 - Do | i i
Nimero de encuestas reafizadas ] 2185 _ 359 245 -1.103
: ; Procipics v villores dbeos parsoealed 4.1
Frncpios v vaicres #bcos en B entidad 0,52

| Lederazgo de las directivos an ia geston atca
Feacianas con ios sarvidares puicos
Relacionas can los ceniratistas y proveadares
Relaciones can otras enbdades oudlcas
Relacianes con |3 comunidad
| Relacicnes con &l medio ambierta
Cangtruceian y aplicacen del refeneis Sico
Promadio

m-dmuhuu-¥

Analisis General de la Encuesta

-145

-1.78

.24

043

141

+1.80

«0,24

Se presenta dos tipos de analisis a los resultados de la encuesta. En primer lugar, en éste apartado,
siguiendo el modelo de resultados referido por la USAID en el Modelo de Gestion Etica para las
Entidades Plblicas, de donde se tomo la encuesta. Posteriormente en el apartado 8, se presentara
un analisis comparativo de acuerdo con el valor esperado correlacionado con el factor de opacidad de

cada item,

De igual forma se tiene el consolidade de las evaluaciones de las nueve categorias encuestadas, en
primer lugar a nivel general. A continuacién se referencian por nivel de cargo donde las calificaciones
se presentan con su escala cromatica, y, al articulado de los mismos un factor de opacidad' de cada

uno.

Realizando el comparativo general entre la encuesta 2016, 2017 y la presente, se evidencia
claramente, ademas del decremento en la participacion que fue del 45.46% con 1.103 encuestas
menos que en el 2017, la percepcion desmejord en todas las categorias, especialmente en la
relacionada con las relaciones con los contratistas y proveedores y con los principios y valores eticos
en la entidad. Pese a los resultados y al cronograma de actividades de practica ética tan corto, se
continué con gran esfuerzo por parte del equipo de frabajo de los gestores y del comité ambiental, asi
como el impacto que ha tenido toda Ia labor que el senor Registrador hace con la comunidad infantil
y juvenil en la promocion de los valores civicos y democraticos, asi como la puesta en evidencia de
las distintas campanas que se realizan a nivel nacional directamente relacionadas con la mision de la

entidad.

IE| faclor da spacedd, coresponde a un factor refackonads oo el nimers total de respaestas “Mo Ssbe/ Mo Responde” por cada nivel del camge dividide an 2. EI facksr de cpacidad se
neluype zame relerents dabide & que se considara de gran mpcranca para la transparence de las Entidades Publicas, el que ladas sus servidones eskén enteradas, al manos do manera
qereral, aoenca de las ralacones que la Entcas establece con los difsrentes sectores plblicos con les que interactiz para el cumphmiento de sus fires mislendses, por cuanio este

concaimients cooiibuye @ disminue s fesgos de comugcion v 2 fortalecer fa Gestion Etica
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La categoria de menor calificacion fue: Relaciones con los contratistas y proveedores, con una
calificacion general de 65.86, la cual continud decreciendo respecto al 2017, No obstante de igual
manera se observa que la opacidad (No sabe / No responde) es la mas alta (877.25). Sin embargo,
tambien es importante resaltar que la categoria pasé de naranja en 2016 a amarillo en 2017 vy
manteniendose en amarillo en el 2018, evidenciando una mejora de la percepcién en 8.88 para el
2017 y una disminucién de 1.24 en el 2018. Ahora bien, la categoria relacionada con la aplicacion de
los principios y valores eticos en la entidad es la segunda en menor calificacion, si bien se disminuyd
en 0.52 puntos porcentuales, es un tema a reforzar con el afianzamiento de la confianza en el
compafiero de trabajo y, en la claridad de lo que constituye una conducta antiética (honestidad).

El promedio general de la calificacion de las (9) categorias que fue de 81.18, decrecio en 0.71 puntos
porcentuales, con la importancia de tener en cuenta que dicho valor se encuentra en el |imite de
aceptacion el cual podria pasar de color verde a amarillo con una baja circunstancial de la percepcion
a nivel general.

Analisis Comparativo. Dentro del analisis comparativo la relacion entre el factor de opacidad vy la
calificacion obtenida, se establecio la correlacion entre estos valores vy de acuerdo al calculo de la
respuesta esperada se obtuvo:

Correlacion entre el valor de opacidad (Es decir, total de respuestas 0), se encontrd que el coeficiente
de determinacion es de R? = 0,60886.

Esta se presenta como una correlacion lineal aproximada a la ecuacién y = -0,0585x + 86.999, donde
P es la puntuacion y Op es el valor de opacidad de cada item. La correlacion es ldgica teniendo en
cuenta que si aumenta el porcentaje de servidores que respondieron que “No sabe / No responde”,
cuya escala es igual a cero (=0), es palmario que la calificacion del item bajara, correlativamente. La
ecuacion nos brinda un valor esperado de P, de acuerdo al valor de Opacidad. Asi las cosas. se
considerd aplicar la ecuacion a todos los items con el fin de establecer ese puntaje esperado,
compararlo con el puntaje obtenido, sacar diferencias, y asi, encontrar realmente cudles de ellos
fueron realmente calificados con menores o mayores puntajes. Esta nueva medicién permite extraer
de los datos una visién mas acertada de la percepcion gue tienen los servidores respecto a los
reactivos.

Por tanto se evidencia que hay unos primeros resultados de analisis cromatico que muestran los iterms
que obtuvieron una calificacion mas baja, pero atendiendo a que son los mas desconocidos con
respecto a la calificacién es la esperada. Sin embargo, es necesario observar los items en donde la
correlacion arroja una calificacion esperada mas alta que la obtenida, encontrando asi los items que
realmente obtuvieron la calificacion baja, los items que cumplan esto son aquellos a los que realmente
hay que prestarles atencion, porgue su calificacion es efectivamente baja a pesar del conocimiento,

Con base en el analisis anterior los resultados son los siguientes:

No Sabe | : L = ]
! Ho Responde Calificacion Obtenida | Vr. Esperado | Diferencia | No. de Pregunta Cateqoria
25 | 2449 AR 41 a7 | 1 Principios y valares élicos personzles
278 7478 7.R4 | LRI | 2 Principios ¥ valores élicos an fa entidad
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| NoSahel | cafificacion Obtenida | Vr. Esperado | Diferencia | No.de Frequnta | Categoria
| Mo Rasponds i
[ 82 80,73 a4 67 La K Ligzrazge de ks directives an i gestion gtica
128 7a.02 airg A7 4 Relaciones con log servidaras puklicas
[ 77 B5 56 64,26 1,52 5 Relacionas ton los contrzlistas v pravesdares
3 3,17 | at.07 4,10 i Ralaciones con oras entidades poblicas
; 243 &2 61 80,78 185 i Aetacionas oon [a comunidad
' 12 4220 [ 43,90 EA ] Relaciones con el medio ambieme
221 34 56 8133 [ 333 9 Construcdaon y aplicacion del relerznts &lice

Las diferencias resaltadas en rojo indican las categorias que en promedio fueron calificadas con
menores puntajes respecto al valor esperado de la misma.

Indicadores de la Encuesta

Para el caso particular del analisis realizado para la encuesta de percepcion ética, se formulo el
indicador de efectividad denominado: “Porcentaje de servidores con percepcion ética favorable como
resultado de la encuesta realizada en el periode”

La formula para el presente indicador es la siguiente:

No. de servidores con porcentaje de percepcion ética favorable en el periode / No. de servidores
encuestados en el periodo,

Los rangos de aceptacion del presente indicador son los siguientes:

v Rango Bueno: == al 80%.
v Rango Regular; >=59% " <=79%
v Rango Malo; <= al 60%.

Para el presente indicador y teniendo en cuenta que las mediciones de percepcion se convierten en
un escenario subjetivo, se determinéd realizar los analisis a traves de |as valoraciones establecidas a
los nueve (9) componentes (reactivos) de la encuesta determinandose como calificacion favorable
aquellas valoradas entre 4 y 5, desagregados a partir de los siguientes componentes;

Nouds No. de | e Prmadits
No.| Reactivos {Afirmaciones Encuestadas]- mu?f‘llcr?mi“ ma:’ - Tofal. S :_II_!E:;':_EnT?ﬂ_ﬁr 05“-:'“
: e AR S | Responds”
1 | Principios y Valores Eticos Persanales 2258 e 243 i 0,25%
2 | Principiaz ¥ Valcres Eficos en iz Endidad 1119 1307 2425 g 025%
3| Liderazga o2 los Directivos en 1 Gestion Etica LA 885 2425 12 0.45%
4 | Relscicnes con los Servidorss Pubicas 1428 258 2425 13 0.54%
5 | Relacontes con los Contratiglas y Proveedores &8 1430 2476 60 2510% |
6 | Relaccnes con otras Enfdades Publicss 1758 &8 2426 g7 £ 0%
T | Relagiores con la Somunidad 1.568 B&0 __2476 35 1.44%
8 | Relacones 26 ol Medio Amblante 1.628 778 2426 28 115% |
§ | Construction y Aplicacicn def Referen:s Etic 1M Tih £ 426 J& 1 40%
Promedio de Participaciin 1.558 BEE 2426 93 3.85%
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El porcentaje de opacidad, corresponde a un factor relacionado con el numero total de respuestas “No
Sabe / No Responde” por cada nivel del cargo dividido en 2. El factor de opacidad se incluye como
referente debido a que se considera de gran importancia para la transparencia de las Entidades
Publicas, el que todos sus servidores estén enterados, al menos de manera general. acerca de las
relaciones que la Entidad establece con los diferentes sectores publicos con los gue interactla para
el cumplimiento de sus fines misionales, por cuanto este conocimiento contribuye a disminuir los
riesgos de corrupcion y a fortalecer la Gestion Etica,

Asi las cosas, en promedio el indice de opacidad presentd un porcentaje promedio de 93 servidores
con el 3.85% de todos los 2.426 encuestados, generando un porcentaje promedio de calificacion
favorable por parte de 1.558 servidores con el 66.23%, valor que genera un peso significativo en la
calificacion de favorabilidad si le sumamos el porcentaje de opacidad anterior, razén por la cual, se
debe seguir fortaleciendo mas agresivamente los planes de sensibilizacidn, promocion y divulgacion
relacionadas con estos componentes (reactivos) y las actividades de practicas éticas en la Entidad.

Finalmente, de los 2.426 encuestados, en promedio 868 calificaron la encuesta en sus 9 componentes
por debajo de 3 con el 3577%, podria decirse entonces, que esta poblacién debe fortalecerse
igualmente con el escenario de practicas éticas de tal manera de tratar de maximizar el indicador
correspondiente. Ahora bien, teniendo en cuenta el factor de opacidad total, la percepcién con el
porcentaje de calificacion promedio entre 1 y 3 conllevo al factor decreciente de los valores positivos
en el resultado general de toda la encuesta.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de servidores de la Entidad que desarrollaron la
encuesta de percepcion etica, los cuales se distribuyd asi:

Mimero de Servidores en Sede Central | C.N.E -2018
No Lugar | Base Tofal de Servidores Actives | Encuestas Realizadas 7
1 | Mwal Directvo 110 302%
2 | Mwel Asesor 11 0,30%
3 | Mwvel Profesionzl 3547 [ 513 14.07%
4_| Nivel Técnico 1.121 ausen
5 | el Asistenciel 571 s
Total Sarvidores 2426 | B652%
Desarrolio de la Encuesta por Niveles Servidores Activos | Encuestas Reslizadas | % deEncuestas | % participacion ve. Total Activos
Directive 153 il 4.53% 71.90%
Ampanr ; 30 11 il £ 45% I5ETH
=rafesicnal 695 613 21.15% EEIE
Tecnico 1.668 1121 45.21% | G7.21%
Asistencial 1.169 | 671 27 ot 37 40%
Gran Total Servidores 3715 | 2426 100% 65,30%

Participacion por encuestas realizadas

v Del total de |las encuestas realizadas en toda la Organizacion que fue de 2.426, 110 servidores del
equipo directivo a nivel nacional con el 3.02%, del nivel asesor 11 con el 0.30%, 513 del nivel
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profesional con el 14.07%. 1.121 del nivel técnico con el 30.74% y 671 del nivel asistencial con el
18.40%.

v Es de anotar que de las 2,426 encuestas realizadas de una poblacion total de 3.647 servidores
(planta y Supernumerarios) correspondio a una participacion del 66.52%.

v De los 954 servidores activos del nivel central, 507 de ellos contestaron la encuesta con el 53.14%

¥ De los 2.693 servidores activos del nivel desconcentrado, 1.919 contestaron la encuesta con el
71.26% de participacion.

¥ Finalmente es importante acotar que 3.840 servidores del total de la planta de activos incluyendo
algunos servidores supernumerarios, no se tuvo en cuenta a 193 de ellos por encontrarse en
alguna de las situaciones administrativas de ausentismo, por lo tanto la poblacion objetive base de
calculo a nivel nacional fue de 3.647 servidores.

Actividad 4: Programar y efectuar el festival de valores al interior de la Entidad.

Se realizd la gestion y contacto con el grupo de teatro, musica y orquesta de los bachilleres de la
policia nacional, entidad externa que contribuira con el desarrollo del festival de valores al interior de
la entidad, donde |la esencia primordial es |a de fortalecer y promover el aprendizaje de los valores en
la RNEC, con el proposito de mejorar la convivencia y el desarrollo de las actividades laborales.

El pasado 22 de junio de 2018, el grupo de gestores se reunio en tal institucion para establecer el plan
de trabajo, el cual contara con la participacion de los auxiliares bachilleres.

Se planted el objetivo general de la actividad, donde la esencia primordial es la de fortalecer y
promover el aprendizaje de los valores en la RNEC, con el propdsito de mejorar |la convivencia y el
desarrollo de las actividades laborales.

La metodologia a utilizar se encuentra debidamente argumentada en el documento denominado plan
de trabajo festival de los valores, el cual se adjunta como evidencia y que sera incorporadeo en la
plataforma Share Peint.

La ejecucion de las actividades plasmadas en el plan de trabajo se realizara durante el quinto periodo
de la vigencia con la participacion de servidores de la sede central. Registraduria del Distrito Capital
y de la Delegacion de Cundinamarca

Se disefic por parte de los gestores eticos de |la sede central el disefio metodolégico para el festival
de valores, cuyo objetivo principal es el de promover el aprendizaje de los valores éticos en la RNEC,
con el propdsito de mejorar la convivencia y el desarrollo de las diferentes actividades laborales en la
dependencias de la entidad. (Se adjunta como evidencia la metodologia y el guion de trabajo).
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Se socializd con el grupo de gestores las diferentes piezas graficas para el festival y de igual manera
se realizd la planeacion de entrega de refrigerios y almuerzos para los policias bachilleres que asistiran
al evento.

Se remitid comunicacion al Comandante de la Estacion de Policia de Tunjuelito-Bogots, informando
sobre el apoyo con el recurso humano del policia conformado con 25 policias bachilleres, para la
realizacion del festival de valores, para la cual se adjuntd el disefic metodolégico de la actividad, los
guiones y el cronograma de trabajo.

Se realizo la campafia de expectativa en dirigida a todas las dependencias de la sede central,
Delegacion de Cundinamarca y Registraduria del Distrito Capital. por intermedio del correo
institucional de “Compromiso Etico”.

El equipo de Gestores Eticos de la RNEC, con el apoya del grupo de cultura integrado por los
Auxiliares Bachilleres de la Policia de Tunjuelito, llevd a cabo los dias 6 y 7 de noviembre de 2018 en
la Registraduria Distrital, Delegacion Departamental de Cundinamarca y Oficinas Centrales el “Festival
de los Valores®, esto con el propésito de promover y fortalecer la importancia de los valores como
parte del desarrollo laboral, personal, y en beneficio del cumplimiento de los objetivos y metas de la
Entidad.

Asi las cosas, se definio para cada uno de los valores un antivalor y con base en la ingenieria social
realizada mediante |la observacion de comportamientos, actitudes y/o situaciones en las cuales los
servidores publicos de la Entidad a traves de su cotidianidad laboral colocan en riesgo el desarrollo
de los valores de la Entidad, se construyeron 7 micro obras, las cuales fueron puestas en escena el 6
de noviembre de 2018 en la Registraduria del Distrito Capital y la Delegacion Departamental de
Cundinamarca.

Del mismo modo, luego de una campana de expectativa en torno a los antivalores el 7 de noviembre
de 2018 se realizo en el Nivel Central un carnaval de bienvenida ambientado por la papayera de la
Policia de Tunjuelito, con la animacién de payasos, sancos y el recibimiento de |os gestores éticos,
haciendo entrega de un sticker con la figura de los antivalores; posteriormente el grupo de teatro de
la Policia acompanado por musicos, realizaron la representacidn de las micro obras en cada una de
las dependencias del Nivel Central, en esta oportunidad los gestores llevaron a cabo para todos los
servidores un espacio de reflexion, autoevaluacion y sensibilizacién, sobre situaciones que hacen
parte de la interaccién con los compaiieros de trabajo y con el entorno de la entidad.

Durante el desarrollo de la actividad se contd con la participacion de los servidores, disposicion ante
la reflexion, recordacion de los valores de la entidad, sensibilizacion frente a las practicas y conductas
inapropiadas que ponen en riesgo el desarrollo de los valores: este espacio permitié la expresion libre
y espontanea, el dialogo, la observacién critica, el analisis de posibles soluciones ante una situacion

en la que se evidencia una falta de valores y como blindarse aplicando los valores en la vida cotidiana
y en el desarrollo laboral.

En resumen, 720 servidores de la RNEC de la Sede Central (577), Registraduria del Distrito Capital
(103) y Delegacion de Cundinamarca (40), participaron en el Festival de Valores Eticos, con miras al
Fortalecimiento Etico Institucional.
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Actividad 5: Realizar el Informe de la Gestion Etica y presentacion de acciones de mejora.

Con la puesta en marcha de la plataforma de Microscft “Share Point”, y teniendo en cuenta que el
Grupo de Gestores viene apoyando la estrategia "Cero Papel”, a traves del presente sistema de
informacion, se visualizaron algunos cambios estructurales gue permitiera a cada uno de los

responsables en el nivel desconcentrado, incorporar |a informacion para los pericdos de |a presente
vigencia.

A través de la comunicacion 0700-033285 del 2018/02/09, la Gerencia del Talento Humano solicitc a
la Oficina de Planeacion reformular las metas para la primera actividad del plan de accion, con la
finalidad de apropiar de una manera efectiva el codigo de ética a nivel nacional, formulando nuevas
subactividades con el cambio de las metas porcentuales para cada bimestre, generando de esta forma
una modificacion en el plan general, donde se incluyd la solicitud de la elaboracion electronica e
interactiva del documento y de una publicacion amigable y sencilla tipo libro con 4.000 ejemplares del
mismo, para ser distribuidos a nivel nacional.

Durante el periodo se presentaron 6 informes bimestrales y el presente informe semestral general de
la gestién durante la vigencia.

v' Seformuld el primer borrador del plan de accion-2019, el cual sera presentado durante el | bimestre
de 2019 ante el Comité de Etica para su aprobacion.

1.4.2. Analisis general de los indicadores de gestion ética
Indicadores de Eficacia
Cobertura de participacion de los servidores a las actividades del Plan de Gestién Etica: |

A nivel nacional para el marco general de actividades de practica ética, 3.563 servidores promedio
participaron en mas de un evento de practica ética.

Es importante anotar que las actividades de practica ética corresponden a un escenario de desarrollo
de caracter voluntario, razon por la cual se presenta el analisis donde la caracteristica del indicador
corresponde a un criterio de demanda, donde el cumplimiento corresponde al 89.96% con un rango
de analisis bueno.

Indicadores de Eficiencia

Porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan de Gestion Etica en el periodo:

(N°de actividades ejecutadas en el periodo / N°de actividades programadas en el periodo) X 100
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Para lo corrido de la presente vigencia, se programaron 22 actividades macro dentro del plan de
accion, ejecutandose el 100% de ellas y la realizacion de 419 subactividades de practicas a nivel
nacional (Talleres, dinamicas, charlas magistrales en practica ética, etc.)

Nota: Se anexa reporte general estadistico. donde las evidencias se encuentran en el Share Point.

Indicadores de Efectividad

Porcentaje de servidores con percepcion ética favorable:

Para el caso particular del andlisis realizado para la encuesta de percepcion ética, se formuld el

indicador de efectividad denominado: “Porcentaje de servidores con percepcion ética favorable como
resultado de la encuesta realizada en el periodo”

La formula para el presente indicador es la siguiente:

No. de servidores con porcentaje de percepcion ética favorable en el periodo / No. de servidores
encuestados en el periodo.

Los rangos de aceptacion del presente indicador son los siguientes:

¥" Rango Bueno: >= al 80%.
v Rango Regular: >=59% * <=79%
¥ Rango Malo: <= al 60%.

Para el presente indicador y teniendo en cuenta que las mediciones de percepcién se convierten en
un escenario subjetivo, se determind realizar los analisis a través de las valoraciones establecidas a
los nueve (9) componentes (reactivos) de la encuesta determinandose como calificacién favorable
aquellas valoradas entre 4 y 5, desagregados a partir de los siguientes componentes:

‘M. de Ho. da e da Promedio de

No.| Reactivos (Afimaciones Encuestadas) | Sidorsanue | senvidores qus |y servicores S sonidofes qie |,
D R o i AN e olisctados | o0 1 calcama iNO" |l
_promdio | promedio entre : percepcitn Sabe | No

favorable {45 {0y 3 favarable Responde”
1 | Principios ¥ Valores Slicos Persanales 2268 160 PRy 03 40% 7 | 025
2 | Principios y ‘alares Elicos #n Ia S-fidad 1114 1.307 2426 46,13% i 0.25%
3 | Liderazgo gz log Direclives 2n la Gestian Sicz 1.541 it 2426 B3 | 12 0,455
4 | Refzciones con s Sonidores Piblicos 1428 35 2426 | 53.66% 13 034%
5 | Refaciones con los Contratistas v Provesdores Bag 1430 2426 | 4ipe% | ] 25,10%

6 | Relaciones con o'ras Endidades Sublicas 1.758 568 2426 TZ2A6% a7 a0

7 | Relaciones con la Comunidad 1583 BED 2425 64,55% 3 1A
8 | Relaciones con el Medio Ambignte 1.645 778 ! 2435 B7.93% 28 1.15%
9 | Congiruczic y Aplicacicn del Refesents Elica 1.704 725 245 70,12% 34 1.40%
Promedio da Participacion 1.558 i | 2476 B4.23% a3 3,85%

El porcentaje de opacidad, corresponde a un factor relacionado con el ntimero total de respuestas “No
Sabe / No Responde” por cada nivel del cargo dividido en 2. El factor de opacidad se incluye como
referente debido a que se considera de gran importancia para la transparencia de las Entidades
Publicas, el que todos sus servidores estén enterados, al menos de manera general, acerca de las
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relaciones gue la Entidad establece con los diferentes sectores plblicos con los que interactua para
el cumplimiento de sus fines misionales, por cuanto este conocimiento contribuye a disminuir los
riesgos de corrupcion y a fortalecer la Gestion Etica.

Asi las cosas, en promedio el indice de opacidad presentd un porcentaje promedio de 93 servidores |
con el 3.85% de todos los 2.426 encuestados, generando un porcentaje promedio de calificacion
favorable por parte de 1.558 servidores con el 66.23%, valor que genera un peso significativo en la
calificacién de favorabilidad si le sumamos el porcentaje de opacidad anterior, razdn por la cual, se
debe seguir fortaleciendo mas agresivamente los planes de sensibilizacion, promocidn y divulgacion
relacionadas con estos componentes (reactivos) y las actividades de practicas éticas en la Entidad.

Finalmente, de los 2.426 encuestados, en promedio 868 calificaron la encuesta en sus 9 componentes
por debajo de 3 con el 3577%, podria decirse entonces, que esta poblacién debe fortalecerse
igualmente con el escenario de practicas éticas de tal manera de tratar de maximizar el indicador
correspondiente. Ahora bien, teniendo en cuenta el factor de opacidad total, la percepcion con el
porcentaje de calificacion promedio entre 1 y 3 conllevd al factor decreciente de los valores positivos
en el resultado general de toda la encuesta.

Variacion de Incidentes de Gestion Etica:
Fuente: Oficina de Control Disciplinarlo-Infarma de Incidantes de Gestion Etica

Las variables de medicion tenidas en cuenta durante el | Semestre de 2018, correspondieron a quejas
por cobro indebido (2), mal trato al colombiano (4), fraude electoral (20) y prestacion del servicio (1).
Esta Ultima variable hace referencia al desconcierto que manifiestan los usuarios por el mal trato en
el servicio prestado. Total de incidentes del periodo (27).

Las variables de medicion tenidas en cuenta durante el Il Semestre de 2018, correspondieron a quejas
por cobro indebido (9), mal trato al colombiano (5), fraude electoral (47) y prestacion del servicio (11).
Esta dltima variable hace referencia al desconcierto que manifiestan los usuarios por el mal trato en
el servicio prestado. Total de incidentes del pericdo (72).

Mota: respecto a los antenor el mayer numers de Incidentes que correspondan a fraude electoral, luve Incremanto durante el zegundo semestre tenendo
en cuenta qus la mayana de las quejas presantadas se realizaran durants este segundo periodo de |a anvalidad. con base n las elecciones de Congreso,
Fresidente y Vicepresidente primara v ssgunda vuelta y la Consulta Popular Anticorrupcian, @l cual corresgondio a8l escenanio lagistics de alacciones
mas grande realizado por la RNEC, De alra parte, estas quejas aludisron sobre 2l presunte fraude electoral par no haber podida ejercer gl derecha al
wolo o por inconsistencias en |3 logistica establecida por la RMEC para el desarollo de ios comiclos alectoralas.

La RNEC a través de los planes de trabajo ético debe intensificar las intervenciones y sensibilizaciones
a nivel nacional sobre todo en aqguellos sitios con mayor numero de incidencias en las cuales se
incluyeron las variables anteriores tales como Oficinas Centrales (36), Santander (44), Registraduria
del Distrito Capital (31), Huila (15), Norte de Santander {9), Antioquia (8), Narifio (6), Magdalena (5),
Tolima (5), Caldas (5).

El andlisis del indicador Variacion de Incidentes de Gestion Etica:[(N°de Incidentes de Gestion Ftica
del periodo actual) - (N°de Incidentes de Gestion Etica del periodo anterior) / N°de Incidentes de
Gestion Etica del periodo anterior] X 100, muestra un incremento con respecto al | semestre de 2018
del 166,66%. es decir past de 27 a 72 incidentes, es por esto y de vital importancia continuar con las
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mediciones correspondientes al nimero de incidentes de gestion ética, ya que con el monitoreo
permanente, se formularan las acciones que permitan minimizar dichas variaciones. De igual forma
continuar con el fortalecimiento de los valores y principios al interior de la Entidad.

v" Con los recursos del Proyecto de Inversion "Capacitacion, Induccion y Reinduccion de los procesos
misionales de la Registraduria a nivel nacional”, se financio el seminario denominado “Formador
de Formadores en ética del servidor plblica”.

Al seminario asistieron 27 servidores incluidos los gestores de |a sede central y de la Registraduria
del Distrito Capital y servidores de algunas Registradurias Auxiliares de Bogota.

El objetivo primordial del seminario fue el de construir reflexiones y estrategias para el desarrollo de
un ejercicio de formacion contextualizado y pertinente, en el area de ETICA APLICADA, en el que sea
posible recrear el aprendizaje propio y favorecer el desarrollo otras personas en la entidad, mediante
acciones pensadas, planeadas, estructuradas, con intencionalidad y con sentido.

En segundo lugar, se realizé un ejercicio practico del cédigo de ética y buen gobierno.

Se establecieron las pautas para el proceso de formacion, donde es esencial la dimension dialogica
gue la etica tiene desde su inicio como saber cientifico, el tetraedro didactico, el tipo de competencias
a desarrollar y algunos estilos de aprendizaje.

Practicas de Formacion Formadores en accién, comportamiento organizacional, aplicacion de la ética
en las organizaciones, desarrollo de diferentes practicas de trabajo ético.

Consolidado general ejecucion plan de accion

A continuacion se muestra el consolidado general de resultados del plan de accion-2018
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Es importante tener en cuenta que las actividades 1, 2 y 5 no se cumplieron al 100%, ya que dentro
de las subactividades fue necesario reprogramar los cronogramas de ejecucion para la vigencia 2019,
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pero no fueron reportados a la Oficina de Planeacion para la modificacion del plan de accion
correspondiente.

Dentro de las subactividades a realizar en la vigencia 2019, se encuentran la elaboracion de la
publicacion de bolsillo del codigo de etica y buenas practicas, realizacion del Ethoscopio etico, compra
de materiales para la construccion de la valija ética viajera y la celebracion del dia después del
“Compromiso”, las cuales dependian de factores externos ajenos a la gestion del equipo de gestores
éticos, pues se requeria de |a participacion de la Oficina de Comunicaciones y Prensa y de las ofertas
econdmicas para la elaboracion de |a valija ética viajera, las cuales no se recibieron.

1.5. REALIZAR LAS GESTIONES PERTINENTES CON LAS ENTIDADES QUE APOYEN EL
PROCESO DE MEDICION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL PARA IDENTIFICAR EL |
TIPO DE CULTURA ACTUAL DE LA ENTIDAD Y ESTABLECER EL INSTRUMENTO DE |
MEDICION Y SELECCIONAR LAS VARIABLES A EVALUAR.

A través del contratc de bienestar social suscrito con la Caja de Compensacion Familiar
COMPENSAR, se realizé la medicion y diagnéstico del clima organizacional en la Registraduria
Nacional del Estado Civil, tanto en la Sede Central, Registraduria Distrital como en las treinta y dos
(32) Delegaciones Departamentales.

Antecedentes.

La aplicacién de la Encuesta de Clima Organizacional se efectud a 2.076 servidores a nivel nacional, i
dicha medicion fue realizada por la Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR y la Gerencia del |
Talento Humano, en &l marco del Contrato No. 051 de 2018. Con un incremento de favorabilidad frente
a la misma encuesta realizada en el ano 2016.

Se evidencid, que durante el afio 2018 hubo un incremento de satisfaccion en la medicion del clima
organizacional, segun las variables evaluadas en la encuesta con respecto al afio 2016 sin embargo,
es de anotar que la variable Medio Ambiente Fisico, tuvo una disminucion de 4 puntos durante este
ano.

Se concluyd, que existe un nivel alto de aceptacion en cuanto a claridad de procedimientos y procesos |
organizacionales, favoreciendo el bienestar de los servidores, habilidades gerenciales, comunicacion,
trabajo en equipo, conocimientos individuales y compromiso institucional.

Segun los resultados obtenidos, no seria necesario una intervencion inmediata, sin embargo, se deben

aplicar procesos para mantener y mejorar los resultados, primerdialmente en las dimensiones con
menor puntuacion.

Se puede también concluir en este estudio, gue las personas se encuentran mas interesadas en el
mejoramiento y satisfaccion del bienestar de |la Entidad, razon por la cual el proceso de aplicacion
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realizado.

a. Consolidado General comparativo 2016-2018.
b. Nivel Central Comparativo 2016-2018.

c. Registraduria Distrital Comparativo 2016-2018.
d. Nivel Desconcentrade Comparativo 2016-2018.

Cuadro . Conschdago Gensral Comparatve 2016-2015

120 —
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ORIENTACKIN ALY DEL EETIOS DE - COMUJNICEEKINGE  TRTABAID EM CAPACIDAD  PEZO AMBIENTE REGLAMEINTD
ARGANIZA0aNAL TALENTD DIRECCHEN INTEG3 2018, ECUIFD PROFCSICHAL
HUMAHG

Cuadro & Mivel Central Cemparstive 2016-2078

DESPACHC DEL REGISTRADDOR NAZIDMAL
OFICING JURDICS
CFICIMG DE FLANEACION

CFICINA DE CONTROL INTERND

OFICING DE CONTROL DISCIFLINARID .

QFICINA DE COMUMCATIDNES ¥ PRENSA

AEGISTRADURIA GELEGADA Ef LC ELECTORAL

REG/STRADUALA DELEGARA PARA EL REGISTRO CIVIL ¥ LA, |

UMIDAL DE ATEMDION & Lo POBLACION YU LKNERABLE LUOAPY

SERENCTLA DF INFORMATICN

GERENCLA ARMINISTRATIVA Y FINANCIERS |

GEREMCIA DEL TALEMTO HURAND
FOMDO SCCIAL DE WIVIEM DA

COMSEIC MACIONAL ELECTORAL

Fuente: Infarmmes de Evaluacian Slima Sganizaciona’ Compensar

Fuente: rforme de Evaluacian Cima-Organizacional Compsraar

10

Aprosado 13112007

fluyo de manera rapida y permitio que se incrementara el numero de servidores que respondieron la
encuesta.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la encuesta de Clima QOrganizacional
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m 2016
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Cuadre 9. Registaduria Distrial Comparative 2016-2018
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CESPACHD DEL
REGISTRADDRES
DISTRITALES

GALPO DE GEAEKCIAY  GRUPD SOFORTE

REGISTRO CIVILE
IDENTIFICACION

GRUSD GEREMCEA DEL
TALENTO HUMAND

GRUAG SOPOATE

ELECTORAL TECHICO

Fuente: I~forme de Evaluacdn Clima Crganaacional Compansar,

Cuadrn 10 Nvel Desconcentrado Comparates 2016-2018

MEDELLIN
ARAUCA
BOGOTA

e e
J N
e 7

Aprobada. 15M1207
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= 2016
= 2013

GENERAL

CALI
CARTAGENA
FLORENCIA
IBAGUE
MANIZALES
MITU
MOCOA
MONTERIA
MEIVA

PASTO

PEREIRA
POPAYAN
PUERTC CARRERD
PUERTO INIRIDA
QUIEDD
RICHACHA

SAN ANDRES
SAN JOSE DEL GUAVIARE
SANTA MARTA
SINCELEJO
TUNJA
VALLEDUPAR
VILLAVICENCIO
YOPAL

[ S

=J018§

= 2016

120

Fuente: Informe de Evaluacién Clima Organizacianal Compensar,
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1.6.

ANALISIS DEL INDICADOR DEL PLAN ESTRATEGICO DE TODA LA

NMombre del Indicador: Fortalecimiento Institucional

Formula: (3 de las actividades realizadas / 3 de las actividades programadas) x 100
Cumplimiento %: 24.69% del periodo, con la ejecucion total de 477 actividades de 483 programadas.
Rango de aceptacion: Bueno.

sprocady 167152017

VIGENCIA

Analisis de acuerdo a los rangos: Teniendo en cuenta el porcentaje de los pesos asignados en la

formulacion para cada una de las actividades y de acuerdo a la ejecucion durante el acumulado de
todo el periodo, el valor de aceptacion es mayor a 17, generando de esta forma un rango de analisis
bueno.

Nota: los valores correspondientes se presentan en el formato PGFT 18 adjunta,

2. ANALISIS DE RECURSOS
2.1. Financiercs
Cuadro 22, Distribucién de racumsos para el Play
{ & s Wt ; Fi= P Normal Prayacto de Gran Total de
Ho; ELLA L R Funcionamienio Inversisn Recursos
Degarrsliar las sctividades formuladas en el Programa de Bienestar Soial, nara promever la calidad : .
| de vida ¥ afianzar el desempedio laboral, i Elloilis AR
Desamollar lag aclvidadss formuladas en e Plan lnstiucional de Formacian y Gapécim:c)-,
2 | Induccion, Reinduccian y 2 Ejecusion del Proyecto de Inversian, pass foralecer |3s canacidades, | 9.50% T A86.800.000 1.486.800.000
congtemientos, destrezas, habifdades ¥ earpelencias fundamenta ea.
Desarriar las achvidades fomuiadas sars 2l Sistema de Gestér de Seguridal: ¥ Salud en gl s
i Trabajp-6G-58T, 3.00% 221534 808 223,534,856
4 || Impulsar e pregrarma de gestin éfica a tavés del Camita v b Gestores Eticos. 1.00% = 13 200 00C 13.200.000
| Realizar|as gestonss perinentes oo 158 enfidades que apoven el proceso de madician de |3 oultura
5 arganizacicnal para identificar el tipe de culturs achial de 2 Enfidad y esiablecer el insinimants de | 1.00% 0
medician y seleccicnar las vaniables & evaluar 2 Iniciar ks acciones de intervencian y mejes enlas | 07
areas g o requisran. =t
Total de Recursos para cumplir con el Objetivo 2500% | 1.897.980.024  1.500.000.000 | 3.397.880.024,00
Fuente: Distribucion recursos Macro procese-GTH
Cuarro 23 Distribucian prasupuesto Bienestar Socil,
item Valor del Contrato Valor Ejecutado
Bienestar Nivel Central S891.082.145 5807.786.378
Bienestar Delegaciones 3407465502 $408.810.572
Beneficio Educatve servidores £100.000.000 $55.442.043
Beneficio Educaivo hijos de servidores §184.000.000 $188.350.03%
_Dotacign $81.8597 480 $79.297 560
Total | $1.674.445.128 §1.547.503.492 |

Fueniz: Distribucion recursos Macro proceso-GTH
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Cuadra 24. Digyribucian cel prosupuests SGEST
[ ftem Prasupuesto Ejecutado |
| Arza Protegida - sedes en la ciudad de Bogota $28.875.000 $28.875.000

Botiguines Registradurias Municipales $40.000.000 $37.238.198.40

Ciotackon Botiguines $78.000.000 $77.958.183

Evaluaciones Medico Ocupacionales $51.650.926 $51.659.996

Senalizacion da Emergencias y de Segundad

Industrial S=de Central $25.000.000 $24.670.092

Total $221.534.896 | $220.401.349

Fuente: Disinbucion raczrsos GTH

Nota: Para el Torneo Deportivo Nacional, el valor correspondiente se encuentra incluido dentro del
presupuesto de Bienestar Nivel Central, el cual corresponde a un valor ejecutado de $220.134.341.

2.2

Resumen de la Ejecucion de los Recursos.

No.

Estrategias para alcanzar el Objetivo # 5

Proyaclo de Inversion

| GranTotal de Recursos

Aproplackén | Epcusion

Diesarrallar 25 actividades formuladas en el Programa |

de Bienestar Secial, pasa promover |3 celided de vids
v afianzar el desempena laboral

1674 445.124,00

1.547 50349200

0,00

2,00

167444512800

Desarmllar 25 actvidades formuizdss en € Plen
Inatitucional de Formacian y Capadiacon, induccicn,
Reinduccion ¥ & Sgcucian del Proyesio o Inversion,
para fortzlecer las capacidades, conocimignios,
destizzas, nabilidades ¥ TOMpEENLERg

| fundamentzizz.

.00

0,20

7,488, 800.200,C0

1.222.955.387 00

1222 165.397,00

Desamollar |23 actvidades formuladas para ¢ Sistema
ge Geation dz Seguridad v Salud en @l Trabaje-35-
85T

2E1538 59500

220,401,358 00

0,30

0,00

220.401.348,00

Impusar e programa de gesfion stea 3 fraves del
Camie v 'os Seslores Eficos

G.00

13.200.000,00

1320500000

13:200.000,00

Realizar ias gestonas perinendes con |as enbozdes
qua apcven @ proceso de medician de |2 ocullurs
anganizacicnal pas3 identificar el ipo de cultura actusl
g 13 Enlidag v establecer el inssrumznto de medicin
¥ sewsocionar la3 varizbles a svausr B itk las
acciones o2 Niervencdion y meond en [as dseas que lo
raquistan,

0,

0.0%

0,00

0,00

a0

Total de Recursos-2018

TasTsz

176790134100

oz zem

% Ejecucidn: 88 38%
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3.

Acrobado: 1E20T7

TALENTO HUMANO

Teniendo en cuenta que el talento humano es lo mas valioso de la Entidad, a nivel nacional todos los
servidores de la Registraduria Nacional, intervinieron en la ejecucidn de las actividades siendo
participes en algunas de ellas como capacitadores en temas misionales y en un alto porcentaje como
beneficiarios del 100% de la programacion.

4.

5.

TECNOLOGICOS: N/A

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Programa de Bienestar Social

v

Es importante resaltar que los logros alcanzados en el desarrollo de las actividades del Programa
de Bienestar Social, se evidenciaron con la ejecucion de las olimpiadas nacionales donde hubo
una participacion de servidores del Nivel Desconcentrado (Cagueta, Casanare, Cesar, Risaralda,
Cauca, Atlantico, Norte de Santander, Sede Central, Putumayo, Antioquia vy Boyaca). La realizacion
del Seminario de Prepensionados en el Centro Vacacional de Lago sol con participacion de un
servidor por cada una de las Delegaciones Departamentales, Sede Central y Registraduria Distrital,
Asi mismo se realizd |la actividad de reconocimiento para servidores plblicos del Nivel
Desconcentrado “Mejor Servidor”, en cada una de las Delegaciones Departamentales ¥
Registraduria Distrital se efectud una votacién para elegir a los mismos.

Para el programa de Bienestar Social, de igual manera se cumplieron todas las actividades
programadas, reflejandose en la ejecucion de del objetive estratégico con un cumplimiento del
100%.

Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

v' Teniendo en cuenta los objetivos establecidos en el PIFC, se programé una serie de capacitaciones

con el fin de fortalecer y desarrollar habilidades y competencias en los servidores de la RNEC,
contribuyendo asi al mejoramiento del desemperio laboral, con capacitaciones sin costo en temas
de Lenguaje Claro y Centratacion Estatal. A su vez, se efectud el curso de induccién en el que se
introdujo al servidor en la cultura organizacional de la Entidad, objetivos estratégicos, sistema
integrado de gestion, entre otros.

Adicional a lo anterior y teniendo en cuenta que la RNEC realizo durante el mes de agosto la
operacion |ogistica y el desarrollo de las elecciones nacionales de la “consulta popular
anticorrupcion”, no fue posible llevar a cabo 3 actividades de capacitacion programadas con el
Sena (redaccion de documentos empresariales, atencion al cliente y etiqueta y protocolo
empresarial).

Durante el 2018 algunas Delegaciones Departamentales, no reportaron actividades de
capacitacion durante el afio como es el caso de Bolivar, Cundinamarca. Magdalena, Meta. San
Andrés, Sucre, Valle, Vaupés.
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v Es importante tener en cuenta gue la Coordinacion de Desarrollo Integral solicitara a las
Delegaciones que no reportaron actividades de capacitacion durante el || semestre del 2018, Ia
justificacion respectiva y la presentacion de las acciones de mejora ante la Oficina de Control
Interno.

v Cabe anotar, que las actividades programadas en el objetivo estratégico fueron cumplidas al 100%
de acuerdo a las directrices impartidas desde la Sede Central,

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST

v En atencién a la politica del SGSST, el aumento del desarrollo de buenas practicas de Seguridad
y Salud en el Trabajo, ha conllevado a minimizar riesgos y mantener un monitoreo y control para
evitar la materializacién de los riesgos institucionales, como es el caso de |la concientizacidn sobre
el reporte y solucion a las condiciones inseguras que se presentan en las diferentes dependencias
de la RNEC.

v Las Delegaciones departamentales implementaron actividades del Plan avanzado del SGSST,
continuando con el cumplimiento de los requisitos esenciales de la Resolucion 1111,

v Se cumplieron todas las actividades formuladas dentro del Plan de Accién Institucional, lo que
conllevd al cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el objetivo estratégico.

Plan de Accién de Gestién Etica

v Fortalecer el liderazgo y protagonismo de la “Alta Gerencia” y el equipo directivo, al servir como '
maodelo en términos de ética y conducta en su relacidn laboral, profesional y de gestion con todos
los servidores de la R.N.E.C.

v Continuar con las actividades de practica ética en el trabajo, de tal manera que se sigan reforzando
los valores establecidos en el plan estratégico.

v Replicar las “Buenas Practicas de Trabajo Etico”, con base en experiencias documentadas y
presentadas por los servidores a nivel nacional.

v Continuar con el fortalecimiento de la Cultura def Buen Trato es Mi Trato, ya que es considerada
uno de los eslabones de integracién para consolidar un proceso eficaz y eficiente al interior de la
Entidad v que se manifiesta en la prestacién del servicio y atencion al colombiano con altos
estandares de calidad, ‘

e C Lo N

ARMEN ELISA ROJAS NOVOA
Gerente del Talento Humano (EF)

w\/j
Elabaord: Tatiana %Cemdinadnra de Desarrollo Integral / Ing, Melsan Alfanse Carnp%l%f%
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