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Introduccion

El presente Informe de Gestion y Resultados de la vigencia de 2017, se consolida en
cumplimiento de la Ley, en cumplimiento de la provisidén publica de la gestion. La concrecion de
toda la informacién en un unico documento pretende informar acerca de la gestion y resultados
obtenidos por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil a través de la gestién de sus
diferentes planes institucionales, dentro de un contexto de gestidén, financiero y social,
mostrando el avance en la generacion de valor publico en el tiempo a los colombianos y grupos
de interés, avanzando en el logro de nuestra vision, mision y objeto institucional. En este
sentido, la Oficina de Planeacion en cumplimiento de sus funciones, a través del presente
informe integrado reporta la gestion y los logros alcanzados por la Registraduria Nacional del
Estado Civil, nivel central y nivel desconcentrado y sus dos (2) fondos adscritos.

El informe se encuentra estructurado en tres partes:

La primera parte, da cuenta de la Gestion del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,
informando la gestion adelantada por la Registraduria Nacional del Estado Civil frente a las
obligaciones que establece el mismo.

La segunda parte, da cuenta de la Gestion Estratégica se informa la gestion del Plan
Estratégico RNEC 2015-2019 “Colombia es Democracia, Registraduria su garantia”,
cumplimiento de objeto, metas y resultados de la vigencia del 2017.

La tercera parte comprende la descripcion y andlisis por cada eje estratégico, teniendo en
cuenta la gestidon y logros obtenidos de los macroprocesos asociados a los objetivos
estratégicos y plan de acciéon del nivel central con actividades de los procesos, plan
anticorrupciéon y de atencidon al colombiano, proyectos de inversion asociados, actividades
desarrolladas en materia comunicaciones, de fortalecimiento del sistema integrado de gestion
(MECI y CALIDAD), de gestion ética, de archivo y gestién documental, de infraestructura, de
tecnologia, sistemas y seguridad informatica, De igual forma se reporta los resultados del plan
de accion de la Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital con su ejecucion y
resultados correspondientes.

La cuarta y ultima parte da cuenta de la gestidon adelantada por los fondos adscritos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.
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CAPITULO |

Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un Nuevo Pais” 2014 — 2018

La Registraduria Nacional del Estado civil en cumplimiento de las metas y objetivos
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo realizé actividades encaminadas a la
construccion de un pais en paz, equitativo y educado.

Las actividades realizadas estuvieron enmarcadas dentro de las estrategias de movilidad social,
seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz y buen gobierno como se
relacionan a continuacion:

Estrategia 2. Movilidad Social

1. Obligacién RNEC

Con el fin de eliminar la brecha de cobertura, se buscara facilitar la afiliacion de la poblaciéon no
cubierta. Para ello: 2) se instauraran los mecanismos para hacer efectiva la afiliacion de los
recién nacidos al sistema, promoviendo su debida identificacion a través de un trabajo
coordinado entre el sector salud y la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) y la
Superintendencia de Notariado y Registro.

Resultados

1168 registradurias, 328 hospitales y clinicas y 16 unidades moéviles habilitadas para
inscripcion de registros civiles de nacimiento

La Registraduria Nacional del Estado Civil, cuenta con 1.168 oficinas en el territorio nacional,
con 328 Hospitales y Clinicas autorizadas (acta de compromiso) para adelantar la inscripcién de
los nacimientos en el Registro Civil de manera temprana y oportuna dentro del centro médico;
también con 16 unidades moéviles que realizan campanas de atencién a poblacién en
condiciones de vulnerabilidad que viven en lugares de dificil acceso y en zonas lejanas a
cabeceras municipales, siendo unas de las entidades con mayor cobertura institucional.

En total la Registraduria Nacional del Estado Civil recibe informacién de 1.409 oficinas que
cuentan con el aplicativo de sistema y los equipos para la expedicion del Registro Civil de
Nacimiento en todo el territorio nacional. Por medio de sus 16 unidades méviles de atencion, ha
llegado a los lugares de dificil acceso de la geografia colombiana para registrar e identificar a la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad con el objetivo de identificarlos y expedir el
respectivo documento que les permita acceder a los servicios que presta el Estado; ademas de
los niflos y nifas registrados a través de las 1.16 oficinas de la Registraduria y 915 Notarias con
funcion registral en el territorio nacional.
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Durante la vigencia 2017, ingresaron al sistema SRCWEB las siguientes oficinas: Notaria 35 de
Bogota, Notaria 12 de Valledupar, Clinica Colombia de Bogota, Hospital Infantil San Jose de
Bogota, Registraduria Auxiliar 5 Localidad Riomar, Clinica Auxiliar 5 Riomar Iberoamericana
S.A.S, Clinica Piedecuesta Fundaciéon Cardiovascular de Colombia, Clinica San Gil Santa cruz
de la Loma, Notaria 4 de Santa Marta, Notaria 3 de Valledupar, Notaria 5 de Pereira,
Registraduria San Gil, Registraduria Piedecuesta, Notaria 3 de Sincelejo, Notaria 2 Espinal,
Hospital La Samaritana (Bogota), Hospital La Victoria sede Il (Bogota), Hospital de Meissen
(Bogota), Clinica Materno Orquideas (Colsubsidio Bogota), Hospital Simén Bolivar (Bogota) y
Hospital Materno Bucaramanga (Santander).

2. Obligacion RNEC

Desarrollar y actualizar permanentemente la base de datos de identificacion de afiliados a la
Proteccion Social, con la integracion de la informacion de las personas, asociando sus
diferentes documentos de identidad a través de un serial. Esta sera la base de ciudadanos para
la verificacion de la correcta identificacion de afiliados al SGSSS. Con esta base se articularén
los siguientes sistemas: Registro Unico de Afiliados (Ruaf), Base de Datos Unica de Afiliados
(BDUA), Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA), Registro Individual de Prestacion
de Servicios de Salud (RIPS) y los datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil
(RNEC) y Migracion Colombia, Cancilleria, notarias y alcaldias. De manera complementaria, a
partir del 1 de julio de 2015, la inscripcion en linea al Registro Civil de Nacimiento podra ser
realizada por todas las IPS que atiendan partos en el pais. EI MSPS, la RNEC y la
Superintendencia de Notariado y Registro estableceran los mecanismos para que interoperen
las bases de datos del Registro Civil de Nacimientos de la RNEC, el sistema de nacimientos y
defunciones del MSPS, notarias y alcaldias.

Resultados
Ver resultados obligacion No. 1

Estrategia 4. Seguridad, justicia y democracia para la construccion de paz

Objetivo 3. Fortalecer las instituciones democraticas para la promocion, respeto y proteccion de
derechos humanos, la construccion de acuerdos sociales incluyentes y la gestion pacifica de
conflictos.

Obligacion RNEC

Fortalecimiento del Centro de Estudios de Democracia y Asuntos Electorales para la generacion
de conocimiento util en el mejoramiento de los procesos electorales y en el desarrollo de
gjercicios pedagogicos para la apropiacion por parte de la ciudadania en relacion con el sistema
electoral.

Resultados
Meta a 2018: 35%

Linea base: 29.5%
Avance RNEC 2016: 2.5%
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Avance RNEC 2017: 2.0%
Total de avance con respecto a la linea base: 34%

El fortalecimiento del Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales-CEDAE, se
enfocO en la realizacion de talleres, conversatorios y capacitaciones encaminadas al
fortalecimiento, promocion y desarrollo de valores civicos, democraticos y de participacion; asi
mismo capacitaciones en temas misionales y estratégicos; investigaciones de impacto,
relevantes y pertinentes para fortalecer a la Registraduria Nacional.

Resultados:

e Talleres, conversatorios, capacitaciones, encaminadas al fortalecimiento, promocion vy
desarrollo de valores civicos, democraticos y de participacion; capacitaciones en temas
misionales y estratégicos; investigaciones de impacto, relevantes y pertinentes para
fortalecer a la Registraduria Nacional.

e En el proceso de formacién en valores civicos, democraticos y de participacion, a través del
programa Todos Somos Democracia, se atendieron a 18.736 nifios, jovenes y poblacion en
general de todo el pais, con las actividades visita guiada, museo itinerante, conversatorios
juveniles y universitarios, capacitaciones sobre democracia y participacion, foros
académicos, seminarios liderazgo y participacion.

e Se desarroll6 el primer afio del proyecto Fortalecimiento de Valores Civicos y Democraticos
en Nifos, Jovenes y Poblacion Rural Colombiana, con recursos provenientes del Reino de
Bélgica y con el aliado estratégico Accién Popular Cultural — ACPO, beneficiando a 6800
personas entre nifos, jovenes, docentes, lideres y poblacion rural colombiana de los 10
municipios de los departamentos de Boyaca y Cundinamarca.

e Alianzas estratégicas con 27 entidades del sector publico y privado, del orden nacional,
departamental y municipal, para el desarrollo del programa Todos Somos Democracia.

e Se suscribieron 3 convenios para el desarrollo del programa Todos Somos Democracia.

e Distribucién de la revista Democracia Actual a entidades, bibliotecas y organismos
electorales a nivel nacional e internacional.

e 14 capacitaciones en temas misionales “Fortalecimiento Institucional en Temas Misionales
2017, beneficiando a 1025 servidores publicos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

e 8 capacitaciones en temas de registro civil, nacionalidad y apatridia para funcionarios de la
RNEC, en coordinacion con ACNUR, dirigido a los servidores publicos de Cucuta, Medellin,
Bogota, Cali, Barranquilla, Riohacha, Cartagena y Pasto, con una participacion de 231
servidores.
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e 13 capacitaciones en temas de registro civil para servidores de la RNEC en Medellin, Cali,
Santa Marta, Bucaramanga y Pasto, con una asistencia de 389 servidores y para
Delegados Regionales del ICBF, en Barranquilla, Cartagena, Cali, Bucaramanga, Pereira,
Tunja, Cartagena e Ibagué, con una participacion de 213 Delegados Regionales.

e Se realizé la capacitacion sobre Democracia y Participacion para 35 representantes de las
Barras Futboleras de Millonarios: Blue Rain y Comandos Azules.

e Seminario: los Procesos de Identificacion como Pilar en la Democracia, con una
participacion 23 servidores de todo el pais.

e 3 foros: Mecanismos de Participacion — Elecciones 2018, con una participaciéon de 200
servidores de todo el pais.

Obligacion RNEC

Implementacion de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones en el proceso electoral
mediante la implementacion del sistema de voto electronico.

Implementacion del sistema de voto electrénico en los procesos electorales en Colombia

Meta a 2018: 25%

Linea base: 0%

Avance RNEC 2016: 6.25%

Avance RNEC 2017: 3.74%

Total de avance con respecto a la meta: 9.99%

Resultados:

e La Comision Asesora del Voto Electronico, de conformidad con lo establecido en la Ley
1475 de 2011, adelanto las sesiones ordinarias correspondientes. Es importante precisar
que respecto a la dinamica de la Comisién de Voto Electrénico en la vigencia 2017 se
efectuaron 19 citaciones en las cuales no fue posible sesionar dado que no se conté con el
quorum deliberatorio reglamentario.

e Se registré ante el Departamento Nacional de Planeacion - DNP el Proyecto de Inversion
"Implementacion prueba piloto de votacion electronica presencial en elecciones atipicas,
mecanismos de participacion ciudadana y/o en las que la Comision Asesora de Voto
Electrénico determine a nivel nacional", con un presupuesto de $43.835.668.933 para ser
desarrollado durante la vigencia 2018. Sin embargo, es importante precisar que no le fueron
aprobados recursos.

Sistema de biometria en mesas de votacion para elecciones de tipo ordinario y en
elecciones de caracter atipico (cobertura en cada periodo)

Meta a 2018: 10%
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Linea base: 0%
Avance RNEC 2016: 2.50 %
Avance RNEC 2017: 3.74%
Total de avance con respecto a la meta: 6.24%

Para las elecciones nuevas y mecanismos de participacion ciudadana llevados a cabo durante
la vigencia 2017 se implementd el sistema de biometria en mesas de votacion asi:

Fresno - Tolima: 41 mesas

Sabanas de San Angel - Magdalena: 26 mesas
Cereté - Cérdoba: 127 mesas

Cabrera - Cundinamarca: 5 mesas
Galapa - Atlantico: 76 mesas

Cajamarca - Tolima: 35 mesas

Cajamarca - Tolima: 18 mesas

Tumaco - Narifio: 163 mesas

Ocana - Norte Santander: 80 mesas

El Copey. Cesar: 25 mesas

Cumaral - Meta: 22 mesas

San Benito Abad - Sucre: 12

Icononzo - Tolima: 13 mesas
Barrancabermeja - Nte Santander: 214 mesas
Pijao - Quindio: 9 mesas

Arbelaez - Cundinamarca: 10 mesas
Palmitos - Sucre: 13 mesas

El Carmen de Bolivar - Bolivar: 51 mesas
Puerto Carreno - Vichada: 16 mesas

Sitio Nuevo - Magdalena: 21 mesas
Caldas - Boyaca: 9 mesas

Remolino - Magdalena: 12 mesas
Villamaria - Caldas: 46 mesas

Jesus Maria - Santander: 6 mesas
Girardot - Cundinamarca: 79 mesas
Sucre - Santander: 8 mesas

Yopal - Casanare: 202 mesas

Sardinata - Norte de Santander: 31 mesas

Obligacién RNEC
Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica que soporta el sistema de Registro Civil e
identificacion.

Depuracioén y actualizaciéon del Censo Electoral
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Desde la implementacion de la mejora en el afio 2014, la cual consiste en dar de alta a la
cédula por extincion de la pena cumplida de forma automatica; una vez se cumpla la fecha del
fin de la sentencia se realiza la afectacién diaria, actualizando la base de datos en el ANl y
haciendo interface automaticamente con censo. Se realizaron afectaciones de extincion de la
pena asi:

43.020 vigencia 2017.
7.695 a 29 de enero de 2018.

Con la especializacion de labores para revocatoria, cancelaciones, altas y bajas, se actualizd y
depurod el censo electoral en el transcurso de los afios 2014 a 29 de enero de 2018 para un total
de 1.461.814 afectaciones asi:

2014: 467.495 afectaciones
2015: 339.111 afectaciones
2016: 326.025 afectaciones
2017: 329.183 afectaciones
2018: con corte 29 de enero 55.911 afectaciones

La Registraduria Nacional del Estado Civil, desarrollo la solucion informatica, buscando
agilizar la afectacion de las sentencias y extinciones que actualmente remiten los juzgados
fisicamente a la Entidad, el cual consiste en realizar la grabacion de las afectaciones desde la
Coordinacién de Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal Acusatorio, quienes
alimentarian la informacion en linea a través de un aplicativo dispuesto por la Registraduria, con
las correspondientes validaciones necesarias para determinar exactamente la cédula que se va
a afectar en el ANI.

Es por estas razones que se dispondra de un software o aplicativo informatico, para que los
jueces como generadores y emisores de la informacion, puedan hacer efectivo el registro de las
sanciones penales impuestas para que puedan, digitar y grabar en tiempo real, optimizando el
proceso en un 200% vy evitando la doble digitacion de la misma. Es de anotar que la RNEC
sigue con su responsabilidad de generar el correspondiente acto administrativo mediante el cual
se establece el estado de vigencia de la cédula.

Teniendo en cuenta que mediante comunicacion recibida el 10 de enero de 2018, el Centro de
Servicios de Juzgados de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad, y el Centro de
Servicios Administrativos del Sistema Penal Acusatorio-SPA, de la ciudad de Cucuta,
manifiestan el interés de realizar una prueba piloto para la implementacion del aplicativo, se
determind que dicha prueba sera realizada los dias 26 y 27 de abril de 2018 para la grabacion
de sentencias y/o interdiccion de bajas y cancelaciones, para evaluar su viabilidad,
operatividad y continuar con el desarrollo 6ptimo, eficiente y eficaz del proyecto.

Estrategia 5. Buen Gobierno

Objetivo 3. Promover la eficiencia y eficacia administrativa
Estrategia d) Empleo Publico Fortalecido




SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

PROCESO

FORMATO INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2017 VERSION 0

Aprobado: 15/11/2017

Obligacién RNEC

Se impulsaran intervenciones focalizadas que hagan posible consolidar las capacidades de las
entidades del gobierno nacional para garantizar los derechos de las mujeres, (CONPES
SOCIAL 161 y CONPES 3784), ofrecer apoyo integral a los funcionarios publicos victimas del
conflicto armado y garantizar espacios de empleo publico para la poblacién reinsertada y
desmovilizada, y desarrollar proyectos de capacitacion dirigidos a servidores publicos de los
niveles nacional y territorial, en el marco de procesos de construccion de paz sostenible. En
materia de capacitacion, se generara al interior de la Organizacion Electoral un programa de
“Formador de Formadores”, se fortalecera el recurso humano de la Registraduria Nacional del
Estado Civil a través de la provision de empleos de carrera por el sistema de méritos, su
evaluacion de desemperio y el registro publico de carrera, y se impulsara una reforma a la
estructura y la planta del Consejo Nacional Electoral, incluyendo el fortalecimiento de los
recursos tecnologicos necesarios para el mantenimiento y custodia del registro de los partidos,
movimientos y agrupaciones politicas y sus afiliados.

Resultados:
Capacitacion

A través del proyecto de inversion 2017 denominado “Capacitacion, induccion y reinduccién
permanente de los procesos misionales de la Registraduria a nivel nacional”, se culminé la Il
fase de capacitaciones misionales, beneficiando a 1.430 servidores, que hacen parte del nivel
central y desconcentrado correspondientes al 38,55% de los servidores de la planta de activos
de la Entidad. El desarrollo de las capacitaciones, contd con el apoyo de los profesionales de
las areas de Registro Civil, Identificacidén y Electoral, quienes hacen parte del grupo “Formador
de Formadores de la Entidad” en temas misionales. Las Delegaciones favorecidas fueron:
Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caqueta, Cauca, Casanare,
Cesar, Cérdoba, Cundinamarca, Choco, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena,
Meta, Narino, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, San Andrés, Santander,
Sucre, Tolima, Valle, Vaupés, Vichada y la ciudad de Bogota tanto de la sede central como de
la Registraduria del Distrito Capital.

Se contratd el apoyo logistico para la realizacién del Seminario en Técnicas de Atencion
Misional a Grupos Poblacionales, el cual se desarroll6 en conjunto con la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, beneficiando a 178 servidores a nivel nacional, el
cual contd con la participacion de 111 servidores del Nivel Desconcentrado, ubicados en los
Departamentos de Antioquia, Arauca, Caqueta, Cesar, Choco, Cordoba, Guainia, Guaviare, La
Guajira, Meta, Narifo, Norte de Santander, Putumayo, Tolima y Vichada; aunado a ello, y
asistieron adicionalmente 67 servidores del Nivel Central de la Entidad, ubicados en las
Registradurias Auxiliares del Distrito Capital, en el Centro de Atencion de Informacion
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Ciudadana CAIC, la Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable UDAPV, en dicha capacitacion
se abarcaron 7 enfoques diferenciales asi, vejez, nifiez, grupos étnicos, sexualidad, mujeres y
discapacidad.

980 servidores de la RNEC a nivel nacional capacitados en diferentes tematicas de
actualizacion que le apuntan directamente al fortalecimiento misional e institucional, distribuidos
asi:

e 51 servidores de la RNEC capacitados en el Diplomado en Sistemas de Gestion de la
Calidad NTC ISO 9001:2015 con el ICONTEC, de 16 dependencias de la RNEC incluyendo
a la Registraduria del Distrito Capital y Delegacion de Cundinamarca, realizado en la ciudad
de Bogota con una duracion de 128 horas presenciales.

e 777 servidores de la RNEC a nivel Nacional capacitados en el Seminario “Gerencia
Estratégica de Atencion al Colombiano”, de las de las Delegaciones Departamentales de
Amazonas, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Cesar, Cordoba, Huila, La
Guaijira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda,
Santander, Sucre, Tolima y Valle, en cada una de sus capitales y 36 adicionales en la
ciudad de Bogota.

e 139 servidores beneficiados, a través de los seminarios de Actualizacion de la Reforma
Tributaria, Mecanismos de Participacién Ciudadana, Redaccion de Textos Juridicos y
Formador de Formadores en temas de Etica del servidor publico, de la sede central, distrito
capital y Delegacion de Cundinamarca.

e 6 servidores de la sede central con el “Seminario Prince 2” con la firma Intelligent Training,
realizado en la ciudad de Bogota.

e 7 servidores de la sede central con el IV Congreso Colombiano de Contratacién Publica-XV
Jornadas de Contratacion Estatal, dictado en la ciudad de Cartagena.

Evaluacion del Desempeiio Laboral

En cumplimiento de lo establecido en el literal e€) del articulo 15 de la Ley 1350 de 2009, se
encuentra en tramite de revision y adopcion el proyecto del Sistema de Evaluacion del
Desempefio Laboral para los Servidores Publicos de Carrera Administrativa Especial y en
periodo de prueba de la RNEC y sus Fondos Adscritos.

Registro Publico de Carrera

e Se dispuso en el aplicativo share Point un espacio para queda una de las Delegaciones
Departamentales y la Registraduria Distrital pueda reportar la informacion requerida para la
actualizacion del Registro Publico de Carrera.

e Se capacitd a través de la herramienta SKYPE EMPRESARIAL a las 28 Delegaciones
Departamentales que actualmente tienen funcionarios inscritos en carrera administrativa,
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sobre las generalidades del Registro Publico de la Carrera, asi como la metodologia para
alimentar las bases de datos del Share Point y del aplicativo de Registro Publico de la
Carrera.

e Se presentaron ante el Consejo Superior de la Carrera para aprobacioén y actualizacion, un
total de 456 casos de servidores inscritos en la Carrera Administrativa Especial de la RNEC.

Concurso de méritos

e Se solicitoé en el anteproyecto de presupuesto vigencia 2018 los recursos necesarios para la
realizacion del concurso de méritos.

e Mediante correo electrénico de fecha 15 de febrero de 2017, el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico solicitd a la RNEC remitir informacion detallada sobre el presupuesto
solicitado para el Concurso de Méritos en 2017. Se dio respuesta mediante correo
electronico de fecha 22 de febrero de 2017.

e El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico solicitd mas informacion relacionada con el
envio inmediatamente anterior a fecha 07 de marzo de 2017, la cual fue resuelta mediante
correo electréonico de fecha 22 de marzo de 2017.

Obligacion RNEC (Objetivo PND)
Se fortalecera la infraestructura administrativa de la Registraduria Nacional del Estado Civil del
nivel central y del Consejo Nacional Electoral.

Es deber de la RNEC garantizar la prestacion de los servicios en espacios adecuados y aptos
para el cumplimiento de su mision institucional, teniendo en cuenta que la infraestructura de los
inmuebles propiedad del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en
donde funcionan las sedes de las Delegaciones Departamentales, Registradurias Especiales,
Auxiliares y Municipales, en su gran mayoria se trata de edificaciones antiguas que presentan
estado de deterioro a causa del uso, tiempo de servicio, causas naturales o siniestros, hecho
que puede entorpecer el normal cumplimiento de las funciones asignadas a la RNEC por la
Constitucion y la Ley.

Para mitigar lo anterior, se formulé e inscribié el proyecto de inversion “Mejoramiento y
mantenimiento de la infraestructura administrativa a nivel nacional”’, a través del cual se ha
venido efectuando el mantenimiento y adecuacién de la planta fisica en las diferentes sedes
con que cuenta la Registraduria a nivel nacional, de acuerdo a los recursos que sean asignados
para cada vigencia.

Para la vigencia 2017 se apropiaron recursos por valor de inversién de $2.336.000.000 con el
objeto de llevar a cabo el mantenimiento y mejoramiento de algunas sedes de la Registraduria
Nacional como son:

1. Se realizaron mejoras a las siguientes sedes de la RNEC.
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e Chiquinquira — Boyaca

e Tunja — Boyaca

e Santa Marta — Magdalena

e Villa del Rosario — Norte de Santander
Pore — Casanare

Gigante — Huila

Barranquilla — Atlantico

Pasto - Narifio

Manizales — Caldas

Sahagun — Cérdoba

Palmito — Sucre

Locativas Sede CAN - Bogota.

Se adecuod la red eléctrica normal, iluminacién y obras complementarias de las siguientes
sedes de la RNEC.

¢ Neiva — Huila.
e Medellin — Antioquia.

. Se realiz6 la terminacion de adecuacion de las siguientes sedes de la RNEC.

e Socorro — Santander
e Surata — Santander.

. Se realizo la instalacion de oficina abierta en la sede CAN — Bogota.
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CAPITULOIL.

Plan Estratégico “Colombia es Democracia Registraduria su Garantia”
RNEC 2015-2019

El plan estratégico es la herramienta esencial en la gestion de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, que se constituye en el documento que contempla de forma alineada la misién,
vision, 4 ejes estratégicos y 6 objetivos estratégicos con sus correspondientes metas, planes,
programas y proyectos asociados para llegar a los fines deseados por la RNEC en el cuatrienio
2015-2019 a través de la participacion activa de la Alta Direccion.

Durante la vigencia 2017, se llevé a cabo la actualizacion de los objetivos estratégicos 1,2, 4y 5
respecto a redaccion, metas y estrategias. Producto de la actualizacion se establecieron
estrategias que nos permitiran cumplir con mayor eficacia y eficiencia nuestra intencién y
gestion para ser la entidad mas reconocida por su gestion institucional. Para ello, reformulamos
el objetivo, las metas y las estrategias de fortalecimiento institucional. Ahora en esta nueva
version se encuentra explicitado nuestro compromiso directivo con: 1) el servicio a los
colombianos, 2) confianza juridica, 3) acceso a la informacion y transparencia, 4) participacion
para el mejoramiento de los servicios, 5) rendicion de cuentas 6) gestién de los riesgos de
corrupcion y la gestion ética, 7) racionalizacion de tramites, 8) gestion documental y reduccion
del uso de papel, 9) cultura de la gestidén de la calidad, 10) gestion ambiental, 11) planeacién y
control del desempefio, 12) implementacion del sistema de estadisticas de productos y servicios
y 13) articulacion entre el nivel central y el desconcentrado. La segunda razén, fue revisar el
objetivo y meta estratégica No. 2, Fortalecimiento del CEDAE, para lograr su consolidacion
como centro de investigacion de nuestros temas misionales; y fortalecerlo como unidad de
gestion para un mejor desarrollo del “Programa Todos Somos Democracia”. Y la tercera razon,
fue ajustar aun mas nuestro objetivo y meta estratégica de electoral y del desarrollo humano,
laboral y de desemperfio de nuestros servidores publicos.

Teniendo en cuenta lo anterior el cumplimiento del plan estratégico, de acuerdo al desarrollo de
sus 6 objetivos estratégicos para la vigencia 2017, fue del 94.31% como se puede apreciar en
el siguiente gréfico:
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Grafico No. 1 Cumplimiento plan estratégico 2017
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Fuente: Informe del plan estratégico 2017. OPLA-RNEC.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Los resultados se mostraran con relacion a cada uno de los 4 ejes estratégicos teniendo en
cuenta la ejecucion de las actividades programadas en los planes y programas con los que
cuenta la Registraduria Nacional del Estado Civil relacionados en el siguiente grafico como son:
plan estratégico, plan de accion, plan anticorrupcién, plan institucional de formacién y
capacitaciéon, plan de gestion ética, plan de gestibn ambiental programa de bienestar social,
sistema de seguridad y salud en el trabajo y actividades desarrolladas en materia del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI y del Sistema de Gestion de la Calidad, comunicaciones,
archivo y gestion documental, tecnologia y seguridad informatica.

Grafico No.2 Ejecucion Planes y Programas
Ejecucion
Planes y Programas
RNEC 2017

Fuente: Informes de cumplimiento planes-programas 31-12-2017

Del grafico relacionado anteriormente se concluye que todos los planes y programas de la
RNEC, presentaron un grado sobresaliente en el cumplimiento de la mision institucional, ya que
el cumplimiento arroja un indice de cumplimiento superior al 90%.
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El Plan Estratégico Institucional cumplido en un 94%, de acuerdo a los resultados de los
objetivos estratégicos, es considerado este cumplimiento como sobresaliente, teniendo en
cuenta que las actividades que no permitieron cumplir en 100% no generaron impacto negativo
que desviara las metas y propdsitos del plan.

El Plan de Accion de las Delegaciones Departamentales tuvo un optimo cumplimiento de
acuerdo a lo programado.

Con respecto al resto de planes y programas, se destaca la capacidad de ejecucién demostrada
por todas las areas del nivel central, Registraduria Distrital y Delegaciones Departamentales
que permitieron cumplir con la mision institucional y contribuir en el posicionamiento de la
RNEC en aras de ser la primera entidad en materia de atencién y servicio al colombiano.

Por otra parte, el presupuesto de inversion asignado al Sector Registraduria para la vigencia
2017 fue de $96.459 millones, distribuidos en dos Entidades asi:

o Registraduria Nacional del Estado Civil: con un proyecto de inversion por valor de
$50.304 millones, el cual esta enfocado al fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica
PMT 1l el cual fue ejecutado a 31 de diciembre en un 99.98% con un valor de $ 55.295
millones.

. Fondo Rotatorio de la Registraduria: con doce proyectos de inversion, con un
presupuesto de $46.155 millones, con los cuales se realizd el mejoramiento a las sedes
de la Registraduria Nacional, capacitacion a los servidores de la RNEC, adquisicion de
infraestructura tecnolégica, ampliacion de la red corporativa, mejoramiento de la red
eléctrica, implementacion del sistema de gestion documental, fortalecimiento del ANI,
servicio de resguardo de la informacién y el fortalecimiento del centro de estudios en
democracia y asuntos electorales CEDAE. El presupuesto fue ejecutado en un 94.31%
correspondiente a 43.531 millones.

La ejecucion presupuestal de los proyectos se muestra en el siguiente grafico
concluyendo que mas del 50% de los proyectos de inversidon presentaron ejecucion
superior al 90% mostrando asi el grado de fortalecimiento institucional obtenido.
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Grafico No. 3 Ejecucion Proyectos de inversion
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Fuente: Informes de cumplimiento proyectos 2017

2.1 Fortalecimiento institucional

En la Registraduria Nacional del Estado Civil trabajamos en diferentes actividades encaminadas
a fortalecer institucionalmente nuestra entidad a nivel nacional utilizando buenas practicas, tales
como la revision de todos los procesos, procedimientos, de toda la informaciéon necesaria para
dar cumplimiento a lo requerido por la NTC ISO 9001: 2015 y la elaboracion de la guia del
Delegado Departamental con el firme propdsito de que la gestion misional y de apoyo se alinee
con una perspectiva de gestion por resultados aplicando el concepto de responsabilidad en
cada funcionario por el resultado de su trabajo, también, se llevaron a cabo acciones enfocadas
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al mejoramiento de situaciones y condiciones de la vida laboral de los funcionarios que
contribuyeron a la satisfacciéon de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional; igualmente realizamos capacitaciones en todos los aspectos de las
competencias académicas, sobre todo, en actividades de concientizacion y formacion
ciudadana; asi como en aspectos relativos a la cultura civica, democratica al estado de
derecho; asuntos relativos a la administracion Electoral y de Identificacion y de los
procedimientos para cada una de sus instancias. Nuestras capacitaciones se enfocan en que
los funcionarios de la Registraduria Nacional del Estado Civil sean mas eficientes, eficaces y
sirvan de multiplicadores de conocimientos y experiencias para otros actores que intervienen en
los procesos y poblacion en general.

Realizamos una campana que resalto con gran orgullo “La Registraduria pinta bien en 2017”.
Se tratdé de un espacio a través del cual tuvimos la posibilidad de hacer consciente que el
agradecimiento y el amor por la institucién, deben ser practicas permanentes para lograr entre
otras cosas, seguir produciendo frutos en torno al objetivo de hacer de esta una entidad lider en
Colombia. Esta accion ofreci6 ademas otros valores agregados como el mejoramiento de la
atencion para los colombianos y la consolidacion de un mensaje para el pais en el sentido de
que tenemos una gran fuerza como equipo, pues somos capaces de romper paradigmas
cuando no estamos esperando solo recibir lo que nos ofrece el Estado sino por el contrario:
conocemos el significado de la palabra dar y sus maravillosos efectos en la vida interior y en la
vida institucional. Los funcionarios de la Registraduria pintaron 614 sedes en todo el pais.

Por otra parte, fortalecimos nuestra Biblioteca a través de convenios con bibliotecas e
instituciones del pais para garantizar el acceso de los funcionarios a libros y colecciones de
todos los temas. Este centro de documentacion cuenta con tres mil ejemplares entre libros,
revistas y publicaciones. Es la oportunidad para que la biblioteca de la Registraduria Nacional
no solo reciba a los usuarios que visitan ese centro de informacion, sino que ademas promueva
los materiales bibliograficos que produce la entidad.

En materia de comunicaciones es importante resaltar que pensando en los nifios y nifias
colombianos, creamos en la pagina web www.registraduria.gov.co un nuevo espacio solo para
ellos; ademas de darles a conocer qué hace la entidad que soporta la democracia en Colombia,
tenemos un objetivo fundamental y es el de la inclusién. Estamos acostumbrados a que este
tipo de temas no son del resorte de los nifios, pero en la Registraduria Nacional del Estado Civil
estamos convencidos de todo lo contrario: ellos son el futuro y tenemos que contar con ellos
para construirlo”. También realizamos campafas dirigidas a los servidores, las cuales han sido
trasmitidas a través del boletin noticias al dia, los boletines semanales, el Contacto Directo
(producto en el cual el Registrador Nacional se dirige a los funcionarios del nivel central y
desconcentrado en tiempo real), mensajes difundidos mediante el correo institucional, redisefio
de imagen, arquitectura y contenidos de la intranet, pagina web y de la revista institucional (la
cual es repartida en las Oficinas Centrales, las Delegaciones, Municipales, Distritales,
Bibliotecas, Universidades, Partidos Politicos y las facultades de derecho en Bogota, etc.),
comunicados de prensa, actualizaciones en redes sociales (Twitter y Facebook).

Con relacién al aspecto tecnolégico se trabajdé en el mejoramiento de sistemas y plataformas,
para garantizar el cumplimiento de actividades misionales y administrativas tales como;
agendamiento web, fortalecimiento del servicio SRCWEB, duplicados a través de la web.
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Adquirimos equipos de escritorio, portatiles, escaneres, impresoras y licencias. Asi mismo, y
mediante la continuidad de los proyectos de inversion se garantizé la funcionalidad 6ptima de
todos los sistemas de cableado estructurado y logico, asi como la interconexion de los
diferentes elementos que componen la plataforma tecnolégica de cada una de las sedes de la
Registraduria Nacional a nivel nacional, proporcionando a las Registradurias Delegadas,
Especiales, Auxiliares y Municipales las redes de cableado de datos, de corriente regulada y
normal para facilitar la interconexion de servidores de datos y estaciones de trabajo PC para
compartir archivos, datos y procesos garantizando a la ciudadania respuestas agiles, seguras y
eficientes a sus necesidades dentro del ambito de la identificacion y la participacidén ciudadana.

Garantizamos la red corporativa de Telecomunicaciones para el optimo desarrollo de las
actividades misionales de la Entidad.

Fortalecimos la capacidad de respaldo de la informacion de identificacion, electoral vy
administrativa que genera la RNEC garantizando su seguridad y calidad toda vez que esta
informacion es considerada de seguridad nacional y goza de reserva legal.

En gestiéon documental seguimos trabajando en la organizacién de los fondos acumulados y en
la digitalizacién de una gran cantidad de imagenes.

En materia de mejoramiento de sedes realizamos obras interiores y exteriores que no han
permitido mantener y mejorar las instalaciones en aspectos como mantenimiento de cubiertas,
impermeabilizacion de terrazas, pintura, adecuaciones hidrosanitarias, instalaciones eléctricas
entre otras, permitiendo garantizar la continuidad en la prestacion de los servicio en las
diferentes sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

2.1.1. Gestion de atencion al colombiano

Con el propdsito de mejorar los servicios que se prestan a los ciudadanos, la Registraduria
Nacional del Estado Civil emprendid una serie de actividades en caminadas a ese propdsito, a
través de:

Unidad de Atencion a la Poblacion Vulnerable — UDAPV

Durante la vigencia 2017 se llevaron a cabo 126.081 atenciones, de las cuales 9.357
correspondieron a Registros Civiles de Nacimiento, 49.523 contrasefias de Tarjetas de
Identidad y 67.201 contrasefias de Cédulas de Ciudadania. Atenciones que se adelantaron de
manera eficaz y eficiente, con altos estandares de calidad en pro de las comunidades
desplazadas y que se encuentran en condicidon de vulnerabilidad en todo el territorio Nacional.
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Tabla No. 1 Estadisticas UDAPV 2017

Documentos de
Cobertura de Atencion Tipo de Poblacion
Identificacion

Registro Ll Poblacion

Ano | Jornadas | Deptos | Municipios | Lugares Civil De Cédula| Afro |Indigena| Campesino | Otros Atendida
Identidad

2017 59 31 294 1.372 9.357 49.523 | 67.201 | 10.514 31.048 41.081 | 43.438 126.081

% Participacion por documento 7% 39% 53% 8% 25% 33% 34% | 100%

Fuente: Informe de Gestion UDAPV 31-12-2017

Del

total atendido: el 8% (10.514 personas) correspondié a poblacion AFRO; el 25% (31.048

personas) a poblacién indigena; el 33% (41.081 a poblacion campesina y el 34% (43.438
personas) a otras poblaciones.

Se adelantaron acciones en 31 departamentos del territorio nacional.

Se implementdé el formato “Inscripcion inicial y modificacion en el Registro Civil de
nacimiento de integrantes de comunidades y/o pueblos indigenas”.

Se cred un formato para reportar las defunciones de los miembros de comunidades étnicas
(Indigenas, Afrodescendientes, Negros, Raizales, Palanqueros y Rom), que se encuentren
alejadas de las cabeceras municipales.

Incremento en el numero de unidades méviles de la UDAPV (de 14 a 16) con el fin de dar
cumplimiento a la fecha propuesta por el Gobierno Nacional para la identificacion del
personal desvinculado y/o reincorporado de las FARC-EP en las 26 zonas veredales, para
su identificacion a través de Jornadas de plenas identidades y jornadas de Registro Civil e
Identificacion.

Durante el mes de junio, julio y agosto, se llevaron a cabo atenciones con enfoque
diferencial en los departamentos del Meta y Guaviare, se coordiné la jornada con apoyo de
Entidades como la UARIV (Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas),
Defensoria del Pueblo, ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), Gobernacién y la
Cooperacion Alemana GIZ.

Se brindd a las comunidades indigenas atencion diferencial conforme a cuatro aspectos:

Inclusion del nombre, respetando la fonética adaptada a nuestra linguistica.
Respeto por la casta.

Respeto por la linea matrilineal, en caso que la comunidad lo manifieste.
Arraigo, respeto por el lugar de nacimiento.

ANANENRN

Se avanzo6 en la realizacion de investigacion frente a la escritura de pueblos indigenas
colombianos, con base en los siguientes datos:

v’ 64 lenguas.
v 300 dialectos.
v" 102 pueblos indigenas.
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v Recopilacion bibliografica.

o Se realiz6 una jornada de Registro e Identificacion Binacional, en el marco de la
implementacion de los convenios interadministrativos que la entidad ha suscrito con
Panama, permitiendo llevar la oferta de servicios en materia de identificacion a los
connacionales indocumentados que habitan en Zonas de Frontera.

Jornadas de Entrega de Documentos

La Unidad de Atencién a Poblacion Vulnerable —UDAPV-, llevé a cabo 2.263 entregas en 5
departamentos de documentos de identificacion como se muestra a continuacion:

Tabla No. 2 Estadisticas de entrega de documentos de identificacion UDAPV

Estadisticas de entrega jornadas 2017
. Tipo de documento

Campa";'u'zfc"i’:irfme"t°/ e:ﬁg’;a cc.p.| cc. [ cc. [ cec [ Tip [ TL [ T
VEZ DUP REN | RECT VEZ REN | DUP
1 1.010 208 358 2 1 338 | 103 -
Guainia 1.010 208 358 2 1 338 | 103 -
Barrancominas 1.010 208 358 2 1 338 103 -
2 205 - 94 - - 111 - -
La Guajira 205 - 94 - - 111 - -
Albania 82 - 82 - - - - -
Riohacha 123 - 12 - - 111 - -
3 272 - 272 - - - - -
Coérdoba 272 - 272 - - - - -
Montelibano 272 - 272 - - - - -
4 240 - 94 - - 146 - -
Valle Del Cauca 240 - 94 - - 146 - -
Buenaventura 240 - 94 - - 146 - -
5 536 - 184 - - 352 - -
Chocé 536 - 184 - - 352 - -
Bagado 536 - 184 - - 352 - -
Total general 2.263 208 1.002 2 1 947 | 103 -
Porcentajes// 100% 9% 44% 0% 0% 42% 5% 0%

Fuente: Informe de Gestion UDAPV 2017

Jornadas Postconflicto

5.773 Atenciones en 26 zonas veredales en el marco del “Acuerdo Final para la Terminacién del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera” de las cuales 873 correspondieron
a registros civiles, 52 a Tarjetas de Identidad y 4.848 a cédula de ciudadania. Para estas
atenciones la Registraduria Nacional del Estado Civil dispuso de recursos asignados por la
oficina del Alto Comisionado para la Paz, como se detalla a continuacion:
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Tabla No. 3 Estadisticas UDAPV Identificacion miembros de las FARC
Unidad de atencién Poblacion Vulnerable - UDAPV
Programa: Identificacion mienbros de las FARC-EP
Tramite de documento Total |Total Plasticos
Departamento| Plenas | RCN Tarjeta de Identidad Cédula de ciudadania ’ot.a ota e'nt.rega enviados a
P.vez | Duplic. | Ren. | P.vez | Duplic. Ren. Rect. |tramites 2l Pl registradurias
Fase | 6.773 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fase Il 846| 804 17 3 25 2.252 1.657 23 11 5.092 1.501
Fase Il 379 69 5 1 1 198 394 6 7 681 3.772
Fase IV 489 0 0 0 0 0 0 0 0 0 398 1.088
Sub-totales | 8.847| 873 22 4 26| 2.750| 2.051 29 18| 5.773 5.671 1.088
Totales 8.847| 873 52 4.848 5.773 5.671 1.088
Fuente: Informe de Gestion UDAPV 2017
Tabla No. 4 Recursos Jornadas Poblacion Posconflicto
Valor Valor
Insumo s L Valor pagado
apropiacion | contratado
gﬁgﬁ‘; y minutos de comunicacion | gny seg 555 | $821.142.465 | 821.142.465,00
Camaras e Impresoras Fotograficas $23.370.750| $23.370.750 21.182.000
Kit de Fotografia $53.298.000| $30.202.200 30.202.200
Prendas de Vestir $41.316.550 | $20.604.850 $20.604.850
Visibilidad $13.536.000 $7.123.874 $7.123.874
Total $953.107.855 | $900.255.389 900.255.389

Fuente: Informe de Gestién UDAPV 2017
Oficina para Discapacitados (OPADI) Bogota

La Oficina para la Atencion al Discapacitado - OPADI, abri6 sus puertas el 16 de abril de 1997,
como un proyecto social con miras a fortalecer el sistema de identificacion y por la necesidad de
prestarles un mejor servicio a los colombianos con discapacidad, en condicion de pobreza,
victimas de catastrofes o desastres naturales, que se encuentren recluidos en los centros
carcelarios y penitenciarios del pais y quienes se encuentren en centros especializados para
adolescentes privados de la libertad, habitantes de la calle, ley de victimas, que se auto
reconozcan como LGTBI, en condicién de vulnerabilidad, repatriados que requieran asistencia y
ayuda social del Estado a través de una atencion especial y comoda.

Asi mismo, si el ciudadano padece de alguna discapacidad que le impide el desplazamiento, la
Registraduria Nacional a través de esta oficina de atenciéon para el discapacitado traslada a un
funcionario para que brinde el servicio de identificacidén solicitado los dias martes y jueves
unicamente en Bogota.

La informacion relacionada en la siguiente tabla corresponde a las estadisticas de atencion al
colombiano llevadas a cabo a través de la OPADI en Bogota:
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Atencion OPADI - Bogota

Tabla No. 5 Estadisticas atencién OPADI

Primera Total

Tramites vez Duplicado | Rectificacion | Renovaciéon
Cédulas de ciudadania 336 5388 19 44 5787
Tarjetas de Identidad 211 403 1 506 1121
Total 547 5791 20 550 6908

Fuente: Reporte Registraduria Distrital
Centro de Atencion e Informacion al Ciudadano - CAIC

La siguiente tabla muestra las estadisticas de atencion por cada ventanilla del Centro de
Atencion e Informacion Ciudadana CAIC, correspondientes a la vigencia 2017, donde se puede
observar que se atendieron 1795 colombianos menos que en el 2017, de igual forma se
observa que para los dos periodos comparados el mayor volumen de la atencion se concentra
en la informacién que se brinda en materia de identificacion con un total de 46.398 colombianos
atendidos, en segundo renglén aparece la expedicion de copias de Registro Civil, con un total
de 27.554 y en tercer lugar se encuentra la expedicion de certificados excepcionales y de
nacionalidad con un total de 16.539 colombianos que han acudido por dicho servicio.

Tabla No. 6 Estadisticas atencion CAIC

Estadisticas Atencion CAIC - Comparativo
Corte 31 Diciembre 2016-2017
Ventanilla 2016 2017 % variacion

1. Atencion prioritaria (discapacitados, 1271 5382 323
tercera edad, etc.).
2, 3 y 4. Informacién .tramites de 42996 46398 8
identificaciéon y consulta de radicados.
5. Expgdicic’?n certificados Excepcionales y 23234 16539 29
de Nacionalidad.
6.Autenticacion de registro civil 11366 12210 7
7. Expedicion de copias de registro civil. 31011 27554 -1

Total colombianos atendidos 109878 108.083 -2

Fuente: Informe de gestidn Identificacion 2017

Se concluye que en el CAIC durante la vigencia 2017, se logré atender un total de 108.033
colombianos con una variacion del porcentual del 2 % con respecto al afio 2016; se mantiene
una curva de demanda del servicio constante y uniforme.

Se presentd un incremento del 323% en el afio 2017 en la atencion prioritaria de colombianos
en condicion de discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas, victimas de conflicto
armado, etc. Esto obedece a que actualmente se tiene un control estadistico mas efectivo y
veraz con el sistema de digiturno adquirido. La instalacién del sistema de digiturno a partir del
01 de febrero de 2017, mejord ostensiblemente la calidad del servicio en las instalaciones. Este
sistema consta de un (1) dispensador de turno Touch y tres (3) pantallas industriales que
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permiten una atencidén organizada y amable hacia los colombianos, respetando la prioridad y el
trato especial a las personas que tienen este derecho, como son adultos mayores, mujeres
embarazadas, discapacitados, entre otros.

Convenios

La Registraduria Nacional del Estado Civil en cumplimiento a los mandatos legales que
establecen la eliminacion de la impresion dactilar, y la verificacion por medios electrénicos de la
misma, previniendo los delitos de falsedad en documento y suplantacion de personas, ha
venido suscribiendo dos clases de convenios interinstitucionales; uno que permite poner a
disposicion de entidades publicas y particulares con funciones publicas, la base de datos para
autenticacion biométrica y otro que permite el acceso a la informacion contenida en las bases
de datos del Archivo Nacional de Identificacion - ANI.

A continuacion se relacionan las entidades publicas y particulares con funciones publicas con
las cuales la Registraduria Nacional del Estado Civil, ha suscrito convenios interadministrativos
durante el 2017:

Convenios para Consultas al Archivo Nacional de Identificacion ANI

Se suscribieron 12 convenios asi:

e Gobernacién de Cundinamarca

e Agencia Nacional de Tierras

e Federacion Colombiana de Municipios
e Positiva

e Banco de La Republica

e UNIDAD DE VICTIMAS

e CREMIL

e Contraloria General de la Republica

e EL CGFM Organismos de Inteligencia y
Contrainteligencia.

e Departamento Nacional de Planeacién - DNP
e Banco Agrario de Colombia
e DANE

Contratos para Consultas al Archivo Nacional de Identificaciéon ANI

Se suscribieron 24 contratos que tienen como objeto permitir al usuario consultar la informacion
de la base de datos del Archivo Nacional de Identificacion (ANI) que produce la Registraduria
Nacional del Estado Civil, en los términos previstos por el Articulo 213 del Cédigo Electoral, y la
ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012.

o Cifin S.A.
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e Asisa Ltda.

e Assenda Red
e Famisanar

e Comfama

e Colpatria

e Movilred

e Coberturas

e Cafam

e Jaramillo Ruendes
e Meprecol

e Infolaft

e Reditos

e Banco Popular

e Leon & Asociados

e Activacrédito

e Asofondos

e C&C Service

e Fenalco Antioquia

e Nueva Eps

e Experian Colombia
e Incocredito

Convenios de Autenticacion Biométrica

Notaria de Funza

Policia Nacional

Notaria 2 de Yopal

Notaria 20 del Circulo de Bogota
Notario 60 del Circulo de Bogota
Notaria 55 del Circulo de Bogota
Notaria 2 del Circulo de Espinal
Notaria Unica del Circulo de Granada
Notaria 74 del Circulo de Bogota
Notaria 7 del Circulo de Cali

Notaria Unica del Circulo de La Mesa
Ministerio de Relaciones Exteriores
Notaria 63 del Circulo de Bogota
Notaria Primera de Buga - Valle
Notaria Unica de Acacias - Meta
Notaria Unica del Circulo de Villa de Leiva

Aprobado: 15/11/2017
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Notario Unica del Circulo de Fémeque - Cundinamarca
Notario Segundo del Circulo de Villavicencio - Meta
Notario Segundo del Circulo de Armenia - Quindio
Notaria Unica del Circulo de Puerto Tejada

Notaria Unica Santa Rosa de Cabal - Risaralda
Notaria Octava de Cali

e Notaria 4ta del Circulo de Santa Marta

e Notaria Unica Del Circulo De Puerto Boyaca.

e Notario Unico Del Circulo De Aracataca — Magdalena.

Se dieron por terminados en el afio 2017 los siguientes convenios de biometria
por solicitud de la entidad:

Notario 19 del circulo de Bogota No 32 de 2016

Notaria 34 del circulo de Bogota No 25 de 2016

Notario unica de san Benito abad — sucre No 22 de 2016
Notaria 30 del circulo de Medellin No 38 de 2016

Las siguientes entidades no manifestaron interés de prérroga para ejecucion de
convenio para el ano 2018:

Loteria Bogota.

Notaria 2 de monteria

Notaria 21 de Medellin

Notaria 3 de Bogota

Notaria 4ta del circulo de santa marta

Notaria unica del circulo de la mesa

No se autorizo prorroga de convenio para el RUNT.

Contratos de autenticacion biométrica

Durante el 2017 se suscribieron 2 contratos para el proceso de autenticacién biométrica contra
la base de datos de la Registraduria Nacional con las entidades relacionadas a continuacion:

° Protecciéon s.A
o Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP

Numero de consulta y autenticacion biométrica en linea

Durante la vigencia 2017 se realizé un total de consultas biométricas de 27.367.702 por parte
de las entidades con las cuales se tienen convenios y contratos.

Servicios a través de la pagina WEB de la Registraduria Nacional del Estado Civil
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La pagina Web de la Registraduria Nacional se ha constituido en una fuente de informacién
muy valiosa para los ciudadanos, toda vez que la calidad de la informacién publicada en linea,
ha permitido que los ciudadanos ya no tengan que acercarse a las sedes de la Registraduria
Nacional del Estado Civil para solicitar algunos servicios. A continuacién se relacionan algunos
servicios que presta la Registraduria Nacional del Estado Civil a través de su sitio Web con sus
correspondientes resultados vigencia 2017:

Duplicado de documentos de identidad via web

Se inicia la vigencia 2017 con la implementacion del tramite de duplicados de Cédula de
Ciudadania y Tarjeta de Identidad Biométrica via web, desde las Registradurias del Estado
Civil, iniciando con las Registradurias auxiliares de Bogota y ampliando hacia las oficinas de
Barranquilla, Bucaramanga, Cali y Medellin, logrando una buena aceptacién por parte de los
funcionarios dada la reduccién de tramites y de tiempo tanto en la preparacion como en la
produccion del documento de identificacion. Posterior a ello se hace la inclusién de la
Registradurias de municipios zonificados y en segundo semestre se incluyen algunas
Registradurias de municipios no zonificados tomando como referencia los de mayor produccién
de tramites de duplicados. Concluyendo el ano con 613 oficinas a nivel nacional con la
implementacion y aplicacidon de este sistema.

Durante toda la vigencia 2017, se logré atender 799.583 solicitudes de duplicados de
documentos de identificacion en el sistema de duplicados via Web, los cuales se discriminan de
la siguiente forma:

Duplicado del documento de identidad via web con pago en linea (PSE)

Tramite Total
C.C. - Duplicado 146.607
T.l. - Duplicado 5.533

Duplicado del documento de identidad via web en Registradurias

Tramite Total
C.C. - Duplicado 621.498
T.l. - Duplicado 25.945

Certificados de vigencia de la cedula pagina web

6.590.543 certificados de estado de cedula de ciudadania a través de la pagina web.

Aplicativo Web - Donde Estoy Registrado

Se mantiene la disponibilidad del servicio generando la expedicion de 134,720 certificados para
ser utilizados por los colombianos, en sus diferentes tramites ante entidades de salud y
gubernamentales o bancarias que asi lo requieran.
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Consultas de Informacion del Archivo Nacional de Identificacion “ANI”

Las entidades publicas y privadas durante la vigencia 2017, realizaron 364.755.644 consultas
de informacién al Archivo Nacional de Identificacion (ANI), de las cuales 348.593.782
correspondieron a Entidades del Estado, quienes suscribieron convenios interadministrativos
con la Registraduria Nacional y por solicitud directa de las empresas privadas se consultaron
16.161.862 registros.

Expedicion del Registro Civil a través de la web

El médulo SIRC-WEB se encuentra finalizado y en proceso de implementacién. Para la vigencia
se encuentran instaladas 13 Notarias y 11 Clinicas y Hospitales a Nivel Nacional. Asi mismo, se
elaboro la herramienta de capacitacion virtual, se hace entrega de los mddulos de capacitacion
a los registradores zonales de la ciudad de Bogota. La herramienta esta en proceso de
evaluacion para su despliegue a nivel de delegaciones.

Optimizacion del aplicativo de agendamiento para los colombianos a través de la pagina
web

Se realizaron ajustes internos al aplicativo para optimizar el proceso.
Se realizé mantenimiento permanente.
Se presta soporte telefénico al ciudadano y a las Registradurias a Nivel Nacional.

2.428.537 solicitudes tramitadas por el sistema de agendamiento web durante la vigencia 2017
asi:

Tabla No.7 Estadisticas agendamiento web

Tramite 2017
Cédula de Ciudadania - Duplicado 775.646
Cédula de Ciudadania - Primera Vez 612.889
Cédula de Ciudadania - Rectificacion 17.948
Cédula de Ciudadania - Renovacién 39.060
Registro Civil — Defuncién 1.741
Registro Civil — Matrimonio 2.403
Registro Civil — Nacimiento 64.491
Tarjeta de Identidad — Duplicado 76.308
Tarjeta de Identidad - Primera Vez 438.455
Tarjeta de Identidad — Rectificacion 6.561
Tarjeta de Identidad — Renovacion 393.035

Fuente: Informe de gestiéon RDRCI 2017
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Otras actividades:

e Se implementé una solucion tecnoldgica de Chat en tiempo real para la atencion a las
solicitudes de los usuarios, a través de un widget en la pagina web. La solucion de Chat
implementada, permite la atencion de varios ciudadanos a la vez, es decir que todos los
ciudadanos que ingresen a la pagina web podran escribir un mensaje por el chat el cual es
recibido directamente por el servidor publico encargado de la atencion, evitando que el
ciudadano quede en una lista de espera. Adicionalmente, y con el fin de atender todas las
solicitudes, se adquiri6 una licencia que soporta minimo 38 agentes, lo que permitira
ampliar el canal de atenciéon chat, a partir de la transferencia de chats entre agentes y
departamentos.

e Se adecuo el formulario virtual de atencion al colombiano, con el objeto de permitir la
discriminacion de las denuncias relacionadas con hechos de corrupcidn y de las solicitudes
de acceso a la informacion publica. Asi mismo, se adecuo el espacio web para el correcto y
adecuado tratamiento a las solicitudes anénimas o con domicilio desconocido.

e Se adelantaron unas adecuaciones a la infraestructura de las oficinas de atencién al
publico presencial en la Sede Central, en virtud de las cuales se dispuso en solo lugar el
punto de orientacion ciudadana y la ventanilla de correspondencia, con el objeto de mejorar
la atencion y reducir el tiempo en la atencidn a los usuarios.

e Se amplié el horario de atencién telefénica y presencial en el punto de orientacién al
ciudadano de la sede central en dos horas adicionales de 7:00 a.m. a 8:00 a.m. y de 5:00
p.m. a 6:00 p.m. y se incrementd la atencién telefénica en aproximadamente un 13% con
respecto a la vigencia 2017.

2.1.2 Gestion de planeacién

Planes Institucionales

Con fundamento en la resolucién 717 de 2016 “Sistema de planes de la RNEC”, se lidero6 el
proceso de disefio, construccion, actualizacion, consolidacion, socializacion y publicacidon de los
siguientes planes:

o Plan Estratégico 2015-2019 “Colombia es Democracia Registraduria su garantia”
Ver plan: https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/Plan_Estrategico 2015-2019.pdf

o Plan de Accién Nivel central y Desconcentrado.
Ver plan: hitps://www.registraduria.gov.co/-2017,4032-.html

. Plan Anticorrupcion y Atencion al Colombiano y del mapa de riesgos de corrupcion de la
Registraduria Nacional del Estado Civii - RNEC vigencia 2017, con sus cinco
componentes: i) Componente Gestién de riesgos de corrupcion — mapa de riesgos; ii)



https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/Plan_Estrategico_2015-2019.pdf
https://www.registraduria.gov.co/-2017,4032-.html
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Componente Racionalizacion de Tramites; iii) Componente Rendicion de cuentas; iv)
Componente Atencion al colombiano; v) Componente transparencia y acceso a la
informacion publica.

Ver Plan

https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/PLAN_ANTICORRUPCION_Y DE ATENCION
AL COLOMBIANO RNEC 2017.pdf

Plan de Accion

Se realizaron 4 seguimientos trimestrales a los planes de accion del nivel central y 6
bimestrales al de las Delegaciones Departamentales respecto al cumplimiento de las
actividades programadas versus lo ejecutado y las metas establecidas. El cumplimiento del plan
de accion del nivel central fue del 95% como se observa en el siguiente grafico:

Grafico No. 4 Cumplimiento Plan de Accidn

Fuente: Informe de gestién Planeacion 2017

El cumplimiento del plan de accion del nivel desconcentrado fue del xx% como se observa en el
siguiente grafico:



https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/PLAN_ANTICORRUPCION_Y_DE_ATENCION_AL_COLOMBIANO_RNEC_2017.pdf
https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/PLAN_ANTICORRUPCION_Y_DE_ATENCION_AL_COLOMBIANO_RNEC_2017.pdf
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Grafico No. 5 Cumplimiento Plan de Accion Nivel desconcentrado

Fuente: Informe de gestiéon Planeacion 2017

Por otra parte, en el mes de septiembre de 2017, se definieron los lineamientos, cronogramas y
parametros para la construccion del Plan de Accion 2018 del nivel central y nivel
desconcentrado. La Oficina de Planeacién brindé acompafamiento (via telefonica, correo
institucional y apoyo presencial) en el proceso de formulacién del plan. El plan de accion para la
vigencia 2018, fue aprobado por el Registrador Nacional del Estado Civil y el Comité Directivo en
sesion del 27 de noviembre de 2017 y tendra vigencia en el periodo comprendido entre el 2 de
enero y el 31 de diciembre de 2018, este plan se encuentra publicado en la pagina web
http://www.registraduria.gov.co/-Plan-de-Accion-.html

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Colombiano-PAyAC

Se realizé seguimiento de las actividades realizadas en el marco del PAyAC 2017, obteniendo
los siguientes logros:

1. Componente de Gestion de Riesgos de corrupcion

Se actualizaron las herramientas para la gestion de los riesgos de corrupcion de conformidad
con los parametros metodoldgicos y legales adoptados por el Estado colombiano en la materia,
lo cual permitié elaborar un PayAC y un mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2017 para el
nivel central y nivel desconcentrado, producto del trabajo conjunto con todas las areas lideres
de macroprocesos haciendo uso de herramientas metodoldgicas revisadas y adecuadas. Este



http://www.registraduria.gov.co/-Plan-de-Accion-.html
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fue divulgado en el enlace de transparencia de la pagina web institucional
http://www.reqgistraduria.gov.co/-Mapa-de-rieqos-de-corrupcion.

2. Componente de racionalizaciéon de tramites

Se logré en materia electoral implementar el proyecto "La Registraduria estd comprometida con
la participacién ciudadana" el cual permitié atender de forma oportuna y eficaz las solicitudes de
iniciativas que a nivel nacional y territorial que se han presentado, facilitandole al colombiano
los tramites ante la RNEC y evitandole que incurra en costos innecesarios. Por su parte, en
materia de identificacion, se obtuvieron los siguientes logros:

e Mayor cobertura y facilidad de pago para los colombianos. Se puede realizar el pago de los
productos y servicios ofertados por la RNEC a través de 4 operadores de servicios postales;
se espera que este beneficio permita el acceso a 28.206 puntos de pago ubicados en 1.090
municipios. Ademas, se logré la reduccidn de costos para los colombianos que no tenian
acceso al pago en sus municipios de residencia y por tanto, debian trasladarse a otra
entidad territorial para realizar el tramite en puntos autorizados de pago.

e Reduccién del tiempo de atencion al colombiano en oficina, obteniendo un promedio de 5
minutos en la toma de informacion requerida.

¢ Reduccion del tiempo de produccion y entrega del documento que oscila entre 15 dias y 30
dias habiles segun el lugar de preparacion a nivel nacional; y aproximadamente 30 dias
habiles para entregar los documentos a los consulados.

e Incremento de atencion de las solicitudes de duplicados en un 200%.

e Los colombianos pueden solicitar la entrega del documento en una oficina diferente de
donde realizé el tramite.

e Reducciéon del tiempo promedio para realizar la consignacion y los costos en
desplazamientos por parte del colombiano (estimados en dos trayectos con un costo de
$2.000 COL por persona), gracias a la ampliacién de los puntos autorizados para expedir
copias de Registro Civil de Nacimiento, Registro Civil de Matrimonio y Registro Civil de
Defuncién.

e Reduccion del tiempo de los 8 dias de espera y los costos de desplazamiento para el
colombiano (estimados en dos trayectos a $2.000 COL por persona) y la RNEC (estimados
en dos trayectos a $2.000 COL por persona) para el tramite de inscripcion en el Registro
Civil de Defuncioén.

3. Componente de rendicidon de cuentas

Se realizaron 5 mesas de didlogo regionales en las ciudades de Cartagena, Pereira,
Villavicencio, Bucaramanga y Pasto, continuando con un esquema de rendicion de cuentas
participativo, caracterizado por el dialogo directo, continuo y bidireccional entre la Registraduria
Nacional del Estado Civil y los colombianos de las regiones. Ademas, se realizaron los eventos
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de rendicidn de cuentas del nivel desconcentrado hacia el nivel central y la Audiencia Publica
Participativa de Rendicién de Cuentas, llevada a cabo el dia 14 de diciembre.

Lo anterior fue posible a partir del desarrollo de un plan de accion que contiene las estrategias,
lineamientos, instructivos y formatos que permitieron llevar a cabo la rendicion de cuentas del
Registrador Nacional del Estado Civil, a partir de la consolidacién de informacidén que realizaron
los responsables de los macro procesos, los Delegados Departamentales, los Registradores
Distritales, Especiales, Municipales y auxiliares, condensado en un informe integrado de
rendicion de cuentas.

4. Componente de atencién al colombiano

Se disefid y consolido los resultados de 1.070 encuestas de caracterizacién aplicadas al nivel
central y desconcentrado a los colombianos que accedieron a los tramites y servicios de la
RNEC; se consolido el documento “Estudio de caracterizacion colombianos que acceden a los
servicios y tramites que presta la RNEC-vigencias 2017; se aplicd la encuestas que permiten
conocer la satisfaccion del usuario en la atencién recibida y el tratamiento de las PQRSDC'’s
realizadas; d.) La actualizacion de la carta de trato digno al colombiano; actualizacion y
publicacién del manual de servicio al colombiano y los protocolos de atencion al colombiano en
la pagina web; publicacidon de los horarios de cada una de las sedes de atencion a los
colombianos en las delegaciones, Registradurias

auxiliares y el Centro de Atencién de Informacion Ciudadana-CAIC; realizacion del estudio
“Diagnéstico de atencion al colombiano a través del canal telefénico”; asignacion de un
funcionario en cada de las delegaciones para la atencién del canal telefénico y las recepcion de
PQRSDC'’s verbales mediante el instructivo correspondiente; implementacion de un plan de
accion y un instrumento para la presentacion, radicacidon, constancia y tratamiento de peticiones
verbales; capacitacion de servidores en materia de Manual de Servicio al Colombiano,
protocolos de atencion y atencion de PQRSDC'’s verbales; implementacién del formato unico
para el registro, control, reporte y seguimiento de las PQRSDC’s a nivel central vy
desconcentrado; elaboracion de un aplicativo en excel para el seguimiento de las PQRSDC’s en
la web; presentacion de los informes trimestrales sobre PQRSDC'’s; capacitacion de 753
servidores con el “Seminario en Gerencia Estratégica de Atencién al Colombiano” con el apoyo
de la Universidad Sergio Arboleda y la inclusibn de competencias comportamentales de
atencion al colombiano en el diccionario de competencias comportamentales comunes para los
servidores publicos de la RNEC.

5. Componente de transparencia y acceso a la informacion publica

Se realizd la revision, actualizacidén y publicacion de la informacién minima obligatoria en la
pagina web de la RNEC, de conformidad con la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1712 de 2014, con la
participacion de todas las areas ademas, se realiz6 la revision de la informacién contenida en la
pagina web sobre tramites de cédula de ciudadania y tarjeta de identidad; elaboracion del
cédigo y compromiso ético incorporando politicas para el manejo del “conflicto de intereses”;
registro actualizado en la pagina web de los activos de la informacion; desarrollo de micro sitios,
mantenimiento preventivo y cambios de programacion de la pagina web; capacitacion de 1.437
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servidores, de los cuales 684 recibieron formacion en temas de acceso y proteccion de datos
personales; y 753 en el componente de “Ley de Transparencia”.

6. Componente de participacion ciudadana

Se realizé capacitacion de servidores en materia de rendicion de cuentas, participaciéon y control
social a la gestidn publica; b.) La atencion de solicitudes de los colombianos a través del chat
virtual del perfil de Facebook de la RNEC y c) la formulacion de la estrategia para identificar
acciones de mejora y posibilidades de racionalizacién de tramites en materia de registro civil e
identificacion a través de mesas de dialogo con la ciudadania.

Por otra parte, la Oficina de Planeacion consolido y formulé el Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Colombiano 2018-2019. Este plan se estructurd sobre los siguientes siete (07) componentes o
ejes de accion: Atencion al Colombiano, Atencidén Diferenciada, Transparencia y acceso a la
informacion, Racionalizacion de Tramites, Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion,
Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas.

Plan de Gestion ambiental

Se desarrollaron actividades, campanas y actitudes de proteccién, cuidado del ambiente vy
manejo del agua, electricidad y de los residuos y desechos en el nivel central y desconcentrado
que permitieron contribuir con el medio ambiente asi:

Programa ahorro y uso eficiente del agua

. Se elabord la herramienta metodologica de medicidén y seguimiento al consumo de agua,
permitiendo llevar un control de los consumos de agua.

o Se realizé seguimiento a los mantenimientos de: limpieza de tuberias y cajas, correctivas
como: cambio de llaves, push, etc.

e Se realizé la campafia “NO MAS CAMPANAS DE BANOS” a través de la oficina de
Comunicaciones y Prensa se sensibilizaron a todos los servidores de la Registraduria

Nacional del Estado Civil a nivel nacional. Esta campafa esta dirigida al correcto uso de
los recursos y de los materiales, para este caso en los bafos.

Programa de ahorro y uso eficiente de energia

. Se realizé la herramienta metodoldgica de medicion y seguimiento al consumo de energia,
la cual a través de los servicios publicos, se puede llevar un control de los consumos
energéticos.

o Se realiz6 la campafia sobre el ahorro y el uso eficiente de la energia con el apoyo de la
Oficina de Comunicaciones y Prensa mediante el boletin interno con el fin de sensibilizar
al personal de la Entidad. Esta campafia fue

o dirigida al ahorro energético en la época navidena, ya que por esta época los consumos
de energia aumentan considerablemente.
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Programa gestion integral de residuos

o Se realizd la herramienta metodologica de medicion y seguimiento a la generacién de
residuos, permitiendo el mejoramiento en la disposicion de estos residuos.

. Se elaboré la documentacion y sefalizacion de los espacios de acopio para el correcto
almacenamiento de los residuos y el uso del mismo por parte de los funcionarios.

o Residuos del Taller de publicaciones: Se almacenan los residuos liquidos y sdlidos
generados en este lugar, los cuales posteriormente son entregados al gestor ambiental
contratado AMBIENTE Y SOLUCIONES.

. Se gestiond la disposicidon de los RESPEL residuos peligrosos generados en la sede
central, permitiendo garantizar la buena disposicion y contribuyendo asi a la proteccion del
ambiente.

o Se continud con la gestion de los residuos especiales que se generan en la RNEC, en este
caso hacen referencia a las luminarias dafiadas (tubos fluorescentes) y a las pilas. Ambos
residuos se entregan a los programas de pos consumo gratuitos LUMINA y PILAS
COLOMBIA respectivamente.

o Se continud con la recoleccion del material reciclable, ya que en cada oficina se cuenta
con una caja en la cual se almacena el papel y el carton se entrega este material a través
del martillo del banco popular.

o Se realizé monitoreo al funcionamiento del restaurante de sede central por parte del
equipo de Gestion Ambiental, la Administradora del restaurante y la Supervisora del
Contrato, en el cual se revisaron los aspectos de agua, energia y residuos. Se realizé el
respectivo informe de la visita y se entregd a la supervisora del contrato con las
recomendaciones para el mejoramiento de las practicas ambientales del restaurante.

o Se realizaron videos donde las profesionales de gestion ambiental explican a los
servidores temas como: Cuarto de residuos: Uso, funcionamiento, almacenamiento de los
residuos y responsables; residuos peligrosos, aquellos que se generan en la Entidad,
como es su almacenamiento y su disposicion final y beneficios del reciclaje.

o Se realizé campana sobre gestion de residuos, a través de videos que muestran el manejo
al interior de la RNEC de los residuos que se generan tanto ordinarios como peligrosos,
asi mismo se mostro el cuarto de residuos de la sede central, el cual es el lugar del
almacenamiento provisional de estos residuos, antes de ser trasladados al punto de su
disposicion final. La idea de estos videos es mostrar de una manera facil a los servidores,
como es el manejo de los residuos al interior de la entidad y como deben actuar en caso
de generar alguno de los residuos
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o Se realiz6 campafia para la recoleccion de material reciclable, donde se socializé a través
de los canales de comunicacion internos unos videos de las servidoras de gestion
ambiental, a cerca de la recoleccion del material reciclable en la sede central, su
almacenamiento y la disposicion final que se da a este residuo.

Programa de cultura ambiental

Se realizé la campafa en bici a nivel central con el fin de impulsar practicas saludables,
instaurar una cultura de sostenibilidad ambiental y fomentar una politica de movilidad alternativa
y teniendo en cuenta que la Registraduria Nacional del Estado Civil, se acogio¢ a la Ley 1811
del 26 de octubre de 2016, “Por la cual se otorgan incentivos para promover el uso de bicicleta
en el territorio nacional y se modifica el cddigo nacional de transito”. Esta ley va dirigida a la
mitigacién del impacto ambiental que produce el transito automotor y a mejorar la movilidad
urbana.

Las acciones realizadas por la Entidad para llevar a cabo esta campafia fueron:

e Adecuar el parqueadero de bicicletas en la sede central, asi como los formatos
correspondientes para el control de los servidores que se desplazan a la RNEC en bicicleta.

e Determinar e implementar el incentivo para los servidores que demuestren el
desplazamiento al trabajo en bicicleta durante 30 dias, a través de los formatos nombrados
anteriormente, el cual corresponde a medio dia laboral.

e Se realizé la campafia “Buen trato es mi trato con los recursos y materiales de la entidad”,
con el fin de sensibilizar a los servidores en el uso correcto de los materiales que ofrece la
Entidad, dicha campafa se socializo a través de los canales de comunicacion.

e Se realizé la campafia siembra un arbol en cabeza del Registrador Nacional Doctor: Juan
Carlos Galindo Vacha y la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca CAR, en la
ribera del rio Bogota.

e En la Registraduria Distrital en conjunto con el Jardin Botanico iniciaron la campafia Adopta
un arbol. Adicionalmente muchas de las Delegaciones Departamentales se han unido a
esta campaia y han realizado la siembra de arboles. La idea de esta campania es realizarse
tanto a nivel central como desconcentrado, en cada una de las Registradurias auxiliares,
con el fin de mitigar y compensar el impacto ambiental generado principalmente por el
consumo de resmas de papel a nivel nacional.

e Seinici6 la vinculacion de la Registraduria Distrital y las Registradurias Auxiliares en el Plan
de gestidn integral de residuos peligrosos, iniciando con una visita a las Registradurias
auxiliares de: Barrios Unidos, Martires, Bosa, Suba Niza, entre otras, también se visito el
edificio Cérdoba, la sede de la Registraduria Distrital (Edificio Bancdl). Se evidenciaron las
condiciones ambientales de estas y se dieron las principales directrices en relacién a los
residuos que en estas se generan como: luminarias, tébner y material reciclable.
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e Se elabor6 el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos PGIRESPEL que contiene
todo el manejo de los residuos peligrosos que se generan en la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

e Se realizé capacitacién en manejo de residuos peligrosos a los registradores distritales y
auxiliares con el fin que ellos al interior de sus oficinas socializaran dicho tema con el resto
de los servidores.

Proyectos de Inversion

La Oficina de Planeacion brindé asesoria a los servidores responsables de formular los
proyectos de inversion de la RNEC y del FRR, asi como el seguimiento peridédico al
cumplimiento de las actividades programadas y a la ejecucion de los recursos asignados con
fuente de financiacién del presupuesto nacional y recursos propios.

Para la vigencia 2017 el presupuesto de inversion asignado al Sector Registraduria Nacional
del Estado Civil fue de $96.459 millones. Este presupuesto se encuentra distribuido en dos
entidades, asi: Registraduria Nacional del Estado Civil y Fondo Rotatorio de la Registraduria
Nacional, de acuerdo al Decreto de Liquidacién No.2170 de Diciembre 27 de 2016 “Por el cual
se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2017, se detallan las
apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”.

De igual forma, la Oficina de Planeacion remitié al Departamento Nacional de Planeacién —
DNP la actualizacion de cinco proyectos inversion: Capacitacion, Induccién y Reinduccién
Permanente de los Procesos Misionales de la Registraduria Nacional; 2. Implementacién
Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales CEDAE en Colombia; 3.
Fortalecimiento de la Capacidad de Atencién en Identificacion para la Poblacion en condicidon
de Vulnerabilidad, APD. Nacional; 4. Fortalecimiento del Registro Civil — Nacional; 5.
Fortalecimiento de la plataforma tecnoldogica que soporta el sistema de identificacion y
registro civil PMT Il para la vigencia 2017, los cuales fueron viabilizados por el DNP.

También, la Oficina de Planeacion asesord a los servidores responsables en la actualizacion de
quince (15) proyectos de inversion para la vigencia 2018 y fueron remitidos por esta Oficina
mediante el aplicativo Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas — SUIFP del
Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

Anteproyecto de Presupuesto de funcionamiento e inversion

Se elaboraron los Anteproyectos de Presupuesto — vigencia 2018 asi:

o Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento de la Registraduria Nacional del Estado
Civil.

. Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento e inversion del Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional.
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o Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento e inversion del Fondo Social de Vivienda
de la Registraduria Nacional.
. Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento del Consejo Nacional Electoral.

Estos anteproyectos fueron enviados a través del aplicativo SIIF Nacion el 30 de marzo de 2017.

Marco de Gastos de Mediano plazo - MGMP 2018 -2021

Se elaboré el Marco de Gastos de Mediano Plazo 2018 -2021 del Sector Registraduria
Nacional, el cual se presentd en el Comité de Apoyo Técnico del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y el cual asistieron directivos y funcionarios del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Departamento Nacional de Planeacion y Registraduria Nacional del Estado
Civil el 15 de junio de 2017.

e MGMP de la Registraduria Nacional del Estado Civil Funcionamiento e Inversion 2018 -
2021

e MGMP del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil Funcionamiento e
Inversién 2018 - 2021

e MGMP del Fondo Social de Vivienda 2018 - 2021

¢ MGMP del Consejo Nacional Electoral 2018 — 2021

Fortalecimiento del Modelo Estandar de Control Interno MECI y Sistema de
Gestion de la Calidad

Certificacion Sistema de Gestion de Calidad - ICONTEC

La oficina de planeaciéon lidero todo el proceso para la preparacion de la auditoria de
seguimiento efectuada por el Icontec en el mes de febrero en el cual se realizaron las siguientes
actividades:

e Se capacitaron a 50 servidores publicos de los diferentes procesos en la mencionada
norma con el fin de tener a los servidores suficientes para realizar las Auditorias Internas de
Calidad y apoyar en cada una de sus areas el fortalecimiento en el sistema de gestion de
calidad, teniendo en cuenta que la RNEC debia hacer la transicion de la certificaciéon de la
ISO 9001:2008 a la ISO 9001:2015.

e Se realizé la revision de las 23 caracterizaciones de los procesos, se identificaron los
conocimientos asociados a cada proceso y la informacidon comunicar tanto externa como
internamente por cada uno de ellos.

e Se realizaron jornadas de sensibilizacién y capacitacion a los 10 macroprocesos en el nivel
central y a la Delegacién de Cundinamarca y Registraduria Distrital, donde se abordaron los
Procesos, procedimientos, indicadores, riesgos, entre otros como parte del fortalecimiento
de la cultura del sistema de gestion de calidad.
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e Se realizaron 9 videos-conferencias a las Delegaciones Departamentales de Bolivar,
Atlantico, Magdalena, Quindio, Risaralda, Caldas, Meta, Boyaca y Narifio que no habian
sido abordadas por no estar en el alcance del actual sistema, pero que se considero la
necesidad de involucrarlas.

e Se disend la matriz de oportunidades del sistema de gestién de la calidad y la matriz de
seguimiento de cuestiones internas que pueden afectar la prestacion del servicio; y se
actualizo la matriz de “ldentificacion de actores y partes interesadas” en Registro Civil e
Identificacion y Electoral.

e La oficina de Planeacion efectué 251 asesorias a los diferentes procesos de la RNEC de
manera presencial, telefonica, por correo electrénico, video-conferencia entre otros; sobre
metodologia y disefio para abordar los diferentes asuntos a cargo de los responsables.

e Como estrategia para determinar el grado de implementacion y avance del SGC, se
contratd una pre-auditoria para hacer los ajustes necesarios al sistema antes de someter a
la RNEC a la auditoria formal de certificacion. Pre-auditoria que se realizé el 30 de
noviembre y el 01 de diciembre de 2017 cuyo informe fue enviado a los interesados para lo
pertinente.

e Se elaborod el informe de revision del SGC para ser discutido y aprobado en comité de
coordinacion del control interno, informe que fue aprobado el 21 de diciembre de 2017.

Cursos virtuales del MECIl y SGC

Se disefio el curso virtual sobre la norma ISO 9001:2015, de manera sencilla y didactica con el
fin de hacer amigable la nueva disposicion y su cumplimiento, identificando los productos que
han sido elaborados por cada requisito de la norma. El curso se disefié para que fuera realizado
por cualquier servidor publico de la RNEC, independientemente del cargo que ejerza o de su
ubicacion en la estructura de la Entidad.

Asi las cosas, se realizaron 7 cursos virtuales del Sistema de Gestiéon de Calidad NTCGP
9001:2015, con el propésito de fortalecer los conocimientos a los servidores de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, sobre el Sistema de Gestion de Calidad, donde participaron vy
certificaron 1375 servidores del nivel central y desconcentrado.

Actualizacion de procesos — procedimientos - formatos

Se crearon, modificaron y controlaron los documentos que hacen parte del sistema de gestién
de la calidad, permitiendo llevar estricto control en el listado maestro de documentos vy
garantizando su oportuna publicacién en la intranet.

A continuacién, se informa el total de caracterizaciones, procedimientos y formatos que se
ajustaron durante la vigencia 2017:
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Total procesos 23
Caracterizaciones de

) 22

procesos actualizadas

_ Nuevos | Actualizados | Trasladados | Eliminados
Procedimientos
2 70 3 2
Formatos

Creados 116
Modificados 113

Trasladados 2
Obsoletos 15

Acuerdos de Gestion

Se estructuraron 85 acuerdos de gestion, 19 para los directivos del nivel central y 66 para los
Delegados Departamentales y Registradores Distritales. Para efectuar el correspondiente
seguimiento y evaluacién se desarrollaron dos aplicativos uno para el nivel central y otro para el
nivel desconcentrado.

Desarrollo de aplicativos

e Se desarrollé un aplicativo para realizar la programacion y seguimiento al plan de accién del
nivel central, Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital en tiempo real. Esta
herramienta genera un consolidado porcentual de avance de los procesos y proyectos a
cargo de cada Macroproceso y para el nivel desconcentrado genera un consolidado de las
actividades programadas por las delegaciones en los diferentes procesos a su cargo.

e Se desarroll6 un aplicativo para hacer seguimiento a los objetivos del plan estratégico
generando un consolidado para cada una de las vigencias y periodos semestrales a través
de graficas y datos porcentuales.

e Se cre6 una base de datos en Access para la administracion y seguimiento de las
actividades programadas en el plan anticorrupcion y de atencion al colombiano. Esta
herramienta permite hacer consultas por componentes, rangos de fechas, estado de la
actividad, responsable y permite enviar reporte de las consultas via correo electrénico.

e Se cred una base de datos para llevar el control de las asesorias que realiza la oficina de
planeacion a las areas de la entidad y a las delegaciones departamentales. En ella se
pueden realizar consultas por diferentes criterios, generar un reporte de cada asesoria en
PDF y enviarla por correo electronico a quien solicite un soporte. Esta base de datos se
trabaja de manera compartida y la informacién es guardada en una base de datos
independiente para evitar posibles pérdidas de informacion.
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e Se cred una herramienta de registro y control de la informacion remitida por las delegaciones
para el anteproyecto de presupuesto en temas de compra de equipos, servicios publicos,
mantenimientos, impresiones y publicaciones con el objetivo de simplificar la tarea de
consolidacion general que requeria de mucho tiempo y dedicacion.

e Se cred un tablero de control para el procedimiento de atencion de Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias, PQRSDC’s que tiene por objeto consolidar la
informacion estadistica y la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de este
procedimiento. Contiene los siguientes modulos a saber: el desagregado de estadisticas de
PQRSDC's por periodos de gestidn, canales de atencion, tipologia, jurisdiccion, tratamiento y
estado de la solicitud, se relacionan los informes de seguimiento, control y estadisticos, y la
informacion relacionada con la retroalimentacion ciudadana.

e Se adopté el sistema de medicion, seguimiento, control y evaluacién de la gestiéon vy
resultados de la Registraduria Nacional del Estado Civil mediante resolucion 14554 del 29 de
diciembre de 2017 donde se establecen como métodos de medicion, seguimiento y control
los indicadores; encuestas de satisfaccion de productos, servicios, atencion o de percepcion;
formatos de evaluacion, seguimiento control y evaluacion; informes de seguimiento, control y
evaluacion de la gestion y los resultados; auditorias internas y tablero de control.

Gestion de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSDC's

Se establecié un nuevo esquema de radicacion, reporte, seguimiento y control a las solicitudes
ciudadanas - PQRSDC'’s, el cual permiti6 la generacion de informacion estadistica y la
trazabilidad de las mismas toda vez que posibilita lo siguiente: a.) Evidenciar el numero total
que se reciben por medio de los diferentes canales de atencion; b.) Efectuar trazabilidad al
tratamiento dado a cada una; c.) Identificar circunstancias que motivan el comportamiento de
aumento o disminucion en la recepcion; d.) Conocer los tiempos promedio de respuestas; e.)
Identificar tematicas y circunstancias criticas; f.) Implementar acciones de mejora en materia de
registro, radicacion, tratamiento, atencion, administracién, control, seguimiento y reporte; g.)
Efectuar control y analisis lo cual garantiza la oportunidad, transparencia y diligencia en su
tratamiento.

A partir de dicho esquema, se logré la consolidacion estadistica de 148.055 PQRSDC's
reportadas a nivel nacional entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2017. 7.

La Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC dispuso durante la vigencia 2017 de los
siguientes cuatro canales de atencién al colombiano:

1. Canal fisico — correspondencia escrita.
2. Canal virtual.

! La informacion estadistica de Pqrsdc’s que se presenta en el informe, presenta corte a 30 de noviembre de 2018, en razén a
que la informacidn estadistica del mes de diciembre y el cierre de la vigencia solamente es posible consolidarla finalizando el
mes de enero.
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Formulario Web de atencion al ciudadano.
Correo electronico.

Redes sociales (Chat, Facebook y Twitter).
Canal telefonico.

Canal presencial.

Se atendieron 28.160 usuarios en materia de orientacién e informacion ciudadana.

Se atendieron 7.487 usuarios por el canal de atencién telefonico.

Se atendieron 3126 usuarios por el chat institucional, y 4717 por la Fan page.

Se recibieron y tramitaron 67.813 por el formulario virtual de atencién al colombiano y
4.038 por correo electronico.

Se recibieron y tramitaron 32.714 solicitudes por medio de correspondencia.

En materia de quejas y reclamos se evidencido una disminucion en la vigencia 2017 con
relacion a la vigencia 2016, mientras en 2016 se recibieron 16.991 en la vigencia 2017 se
recibieron a noviembre 12.494, reflejando una disminucion porcentual del 26%.

2.1.3 Comunicacion Publica

A través de los siguientes medios internos y externos digital y fisicamente de comunicacion, se
publicé informacion relacionada con aspectos misionales de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

Pagina Web

Se publicaron en la pagina web institucional aproximadamente 1405 documentos.

Se desarrolla la versibn web del portafolio de servicios de la entidad, con navegacion
interactiva en sus diferentes secciones.

Se unificaron los calendarios electorales para elecciones nuevas o complementarias,
consultas populares y revocatorias de mandatos, con los diferentes estados de la
realizacion del evento.

Se desarrollé un micro sitio para las elecciones del 2018 que alberga toda la informacién
relacionada, de igual manera es la base para nuevos aplicativos de consulta al ciudadano.
Se llevdo a cabo el mejoramiento en la funcionalidad de enlaces para consultas y
descargas relacionadas con los siguientes servicios de informacion al ciudadano y otros
publicos: estado de la cédula, lugar de votacién, comprobante de inscripcion E-4, jurados
de votacion y exoneracion de jurados.

Se realiz6 el desarrollo grafico (diagramacion) para el micro sitio de los nifios en la pagina
web.
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Intranet
Se redisefio la imagen, arquitectura y contenidos de la intranet de la RNEC.Se cred6 el comité
intranet y se definio el procedimiento para la gestién de contenidos que en adelante se hara por

areas.

Novedades de la nueva intranet

o Inscripcion de eventos: por medio de la plataforma se permite la inscripcion de
funcionarios a eventos realizados por la Gerencia de Talento Humano.
o Implementaciéon de pruebas y/o encuestas: encuesta de formato de uUnica respuesta a

nivel nacional.

. Organizacion de talento humano: Look and feel de la seccién de Talento Humano.

o Sistema de certificaciones: permite al servidor solicitar diferentes certificaciones por medio
de la intranet, con envi6 de correos certificados a los entes encargados a nivel nacional.

Noticias al dia

Se emite diariamente para mantener la actualidad. Se realizaron 191 ediciones de “Noticias al
Dia”. La nueva intranet permitié el mejoramiento de este canal de comunicacion interna que
ahora se encuentra embebido en la intranet. Noticias al dia sufri6 cambios para incrementar su
consumo entre los publicos internos a través de un redisefio en la forma y el lenguaje: mayor
volumen de videos y mas diversidad de noticias, no solo sobre diferentes temas de la entidad,
sino ademas en relacién con la presencia del nivel desconcentrado, las Delegaciones
Departamentales y registradurias municipales son ahora mas protagonistas.

Boletin Interno

Se emite semanalmente y la diferencia con Noticias al dia es que este tiene énfasis en el
registro y el boletin interno en el analisis de un tema concreto de interés para los servidores de
la entidad. Se realizaron 52 emisiones con corte al tercer trimestre, las cuales se pueden
consultar a través de la intranet.
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Comunicados de prensa

Fueron realizados y publicados 121 comunicados de prensa, en los cuales se trataron los temas
de interés tanto para los ciudadanos como para los funcionarios, en temas de identificacion y
electoral. Algunos de los temas relevantes fueron: revocatorias de mandato, elecciones
atipicas, consultas mineras, posesion de la primera funcionaria arahuaca, reubicacion de la
oficina de atencién preferencial con discapacidad (OPADI), jornadas de identificacion,
documentos por reclamar, entre muchos otros.

Campanas

La Registraduria Pinta bien en el 2017

Gestion Documental - Documentarte

Cero Papel

No mas campanfnas de bafos

Ambiental: siembra de arboles por consumo de resmas

Windows Channel

Esta herramienta tiene doble propésito, archivo audiovisual online de la entidad y produccion de
contenidos pedagdgicos para redes sociales, pagina web y comunicacion interna, para los
comicios de 2018 y aspectos de identificacion. Se produjeron 45 videos de pedagogia electoral
y tramites de identificacion. Entre los temas mas destacados de estos contenidos estan los
requisitos para los tramites de identificacién, tramites por PSE, horarios de atencion, inscripcion
de cédulas, jurados de votacion, fechas especiales de calendario electoral 2018.

Archivo audiovisual

. 2.455 fotografias en proceso de carga para ser usadas en los productos internos y
externos.

o 6.817 Videos

. 2 Comerciales de TV.

o 15.437 Fotografias en formato profesional utilizadas para la pagina web comunicados,
revista y demas piezas de comunicacion interna.

o Un video institucional

o Video Himno de la Registraduria

o Tutoriales para capacitacion: video del SRC WEB, con diez videos pedagdgicos para
capacitar a los servidores encargados del area.

Memoria institucional

A través del registro permanente de los diferentes hechos pasados, la oficina de
comunicaciones contribuye a la reconstruccion y preservacion dela memoria institucional.

Adicional al trabajo audiovisual, el area de comunicaciones y prensa realiz6 este afio una
investigacion documental en la Hemeroteca Nacional, Biblioteca Luis Angel Arango, Archivo
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Nacional, Sefial Memoria y Patrimonio Filmico. Producto de este ejercicio la RNEC cuenta con
los registros de prensa y cine que hacen referencia a los origenes de la entidad, desde 1948 y
sus hitos mas importantes a la fecha.

Programa de television “Nuestra Huella TV”

Se emitieron 16 capitulos de "Nuestra Huella TV", todos ellos relacionados con temas
misionales de identificacion con especial énfasis en registro civil de defuncion. Estos capitulos
son emitidos los jueves y con repeticion los sabados por canal institucional, Tele Antioquia, Tele
pacifico y Tele caribe con una duracion de cinco minutos. Igualmente son distribuidos a través
de las redes sociales de la entidad como youtube y twitter.

Revista Nuestra Huella

Se produjeron 12 revistas, distribuidas en las Delegaciones Departamentales, bibliotecas,
medios de comunicacion, Congreso, sedes de los partidos politicos, universidades entre otros.
La revista sufri6 cambios en su contenido con la creacion de nuevas secciones: “Nuestra
Democracia”, “Nuestra Identidad”, “La Crénica”, “Talento Humano”, “Compromiso Etico”, “Medio

Ambiente”, “Delegaciones”, “La Imagen, Cifra, Hace... Frase” y “Sociales”.

2.1.4 Gestion de Talento Humano

La Gerencia de Talento Humano de la Registraduria Nacional, enfoc6 sus esfuerzos en dirigir,
disefiar e implementar las politicas, planes y programas que garantizaron el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias en materia de administracion de personal, respondiendo por
los tramites relacionados con las novedades de personal, situaciones administrativas, seleccion
e ingreso, retiro del servicio, carrera administrativa y demas hechos y situaciones que
corresponden a la administracion del recurso humano, como se describen a continuacion:

Vinculacién de Personal
24.926 servidores con tipo de vinculacion supernumeraria que sirvieron de apoyo a todo el pais,

para el desarrollo de los procesos electorales y de los mecanismos de participacion ciudadana.
329 servidores de planta para un total de 25.255 servidores vinculados.
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Grafico No. 6 Comparativo vinculaciones 2016-2017

Fuente: Informe Coordinacién Salarios y Prestaciones

En el grafico relacionado, se muestra el comparativo de las vinculaciones tanto para el personal
de planta como para el supernumerario, con una variacién absoluta entre el 2016 y el 2017 para
planta de -222 y para supernumerarios de 1.305, y una variacién relativa de -40.51% y 5.52%
correspondientes. El incremento en las vinculaciones para el personal supernumerario,
obedecié claramente a la asignacion de recursos por parte del MHCP para la realizacion las
diferentes clases de eventos electorales. (Mecanismos de participacion ciudadana).

Comisiones de servicio

Fueron legalizadas el 100% de las comisiones y/o gastos de viaje para un total de 2.658 actos
administrativos de comisiones de servicio, prorrogas, revocatorias, modificaciones, gastos de
viaje y adicién de gastos de viaje.

Es importante precisar que se autorizaron y tramitaron las solicitudes de comisién de servicio
tanto del nivel central, desconcentrado y Consejo Nacional Electoral, de acuerdo con los
objetivos de las mismas, logrando un adecuado desempeio en el tema de viaticos, en tal
sentido, la UDAPV realiz6 los desplazamientos programados para las campafias de
identificacion, igualmente se realizaron elecciones atipicas y plebiscito.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST

Presupuesto asignado: $187.929.328
Presupuesto ejecutado: $ 186.513.449
Total actividades realizadas: 103
Servidores beneficiados: 3.166

Se continud con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo, mediante la elaboracion de todos los
documentos del sistema que exige la ley, asi como con el cumplimiento de la Resolucion 1111
del 2017, sobre los Estandares minimos para el Sistema. Se fortalecié el Plan de Emergencias
dando inicio a la implementacion del subprograma de higiene y seguridad industrial,
proporcionandole mayor cobertura al Nivel Desconcentrado. También se realizaron los
examenes médicos periodicos a los servidores de las Delegaciones de Antioquia y Valle,
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capacitaciones y examenes enmarcados en el programa de estilos de vida saludables,
promoviendo una mejor calidad de vida. Se continué con el programa de ausentismo y la
orientacion y seguimiento a las Delegaciones. Se dio énfasis al Programa de Vigilancia
Epidemiolégica de Riesgo psicosocial realizando intervencion en las areas que segun el
diagndstico presentaban mayor riesgo. Se concluye que se realizaron actividades para
disminuir y prevenir riesgos, asi como se aumento la cobertura de las mismas.

Por lo anterior, se desarrollaron las siguientes actividades encaminadas a la promocion de la
salud de los funcionarios y a la proteccion de los mismos, frente a los factores de riesgo:

Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo

Se realizaron actividades tendientes a garantizar Optimas condiciones de bienestar fisico,
mental y social de los servidores, protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales,
ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psico-fisicas y manteniéndolos
en aptitud de produccioén laboral.

Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Biomecanico

Tiene como objetivo disminuir los peligros asociados a la postura, esfuerzo, movimientos
repetitivos y manipulacion manual de cargas. Actividad que no generé costo a la Entidad.

e Pausas saludables, se efectuaron un promedio de tres mil cuatrocientos ochenta y siete

(3.487).

Pausas fisicas en diferentes oficinas.

Analisis de puesto, se realizaron nueve (9), conforme a requerimientos.

Inspecciones de puesto de trabajo, se realizaron dieciséis (16), conforme a requerimientos.

Adecuaciones ergondmicas a puestos de trabajo, se realizaron veintidés (22).

Se entregd la guia fisioterapéutica a cuatro (4) servidores que presentaron desordenes

musculo- esqueléticos.

e Club de manos para los servidores que presentaron alguna patologia osteomuscular, se
beneficiaron ciento cincuenta y nueve (159) servidores.

Se gestiond la adquisicion con el corredor de seguros JLT & Valencia Iragorri de ciento
cincuenta (150) accesorios ergonomicos tales como elevadores de pantalla, los cuales se
entregaron a los servidores diagnosticados con alguna patologia osteomuscular.

Nota: Estas actividades no generaron costo a la RNEC.

Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Cardiovascular

e Seguimiento y control a servidores detectados como hipertensos. 429 tomas de tension
arterial.

e Charla sobre nutricion sana a las areas de salarios y prestaciones, desarrollo integral,
presupuesto, control interno, archivo y correspondencia y fondo social de vivienda.
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33 consultas nutricionales.

Charla de prevencién de riesgo cardiovascular: 58 beneficiados.
144 examenes de perfil lipidico y glicemia.

Entrega de material didactico: nueve (9) beneficiados.

Nota: Estas actividades no generaron costo a la RNEC.

Programa de Vigilancia en Riesgo Psicosocial

Socializacién de la Circular No. 003 de 2017 ‘lineamientos para la prevencion y el no
consumo de sustancias psicoactivas, alcohol y tabaco en la Registraduria Nacional del
Estado Civil”.

Charla “Bullying o matoneo” a la cual asistieron doce (12) servidores.

Campana de factores de riesgo psicosocial realizada por oficinas, en la cual participaron
sesenta y tres (63) servidores.

Socializacién articulo informativo sobre la depresion.

Charla prevencion de adicciones, a la cual asistieron noventa (90) servidores.

Taller “Competencias de liderazgo” dirigido a Directivos y Coordinadores de Oficinas
Centrales, en el que participaron cuarenta (40) servidores.

Programa de Estilos de Vida saludable

Se llevaron a cabo charlas y examenes que estan dirigidos a la prevencion y promocion tales
como:

67 citologias en el consultorio de oficinas centrales a través de compensar, Sanitas y
Famisanar.

Campanas de salud y belleza. 86 beneficiadas.

Sensibilizacion y campafia de donacion de sangre. 94 acudieron al llamado.

Vacunacion influenza a cuarenta (40) servidores de la UDAPV.

Antigeno prostatico a catorce (14) servidores.

Tamizaje de cancer de seno a nueve (9) servidoras.

Campana de salud oral a setenta y nueve (79) servidores.

Examenes de Espirometria: quince (15) servidores.

Charlas y talleres

Charla sobre autoestima, se beneficiaron cincuenta y cinco (55) servidores.

Charla enfermedad de glandula tiroides, se beneficiaron trece (13) servidores.

Capacitacion sobre accidentes de trabajo a la UDAPV.

Capacitacion al COPASST sobre “Plan de emergencias”.

Capacitacion sobre “prevencion de accidentes de trabajo en comision” a la UDAPV.
Capacitacion al COPASST sobre “SGSST”.

Taller la memoria como fuente del desempefio humano y laboral, se beneficiaron treinta y
siete (37) servidores.
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Campana institucional sobre lavado de manos, se beneficiaron ciento cincuenta y cuatro
(154) servidores.
Campana sobre el manejo de incidentes y accidentes laborales, beneficiandose ciento cinco
(105) servidores.
Prevencion de lesiones deportivas: doce (12) servidores.
Factores influyentes en la salud: treinta y siete (37) servidores.
SPA de manos - Yambal: cuarenta y tres (43) servidores.
Cuidados del bebe Johnson y Johnson: cuarenta y seis (46) servidores.
Promocioén de estilos de vida saludable: sesenta y cinco (65) servidores.
Prevencion de la diabetes: doce (12) servidores.
Autocuidado: sesenta y nueve (69) servidores.
Difusion plan complementario famisanar.
Manejo del paciente con Alzheimer: veinte (20) servidores beneficiados.
Prevencion de la enfermedad varicosa: doce (12) servidores.
Otras actividades.

Servicio de Primeros Auxilios

Se realizaron mil cuatrocientos noventa y cinco (1495) procedimientos tales como,
curaciones, tomas de signos vitales y en general atencion de primeros auxilios.

Se realizaron quinientas veinte (520) consultas médicas a través de los médicos
empresariales de Compensar EPS y Sanitas EPS.

Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Riesgo Visual

Se socializo el articulo “Prevencion de la fatiga visual” en el nivel central y desconcentrado.
Examenes de optometria: sesenta (60) examenes realizados.
Charla de Higiene visual: cuarenta y seis (46) beneficiados.

Orientacion y seguimiento en medicina laboral

Se realizé con la ayuda de los médicos laborales de la ARL POSITIVA Compaiia de
Seguros y JLT Corredor de Seguros, la mesa laboral, agilizando los casos pendientes para
la calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral, tratamientos, autorizaciones e
indemnizaciones por reconocer como consecuencia de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Laborales. Se revisaron veintidos (22) casos.

Se realizaron dos (2) examenes médicos de reintegro.

Se gestiond y se ejecutaron los examenes periddicos en las Delegaciones del Valle 218
examenes y Antioquia 270 respectivamente.
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Riesgo Auditivo

e Examenes de Audiometria a grupos de alto riesgo: cuarenta (40) beneficiados.
e Charla de conservacion auditiva: sesenta y ocho (68) beneficiados.

Higiene y Seguridad Industrial

Se llevaron a cabo actividades destinadas a la prevencion, identificacion, evaluacion y control
de los factores de riesgo que generen accidentes de trabajo, evitando posibles lesiones,
accidentes, enfermedades o la muerte al trabajador Como fueron:

e Inspecciones a los puestos y areas de trabajo en conjunto con el Subprograma de Medicina
y de Higiene Industrial al Consejo Nacional Electoral y a la sede de oficinas centrales.

e Programa para el control de los elementos de proteccion personal suministrados a los
trabajadores previa verificacion de su funcionamiento y adaptabilidad para lo requerido.

e Reporte e investigacion de accidentes de trabajo. (41) accidentes en Oficinas Centrales.

e Se realizd la gestion y posterior entrega de cuatro mil doscientos (4.200) silbatos de
emergencia a nivel nacional y al Consejo Nacional Electoral.

e Capacitacion a la Brigada de Emergencias: catorce (14) brigadistas.
e Serealizé del SUPERMATCH sobre preparacion de emergencias: setenta (70) servidores.

Bienestar Social

Presupuesto asignado nivel nacional: $1.503.075.092
Presupuesto ejecutado $ 1.476.027.771

Nivel Central

Presupuesto asignado $ $792.534.49

Presupuesto ejecutado $ 495.778.463

Cantidad actividades realizadas 41

Cantidad actividades realizadas (Sin utilizacién de recursos econdmicos) 22
Cantidad de servidores beneficiados 6.069.

Nota. El numero de participantes corresponde al total de servidores inscritos en las actividades
realizadas durante el 2017, contando como beneficiarios a aquellos servidores a nivel nacional,
que participaron en mas de un evento de bienestar.

Actividades desarrolladas

Talleres y/o capacitaciones: ciclo de conferencias con la Secretaria Distrital de la Mujer en
temas tales como: politica publica, rutas de atencién contra la violencia, derechos de las
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mujeres, sororidad, feminicidio cuidado de las emociones para una salud mental plena, entre
otras; charlas tributarias con entidades financieras. entre otras.

Eventos Especiales: celebracién dia de la mujer, dia del hombre, dia de la secretaria, apoyo a
la novena de aguinaldos, premiacién del concurso "Decora tu Oficina" y del torneo deportivo
interno.

Otros eventos: Caminata ecoldgica en Quebrada Grande (Santandercito y en Suesca —
Cundinamarca), seminario taller equipos altamente productivos en la sede de Cajica de
COMPENSAR para las areas de Planeacién, Gerencia de Informatica y Gerencia Administrativa
y Financiera, torneo deportivo nacional fase No. 1, dia del Conductor, dos (2) recorridos
culturales al centro de Bogota (Candelaria) en los cuales participaron servidores de la sede
central, Registraduria Distrital y Delegacion de Cundinamarca, celebracion dia de la familia en
el restaurante la Granja de Tenjo, celebracién dia del amor y la amistad, vacaciones recreativas
y celebracion del dia de Halloween, seminario de prepensionados en el centro vacacional
Lagosol para servidores de la Sede Central, Registraduria Distrital y Delegacién de
Cundinamarca, conmemoracion afios de servicio a quienes cumplieron durante el ano 2017 10,
15, 20, 25, 30, 35, 40 y mas anos de servicio a la Entidad, Juegos virtuales y dia de la
Registraduria en Agua panelas Internacional.

Actividades que no generaron costo para la RNEC

Feria escolar, feria de productos, feria de turismo, feria de comidas y postres, feria de exhibicidon
y articulos Yamaha Moto, actividades de bienestar como "Spa", ademas se realizaron
campanas del Sistema Integrado de Movilidad - SIM, campana de Salud Oral, campafia
empodérate mujer, campana de recreacion y cultura con el apoyo de conexion teatral y del
teatro nacional, feria de detalles "enamorate" y feria automotriz.

Deportes: se realizaron los siguientes torneos:

Participaron veinte (20) Entidades del Centro Administrativo Nacional "CAN".
Se programaron 170 partidos

e Torneo INTERCAN en las modalidades de futbol 5 masculino y femenino.
e Torneo de futbol 5 veteranos.
e Torneo de voleibol mixto.

Estas actividades se realizaron con recursos gestionados en los horarios de 12:00 m. a 2:00
p.m. y en la tarde de 5:00 p.m. a 7:00 p.m., iniciando el 13 de marzo y culminando el 30 de junio
de los corrientes, con un total de participantes de 256 jugadores.

Se realizaron los juegos internos 2017 en las modalidades de futbol 5 masculino, futbol 5
femenino, voleibol mixto, tenis de mesa masculino, tenis de mesa femenino, contando con la
participacion de los servidores de la Sede Central, Registraduria Distrital y Delegacion de
Cundinamarca.
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Beneficio educativo: en la modalidad de pregrado y posgrado en total se asignaron ochenta y
seis millones cuatrocientos veinticinco mil doscientos noventa y ocho pesos m/cte
($86.425.298) que beneficiaron cincuenta y siete (57) servidores por); asi mismo, en las
modalidades de guarderia, preescolar, primaria, secundaria y educacion especial, se asignaron
ciento treinta y cinco millones cincuenta y un mil quinientos treinta y seis pesos m/cte.
($135.051.536) que beneficiaron trescientos tres (303) hijos de servidores

Dotacion: se realizaron tres (3) entregas de bonos redimibles en vestido y calzado de labor por
valor de trescientos setenta y cinco mil pesos ($375.000) cada cuatrimestre, a ciento setenta y
nueve (179) servidores a nivel nacional para un total entregado de sesenta y siete millones
ciento veinte cinco mil pesos m/cte ($67.125.000).

Calidad de vida: se realizaron eventos gratis para los servidores de la RNEC con la empresas
de SPA tales como: Therma SPA, JUST, Analisis capilar y CrossFit. También se celebr¢ el dia
de las velitas, actividad que tuvo como propésito enaltecer y dar apertura a la navidad.

Formacion y capacitacion

Presupuesto asignado total a nivel nacional: $1.995.000.000
Presupuesto ejecutado RNEC: $ 1.891.737.330

Servidores capacitados: 5.701

Actividades realizadas: 230

Los temas de capacitacion fueron:

e Curso técnico orientado al manejo del sistema de registro civil e identificacion y técnicas de
manejo en el registro de la situacion civil de las personas.

e Cultura Organizacional y gerencia en el puesto de trabajo.

e Curso técnico en asuntos electorales

e Acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

e Capacitaciones en técnicas de atencion misional a grupos a poblacionales (victimas de la
violencia, desplazados, reinsertados, grupos étnicos, comunidad ROM, comunidad LGTBI,
afrodescendientes) con el apoyo de la Unidad de Atenciéon y Reparacion Integral a
Victimas-UARIV. Se concentraron en la ciudad de Bogota a servidores de 85 Municipios
que se laboran dentro de las zonas de influencia (Zonas Veredales y Campamentos) de 16
Delegaciones Departamentales.

e Capacitaciones a nivel nacional, en diferentes tematicas de actualizaciéon que le apuntan
directamente al fortalecimiento misional e institucional tales como:

- Diplomado en Sistemas de Gestion de la Calidad NTC ISO 9001:2015 con el ICONTEC.

- Seminario “Gerencia Estratégica de Atencion al Colombiano.

- Seminarios de actualizacién de la reforma tributaria, mecanismos de participacion
ciudadana, redaccién de textos juridicos y formador de formadores en temas de Etica del
servidor publico.
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- Seminario Prince 2”.
- IV Congreso Colombiano de Contratacién Publica-XV Jornadas de Contratacién Estatal.

Por otra parte, se realizaron capacitaciones sin costo para la RNEC a través de expertos en los
temas requeridos a través de COLPENSIONES, Procuraduria General de la Nacion e insumos
propios de la Registraduria Nacional del Estado Civil como son las relacionadas a continuacion:

e Colpensiones: Régimen de Prima Media, 160 asistentes.
e Procuraduria General de la Nacion, Cultura de la Legalidad y la Integridad para Colombia,
63 asistentes.

Induccion

646 servidores a nivel nacional recibieron induccion la cual forma parte de un proceso de
formacion y aprendizaje, indispensable para facilitar a los servidores que ingresan al servicio de
la RNEC, su proceso de integracion, adaptacién a la cultura organizacional y ampliar su
conocimiento frente a la RNEC.

Gestion ética

Presupuesto asignado: $ 37.136.391
Presupuesto ejecutado: $ $ 37.136.391
Servidores beneficiados:

Los recursos ejecutados corresponden a los viaticos, gastos de viaje y tiquetes aéreos para las
comisiones de servicio de los gestores éticos que se desplazaron a las ciudades de Santa
Marta, Tunja, Cartagena, Monteria y Barranquilla a realizar actividades que impulsan el
programa de gestion ética.

Actividades realizadas:

Ejecucién de actividades, dinamicas y demas practicas éticas con la participacion de
servidores del Nivel Directivo de la RNEC (Delegados, Registradores Especiales), y el
personal en general de manera grupal.

Realizacion del Taller “Pizza de los valores” y del taller “Cémo Lidiar Contigo”, en aquellas
Delegaciones Departamentales que presentaron estado critico en la ejecucidon del plan de
accién-2016, con el apoyo de los gestores éticos de la sede central y de la Registraduria del
Distrito Capital. (Delegaciones de Atlantico, Antioquia, Bolivar, Boyaca, Cérdoba,
Cundinamarca, Magdalena).

Desarrollo de diferentes dinamicas, tips, tomando como base aquellas actividades de
practica ética incorporadas en el aplicativo Share Point, que sirvieron de ayuda a todo el pais
para ejecucion “in situ”.
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A través de la plataforma Share Point, se han incorporado una serie de dinamicas, que sirven
de herramienta de trabajo para el desarrollo de tematicas con base en valores como la
honestidad. De igual manera en conjunto con la Oficina de Control Interno, se vienen
desarrollando charlas magistrales sobre la importancia de la actuacién de los servidores
tanto en lo personal como en lo laboral.

Se elaboraron las laminas (plantillas) de sensibilizacién de practica ética promocional, las
cuales contienen los valores éticos institucionales las cuales hacen parte del portalapices.

Remision de los portalapices a nivel nacional. Total 3.949 (Nivel central: 1.037 y Nivel
desconcentrado: 2.912).

Realizacion del dia del compromiso en la sede central con una participacion del 62.69% de
los servidores convocados (1.003 servidores convocados con una asistencia de 699) y para
el nivel desconcentrado con 2.842 servidores, para un gran total de 3.541 de participantes.

Se aplicé la segunda encuesta de percepcion ética, obteniendo como resultado una
participacion de 3.529 servidores a nivel nacional de 4.380 con vinculacion de planta,
supernumerarios y contratistas. Resultado de la encuesta se concluye que hay conciencia
intelectiva clara de la principal funcion que deben tener los servidores publicos. De igual
forma sobre la necesidad de aplicar valores y principios, hay conocimiento de que existe un
Compromiso Etico (cédigo de ética) o documento de valores, y que los mismos se
promueven y que fue realizado con la participacion de todos, se resalta la autovaloracion de
las relaciones de la Entidad con otras instituciones y su labor de interés comunitario y su
respeto por la legalidad.

Carrera Administrativa

e Se dispuso en el aplicativo de share Point un espacio para que cada una de las
Delegaciones y la Registraduria Distrital reporte la informacion requerida para la
actualizacion del Registro Publico de Carrera.

e Se capacité a través de la herramienta SKYPE EMPRESARIAL a las 28 Delegaciones
Departamentales que actualmente tienen funcionarios inscritos en la carrera administrativa,
sobre las generalidades del Registro Publico de la Carrera, asi como la metodologia para
alimentar las bases de datos del Share Point y del aplicativo de Registro Publico de la
Carrera.

e Se logré presentar ante el Consejo Superior de la Carrera para aprobacion y actualizacion,
un total de 456 casos de servidores inscritos en la Carrera Administrativa Especial de la
RNEC.

e Se presentod la propuesta de manual de funciones y competencias laborales al Registrador
Nacional del Estado Civil para la correspondiente revision y posterior adopcion.
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e El documento de la evaluaciéon del desempefio se presentd al Consejo Superior de la Carrera
con el fin de que los nuevos miembros del organismo (Representantes de los servidores) lo
revisen y hagan las correspondientes observaciones.

Gestion Delegaciones Departamentales

En materia de Talento Humano las Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital,
llevaron a cabo su gestion en la ejecucion de actividades relacionadas con la ejecucion del
programa de bienestar social, se beneficiaron del plan institucional y gestionaron capacitaciones
asi:

Bienestar Social

Rubro asignado para Nivel Desconcentrado $ $407'465.502
Distribuido proporcionalmente entre las Delegaciones

Efectuaron 211 actividades de bienestar social en la cual se beneficiaron 2693 servidores. Las
actividades realizadas fueron las siguientes:

Integracion deportiva

Tamizaje Visual

Taller manejo de estrés

Olimpiadas juegos Nacionales

Charla alcoholismo y Tabaquismo
Charla acoso laboral

Celebracion del dia del nifio

Jornadas deportivas

Caminata ecoldgica

Celebracion del dia de la familia
Celebracion dia de la mujer
Celebracion dia del hombre
Celebracion del dia de Halloween
Celebracion de cumpleanos
Celebracion del dia del amor y la amistad
Vacaciones recreativas

Celebracion del dia de la Registraduria
Novena de navidad

Reconocimiento por anos de servicio

Capacitaciones Gestionadas por las Delegaciones Departamentales sin asignacién de
recursos.

4.881 servidores capacitados en diferentes temas misionales y administrativos dentro de los
gue cabe mencionar los siguientes:

Comité de Convivencia
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Registro Civil de Extranjeros

Elecciones Nuevas y Complementarias
Inscripcidn de Cédulas y Calendario Congreso
Clima Organizacional

Temas de Registro Civil

Manejo Herramienta HLED

Inscripcién Automatizada de Cédulas
Conservaciéon del Agua

Manejo de Residuos Solidos

Desarrollo de la Inteligencia Emocional

El Servidor y sus Emociones

Tramite de Duplicados via WEB

Manejo del Estrés

Desarrollo de Habilidades, Principios y Valores para la Vida y el Trabajo
Servicio al Cliente

Desarrollo Profesional Coaching

Registro Publico

Seminario en Violencia Intrafamiliar
Entrenamiento para la Auditoria de Calidad
MECI

Temas de Identificacion

Caddigo de Policia

Inscripcién Automatizada de Cédulas
Registro Publico de Carrera

Uso Racional de la Energia

Cobros Coactivos

Brigadas de emergencia

Entre otros.

2.1.5. Gestion Tecnoldégica de la Informacion

A través de la Gerencia de Informatica se brinda apoyo, se disefia, se desarrollan herramientas
tecnoldgicas y se capacita a los funcionarios en la implementacion de los diferentes sistemas
requeridos por la Registraduria Nacional del Estado Civil. En esta materia las actividades
desarrolladas fueron:

Conectividad Nacional

Se implementd un appliance Sophos SG 115 el cual tiene la funcionalidad de un WAF
(Web Aplication Firewall) para los servicios de ANl y SRCWeb, ademas de un DAM
(database activity monitoring) de McAfee.

Se implementé un esquema de seguridad informatica con la funcionalidad de un WAF para
para los servicios de ANl y SRCWeb y McAfee que permitio: la depuracion de los usuarios
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de directorio activo y de buzones de correo, puesta en funcionamiento de la plataforma
FireEye (Gestor de Amenazas), Aseguramiento de las redes WiFi, Analisis de
Vulnerabilidades, diagnosticando vulnerabilidades altas, medias y bajas.

e Se implementaron mecanismos de control en la red LAN de la sede central.

e Red Corporativa (WAN): Se atendieron en 1179 sedes instalando 1147 medios terrestres y
32 satelitales y se realizaron mejoras de 510 anchos de banda. Al proveer la red WAN, en
el proceso de preparacion de los documentos de identificacidén de los colombianos (Registro
Civil, Tarjeta de Identidad, Cedulacion) se permite la operabilidad permanente para
establecer procesos en linea (ON LINE), en los cuales, las Registradurias especiales,
municipales y auxiliares pueden acceder a la base de datos central para consultar y validar
la informacion del ciudadano y realizar actualizacién constante del sistema de identificacion.
De igual manera, a las labores propias de identificacién de los ciudadanos colombianos, a
través de este componente se atienden los requerimientos en el ambito electoral, en la
medida que la conectividad suministrada a cada municipio es la base para la conformacién
del censo, la inscripcion de ciudadanos, lo relacionado con las labores de sorteo de jurados
de votacion, consulta y remision de informacién electoral a la sede CAN y por ende, la
consulta y retroalimentacion de la informacion resultado del dia de las elecciones, para
cualquiera que se programe realizar en la vigencia cuando corresponda a la entidad.

Por otro lado, la Registraduria Nacional del Estado Civil, en su proceso de utilizacién y
ampliacion de la Red de Telecomunicaciones, cuenta con procesos de seguridad
informatica y administracién, que permiten el aprovechamiento 6ptimo y seguro de la
infraestructura de comunicaciones y sistemas que posee.

e Red eléctrica y de datos: se realizé la instalacién de 868 puntos de red, los cuales permiten
el empalme del cable telefénico y de datos a la red de la entidad, mejorando la conexién en
26 Departamentos permitiendo contar con una infraestructura fisica y de comunicaciones
que garantice su seguridad y una alta disponibilidad de operacion en los servicios de
comunicaciones, suministro eléctrico redundante, cableado estructural de alta capacidad
acordes con las normas técnicas establecidas, lo cual evita evita dafios irreparables en los
aparatos y periféricos electronicos como en los equipos de cémputo y pérdida de
informacion para realizar una prestacion del servicio a la comunidad de manera confiable y
agil cuando asi se requiera.

Soporte técnico
Servicio de mesa de Ayuda UNE - RNEC

Durante la vigencia 2017, se atendieron mediante el Servicio de Mesa de ayuda UNE — RNEC -
OFIMATICA 19.367 casos de 19.505 solicitudes recibidas como se discrimina a continuacion:
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Tabla No. 8 Estadisticas mesa de ayuda UNE
Casos Total de Resultado
Mes atendidos y solicitudes porcentual de
resueltos recibidas cumplimiento (%)

enero 1593 1608 99,07
febrero 2047 2066 99,08
marzo 2031 2054 08,88
abril 1496 1508 99,20
1 mayo - 24 mayo 2284 2304 99,13
25 mayo - 8 julio 3168 3193 99,22
9 julio - 17 agosto 1863 1873 99,47
18 agosto - 17 septiembre 1572 1576 99,75
18 septiembre - 17 octubre 1726 1731 99,71
18 octubre - 14 noviembre 1587 1592 99,69

Fuente: Informe de gestién Gerencia de Informatica 2017

Mantenimiento

e 651 incidentes de la sede CAN.
¢ 171 mantenimientos correctivos de equipos Administrativos.
e 671 mantenimientos correctivos de Equipos PMT.

e Se brindd sostenibilidad y soporte, atendiendo las necesidades presentadas vy
actualizaciones requeridas a nivel nacional.

e Se actualizaron los médulos de némina y control de tiempos del sistema KACTUS,

mantenimiento del aplicativo y capacitacion a usuarios, ejecutando un presupuesto de
$350.154.545.

e Se adquirid, instald, configurd, migré y colocd en funcionamiento una solucion informatica
multiempresa a nivel central y desconcentrado, para la administracion y control de los
bienes tangibles e intangibles con un presupuesto de $849.427.000.

e Se realizaron mejoras en los sistemas de informacién de desarrollo propio para optimizar
los tramites WEB y la cobertura de pagos por PSE.

e Se atendieron requerimientos del area juridica para realizar mejoras en el aplicativo SIC
Tutelas. Se continla con ajustes y servicio de soporte y mantenimiento a los aplicativos
administrativos.

Infraestructura tecnolégica

e Ampliacion de redes de 246k a 1 y 2 megabytes.
¢ Renovacion de la plataforma tecnoldgica administrativa.
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e Despliegue de 627 teléfonos digitales para la implementaciéon de telefonia IP a Nivel
Nacional.

e Cambios de UPS en nivel central.

e Despliegue de equipos tecnoldgicos para la implementacion de salas de video. conferencia
enlazadas con nivel central en las 32 delegaciones Departamentales y la Registraduria
Distrital.

Mantenimiento Archivo Nacional de Identificacion — ANI

Se garantiz6 la prestacion del servicio para cumplir con los indices de alta disponibilidad,
manejo de los esquemas Yy tablas, sistemas operacionales, servidores de aplicaciones y la
arquitectura general que conforma el Sistema de Identificacién Nacional ANI y el Sistema
Informacién Registro Civil Web SRCW y administrar de forma integral la estructura de las
bases de datos (BD-ANI-SRCW).

Servicio de datacenter para la continuidad de los procesos misionales y
administrativos.

Este Datacenter, brinda la seguridad y continuidad operativa de los procesos y esta en
capacidad de operar en diferentes escenarios de contingencia que llegaren a presentarse
garantizando la operatividad requerida para atender los servicios a la ciudadania y darle
continuidad a los servicios administrativos que redundan en el cumplimiento de la funcién
misional con los siguientes elementos:

e Servicios de Hosting para el Sistema de Informaciéon ANI
Servicio de Contingencia del Archivo Nacional de Identificacién - ANI
Servicio de Contingencia del ANI-SRCW.

e Servicios de Hosting para el Sistema de Informacién Censo
Servicio de Contingencia del Censo electoral.

Servicio de Contingencia de Sistema de Informacién de Censo electoral en
ambiente web.

e Servicios de Hosting para Sistemas de Informacién Administrativos
Servicio de Contingencia para Kactus.

Servicio de Contingencia para Seven - ERP — Cobros Coactivos

Servicio de Contingencia para Recaudos — SCR.

Servicio de Contingencia para Cobros Coactivos y SIC.

Servicio de Contingencia para Escuela Virtual

Servicio de Contingencia para la Intranet

e Servicios de Hosting para la Pagina Web de la RNEC
Servicio de Contingencia para la Pagina Web RNEC Principal.
Servicio de Contingencia para la Pagina Web RNEC de Servicios.
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e Servicios de Hosting para el Correo Electréonico
Servicio de Contingencia para Directorio Activo.
Servicio de Contingencia para el Correo Electrénico.

e Servicios de Almacenamiento

Servicios de almacenamiento en SAN para hosting dedicado.

Servicios de almacenamiento en SAN para copias de respaldo.

Servicios de almacenamiento en SAN para sistema de informacion Censo.

e Servicios de Seguridad Informatica
Servicios de seguridad perimetral tipo Firewall.
Servicio de publicacién a través de VPN SSL.
Servicio de Filtrado de Correo.

e Servicios de Conectividad
Enlace dedicado CAN.

Enlace dedicado RNEC-sedes.
Internet dedicado.

e Servicios no profesionales

Soporte técnico especializado.

Monitoreo remoto centralizado de la infraestructura.
Actualizaciéon documento Plan de Recuperacion de Desastres.
Bolsa de horas de servicios profesionales.

Adquisicion de equipos de computo y periféricos: 554 equipos de computo y periféricos

distribuidos a nivel nacional:
Tabla. No. 9 Estadisticas equipos adquiridos RNEC

Descripcioén Cantidad
Computadores de escritorio 152
Portatiles 17
Escaneres 31
Impresoras de matriz de punto 20
Impresoras laser 37
Impresoras multifuncionales 50
Monitores 13
Video proyectores 9
Ups 40
Licencias office 169
Licencias Adobe creative cloud suite 2017 10
Licencias Corel Draw Graphics SuiteX 8 4
Licencias Final Cut Pro X 2
Total 554

Fuente: Informe de gestion Gerencia de Informatica 2017
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Asi mismo, se realizdé la implementacion de salas de video conferencia con el objetivo de

mejorar la comunicaciéon entre Nivel Desconcentrado y Nivel Central, mediante la oportunidad y
agilidad de la misma. Esto también permite que se optimicen los resultados de gestion ante
diferentes necesidades presentadas por los diferentes Macroprocesos de la Entidad.

Seguridad Informatica
Dentro del fortalecimiento de la seguridad de la informacién se realizo:

La depuracién de los usuarios de directorio activo y de buzones de correo.

Puesta en funcionamiento de la plataforma FireEye (Gestor de Amenazas).

Aseguramiento de las redes WiFi.

Analisis de Vulnerabilidades, diagnosticando vulnerabilidades altas, medias y bajas.
Segmentacion y cambio de direccionamiento de la RED LAN. Se implementaron
mecanismos de control en la red LAN de la Sede Central.

Asignacion de los permisos de usuario

Se tramitaron 17 permisos de usuario y se crearon 147 cuentas, que permiten el acceso a los
usuarios a recursos como correo electronico y equipos de trabajo, acceso a servicios web de
acuerdo a las necesidades justificadas por los usuarios.

2.1.6. Gestion Administrativa y Financiera

Como soporte a los procesos misionales y de apoyo de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, el Macro proceso de Gestion Administrativa y Financiera desarrollé a través de sus
procesos actividades encaminadas a la atencion oportuna de las necesidades y requerimientos
para la adquisicion de bienes y servicios, garantizando la ejecucion de planes, programas y
proyectos, administracion de los recursos fisicos, almacenamiento, registro y seguro de bienes
y servicios de la Registraduria Nacional del Estado Civil y la gestion administrativa del Fondo
Rotatorio de la Registraduria Nacional.

Gestion Administrativa

e Mediante Resoluciones No. 12085 de 2017 RNEC y No. 1433 de 2017 FRR se dio de baja
13 vehiculos oficiales. Cabe mencionar que la Registraduria Nacional del Estado Civil y el
Banco Popular suscribieron el Contrato No. 049 de 2017 con el fin de enajenar los bienes
muebles inservibles no utiles para el normal funcionamiento de la Entidad, ubicados en
Oficinas Centrales sede Bogota, Registraduria Distrital, en las (32) treinta y dos
Delegaciones Departamentales y Registradurias Especiales.

e Se perfeccionaron un total de 868 contratos de arrendamiento para el funcionamiento de las
sedes de la Registraduria Nacional del Estado Civil en el Territorio Nacional asi:
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- Por fuente de financiacién de la Registraduria Nacional del Estado Civil un total de 485
contratos de arrendamiento, de los cuales 35 iniciaron a partir del 02 de enero de 2017 y
450 que iniciaron a partir del 01 de mayo de 2017, comprometiendo un total de
$4.465.749.104.

- Por fuente de financiaciéon del Fondo Rotatorio se registré un total de 383 contratos de
arrendamiento, de los cuales 33 iniciaron a partir del 02 de enero de 2017 y 350 que
iniciaron a partir del 01 de mayo de 2017, comprometiendo un total de $5.458.171.850.

. Se logré obtener recursos por los procesos de enajenacién de material de reciclaje y de
equipos eléctricos y electronicos inservibles a través del Martillo del Banco Popular por
$2.610.000.

. Se trasladaron del nivel desconcentrado a Oficinas Centrales un total de 3.728 cajas con
2.958.640 tarjetas decadactilares para su inventario y organizacién por parte de la
Coordinacion de Archivos de Identificacion.

o Se llevo a cabo la demarcacién de parqueaderos de vehiculos y motos de la sede central.

. Se realizé la instalacién de mallas en la trampa de grasa de la cafeteria de la sede central.

o Se realizé mantenimiento del manto impermeabilizado en terrazas del edificio de la sede
central.

. Se realizaron adecuaciones a la Oficina de Pagaduria nivel central.

. Se realizé cambio de tuberia de agua potable nivel central.

Levantamiento fisico de inventario

Se adelantaron las tres etapas que comprenden el levantamiento fisico, reporte de novedades y
remision de los documentos soportes, actividad que terminé la primera semana de diciembre de
2017, quedando a diciembre 31 de 2017, 74.804 bienes administrativos y 13.999 bienes PMT,
después de registrar las bienes muebles adquiridos mediante contratos, donaciones o
comodatos y de dar de baja aquellos bienes muebles obsoletos y/o deteriorados, para un total
de 88.803 bienes, cumpliendo con el indicador establecido para esta actividad. Cabe mencionar
que la vigencia 2016 termin6 con un total de 86.180 bienes.

Por otra parte, se adquirid, instald, configurd, migré y colocé en funcionamiento una solucién
informatica multiempresa a nivel central y descentralizado, para la administracién y control de
los bienes tangibles e intangibles de la Registraduria Nacional del Estado Civil y del Fondo
Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como los recibidos de otras
Entidades del Gobierno, que cumple con la normatividad nacional vigente y que permita realizar
los registros contables a partir de las parametrizaciones definidas en el médulo de contabilidad
de SIIF Nacién por el 6rgano Rector Contable, Contaduria General de la Nacién, utilizando
procesos de interoperabilidad a través de servicios Web”.

Impuestos y contribuciones

Se cancelaron 149 impuestos prediales, 10 compromisos por expensas comunes Yy
administracion y 1 impuesto por valorizacion correspondientes a los inmuebles de propiedad del




SISTEMA DE GESTION

PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

cODIGO

SGFLO1

FORMATO INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2017

VERSION

$99.618.755 por pronto pago en impuesto predial y $7.410.400 en expensas comunes.

Archivo y gestiéon documental

Aprobado: 15/11/2017

Fondo Rotatorio y de la Registraduria Nacional del Estado Civil. Con la atencién oportuna de la
totalidad de los compromisos adquiridos en los rubros descritos se obtuvo un ahorro de

Se logro la clasificacion, ordenacion y depuracion, foliacion, inventario de 2.911 metros lineales

de fondos acumulados.

Gestion Financiera y presupuestal RNEC

Tabla No. 10 Apropiacion RNEC 2017

Apropiacion 2017

Funcionamiento e Inversion

RNEC-CNE
(millones de pesos)
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 528.758
Gastos de Personal 239.682
Gastos Generales 29.966
Transferencias Corrientes 259.110
Gastos de inversion 50.304
Total 579.062

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017

Tabla No. 11 Adiciones presupuestales RNEC

Adiciones presupuestales
(En millones de pesos)
Acuerdo para la paz 3.500
Contratacion elecciones 2018 base vigencias futuras 94.000
Consulta partido liberal 40.000
Elecciones atipicas 3.000
Gastos de campafia y movimientos politicos 15.059
Gastos de funcionamiento nuevo partido FARC 855
Consejo Nacional Electoral 10.000
Faltantes sueldos 11.000
Total $177.414

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017

Gestiones de orden presupuestal

o Mediante Resol. No. 594 del 24 de Enero de 2017, fueron trasladados de la cuenta previo
concepto DGNPP, a las cuentas de gastos de personal y generales del presupuesto de la
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Registraduria Nacional $71.531.3 millones, con el fin de iniciar actividades de
contratacion para elecciones 2018, que legalmente deben desarrollarse en el afio 2017,
como es el proceso de inscripcion de ciudadanos.

Mediante Resol. No. 0513 del 27 de Febrero de 2017, fueron incorporados en el
presupuesto de la Registraduria Nacional $3.500 millones, con el objeto de atender los
gastos asociados al proceso de cedulacion de los miembros de las FARC, reincorporados
a la vida civil, en el marco del postconflicto.

Mediante Resol. No. 2810 del 22 de Marzo de 2017, fueron trasladados de la cuenta
previo concepto DGNPP a las cuentas de gastos de personal y generales del presupuesto
la Registraduria Nacional $4.000 millones, con el fin de atender la eleccion de Alcalde en
el municipio de Tumaco — Narifio a realizarse el 23 de abril de 2017, otras elecciones
atipicas y revisién de firmas apoyos a mecanismos de participacién ciudadana.

Mediante Resol. No. 6007 del 08 de Junio de 2017, fueron trasladados de la cuenta previo
concepto DGNPP a la cuenta de Transferencias Corrientes- Financiacién de Partidos y
Campanias electorales del presupuesto de la Registraduria Nacional $16.000 millones,
con el fin de cubrir gastos inherentes a la reposicion de gastos de campafas de los
partidos y movimientos politicos reconocidos por el Consejo Nacional Electoral durante las
vigencias 2016 y 2017.

El presupuesto establecido para las elecciones de Congreso y Presidente de la Republica
primera y segunda vuelta en concordancia con las reuniones realizadas con el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico asciende a $1.260.000 millones distribuido de la siguiente
manera:

En millones de pesos

TOTAL TOTAL
TOTAL ELECCIONES | ELECCIONES
ELECCIONES PRESIDENTE | PRESIDENTE
CONCEPTO CONGRESO 1 VUELTA 2 VUELTA TOTAL

GASTOS DE PERSONAL 276.676 214.147 158.856 649.679
GASTOS GENERALES 200.631 120.063 103.528 424.222
TRANSFERENCIAS 123.383 40.378 22.338 186.099
TOTAL 600.690 374.589 284.721 1.260.000

Fuente: Informe de gestiéon Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017

El presupuesto establecido para Congreso y Presidente asciende a $975.279 millones de
los cuales fue necesario incorporar en el presupuesto de la vigencia 2017 una partida por
valor de $192.837.8 millones, la cual fue financiada una parte con recursos provenientes
de previo concepto DGPPN por valor de $98.837.8 millones y la otra parte por
distribucién del Ministerio de Hacienda y Crédito publico por valor de $94.000 millones.

Mediante resoluciéon No. 11287 del 20 de agosto de 2017 se efectud traslado presupuestal
por valor de $15.059,2 mil millones con el fin de cubrir gastos inherentes a la reposicién
de gastos de campafias de los Partidos y Movimientos Politicos de vigencias anteriores y
contratar Auditoria Externa vigencia 2016
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o Mediante resolucién No. 11677 del 30 de octubre de 2017 se efectué traslado
presupuestal por valor de $40.000 mil millones para la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para llevar a cabo la consulta del Partido Liberal.

o Mediante resolucién No. 12321 del 15 de noviembre de 2017 se efectud traslado
presupuestal por valor de $ 3.000 mil millones para la adquisicién de bienes y servicios
necesarios para llevar a cabo las elecciones Atipicas de alcaldia de Yopal- Casanare,
Sardinata- Norte de Santander y otras nuevas y complementarias.

De una apropiacion inicial en RNEC-CNE por valor de $579.062 millones pasamos a $761.182
millones, de los cuales $742.936.1 millones, corresponden a recursos apropiados a la RNEC y
$18.245.9 millones a recursos apropiados al CNE.

Ejecucion presupuestal RNEC

La RNEC presento a 31 de diciembre de 2016, una ejecucién presupuestal de compromisos del
95.46%, correspondiente a gastos de personal, gastos generales, transferencias corrientes y
del proyecto de inversion como se observa a continuacion:

Tabla No. 12 Ejecucién presupuestal RNEC

Ejecucion presupuestal compromisos a diciembre 31
Cifras en millones de pesos
0, o
Concepto Apropiacion | Compromisos | . ‘o ‘ r Pagos . o “ r
ejecucion ejecucion

S;T;OCS de personall ¢1357079|  $427.397,2| 97,87 |$415.0705| 97,12
oastos  generales|  g1s57.624.8|  $1528264| 9696  |$141.4062| 92,53
Transferencias
corrientes RNEC $98.299,6 $89.784 4 91,34 $86.177,6 95,98
Inversion RNEC $50.303,9 $50.295,5 99,98 $36.261,4 72,10
TOTAL $742.936,2 $720.303,45 96,95 $645.462, 94,25

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017
Reservas presupuestales - vigencias futuras

Es importante resaltar que al cierre de la vigencia el resultado de la constitucion de reservas
presupuestales fue favorable para la RNEC, toda vez que no se superaros los techos
establecidos en el Decreto 1957 de 2007, tal como lo muestran los siguientes cuadros
consolidados.
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En millones de pesos

CIERRE PRESUPUESTAL

VIGENCIA 2017

CONSTITUCION DE RESERVAS PREPUESTALES Y CUENTAS POR PAGAR

APROPIACION | % TECHO DE VALOR 0 CUENTAS o
CONCEPTO DEFINITIVA CONSTITUCIO | CONSTITUIDO % POR PAGAR %
FUNCIONAMIENTO 708.897| 2% 14.178 11.090| 1,6% 20.676 2,9%
INVERSION 50.304| 15% 7.546 1.365( 2,71% 12.669 25,2%

Fuente: Informe de gestién Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017

Tabla No. 14 Constitucion de reservas presupuestales FRR

En millones de pesos

CIERRE PRESUPUESTAL
VIGENCIA 2017

CONSTITUCION DE RESERVAS PREPUESTALES Y CUENTAS POR PAGAR

APROPIACION o TECHO DE VALOR o CUENTAS POR o

CONCEPTO DEFINITIVA % CONSTITUCION|CONSTITUIDO % PAGAR %
FUNCIONAMIENTO 30.125| 2% 603 67| 0,2% 1.425| 4,73%
INVERSION 46.155| 15% 6.923 1.381| 3.0% 10.455| 22,65%

Fuente: Informe de gestién Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017




SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

PROCESO

FORMATO INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2017 VERSION 0

Aprobado: 15/11/2017

Plan Anual de Adquisiciones RNEC y FRR

Tabla No. 15 Plan anual de adquisiciones RNEC

Registraduria Nacional del Estado Civil
Normal Funcionamiento (incluye CNE)

Plan anual de Ejecuciéon a 31 de Porcentaje de
adquisiciones 2017 * diciembre de 2017 ejecucion
$ 343.523.348.337.00 $ 343.457.122.038,00 $ 99,98%

Tabla No. 16 Plan anual de adquisiciones FRR

Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
Plan anual de Ejecucion a 31 de Porcentaje de
adquisiciones 2017 ** diciembre de 2017 Ejecucion
$72.206.838.168.00 $ 71.790.243.759,00 99,42%

Fuente: Informe de gestiéon GAF 2017

Se realiz6 el seguimiento por areas respecto de la ejecucidén presupuestal del plan anual de
adquisiciones de la Entidad; lo cual permiti6 que con corte a junio de 2017, la ejecucion de los
recursos de normal funcionamiento e inversion por RNEC fuera del 98,45% y de FRR fuera del
63,92%.

En los meses de julio y agosto fueron apropiados los recursos para atender la adquisicién de
bienes y servicios para las elecciones de Congreso y Presidente en la vigencia 2018,
Elecciones Atipicas, Consulta del Partido Liberal entre otros; lo cual modifico la base del plan
anual de adquisiciones de la RNEC; sin embargo a 31 de diciembre de 2017 y continuando con
el seguimiento permanente la ejecucion de los recursos de normal funcionamiento e inversién
por RNEC fuera del 99,98% y de FRR fuera del 99,42%. Durante la vigencia, se realizaron 31
actualizaciones, debido a los requerimientos de las diferentes dependencias y/o a la adicion de
recursos para temas netamente electorales. Este seguimiento permanente permito ejecutar
eficientemente los procesos establecidos en el plan anual de adquisiciones y fortalecer la toma
de decisiones.

Transicion a las normas internacionales de Contabilidad Publica

con el acompafiamiento de la firma KPMG se di6 inicié al proceso de convergencia de la
informacion financiera actual hacia las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico NICSP, para la Registraduria Nacional del Estado Civil, Fondo Rotatorio y Fondo Social
de Vivienda.

Se llevd a cabo la sensibilizacion sobre la importancia de la implementacién del nuevo modelo
contable definido por la Contaduria General de la Nacion, a los lideres y participantes de cada
proceso de la Entidad con el fin de consolidar el diagndstico, cuyo objetivo es la identificacion de
los potenciales impactos en la contabilidad, originados por la convergencia al nuevo marco
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normativo. Asi las cosas, La Registraduria Nacional del Estado Civil y sus fondos adscritos estan
preparados para la convergencia de las normas locales a las normas internacionales cuya
aplicacidon se da a partir del 1 de enero de 2018 y asi cumplir con las normas legales expedidas

por el gobierno nacional y la Contaduria General de la Nacion.

2.1.5 Gestion Delegaciones Departamentales

Mediante Circular 07 del 18 de enero de 2017, fue asignado el cupo presupuestal para la
adquisicion de bienes y servicios en las Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital,
el cual a corte de 31 de diciembre de 2017 presenta una ejecucidn presupuestal asi:

Descripcion

Valor

% Ejecucion

Presupuesto Vigencia 2017 |$ 658.675.745

Registro Presupuestal $ 613.626.298

93,16%

Fuente: Informe de gestién GAF 31-12-2017

Grafico No. 7 Ejecucién cupo delegaciones

96,00%

EJECUCION DEL CUPO ASIGNADO A DELEGACIONES

DEPARTAMENTALES

92,00%

88,00% -

84,00% -

80,00%

89,26%

2016

93,16%

2017

2.1.7. Gestion Juridica

Fuente: Coordinacién de Compras

La Oficina Juridica dentro de sus funciones tiene la de asesorar y representar judicialmente a la
Registraduria Nacional de Estado Civil ante las autoridades competentes y la administracion de
justicia segun el caso, atender los asuntos juridicos de su competencia, apoyar en el proceso
contractual y adelantar la gestion sobre los aspectos de cobro coactivo.
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Representacion Judicial

e 27 conceptos emitidos.

e En total la RNEC cuenta con 529 procesos activos, de los cuales 141 corresponden a
Bogota y 388 a Delegaciones Departamentales.

e Se tramitaron y otorgaron setecientos cuarenta y ocho (748) poderes, frente a los cuales se
ejerce el debido control.

e El Registrador Nacional del Estado Civil otorgd veinticinco (25) poderes.

e Se cumplié con la defensa judicial de la RNEC en el 100% de los casos, con resultados
exitosos en el 88.37% y se evitaron condenas por un valor catorce mil cuatrocientos
sesenta y tres millones novecientos once mil novecientos setenta y ocho pesos con sesenta
y nueve centavos ($14.463.911.978,69).

Acciones de Tutela

Se recibieron y atendieron un total de 3272 tutelas a nivel nacional en contra de la Registraduria
Nacional del Estado Civil identificandose que la mayor concentracién se presentd en la
Direccion Nacional de Identificacion con un total de 1923. Los principales temas que dieron
origen a estas tutelas fueron: certificacion de vigencia de la cedula de ciudadania, doble
cedulacion, primera vez, duplicados, rectificacion de cédulas y restablecimiento de vigencia de
la Cédula de ciudadania.

Estadistica de tutelas recibidas por departamento

Al realizar la clasificacion por departamento, se encontré que los mas representativos fueron
Antioquia, Atlantico, Bogota y Norte de Santander como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 17 Estadistica Tutelas por departamento

Departamento Total
Antioquia 443
Bogota 452
Valle del Cauca 478
Atlantico 457

Fuente: Informe de gestion 31-12-2017 Oficina Juridica

Fallos favorables y adversos

Se realizé el seguimiento a los fallos de tutela, habiendo fallos a favor y en contra como se
observa en la siguiente tabla.

Tabla No. 18 Fallos favorables y adversos
Clasificacion Tutelas 2016
A favor - Negados 1461
En contra - Tuteld 1031
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Sin pronunciamiento 780
Total 3.272

Fuente: Informe de Gestion 31-12-2017 oficina Juridica

Conciliaciones

Durante el periodo en mencioén, fueron estudiadas en sede del Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial de la Registraduria Nacional del Estado Civil, noventa y tres (93) peticiones de
conciliacién, y fueron aprobadas (seis) 6.

Cobros Coactivos

Durante la vigencia 2017 se impulsaron un total de 3.172 procesos, donde el mayor numero de
procesos impulsados correspondieron a sanciones impuestas a jurados de votacion con un total
de procesos de 2.871 equivalentes al 90.51% del total de los procesos. En segundo lugar
estuvieron las sanciones impuestas a partidos politicos con un total de 287 procesos
equivalentes al 9.04% del total de procesos y el restante correspondié a sanciones de tipo
administrativo y disciplinario que fueron 14 Unicamente, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 19 Estadisticas de procesos cobros coactivos

Mes Sanciones | Sanciones Sanciones
partidos jurados administrativas Total
politicos votacion disciplinarias
enero 8 52 0 60
febrero 3 133 10 146
marzo 1 142 1 144
abril 2 357 1 360
mayo 4 256 0 260
junio 5 146 2 153
julio 4 293 0 297
agosto 0 651 0 651
septiembre 5 105 0 110
octubre 162 92 0 254
noviembre 58 411 0 469
diciembre 35 233 0 138
Total 287 2.871 14 3172

Fuente: Informe de Gestion 31-12-2017 oficina Juridica

Recaudo

A continuacion se observa el valor total recaudado por cada concepto que presta merito
sancionatorio el cual fue de trescientos dieciocho millones ochocientos cincuenta y siete mil
doscientos treinta y nueve pesos M/L ($ 318.857.239). De este total recaudado se concluye que
el 61.31% correspondi®é a sanciones impuestas a partidos politicos con un total de $
195.495.028, el 37.30% fue por sanciones a jurados de votacion con un valor total de $
118.959533 y el 1.06 fue por sanciones administrativas disciplinarias con un valor total de
$3.402.768.
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Tabla No. 20 Estadisticas de recaudos por cobro coactivo

Recaudo Sanc!ones Sanciones Samfiqnes
Mensual Par,tl_dos Jurado_s De ;_t\dr_mr_ustr_a Total Recaudo
Politicos Votacion Disciplinarias
enero $ 115.756.408 $ 13.083.225 $ - $ 128.839.633
febrero $ 12.387.146 $ 3.511.753 $ 1.027.568 $ 16.926.467
marzo $ 8.490.306 $ 12.259.621 $ 1.190.000 $ 21.939.927
abril $ 7.042.348 $ 14.942.285 $ - $ 21.984.633
mayo $ 9.665.250 $ 10.663.528 $ - $ 20.328.778
junio $ 7.782.382 $ 9.410.862 $ 1.188.200 $ 17.193.244
julio $ 414.510 $ 9.356.582 $ - $ 9.771.092
agosto $ 414510 | $ 9.473290 | $ -
septiembre $ 500.000 | $ 3.288.924 | $ - |$ 3.788.924
octubre $ 5.847.996 | $ 14.706.567 $ - $ 20.554.563
noviembre $ 15.879.639 |$ 9.199.365 | $ - $ 25.079.004
diciembre $ 12314533 | $ 9.063.531 $ 14.953.520
Total $ 195.495.028 $ 118.959.533 | $ 3.402.768 $ 318.857.239

Fuente: Informe de Gestion 31-12-2016 Oficina Juridica

Contratos

Para la adquisicion de bienes y servicios se suscribieron 65 contratos bajo las siguientes las

siguientes modalidades de contratacién:

Tabla No. 21 Contratos RNEC

Fuente: Informe de gestion Juridica 31-12-2017

Naturaleza contrato RNEC
Prestacion de Servicios 62
Arrendamiento 5
Interadministrativo 3
Suministro 3
Compraventa 2
Seguros 5
Obra N/A
Suscripcion N/A

Totales 80

En la siguiente tabla se puede observar el estado actual de los contratos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil con corte a 31 de diciembre de 2017:
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Tabla No. 22 Estado de los contratos RNEC
Estado RNEC

En liquidacion 31

En ejecucion 27

Liquidados 12

Total 70

Fuente: Informe de gestién Juridica 31-12-2017

Otras actividades:

. Se actualizé la normativa de la Registraduria Nacional del Estado Civil para la consulta de
los colombianos y funcionarios de la Entidad.

. Se cred por parte de la Oficina Juridica la Guia de Supervision e Interventoria, en la cual
se dan las pautas para realizar una debida vigilancia, seguimiento y control de los
diferentes contratos que se suscriben en la Entidad.

o Se disefd herramienta documental para agilizar los tiempos de evaluacién y decision de
casos en el Comité de Conciliacion.

2.1.7.1 Gestion Delegaciones Departamentales

e Se efectud recaudo por concepto de tasas por la prestacion de servicios por valor de
$28.513.562.601.

e Realizaron exoneraciones de cobro por concepto de SISBEN y ley de victimas las cuales
cuentan con el correspondiente soporte: Sisben 349.208 y Ley de Victimas 46.908.

e Recibieron 158 donaciones de bienes muebles por un valor de $450.862.295.

e Seintervinieron 21 sedes de las Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital.

2.1.8. Gestion Interinstitucional y de Cooperacion Internacional.

Se desarrollé la arquitectura institucional necesaria para el funcionamiento de la Oficina de
Asuntos Internacionales. En este sentido, la RNEC cuenta hoy con:

Plan de Accién de la Oficina de Asuntos Internacionales.

Ruta de Ejecucion de la Cooperacion Internacional para la RNEC.

Manual para la Participacion e Incidencia en las Relaciones Internacionales de la RNEC.
Expedicion y formalizacion de formatos para la identificacion de demanda y oferta
institucional de cooperacién de la RNEC.

e Expediciéon y formalizacion de procedimiento solicitud de certificados de utilidad comun.

De esta misma forma, se logré consolidar importantes alianzas y ejecutar actividades, eventos y
proyectos que contribuyen al fortalecimiento de la gestion institucional de la Registraduria
Nacional del Estado Civil en las diferentes modalidades de cooperacién, a saber: Ayuda Oficial
para el Desarrollo, alianzas con Fundaciones del Sector Privado y Fundaciones, alianzas con
las Organizaciones de la Sociedad Civil, Cooperacién Sur-Sur, Organismos Multilaterales y
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Banca Multilateral alcanzando resultados importantes que generan valor para la RNEC. A

continuacion, se exponen con detalle los proyectos y logros alcanzados durante la vigencia
2017:

Conseguimos 1.574 millones que se ejecutaron asi:

e EUR 300.000 del Reino de Bélgica. Proyecto: Formacion en valores civicos y
democraticos en nifios, jovenes y poblacion rural colombiana.

Tabla No. 23 Ejecucioén recursos de cooperacion internacional

Usuario Meta Inicial Cobertura %
alcanzada
Docentes 87 167 190
Lideres 987 1636 166
Grados 9, 10y 11.
Pro lider 25 3 12
Estudiantes 2416 2966 123
4y 5 primaria
P.R.E.R.C. 324 265 81.79
P. R. GEVA 2000 1590 79.5
Total 6.800 6.625 97

Fuente: Informe de gestion asuntos internacionales 2017

e COP 450.390.902 de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperaciéon (COSUDE)

Proyecto: Identificacion y Registro para Poblacién Vulnerable cercana a las Zonas Veredales
Transitorias de Normalizacion en el marco de la suscripcion del “Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera”.

1.898 personas atendidas de las cuales 979 pertenecen al género femenino y 919 al género
masculino; discriminados asi: 19 registros civiles de nacimiento, 796 tarjetas de identidad y
1083 cédulas de ciudadania.

3 Jornadas en Meta, Choco y Cérdoba.

Se cuenta con la firma de 14 acuerdos de entendimiento y convenios de cooperacion con
entidades pares en América Latina (cooperacion sur-sur), asi como embajadas, fundaciones, y
entidades multilaterales, nacionales e internacionales. Destacandose especialmente los
siguientes:

e JNE PERU - INE MEXICO. Proyecto: Intercambio de conocimiento y buenas practicas en el
disefio de proyectos y actividades educativas que incentiven los valores civicos y
democraticos de publicos especiales como indigenas, mujeres y poblacion LGTBI.
Aprobado en COMIXTAS Colombia — Peru para 2018 — 2019 por USD 17.000.
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e ONU MUJERES. Plan de Trabajo 2018 — 2019. Conmemoracién 60 anos del voto de la
mujer.

e UNICEF. Plan de Trabajo 2018 — 2019.
En materia de cooperacion multilateral, se destacan los siguientes procesos:

e ACNUR - ONU ESTADISTICAS. Taller sobre operacién del registro civil, gestion de la
identidad y estadisticas vitales para paises de Sudamérica; capacitaciones sobre registro
civil, nacionalidad y apatridia en Norte de Santander, Antioquia, Valle del Cauca, Bogota,
Atlantico y Guajira.

e Participacion de la RNEC en el seminario de cooperaciéon internacional AIBO 2017
organizado por la Republica Popular China en 3 ciudades de China: Beijing, Harbin y
Tsingtao, China.

e Programa Todos Somos Democracia en 4 universidades francesas: Sciences-Po
Grenoble; Université Lyon Il; Sciences-Po Paris; L'institut des hautes études de I'Amérique
latine (IHEAL).

® Exposicion itinerante del Museo de la Democracia en el Consulado General de Colombia en
Paris y en la préfecture de Paris.

En materia de formulacion de proyectos, se destacan los siguientes procesos:

e Se realiz6 una evaluacion del proyecto Gobierno Municipal Juvenil ejecutado por el CEDAE
en el 2016 y se formulé propuesta de trabajo para este afo, de acuerdo con criterios
técnicos de marco logico.

e Se formulé proyecto en Formacién en valores civicos y democraticos en las Zonas
Veredales Transitorias de Normalizacion (ZVTN), de manera conjunta con Pastoral Social y
CEDAE.

e Todos Somos Democracia surti6 la primera etapa de calificacion por la Konrad-Adenauer-
Stiftung (KAS) en Colombia. Todos Somos Democracia sera uno de los proyectos que la
KAS presentara a Alemania este fin de afio con el fin de concursar por recursos de
cooperacion financiera para el afio 2018.

e CIVIX Canada: Durante el afio se ha logrado concretar el interés de las Secretarias de
Educacién de Cartagena, Barranquilla, Boyaca y Bogota para apoyar el ingreso del
proyecto a las instituciones educativas de estos municipios. Asimismo, se ha avanzado en
el relacionamiento para financiar el proyecto con la Fundacion Corona, la Fundacion Plan,
la Misién de Observacion Electoral, la Fundacién Empresarios por la Educacion (ExE), la
Fundacion Compartir, y la Fundacion Avina.

En materia de formulacion de consecucién de aliados, se destacan los siguientes procesos:
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Hoja de ruta sector privado: se aperturaron espacios de relacionamiento con nuevos aliados
del sector privado y con fundaciones empresariales, asi:

Fundacién Mario Santo Domingo

Fundacion Antonio Restrepo Barco

Fundacion Alvaralice

Fundacion Luker

International Foundation for Electoral Systems (IFES)
Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS)

Seminario de cooperacion internacional: en junio la RNEC fue invitada por la Republica
Popular China al seminario de cooperacion internacional AIBO 2017, realizado en las ciudades
de Beijing, Harbin y Tsingtao, China, es un gran precedente de posicionamiento internacional

de la RNEC, asi como el punto de partida para conseguir estrechar las relaciones con
instituciones publicas y empresas privadas chinas.

2.1.9 Gestién del Control Disciplinario

Procesos disciplinarios

La Registraduria Nacional del Estado Civil, finalizd el 2017 con un total de 108 procesos
disciplinarios activos, en las siguientes etapas procesales:

Tabla No. 24 Procesos disciplinarios

No. de procesos por etapa procesal
Indagaciones 56 52%
Investigaciones 40 37%
Juzgamiento 12 11%
Total 108 100%

Fuente: Informe de gestidn control disciplinario 31-12-2017
Con respecto a los procesos mencionados se lograron los siguientes resultados:

De los 108 procesos disciplinarios activos que se encuentran vigentes y conciernen a las
aperturas del ano 2017, corresponden a:

e 56 Indagaciones preliminares (30 para evaluar y 26 en etapa probatoria).
e 40 Investigaciones Disciplinarias (15 por evaluar y 25 en etapa probatoria.)
e 12 en etapa de juzgamiento.

Se senala que las tipologias relacionadas con los procesos aperturados en la vigencia 2017
correspondieron a los siguientes hechos:
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e Presunta incumplimiento de deberes.

¢ Indebida supervision de los grupos de trabajo del nivel desconcentrado.
e Presunta ausentismos de los puestos de trabajo sin justificacion alguna.
¢ Presuntos nombramientos sin el lleno de requisitos.

e Presunta posesién con documentos falsos.

e Presuntas irregularidades relacionadas con etapas electorales.

e Presuntas irregularidades en procesos contractuales.

Sanciones de caracter disciplinario

Se profirieron 7 fallos sancionatorios asi: 5 con decision de destitucion e inhabilidad general y 1
suspension y 1 multa.

Tramites de Quejas — informes o anénimos

Se recibieron 299 quejas — informes o andénimos tramitados por competencia, los cuales se
tomaron las siguientes decisiones:

Tabla No. 25 Total de tramites de quejas-informe o anénimos

Tramites
Archivados 140 47%
Inhibitorios 9 3%
Apertura de Procesos 30 10%
Pendiente respuesta final 75 25%
En tramite 45 15%
Total General 299 100%

Fuente: Informe de gestién control disciplinario 31-12-2017
Tramites relacionados con Anulaciones de Registro Civil

Teniendo en cuenta la situacion coyuntural presentada desde la vigencia 2016, frente a la
presunta inscripcion irregular de Registro Civil de Nacimiento, este Despacho recepciond y
tramité en 2017, dichos casos de la siguiente manera:

Tabla No. 26 Tramites relacionados con Anulaciones de Registro Civil

Quejas de Anulacion de Registros Civiles de Nacimiento
Anulaciones R.C. recibidos (x seriales) 355
Apertura de investigacion 14
Apertura de Indagacion 5
Acumulado 18
Quejas en evaluacién 5
Total General 42

Fuente: Informe de gestidn control disciplinario 2017
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Es de aclarar que, el numero de casos de anulacion de registros civiles es alto, frente al numero
de procesos iniciados, en razon a que, en un solo proceso disciplinario, se puede conocer varios
casos de registro.

2.1.9.1 Gestion Delegaciones Departamentales

o Realizaron el impulso de 348 procesos disciplinarios activos, correspondientes a
indagaciones preliminares, investigaciones disciplinarias y procesos en etapa de
juzgamiento.

. Se dio inicio a 319 procesos disciplinarios en el pais.
. 203 procesos disciplinarios de vigencias anteriores archivados y cerrados.
o 2 procesos disciplinarios con fallo en primera instancia.

18 procesos disciplinarios con fallo en segunda instancia.

2.1.10. Gestion del Sistema de Control Interno

Auditorias integrales

De conformidad con lo establecido en el plan de auditorias integrales — PAIl, basado en las
necesidades institucionales, la evaluacion al sistema de control interno y Gestion de Calidad de
la RNEC, la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2017, realizé 264 auditorias a los
Macroprocesos de la Registraduria Nacional nivel central, 161 al Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional y 56 al Fondo Social de Vivienda para un total de 481 auditorias.

La evaluacion radicd en un examen autdonomo e independiente de la gestion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y del Sistema de Control Interno, permitiendo a los responsables
formular las acciones de mejoramiento en cada caso.

Auditoria Interna de Calidad 2017

Se realizé entre el 24 y el 27 de octubre del 2017, conforme fue establecido en el plan de
auditoria interna, fue realizada por los auditores internos de calidad de la Entidad, en total
fueron convocados 37 auditores internos y conformados 9 equipos de auditoria. Para fortalecer
las competencias de los equipos auditores, se llevd a cabo el Diplomado de 128 horas
denominado “Sistemas de Gestidén de la Calidad” dictado por el ICONTEC, adicional fueron
realizadas dos jornadas de entrenamiento los dias 5 y 11 de octubre, y se realizé una jornada
de acompafamiento a la revision de instrumentos el 18 de octubre a los equipos auditores.

Se realiz6 auditoria en el nivel central a los procesos Estratégicos: Servicio a los Colombianos,
Planeacion de la Gestion Institucional, Administracién del Sistema Integrado de Gestion,
Comunicacion Organizacional; Misionales: Registro y Actualizacion del Sistema — RAS,
Certificacion, Documentacion y Servicios — CDS; De Apoyo: Vinculacion del Talento Humano,
Permanencia del Talento Humano, Retiro del Talento Humano, Gestion de los Recursos
Financieros, Gestidn Contractual, Gestion de Recursos Fisicos, Gestion Documental, Gestién
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de Infraestructura Tecnoldgica, Gestion de Software, Soporte Técnico, Representacion Judicial,
Actuaciones Disciplinarias y de Evaluacion y Control: Auditorias Integrales y Evaluacién del
Sistema Integrado de Gestion, Evaluacién a la Gestién Institucional.

A nivel Desconcentrado se realizé en las delegaciones de: Antioquia (Delegacion de Antioquia y
Registradurias Especiales de Medellin, Envigado y Bello), Cundinamarca (Delegacién de
Cundinamarca, Registraduria Especial de Soacha y Registraduria Municipal de Chia),
Santander (Delegacion de Santander, Registradurias Especiales de Floridablanca vy
Bucaramanga y Registraduria Municipal de San Gi y en la Registraduria Distrital de Bogota
(Registradurias Auxiliares de San Cristobal — Barrios Unidos y Santafé).

Como resultado de la Auditoria Interna de Calidad se generaron 58 Fortalezas, 11 No
Conformidades y 57 Oportunidades de Mejora, con miras a dar plena satisfaccién y confianza a
los colombianos en los productos y servicios ofrecidos por la RNEC. El ciclo de auditorias
internas fue realizado bajo los lineamientos de la Norma Interna ISO 9001:2015, dando asi
cumplimiento al numeral 9.2.1 de la mencionada norma, en donde se establece que se debe
llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion acerca
de si el sistema de gestion de la calidad es conforme. Destacando el sentido de pertenencia
evidenciado por los lideres de los procesos, asi como la de sus equipos de trabajo.

Comité de Control interno

Durante el periodo comprendido entre el 02 de enero al 31 de diciembre de 2017 se realizaron
seis (6) Comités de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Plan de Mejoramiento Institucional

El Plan de Mejoramiento Institucional de la Registraduria Nacional del Estado Civil actualmente
reporta quinientas catorce (514) acciones para ciento sesenta y cinco (165) hallazgos. Se
observd, que un total de trecientos setenta (370) acciones, presentaron cumplimiento al 100%
con corte a este trimestre, restando por subsanar ciento cuarenta y cuatro (144) acciones. Esta
informacion corresponde al corte (30 de septiembre de 2017), toda vez que se debe realizar la
transmision el 30 de enero de 2018 a través del SIRECI.

El Plan de Mejoramiento Institucional del Fondo Rotatorio de la RNEC, a 30 de septiembre de
2017, reportd de ciento cuarenta y nueve (149) acciones para sesenta y ocho (68) hallazgos. Se
observd que un total de ciento cuarenta y siete (147) acciones presentaron cumplimiento al
100% con corte a este trimestre, restando por subsanar dos (2) hallazgos con su respectiva
acciéon. En este momento se encuentran en proceso de ejecucion.

Plan de mejoramiento por procesos
Con base en la consolidacion del plan de mejoramiento por procesos, se describen las

principales acciones que cumplieron los macroprocesos que tiene mayor representacion dentro
del plan.
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Registraduria Nacional del Estado Civil

Gerencia Administrativa y Financiera: obtuvo avances significativos en los procesos de
almacén e inventarios en las delegaciones de Arauca, Cundinamarca, Choco y Atlantico
(Auxiliar No. 4 de Barranquilla) y en el proceso de gestion documental en la delegacion del
Caldas. Igualmente, se socializaron los parametros de la nueva Hoja de Vida de Indicadores de
Gestion en la Direccidn Financiera, con los lineamientos establecidos por la Oficina de
Planeacién y en la delegacion del Chocdé suscribio el contrato de comodato con la
Administracion Municipal de Lloro, en la delegacion de Antioquia. Se habilito un espacio
adecuado para ubicar la oficina de cobros coactivos.

Planeacion: obtuvo avances significativos la socializacion del Sistema de Gestidon de la Calidad
en Cundinamarca. Igualmente, mejoras en la oportunidad y elaboracién de los informes de
PQRSDC's de las delegaciones de Sucre y Magdalena.

Identificacion: obtuvo avances significativos en las actividades de socializacion pedagodgica y
practica a los Registradores Auxiliares sobre el Manual de Resefa. Manual Practico de
Identificacion. Circular 261 de 2015 y procedimiento de preparacion y produccion de
documentos en la Delegacion de Arauca, Cordoba, Caqueta, Chocd Registraduria Distrital y
Delegacion de Guainia. Cumplimiento de la normatividad relacionada con la proteccién de datos
personales y orientada a la expedicion de copias de Registro Civil por parte de las
Registradurias Especiales, Auxiliares y Municipales en la Delegacion de Antioquia, seguimiento
al cumplimiento de los requisitos legales en Registros Civiles, en la Delegacién de Antioquia,
Bolivar, Arauca, Cordoba y Caqueta. Se elimind el registro magnético de registros civiles no
autorizados por la RDRCI en la Registraduria Especial de Barranquilla. Igualmente, se elabord
una herramienta didactica que facilite el uso del aplicativo HLED a los operadores, la cual fue
realizada por el nivel central. Se realiz6 la remisiébn de los registros inscritos con presunta
irregularidad a la Direccion Nacional de Registro Civil por parte de la Delegacion de Norte de
Santander. Se realizé el seguimiento a los tiempos establecidos para él envié de los formatos
de cédula de ciudadania y tarjeta de identidad de las Registradurias a los Centros de Acopio, se
efectud el seguimiento por parte de la Direccion Nacional de Registro Civil a las anomalias
presentadas en las Auditorias de la Delegaciéon de Cundinamarca, se verificd el cumplimiento a
la directriz sobre utilizan del Morph touch en la Delegacién de la Guajira. Se efectu6 el
tratamiento prioritario a los tramites mas antiguos que se encuentran en el modulo de
investigacion con el fin de determinar su rechazo definitivo o la  continuidad en el flujo de
produccion a cargo de la Direccidn de ldentificacion. Se realizé el inventario fisico de
documentos para cruzarlo con la base de datos de HLED y actualizar la base de datos de HLED
con la informacion de los documentos que se encuentran fisicamente en inventario de
documentos en la Delegacion de Magdalena.

Informatica: obtuvo avances significativos en las actividades relacionadas con la actualizaciéon
de usuarios del sistema del centro de acopio de la delegacion de Antioquia, mejoras en los
procedimientos de Rack de comunicaciones, en el cumplimiento de las politicas informaticas y
acceso restringido en la delegacion del Atlantico. Igualmente, en la realizacidn de backups
mensuales en cada una de las Oficinas de la Delegacion de Cundinamarca.
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Talento Humano: obtuvo avances significativos en las actividades relacionadas con la
actualizacion de los formatos de Declaracién Juramentada de Bienes y Rentas y Actividad
Econdmica de los funcionarios de la Delegacidén de Guajira, se implementd un mecanismo que
permite verificar y expedir correctamente las solicitudes de certificaciones y bonos pensionales
por parte de la Delegacién de Narifio, se realizé un reporte bimensual y se cruzd contra la
informacion reportada por los servidores en el sigep, en la Delegacién de Cundinamarca.
Igualmente, se solicitd a la Gerencia del Talento Humano las directrices a tener en cuenta para
el archivo de las hojas de vida en la Delegaciéon de Santander.

Juridica: obtuvo avances significativos en las actividades relacionadas con los registros que
cargan diariamente en el aplicativo de cobros coactivos y los que han sido cargados y reportan
inconsistencias en la Delegacién de Atlantico, se verificd que las decisiones de revocatorias de
sanciones estén debidamente soportadas, el seguimiento a las investigaciones de los bienes
que poseen los sancionados (DIAN; Central de Riesgos, FOGAFIG, etc.) y sus procesos en la
Delegacion de Choco. Se actualizé en el Sistema EKOGUI todos los procesos vigentes vy
aquellos que se causaren a futuro, inclusive las convocatorias a conciliacion y sus
correspondientes fichas técnicas de manera preventiva en la Delegacion de Magdalena.
Igualmente, se realizé capacitacion a todos los servidores para adelantar el tramite de recaudo
en sus etapas persuasiva y coactiva en la Delegaciéon de Narifio.

Fondo Rotatorio

Se evidencian avances en las siguientes actividades realizadas por la entidad, relacionadas con
la actualizacion de la circular sobre el procedimiento de los tramites que son exonerados del
Sisben, ley de victimas, entre otros; la actualizacion de la base de datos de Intranet en la
delegacion de Guajira. Se efectué los cierres en el SCR desde el afio 2013 de las
Registradurias Municipales de Carmen del Darién, el Carmen de Atrato y Medio Baudo de la
Delegacion del Choco. Se elimind el material innecesario de la Oficina de Recaudos, de
acuerdo a las disposiciones de retencidn documental y se actualizé en el SCR en la utilizacion
de adhesivos en la Delegacion de Cordoba. Se elimind mediante Acta de Destruccion
documentos que perdieron su vigencia (Consignaciones de Pago) en la Delegacion del Valle.

2.1.10.1 Gestidon Delegaciones Departamentales

Los Delegados Departamentales y Registradores Distritales realizaron 514 visitas
administrativas practicadas con base en la circular 092 de 2016 en donde se trataron temas
como:

e Cumplimiento de los requisitos legales establecidos para el registro Civil de las personas,
especificamente con la inscripcidon de registros civiles de nacimiento y en especial los de
extranjeros supuestamente hijos de padre o madre colombianos.

e El control en los seriales para la inscripcion de nacimiento, matrimonio, defunciéon y demas
documentos relacionados con el registro civil.

e Verificacion de los procesos de identificacion del ciudadano en las Registradurias
municipales.
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e Seguimiento a la produccion de los diferentes documentos que realiza la Entidad y al
correspondiente recaudo.

e Seguimiento a los mecanismos de participacion ciudadana, verificacion de la actualizacion
permanente de la Division Politica Electoral.

e Seguimiento al proceso oportuno de enajenacion del material sobrante de procesos
electorales y bienes dados de baja.

e Evaluacién de la funcionalidad de los sistemas informaticos.

e Seguimiento a los procesos y procedimientos, con el fin de determinar la eficiencia, eficacia

en los procesos de juridica — cobros coactivos.

Verificacion de la aplicacion de la Ley General de Archivo.

Estado de las Infraestructuras de las sedes de la Registradurias.

Dotacioén de las oficinas.

Verificar y acompafar proceso inscripcion de cedulas

Temas de produccion y recaudos

Inventario

PQRSDC's

Archivo Documental

Funcionalidad de los sistemas informaticos.

Comodatos

Donaciones

Seguridad de los documentos de identidad

Funcionamiento HLED

2.2 Fortalecimiento de la gestion de Identificacion y Registro Civil

El fortalecer el registro civil y la identificacion colombiana es una de las prioridades de esta
administracion teniendo en cuenta la relevancia que ha adquirido la identificacion en América
Latina y el Caribe en los ultimos afos dada sus multiples relaciones con temas prioritarios,
como la superacion de la pobreza, el acceso a la educacion y a la salud, la gobernabilidad y el
perfeccionamiento de la democracia. La Registraduria Nacional del Estado Civil, en
cumplimiento de lo establecido por la Constitucién Politica de identificar a los colombianos y a
las obligaciones establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais”, ha venido registrando la vida civil de los colombianos, desde que nacen hasta que
mueren, contribuyendo asi a mejorar sus condiciones de vida y al acceso a los beneficios que
otorga el Estado en condiciones de calidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad. Con recursos
de inversion optimizamos la prestacion del servicio de Registro Civil en los hospitales,
facilitando el proceso de inscripcion de Nacimiento, disminuyendo el tiempo del servicio de
conformidad con la normatividad y los procedimientos vigentes; logramos garantizar una
operacion continua, eficiente y de cobertura nacional en la identificacion asegurando la
produccion de documentos, la identificaciéon de los colombianos y la seguridad del estado,
garantizando la continuidad en la prestacion de los servicios de las diferentes sedes de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Optimizamos la plataforma tecnoldgica del sistema de identificacion y registro civil generando
beneficios y mitigando los riesgos en la operacidon nacional, mediante la atenuacion de la
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obsolescencia de hardware reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando la calidad en el
servicio prestado a los colombianos.

Atendiendo a la norma y cuidando de las importantes bases de datos que manejamos en la
Registraduria Nacional somos pioneros en las entidades publicas al incorporar directrices
enfocadas a tareas de control y seguridad informatica, que garantizan el debido tratamiento de
la informacion y la proteccion de datos personales. Es decir, la entidad conoce la
responsabilidad que representa manejar la informacion de los colombianos y garantiza el
debido uso de la misma. Nosotros hemos empezado a organizarnos desde la casa,
estableciendo procedimientos para regular el acceso a las bases de datos por los mismos
funcionarios. Hemos hecho tareas para verificar que quienes acceden a la informacion sean
quienes deben hacerlo.

Seguimos suscribiendo convenios con entidades publicas y contratos con empresas privadas
para realizar la autenticacion biométrica de los ciudadanos, que es el proceso tecnologico de
verificacion y validacion de la identidad de una persona por medio de las huellas dactilares y asi
comprobar que el ciudadano es quien dice ser.

Igualmente, nos hemos desplazado con la Unidad de Atencién a la Poblacién Vulnerable —
UDAPV- a las zonas mas alejadas del pais, movilizandonos en avion, bus, barco, lancha, canoa
y mula con el fin de atender a las poblaciones indigenas, comunidades afro y campesinas,
considerando que estas poblaciones deben recibir atencion diferencial.

Contribuimos de forma muy significativa con el acuerdo de paz, adelantando el proceso de
identificacion de los exguerrilleros que permanecen en las zonas veredales transitorias de
normalizacion (ZVTN) en tres etapas; en un primer momento, se adelanté el proceso de plena
identidad con la toma de las huellas dactilares donde verificamos con las bases de datos de la
entidad, la situacion de cada persona. Es decir, si en efecto tiene identificacién, si nunca la ha
tenido o si tiene multiples identidades y en la segunda etapa realizamos el tramite de los
documentos de identidad de los guerrilleros de esta forma cumpliéndole al pais y a los
colombianos constituyéndonos en la puerta de entrada a la civilidad. Finalmente volvimos a las
zonas veredales a entregar los documentos de identidad.

Definimos los grupos poblacionales que requieren términos diferenciales para acceder a la
identificacion gracias al beneficio de la exoneracion del pago por una sola vez de duplicados y/o
rectificaciones de tarjetas de identidad, cédulas de ciudadania y copias de registro civil.
Desarrollamos el aplicativo “victimasweb” que permite a los servidores a nivel nacional
consultar las personas que se encuentran acreditadas en el Registro unico de Victimas
(RUV),teniendo en cuenta que los documentos de identidad son la llave de acceso a los
diferentes beneficios que ofrece el Estado colombiano. Cerca del 50 por ciento de las victimas
reconocidas dentro del registro son nifios, nifias jovenes y adolescentes entre los 0 y 28 afos
de edad. Esto le plantea al pais un reto complejo pero interesante: los nifios son vistos como el
futuro pero necesitan la garantia de sus derechos a la identificacién pues esto influye en su
proyecto de vida y reconocimiento como ciudadanos”.

Para el fortalecimiento de la gestion de identificacion y Registro Civil se conté con un
presupuesto de inversion de $ 56.973.855.330 del cual a 31 de diciembre se comprometio el
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98.88% equivalente a $ 56.336.379.034 y se pagé el 72.11% equivalente a $ 40.628.613.728.6.
Es importante mencionar que, del total del presupuesto, el 88.29% se encuentra destinado a
fortalecer la Plataforma Tecnoldgica que soporta el sistema de Identificacion y Registro Civil
PMT I, el 5.26% al fortalecimiento del Registro Civil, el 2.93% a fortalecer del Servicio del
Archivo Nacional de ldentificacion ANl y el 3.51% a fortalecer la capacidad de atencion en
identificacion para la Poblacion en condicidon de vulnerabilidad.

Gestion Misional

2.2.1 Registro Civil

La Registraduria Nacional del Estado Civil, desarroll6 actividades para promover la inscripcion
en el registro civil a nivel nacional, con la implementacion de herramientas que faciliten a las
oficinas que ejercen la funcién registral, prestar el servicio de una manera mas agil y eficiente,
garantizando la incorporacion de la totalidad de la informaciéon de los registros civiles a la base
de datos central de la Registraduria Nacional del Estado Civil y por ende, permitiendo su
disponibilidad para la elaboracién de los documentos como Tarjetas de Identidad y Cédulas de
Ciudadania.

Como se observa en la siguiente tabla 1, para 2017 se puede evidenciar que el total de
inscripciones de registro civil realizadas en Registradurias sumé un total de 593.289 registros,
frente a las realizadas por las Notarias 368.338, se presenta una mayor gestiéon de inscripcion
en las Registradurias a nivel nacional superando en un 61.05% a la reportada por las Notarias.
Por otra parte, se observa un aumento en las inscripciones en Registradurias en 1.947 registros
del periodo de 2016 a 2017.

Tabla No. 27 Estadisticas de inscripcion de Registros Civiles

Registradurias Notarias
Variacion Variacion
Concepto | 5446 2017 | %2016vs | 2016 2017 | %2016 vs
2017 2017

RCN 507.037 | 510619 | 0.70% | 181.817 | 146.452 | -19.45%
RCM 26183 | 25.649 | -2.03% | 125136 | 52.908 | -57.71%
RCD 58122 | 57.021 189% | 176.139 | 168.978 | -4.06%
TOTALES | 591.342 | 593.289 | 0.32% | 483.092 | 368.338 | -23.75%

Fuente: Direccidon Nacional de Registro Civil — Morpho Colombia.
Actualizacién de los Sistemas de Registro Civil.

Mantener actualizadas las bases de datos del Sistema de Informacion de Registro Civil (SIRC),
que contiene los registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncién de los colombianos,
permite depurar otras bases de datos a nivel de identificacion y censo electoral, evitando
fraudes por suplantacion y garantizando los mecanismos de participacion ciudadana.

Producto de las actividades de revision y depuracion de los Sistemas de Registro Civil, se
reportd un total de 30.977 operaciones de actualizacién del Sistema de Registro Civil, explicado
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por las actividades de tipo Creacion o pos-grabacién y la Modificacion de los Registros Civiles,
producto de la verificacion que realiza el S.N.I. de las primeras copias de registro civil recibidas
mensualmente y las solicitudes realizadas por los colombianos en las oficinas con funcion
registral y demas autoridades competentes en Registro Civil, que son atendidas por el Servicio
Nacional de Inscripcion, a continuacion se puede apreciar las cantidades por tipo de
actualizacion:

Tabla No. 28. Comparativo de Actualizaciones al Sistema de Registro Civil a 31 de diciembre 2016 Vs. 2017

RCN RCM RCD Totales %
variacion
2.016 | 2.017 [ 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 | 2.016 | 2.017 2% f: ;Is
Creacion 1.200 | 5.656 48 4,226 | 11.606 | 11.557 | 12.854 |21.439| 66.78%
Modificacion 638 3.211 4 73 1.171 1.127 1.813 | 4411 | 143.2%
Correccion 858 765 7 58 2.808 1.732 3.673 | 2.555 | -30.43%
Complementacion 40 42 8 0 25 2 73 44 -39.72%
Tratamiento de o
Anomalias 1.281 421 0 0 156 0 1.437 421 -70.70%
Borrado Logico | 1.188 | 2.040 7 15 206 52 1.401 | 2107 | 33.50%
Total 5.205 |12.135| 74 |4.372| 15.972 | 14470 | 21.251 |30.977 | 45.76%

Fuente: Informe de gestién RDRCI 2017

Los resultados en la tabla muestran la notoria gestion realizada, respecto a las actividades de
Creacién, toda vez que corresponde a pos-grabaciéon de los registros civiles, y la de
Modificacién que corresponde a las actividades de pos-grabacion de registros civiles de
reemplazo. Por otra parte, es importante resaltar que la disminucion en las actividades de
Correccion y Complementacion podria significar que se reportd una cantidad menor de
peticiones o correos electrénicos.

Aplicativo Web — Registros civiles de defuncién de la RNEC
La notarias durante el 2017 reportaron a través del aplicativo web dispuesto por la RNEC para
tal fin un total de 451.721 registros, mostrando un incremento en los reportes del 4.60% frente a

la vigencia 2016.El total de cédulas afectas correspondi6 a 227.0642 través de 933 resoluciones
como se observa en la siguiente tabla:

Tabla No. 29 Cantidad de Tramites de Regsitro Civil de Defuncioén.

Periodo de Registro Civil de | Cantidad de C.C. Cantidad de
seguimiento Defunciones Afectadas Resoluciones
2017 451.721 227.064 933
2016 473.546 233.776 900
Comparativo -4.60% -2.87% 3.66%

Fuente: Informe de gestion RDRCI 2017




SISTEMA DE GESTION

Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

PROCESO

FORMATO INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2017 VERSION 0

Aprobado: 15/11/2017

Expedicion de copias de Registros Civiles

Se expidieron un total de 1.011.610 copias de Registro Civil de nacimiento, 61.523 copias de
Registro Civil de matrimonio y 112.759 copias de Registro Civil de defuncion para un total
general de 1.185.892 copias de Registros Civiles.

El mayor numero de copias expedidas correspondid a registros civiles de nacimiento
representando el 85.30% del total de copias expedidas, seguido estan las copias de registros
civiles de defuncién con un porcentaje del 9.50% y en ultimo lugar se encuentran las copias de
los registros civiles de matrimonio representando el 5.18%.

A continuacién se observa el comparativo 2016-2017 con respecto a la expedicion de copias y

certificados de registros civiles donde se aprecia que durante el 2017 se expidieron 941.383
menos que en el 2016 mostrando una diferencia de -44.25%.

Tabla No. 30 Expedicion de copias de Registros Civiles con Cobro y sin Cobro

Clase 2016 2017 %
RCN 1.959.476 1.011.610 -48.37%
RCM 58.249 61.523 5.32%
RCD 109.550 112.759 2.92%
TOTAL 2.127.275 1.185.892 -44.25%

Fuente: Direcciéon Nacional de Registro Civil — S.N.I.
Inscripcion de Registros Civiles de Nacimiento para hijos de parejas del mismo género

La RNEC, en cumplimiento y aplicabilidad de la sentencia SU696 de 2015, derechos de los
nifos y las nifas; obligaciones de las autoridades encargadas del Registro Civil en el caso de
hijos o hijas de parejas del mismo sexo, expidio la circular 024 del 8 de febrero de 2016 y como
resultado se obtuvo la inscripcion de 1.041 registros. Del total de inscripciones realizadas, el
mayor numero lo hizo la Registraduria Nacional del Estado Civil, con un total de 761
inscripciones, seguido de las notarias con un total de 250 inscripciones y en ultimo lugar los
consulados con un total de 30 inscripciones. Asi mismo, Se concluye que las parejas que mas
inscribieron fueron las del género masculino con un total de 473 representando el 62% de las
inscripciones.

Por otra parte, se observa en la siguiente tabla una disminucion en la cantidad de inscripciones
de este tipo en 174 registros con respecto al afio 2016 (disminucion del 14.32%).
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Tabla No. 31 Registros Civiles de Nacimiento de Parejas del Mismo Género por Tipo de Oficina

Hijos de parejas del mismo sexo en el afio 2016

Género Registraduria Notaria Consulado Total
Padres Masculino 437 260 8 705
Padres Femenino 305 183 22 510
Total 742 443 30 1.215

Hijos de parejas del mismo sexo en 2017

Género Registraduria Notaria Consulado Total
Padres Masculino 473 155 5 633
Padres Femenino 288 95 25 408
Total 761 250 30 1.041

Fuente: Direccion Nacional de Registro Civil
Inscripcion de matrimonio celebrado entre parejas del mismo sexo en Colombia

En cumplimiento y aplicabilidad de la sentencia SU-214 de 2016, inscripcion de matrimonio
celebrado entre parejas del mismo sexo en Colombia, la RNEC expidio6 las circulares 036 del 2
de marzo y 080 del 18 de mayo de 2016.

Por lo anterior, durante la vigencia 2017 se inscribieron 472 registros civiles de matrimonio, de
los cuales 18 se efectuaron en Registraduria, 449 se efectuaron en notaria y 7 se efectuaron en
consulados. Asi mismo se evidencia una disminucion de inscripciones en 790 registros menos
con relacion al afio 2016 (disminucion de 62.59%)

Tabla No. 32 Registros Civiles de Matrimonio de Parejas del Mismo Género por Tipo de Oficina.

RCM de parejas del mismo sexo en el aino 2016
Genero Registraduria Notaria Consulado Total
Masculino 17 823 5 845
Femenino 7 408 2 417
Total 24 1231 7 1262
RCM de parejas del mismo sexo en el afo 2017
Genero Registraduria Notaria Consulado Total
Masculino 8 256 2 266
Femenino 10 193 3 206
Total 18 449 5 472

Fuente: Direccién Nacional de Registro Civil
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2.2.2 Tarjeta de Identidad

Se produjo un total de 1.467.225 documentos, resaltando que la mayor produccion de tarjeta de
identidad fue de primera vez con un total de 802.679 y en segundo lugar el tramite de
renovacion con un total de 612.611. De acuerdo al comparativo que se presenta a continuacion
se observa que la produccion de tarjetas de identidad en todas sus modalidades de expedicion,
registré una disminucion del (11.35%) que corresponde a 187.862 documentos de identidad
menos con respecto al afio 2016. La mayor disminucion se presento en el tramite de renovacion
con un -12.07% seguido del tramite de primera vez que correspondi6 a -11.58%.

Tabla No. 33 Comparativo de Produccion de Tarjeta de Identidad 2017-2016.

Comparativo de Produccion de tarjetas de identidad 2016 Vs 2017
Ano Primera vez Duplicados | Renovacion | Rectificacion Total
2016 907.853 44,278 696.699 6.257 1.655.087
2017 802.679 44.426 612.611 7.509 1.467.225
% variacion 2017
vs 20167 -11,58 0,33 -12,07 20,01 -11,35

Fuente: Coordinacion de Produccién y Envios — Safran de Colombia

2.2.3 Cédula de Ciudadania

Se atendieron 2.683.749 solicitudes de tramite de cédula de ciudadania por los diferentes
conceptos discriminados en el siguiente cuadro, mostrando un aumento del 15.5% con respecto
al ano 2016. El tramite mas representativo fue el de duplicado de la cedula con un total de
1.334.912 solicitudes que representaron el 49.7% del total, seguido de las cedulas de primera
vez con un total de 1.140.905 que correspondieron al 42.5%. El restante correspondié a
renovaciones y rectificaciones.

Tabla No. 34 Comparativo Produccion de Cédulas de Ciudadania — 2017 Vs. 2016.

Comparativo de Produccion de cédulas de ciudadania 2016 Vs 2017
Aino Primera vez Duplicado Renovacion Rectificacion Total
2016 1.284.994 956.909 54.427 26.195 2.322.525
2017 1.140.905 1.334.912 172.163 35.769 2.683.749
% variacion 2017
vs 2016 -11,21 39,50 216,32 36,55 15,55

Fuente: Coordinacion de Produccién y Envios y Safran Morpho

Envio Cédulas de Ciudadania

A diciembre 31 de 2017, se enviaron desde el nivel central 2.654.749 cédulas de ciudadania a
las 32 Delegaciones Departamentales, Registraduria Distrital y consulados en el exterior,
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mostrando un aumento del 13.64%, respecto de los envios realizados en el afo 2016 como se
observa en la tabla siguiente. Comparativamente se observa que se enviaron 308.306 cédulas
de ciudadania mas a nivel nacional e internacional.

Tabla No. 35 Envio de Cédulas de Ciudadania - 2016 Vs. 2017.

Comparativo de envio de cédula de ciudadania 2017 Vs 2016

Ano Primera vez | Duplicado Renovacion Rectificacion Total

2016 969.679 1.295.670 54.666 26.428 2.346.443

2017 1.316.042 1.132.793 170.429 35.485 2.654.749
% variacion 2017 vs 2016 35,72 -12,57 211,76 34,27 13,14

Fuente: Produccién y Envios y Safran Colombia

Envio Tarjetas de Identidad

Se enviaron 1.510.313 tarjetas de identidad a las 32 Delegaciones Departamentales,
registraduria distrital y consulados en el exterior, con una disminucion del 7.45%, respecto de
los envios realizados en el afio 2016 como se observa en la tabla siguiente. Comparativamente
se observa que se enviaron 121.505 menos tarjetas de identidad a nivel nacional e
internacional, situacion que corresponde con la menor demanda y produccion de documentos
requeridos por los colombianos, es decir que se cumplié con la entrega de la totalidad de los
documentos producidos en el afio 2017.

Tabla No. 36. Envio de Tarjetas de Identidad 2016 Vs. 2017

Comparativo envio de tarjetas de identidad 2016 Vs /2017

Aino Primera vez Duplicado Renovacion Rectificacion Total

2016 896.748 43.106 685.942 6.022 1.631.818

2017 826.135 45.888 630.477 7.813 1.510.313
% variacion 2017 vs 2016 -7,87 6,45 -8,09 29,74 -7,45

Fuente: Produccién y Envios

Cédulas de ciudadania pendientes por reclamar

De acuerdo con el inventario de cedulas de todo el pais con corte 31 de diciembre de 2017,
quedaron pendientes por reclamar en las 32 Delegaciones Departamentales y la Registraduria
Distrital un total de 1.671.099 documentos de identificacién. De este gran total 917.147
corresponden a cédulas de ciudadania y 753.952 a tarjetas de identidad. Se observa que los
departamentos que mayor numero de cédulas por reclamar tienen son: Antioquia, Bogota y
Valle respectivamente.
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Departamento Cédulas Ciudadania legitt?jaze Total
Amazonas 1.647 1.712 3.359
Antioquia 299.281 109.609 408.890
Arauca 5.220 4.436 9.656
Atlantico 47.681 54.661 102.342
Bogota D.C. 130.992 85.499 216.491
Bolivar 34.664 53.533 88.197
Boyaca 11.516 19.584 31.100
Caldas 11.248 8.997 20.245
Caqueta 4.590 4.784 9.374
Casanare 4.659 4.930 9.589
Cauca 14.817 14.109 28.926
Cesar 19.882 29.752 49.634
Choco 8.285 12.913 21.198
Coérdoba 23.386 39.301 62.687
Cundinamarca 29.076 27.499 56575
Guainia 1360 1041 2401
Guaviare 1.389 1.359 2,748
Huila 12.829 13.238 26.067
La Guajira 20.126 36.076 56.202
Magdalena 20.070 43.397 63.467
Meta 14.826 10.582 25.408
Narifio 17.804 16.293 34.097
Norte De San 26.982 21.915 48.897
Putumayo 4.661 3.791 8.452
Quindio 6.042 4.162 10.204
Risaralda 12.074 7.523 19.597
San Andrés 1.799 2.027 3.826
Santander 29322 27706 57.028
Sucre 9.986 14.232 24.218
Tolima 15.858 16.808 32.666
Valle 70.888 59.399 130.287
Vaupés 428 459 887
Vichada 3.759 2.625 6.384

Total general 917.147 753.952 1.671.099

Fuente: Aplicativo SIGES -Coordinacién de Produccién y Envios

SGFLO1
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Novedades de Identificacion

Se efectud un total de 329.183 afectaciones al Archivo Nacional de Identificacién ANI, donde se
observa que el mayor numero de correspondio bajas y cancelaciones, con un total de 284.783 y
altas y revocatorias con un total de 44.400 afectaciones de acuerdo con las diferentes
convenciones que se observan a continuacion:

Tabla No. 38 Convenciones de las novedades de identificacion

Convenciones Cuadro Altas y Bajas

12 Baja por perdida de los derechos politicos cancelaciones
21 Por muerte

22 Por doble cedulacion

23 Por falsa identidad

25 Por extranjeria

26 Por mala elaboracion

27 Por cambio de sexo

28 Por extranjeria sin carta de naturaleza

51 Por muerte Ley 1365 por suplantacion

53 Por suplantacion
Fuente: Coordinacion de novedades

Se presenta la siguiente estadistica frente a los afios 2016 vs de 2017 donde se observa una
disminucién de afectaciones por concepto de bajas y cancelaciones de 0.89% y que la
afectacion que mayor participacion tuvo fue la baja por pérdida de los derechos politicos.

Tabla No. 39 Cancelaciones y Bajas a 31 de diciembre 2017-2016.

Bajas y Cancelaciones

Aio 12 21 22 23 25 26 27 28 53 Total
2016 51.113 233.776 (1.402 ( 50 | 602 | 125 92 4 167 | 287.331
2017 54.025 227.064 | 2.633 | 65 631 | 170 63 4 128 284.783
Variacién 5,70 -2,87 | 87,80 | 30,00 | 4,82 | 36,00 | -31,52 | 0,00 | -23,35| -0,89
Participacion
2017 18,97 79,73 | 0,92 | 0,02 | 0,22 | 0,06 | 0,02 |0,00| 0,04 | 100,00

Fuente: Coordinaciéon de novedades

De otra parte, frente a los anos 2016 vs de 2017 se observa un incremento de afectaciones por
concepto de revocatorias y altas de cédulas de ciudadania del 16.27 % y que la afectacion que
mayor participacion tuvo fue la doble cedulacién como se observa a continuacion.
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Tabla No. 40 Revocatorias y Altas a 31 de diciembre 2017-2016.

Altas y Revocatorias

Afio Altas X | o1 | 22 | 23 | 25 | 26 |27| 28 53 Total
Extincion

2016 36.653 765 651 24 89 6 0 0 0 38.188

2017 43.020 560 679 30 98 7 2 0 4 44.400

Variacion 17,37 -26,80 4,30 25,00 10,11 16,67 16,27

Participacion 2017 96,89 1,26 1,53 0,07 0,22 0,02 (0,000 0,00 0,01 100,00

Fuente: Coordinacién de novedades
Gestion en centros de acopio a nivel nacional

El papel que desempefian estos centros de acopio es fundamental en el proceso de
identificacion, ya que es alli donde se digitaliza la fotografia, huellas y firma de las tarjetas
decadactilares y se validan los datos del ciudadano con respecto al Archivo Nacional de
Identificacion (A.N.l.). En éstos también se realizan los controles de calidad de la fotografia y las
huellas, y en caso de encontrar alguna inconsistencia, el material es devuelto a las
Registradurias para su correccion.

La Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta a nivel nacional con 34 centros de acopio,
coordinados por el area de Recepcion de Material de la Direccion Nacional de Identificacion, los
cuales realizan la captura y digitalizacion de la informacién de los documentos de identidad de
cada uno de los departamentos del pais.

En la siguiente tabla se observa una disminucion porcentual del -74.03% de los acumulados
comparativamente con la vigencia 2016.Asi mismo se observa que los departamentos que
mayor acumulado presentaron al cierre de la vigencia fueron en su respectivo orden:
Cundinamarca y Bogota.
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Tabla No. 41. Variacién Total de Acumulados Centros de Acopio a Nivel Nacional

Departamento Ano 2016 Ano 2017
Amazonas 0 4
Antioquia 1.512 0
Arauca 0 0
Atlantico 1.166 12
Bolivar 2.168 0
Boyaca 1.392 0
Caldas 472 331
Caqueta 0 0
Casanare 3 25
Cauca 3.300 0
Cesar 0 0
Choco 1.698 64
Cordoba 7.022 441
Cundinamarca 11.032 5.274
Bogota 7.258 1.984
Guainia 3 0
Guaviare 0 2
Huila 9 0
La Guajira 646 0
Magdalena 0 0
Meta 1.386 804
Narifio 7.237 0
Norte De Santander 491 51
Putumayo 1 182
Quindio 620 0
Risaralda 0 0
San Andrés 32 0
Santander 0 0
Sucre 0 0
Tolima 345 21
Valle 518 0
Vaupés 178

Vichada 52 45
Piloto 20.216 8.611
Total 68.757 17.851

Fuente: Informe de Gestion Identificacion 2017
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Un aspecto que ha incidido en la optimizacion de los tiempos ha sido la implementacion de la
herramienta de tramites web desde oficina, el aumento del uso de los tramites en linea pago
PSE por parte de los colombianos, aspecto que descongestiona el trabajo operativo en los
Centros de Acopio, mejorando el cumplimiento de las metas diarias de produccién en dichas

dependencias.

En el primer trimestre se establecié el tiempo de todos tramites incluyendo los tiempos de
aquellos realizados por el sistema en linea (PSE y herramienta en oficinas) era de 38 dias
habiles (desde preparacion a generacién de lote de envio). Para los trimestres dos al cuarto, el
tiempo se midi6 sin incluir los tramites realizados por el sistema en linea (PSE y herramienta en
oficinas) por lo cual el tiempo promedio varié entre 29 y 33 dias habiles en promedio. A

continuacion se observa esta variacion:

Tabla No. 42. Tiempo de cargue a envio en dias habiles por trimestre

Tiempo de cargue a envio en
dias habiles (desde

Periodo ., >
preparacion a generacion de
lote de envio).

Trimestre 1 38
Trimestre 2 29
Trimestre 3 33
Trimestre 4 31

Fuente: RDRDCI - DNI -Reporte aliado tecnoldgico

De otra parte, a partir del segundo trimestre se realiz6 el analisis de los tramites consulta Web,
tomando desde la fecha de cargue hasta la generacién de lotes de envio de los documentos
encontrando que el tiempo ha variado entre 14 y 8 dias habiles en promedio (desde su cargue
hasta la generacion de lote de envio). Es de anotar que debe adicionarse el tiempo de envio
postal como se observa en la siguiente tabla:




SISTEMA DE GESTION A
PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL cobico SGFLO1

FORMATO INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2017 VERSION 0

Aprobado: 15/11/2017

Tabla No. 43. Tiempo de cargue a envio en dias habiles por trimestre — Consulta WEB

Periodo Tiempo de cargue a envio en dias
habiles
Trimestre 2 14
Trimestre 3 14
Trimestre 4 8

Fuente: RDRDCI - DNI -Reporte aliado tecnolégico
Tramites efectuados con exencion de pago

Durante la vigencia la Entidad como parte su gestion de responsabilidad social exonerd por
servicios de identificacion a los colombianos tramites por $25.079 millones, discriminado asi:

Cédula de ciudadania: $ 21.067 millones
Tarjeta de identidad: $ 527 millones
Copia o certificado de registro civil: $ 3.485 millones

2.2.4 Gestion Delegaciones Departamentales

25 jornadas de identificacion en el ICBF.

60 jornadas de identificacion en carceles.

204 jornadas de identificacion en colegios y hospitales.

329 jornadas de atencidn prioritaria a poblacién vulnerable.

402 jornadas de entrega de documentos.

Prepararon cedulas de ciudadania y tarjetas de Identidad.

Remitieron 638.018 primeras copias de la inscripcion de Registro Civil de Nacimiento,
Matrimonio y Defuncion a la Direccion Nacional de Registro Civil.

2.3 Fortalecimiento de la Gestion Electoral

El Estado Colombiano en el proceso de legitimacién institucional determiné la importancia del
pluralismo politico a través de la realizacién de procesos electorales ordinarios, atipicos y
mecanismos de participacidon ciudadana tales como la Iniciativa Popular Legislativa y
Normativa, el Referendo Derogatorio y Aprobatorio, la Revocatoria del Mandato, el Plebiscito, la
Consulta popular y el Cabildo abierto.

En este orden de ideas la Registraduria Nacional del Estado Civil, en cumplimiento de las
normas del derecho al sufragio y de participacién ciudadana y a la vez concientizada en que “la
realizaciéon de cualquier certamen electoral implica una serie de responsabilidades estatales
cuyo cumplimiento es indispensable para el buen funcionamiento del sistema” (SentenciaT-324
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de 1994), ha venido ejerciendo la funcion encomendada por la Constitucion y la Ley, a través de
los procesos y procedimientos electorales con miras a garantizar lo establecido en los principios
institucionales como es el servicio a los colombianos en condiciones de igualdad, la
imparcialidad a los actores politicos en los procesos electorales y la gestion democratica y
participativa.

Los logros obtenidos durante este periodo estuvieron enmarcados en adelantar la
estandarizaciéon y unificacion de criterios electorales con el propésito de impartir reglas y
procedimientos claros a los actores de los procesos tanto internos como externos, base
fundamental para llevar a cabo las elecciones nuevas y complementarias (atipicas) la
verificacion de apoyos correspondientes a las iniciativas de los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana.

También iniciamos con toda la operacion logistica para las elecciones para elecciones de
Congreso de la Republica, Presidente y Vicepresidente de la Republica 2018, iniciando con el
proceso de inscripcion de cédulas en papel y de forma automatizada donde instalamos
estaciones de biometria en todas las sedes de la Registraduria de todo el pais y durante el
periodo en puestos de votacion, para brindar mas agilidad y seguridad al proceso, también
realizamos la inscripcion de Grupos Significativos de Ciudadanos, Movimientos Sociales y los
Promotores del Voto en Blanco. Asi mismo, se actualizo diariamente el censo electoral con las
novedades reportadas de los colombianos.

Por otra parte, cabe destacar la socializacién y sensibilizacion del Cédigo de Etica del
funcionario electoral que unifica y fortalece las actividades electorales para cumplir con los mas
altos estandares morales y profesionales, fomentando una cultura transparencia y legalidad con
los servidores de la Registraduria Nacional del Estado Civil y demas actores del proceso
electoral.

En lo que respecta al voto electronico, desde el ano 2016 se elabord el plan piloto de prueba de
tecnologias en estas materias, y desde la época vienen adelantando gestiones ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la consecucion de los recursos, con respuesta
negativa. Durante los afios 2016-2017 se citd a 38 reuniones a la Comisién Asesora del Voto
Electronico, de las cuales apenas se adelantaron 9 reuniones efectivas y no se realizaron 29
por falta de quorum. Durante la vigencia del 2017 se formulé e inscribié para el presupuesto de
la vigencia 2018 el proyecto de inversion denominado “implementacion prueba piloto de
votacion electrénica presencial en elecciones atipicas, mecanismos de participacién ciudadana
y/o en los que la Comisidn Asesora del Voto Electronico determine a nivel nacional” por valor de
$ 43.835.668.933, pero no le fueron asignados recursos por parte del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Por otra parte, se diseid e implementd como prueba piloto una estrategia denominada
‘Hermanamiento”, orientada a intercambiar experiencias exitosas y conocimientos entre dos
actores pares, especificamente entre Delegaciones Departamentales, utilizando el modelo de
cooperacion descentralizada para un desarrollo conjunto.
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La Registraduria Delegada en lo Electoral es la responsable de dirigir y organizar los eventos
electorales, actuando con imparcialidad y transparencia para proteger el derecho al sufragio y
otorgar plenas garantias a los ciudadanos.

2.3.1 Elecciones nuevas y complementarias (Atipicas) y Mecanismos de
Participacion

Durante la vigencia 2017 se llevaron a cabo 10 elecciones atipicas en 9 departamentos asi:

Tabla No. 44 Elecciones atipicas 2017

Fecha Cargo o corporacion Departamento Municipio
08-01-2017 Alcaldia Tolima Fresno
08-01-2017 Alcaldia y concejo Magdalena Sabanas de Angel
05-02-2017 Alcaldia Cérdoba Cereté
05-03-2017 Alcaldia Atlantico Galapa
12-03-2017 Alcaldia Tolima Cajamarca
23-04-2017 Alcaldia Narifio Tumaco
13-08-2017 Alcaldia Boyaca Caldas
26-11-2017 Alcaldia Casanare Yopal
03-12-2017 Alcaldia Norte de Santander | Sardinata

Fuente: Informe de gestion electoral 31-12-2017

Mecanismos de participacion Ciudadana

Se adelantaron los siguientes mecanismos de participacion 7 consultas populares, asi:
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Tabla No. 45 Consultas populares 2017
No FECHA TIPO DE DESCRIPCION DEPARTAMENTO ESTADO OPCION
MECANIMOS MUNICIPIO GANADORA
¢ Esta usted de acuerdo Sio NO que en la
CONSULTA juridisccién del municipio de Sucre PASO EL GANG EL
1 01/10/2017 Santander, se realicen actividades de Santander (Sucre)
POPULAR L » . UMBRAL NO
exploracién y explotacién Minera y Petrolera:
Sl NO ?
¢ Esta usted de acuerdo Sio NO, con que en
2 17/09/2017 CONSULTA la jurisdiccién del municipio de Jesis Maria | Santander (Jesus PASO EL GANO EL
POPULAR Santander, se realicen actividades de Maria) UMBRAL NO
exploracién y explotacién minera y pretrolera?
CONSULTA ¢ Esta lus.tgd de a?uerdo, Slo NO, con que en o ) PASO EL GANG EL
3 09/07/2017 el municipio de Pijao, se desarrollen proyectos| Quindio (Pijao)
POPULAR L. . . UMBRAL NO
yactividades de mineria de metales?
¢ Esta usted de acuerdo Si o NO con que en el
municipio de Arbeldez Cundinamarca, se . . .
CONSULTA . . L L, Cundinamarca PASO EL GANO EL
4 09/07/2017 realicen actividades de sismica exploracién, _
POPULAR - X (Arbelaez) UMBRAL NO
explotacion ylavado de materiales de
hidrocarburos y/o mineria a gran escala?
¢ Esta usted de acuerdo ciudadano
cumaralefio que dentro de la jurisdiccién del
CONSULTA MUNICIPIO de CUMARAL (META), se PASO EL GANO EL
5 04/06/2017 . . . Meta (Cumaral)
POPULAR ejecuten actividades de exploracién sismica, UMBRAL NO
perforacién explotacién y produccién de
hidrocarburos? Si NO ?
o | sowsmon| COMSULTA | st e s TneRe | touma | pasoe | a0
POPULAR jamarca se ejecuten proyectosy (Cajamarca) UMBRAL NO
actividades mineras?
¢ Esta usted de acuerdo, que en el municipio
de Cabrera - Cundinamarca, como zona de
- 26/02/2017 CONSULTA Reserva Campesina se ejecuten proyectos Cundinamarca PASO EL GANO EL
POPULAR mineros y/o hidroeléctricos que transformen o (Cabrera) UMBRAL NO
afecten el uso del suelo el agua yla vocacién
agropecuaria del municipio?

Fuente: Informe de gestién electoral 31-12-2017

e Consulta Interna Partidos y Movimientos Politicos

Como resultado del proceso electoral de Consulta de los Partidos y Movimientos Politicos
con persona juridica y/o Grupos Significativos de Ciudadanos realizada el 19 de noviembre
de 2017 se presentan los siguientes resultados:
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Tabla No. 46 Consulta de partidos y movimientos politicos 2017

Consulta Partidos (19 Noviembre)

Censo Electoral: 35.091.924
(H:16964.949 — M:18.126.975)

Zonificados y cabeceras municipales (no corregimientos — no exterior)

Divipol 4.438 puestos (4.348 Cabecera — 80 Corregimientos)
9.438 mesas
Potencial: 5.200 por mesa
13.200 puestos censo
Tarjetas electorales — 4.000.000 (autorizacion fotocopias)
Jurados De Sorteos: 30 y 31 de octubre y 1, 2 y 3 de noviembre
Votacion (Circular 122 del 17 octubre de 2017)

Otras Actividades

Escrutinio: Jurados de Votacion

Transmision de informacion : RNEC

Formulario E-11 en blanco

Designacion y acreditacion Testigos Electorales: Partido Liberal

Realizacion de elecciones: Departamentos — Funcionarios
Delegaciones

Bogota — Funcionarios Of. Centrales

Utilizacién plan “Derrotero” en puestos de votacion

Plan de capacitacion a jurados de votacion y demas actores del
proceso a través de Registradores Especiales, Municipales y
Coordinadores Electorales en sus respectivas circunscripciones

Resultados

Total Votacion: 744.521

Juan Fernando Cristo: 324.777

Humberto de La Calle: 365.658

Votos No Marcados: 40.961

Votos Nulos: 13.125

Fuente: Informe de gestion electoral 31-12-2017
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° 12 Revocatorias de Mandato asi:

Tabla No. 47 Revocatorias del mandato 2017

Ord. | Fecha Departamento Municipio Del Orden Estado
1 24/09/2017 Cundinamarca Girardot Municipal No pLﬁEgF por
2 | 100972017 Caldas Villaneria Municipal No prospero por
umbral
3 | 130082017 Magdalena Remolino Municipal No Dbl
4 | 30/07/2017 Vichada Puerto Carrefio Municipal no plrj?sgglo >
5 |30/07/2017| Magdalena Sitio nuevo Municipal | NO P Por
6 |09/07/2017 Sucre Palmito Municipal | O Prospero por
umbral
7 09/07/2017 Bolivar El Carmen de Bolivar Municipal No pLﬁng bor
8 | 02/07/2017 Santander Barrancabermeja Municipal No pLon?EgF Por
. - No prospero por
9 02/07/2017 Tolima Icononzo Municipal umbral
10 04/06/2017 Sucre San Benito Abad Municipal no pLOn?Efarlo >
11 | 21/05/2017 | Norte de Santander Ocafa Municipal No pLﬁEgF por
12 | 21/05/2017 Cesar El Copey Municipal Noposperopor
umbral

Fuente: Informe de gestion electoral 31-12-2017
¢ Inscripcion de promotores de iniciativas ciudadanas MPC

Durante esta vigencia se formalizaron 346 inscripciones para adelantar diferentes
mecanismos de participacién ciudadana, los cuales ya se encuentran debidamente
inscritos y se le ha hecho entrega del respectivo formulario de recolecciéon de apoyos.
De éstos, algunos se encuentran en proceso de recoleccién de apoyos, otros en proceso
de verificacion de apoyos y otros ya han culminado su proceso con el evento electoral de
votacion.
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Tabla No. 48 Mecanismos de participacion 2017
Mecanismo de Participacion 2017 No. de inscritos

Cabildo abierto 124

Consulta popular de origen ciudadano 4

Nacional

Con.sult.a popular de origen ciudadano 37

Territorial

Iniciativa legislativa 8

Iniciativa normativa 6

Referendo constitucional aprobatorio 6

Referendo constitucional derogatorio 5

Referendo derogatorio 6

Revocatoria de mandato 150

TOTAL GENERAL 346

Fuente: Informe de gestién electoral 31-12-2017

Jueces de Paz y Concejo de Juventudes

Padrera (Valle) — 5 noviembre de 2017

Aguazul (Casanare) — 3 diciembre de 2017

La Celia (Risaralda) — 10 diciembre de 2017
Sevilla (Valle del Cauca) — 16 diciembre de 2017

Inscripcion ciudadanos Elecciones 2018

De conformidad con establecido Resolucion 2019 del 2 de marzo de 2017 “Por la cual se
reglamenta el procedimiento de inscripcion de cédulas de ciudadania en el territorio nacional
para las elecciones de Congreso de la Republica que se realizaran el 11 de marzo de 2018,
Presidente y Vicepresidente de la Republica que se realizaran el 27 de mayo de 2018, y en
caso de segunda vuelta el 17 de junio de 2018, para el periodo constitucional 2018-2022" el 11
marzo de 2011 se dio inicio al proceso de inscripcién de cédulas para los comicios electorales a
realizarse durante el 2018.

El proceso se desarrollé en dos etapas: una primera, la inscripcion de ciudadanos realizada en
papel, es decir, en los formularios E-3 Lista de Inscritos; la segunda etapa se adelant6 con la
inscripcion de ciudadanos de forma automatizada. Adicionalmente se adelanté una jornada de
inscripcion en puestos de votacion la cual se realizo entre la semana del 23 y el 29 de octubre
de 2017. A 31 de diciembre se registraron 1.609.407 inscripciones, de las cuales 86.852 se
realizado en el Exterior.
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Tabla No. 49 Inscripcion de cédulas 2017
Inscripcién de cédulas
Inscripcién en papel 207.083
Inscripcidon automatizada 1.402.324
Total (11-03-17 al 31-12-2017) 1.609.407

Inscripcién en puestos de
votacion
23 al 29 de octubre 2017
(Automatizada y Papel)
Fuente: Informe de gestién electoral 31-12-2017

1.167.445

Inscripcion de cédulas en municipios zonificados y no zonificados
Zona Urbana

En los municipios zonificados se distribuyeron 4.704 maquinas adicionales que cubrieron 3.042
puestos de votacién de la zona urbana. En los municipios No zonificados se distribuyeron 910
maquinas que cubrieron las cabeceras municipales de cada uno de los municipios.

Zona Rural

En los corregimientos municipales zonificados y no zonificados hubo inscripcion en papel y se
utilizaron los formularios E-3 entregados junto con los kit de inscripcién automatizada, es decir,
formularios de papel quimico.

Para el proceso de inscripcién automatizado de ciudadanos a realizarse entre el 11 de marzo
de 2017 y el 27 de marzo de 2018, se ha dispuesto trabajar con 6.000 equipos de biometria los
cuales se han distribuido de la siguiente manera:

Cantidad de Maquinas parainscripcion Automatizada periodo 2017-2018
Periodo 11 Marzo de 2017 al 27 marzo de 2018 1.300

Semana en puestos de Votacion (23 de Octubre de 2017 al 29 de Octubre 2017| 4.700
Total 6.000

Fuente: Informe de gestion electoral 31-12-2017

Actualizacion DIVIPOL

Con miras a los procesos electorales a realizarse durante el 2018, se expidi6 la Resolucién 186
de 2017 mediante la cual se realizé una actualizacién de la DIVIPOL con la zonificacién de 10
municipios del pais. Adicionalmente, por eventos de fuerza mayor, se realizé actualizacion de
puestos de votacion en cuanto a traslado de los mismos. Asi mismo, se realizé la actualizacion
y correccion de los nombres y direcciones de puestos de votacion ya existentes. Con esta
decision se facilitara a los electores el acceso, comodidad y seguridad de los puestos de
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votacion habilitados para la ciudadania, dando cumplimiento al objetivo final del articulo 79 del
Cddigo Electoral al facilitar la inscripcion, votacidn y escrutinio en los nuevos municipios
zonificados para las elecciones de Congreso de la Republica y Presidente y Vicepresidente que
se realizaran en el afio 2018.

Verificacion y Validacion de Apoyos de los Mecanismos de Participacion
ciudadana

En desarrollo de lo establecido por la Constitucion Politica, la Ley 134 de 1994, la Ley 1757 de
2015 y demas normas que los regulan, fueron registradas durante el 2017 ante la Registraduria
Nacional del Estado Civil 169 Mecanismos de Participacion Ciudadana. Se revisaron 6.260.313
apoyos ciudadanos que fueron presentados para las diferentes iniciativas ciudadanas de forma
oportuna y en los tiempos establecidos por la Ley. A continuacién se presenta de forma
detallada el proceso de verificacion de los apoyos presentados por los voceros de las iniciativas
de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana:

Tabla No. 50 Verificacion y validaciéon de apoyos 2017

Mecanismos de . s . . .
P Numero de iniciativas Firmas Firmas pendientes
Participacion " cp ie opr
. Recibidas y verificadas Verificadas Por Verificar
Ciudadana

Referendo 5 737.114 0
Consulta Popular 19 4.328.884 0
Iniciativa Normativa 3 22.992 0
Iniciativa Legislativa 1 63.195 0
Revocatoria De Mandato 71 1.055.835 0
Cabildo Abierto 70 52.293 0
Totales 169 6.260.313 0

Fuente: Informe de gestién electoral 31-12-2017

Inscripcion de candidaturas elecciones 2018

Se registraron 221 Grupos Significativos de Ciudadanos para las elecciones de 2018 asi:

Tabla No. 51 Inscripciéon de candidaturas

Registro Comités Grupos
Significativos de Ciudadanos
Elecciones 2018
Presidencia Senado Camara
Candidatos Voto en Listas Voto en Listas Voto en
Cargo blanco blanco blanco
corporacion 49 0 48 7 113 4
49 55 117
221

Fuente: Informe de gestion electoral 31-12-2017
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A la fecha de cierre de inscripcién de listas de candidatos para las elecciones de Congreso de
la Republica (11 de diciembre de 2017) y la fecha limite para la entrega de los apoyos (13 de
diciembre de 2017) por los Grupos Significativos de Ciudadanos y Promotores del Voto en
blanco con aspiraciones a participar en la eleccibn de Presidente de la Republica, se
presentaron los siguientes resultados:

Tabla No. 52 Total poyos recibidos

Total Aproximado Apoyos Recibidos 17.064.066
Senado (5 Grupos Significativos de Ciudadanos 878.307
1 Promotor Voto en Blanco) )
Camara (3 Grupos Significativos de Ciudadanos) 191.762
Presidente (11 Grupos Significativos de Ciudadanos) 15.993.997

Fuente: Informe de gestion electoral 31-12-2017

Como resultado de este proceso a 31 de diciembre fueron revisados 6.856.379 apoyos
presentados por los Grupos Significativos de Ciudadanos con aspiracion de participar en las
elecciones de Congreso de la Republica y Formula Presidencial a realizarse en el afio 2018.

Revisidon y Rediseiio documentos electorales

Con el propésito de facilitar la ubicacion en la tarjeta electoral y asi mismo la marcacioén del voto
para los ciudadanos que van a ejercer su derecho en las proximas elecciones de Congreso de
la Republica a realizarse en marzo de 2018, se redisefio la Tarjeta Electoral tanto para Senado
de la Republica como para Camara de Representantes, facilitando al elector el ejercicio de
marcacion del voto en la respectiva tarjeta electoral y el manejo fisico de la misma.

2.3.2 Actualizacion y Depuracion del Censo Electoral

De conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Electoral Decreto 2241 de 1986 y en desarrollo
del articulo 37 del Decreto 1010 de 2000, se logro mantener depurado y actualizado el Censo
Electoral para la conformacion del censo para elecciones de caracter atipico, mecanismos de
participacion ciudadana y la Consulta de los Partidos a través de la afectacion de 270.887
cédulas de ciudadania asi:
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Tabla No. 53 Actualizacion y depuracion Censo Electoral

Nombre de la Novedad Cantidad
Vigente 34037
Baja por pérdida o suspension de los derechos politicos 52.704
Cancelada por muerte 206798
Cancelada por Doble Cedulacion 2372
Cancelada por Suplantacion o Falsa Identidad 64
Cancelada por Extranjeria 574
Cancelada por Mala Elaboracién. 137
cambio de sexo 60
Cancelada por extranjeria sin carta de Naturaleza 4
Cancelada por Falsa Identidad o Suplantacién NO
Expedida 120

Fuente: Informe de gestion electoral 31-12-2017

Digitalizacion Formularios E-11

Con el fin de salvaguardar la informacién contenida en los formularios E-11 - acta de instalacion
y registro general de votantes - correspondientes de las elecciones 2015 (Congreso, Presidente
y Vicepresidente de la Republica Primera y Segunda Vuelta) realiz6 su digitalizacion.

Trashumancia electoral

En lo transcurrido de la vigencia, a medida que llegaron los actos administrativos emitidos por el
CNE se han aplicado las novedades, con lo que se afectaron el 100% de cédulas reportadas en
las resoluciones del CNE; con excepcion de las que ha sido necesario solicitar aclaraciéon al
CNE.

2.3.3 Informacion electoral

Se atendié y dio respuesta a las 2.377 solicitudes (Derechos de peticidon, tutelas, etc.)
presentadas ante la RNEC por los colombianos, organismos de Control, Fiscalias, Juzgados,
Tribunales, Altas Cortes, entre otros

Otras actividades:

] Se expidieron 43 circulares y 4 resoluciones.

. Se logré el desarrollo del aplicativo para inscripcidon de los Grupos Significativos de
Ciudadanos que participaran en las elecciones de Congreso de la Republica y Presidente
y Vicepresidente de la Republica a realizarse en el 2018.

o Se realizaron mejoras al aplicativo de Jurados de Votacién, utilizado para las elecciones
nuevas y complementarias (atipicas), para los eventos electorales de mecanismos de
participacion y de Jueces de Paz.

o Se desarrollé para la consulta liberal, una aplicacion para dispositivos méviles que permitio
la consulta del Censo Electoral, ubicando e informando oportunamente a los ciudadanos
sobre su lugar de votacién. Esta APP funciond con una base de datos local, por lo que no
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consumio el plan de datos de los moviles utilizados. La instalacién se realizé en todos los
municipios del territorio nacional.

o Se desarrolldé de una aplicacion para la expedicion de los formularios E-12, que permitio a
los funcionarios de la Registraduria Nacional generar los formularios de autorizacion al
voto - E12, se puso a disposicion de todos los Registradores del Estado Civil. En esta
oportunidad se expidieron 34 Formularios E-12 correspondientes a los municipios de
Paipa - Boyaca, Barranquilla - Atlantico, Necocli - Antioquia, Armenia - Quindio, Bogota,
Ibagué - Tolima, San Marcos - Sucre y Santa Barbara — Antioquia.

o Se implementé el programa de facilitadores electorales con el objetivo mejorar el
desempeno de los actores del proceso electoral, particularmente de los jurados de
votacion, testigos electorales, fuerza publica, delegados de puesto y supernumerarios que
se contraten a proposito de las elecciones.

o Se implementd un proyecto hermanamiento con el propdsito de intercambiar experiencias
y conocimientos entre dos actores pares, utilizando el modelo de cooperacion
descentralizada para un desarrollo conjunto. Para el desarrollo de este proyecto fue
creada la Secretaria Técnica para el Hermanamiento, la cual dispuso que para el
desarrollo de la prueba piloto se tomaran 4 delegaciones departamentales a hermanar,
estas son: Santander-Atlantico y Quindio-Valle del Cauca.

3.4 Gestion Delegaciones Departamentales

o Realizaron 92 actualizaciones de la Divipol, donde se crearon 92 puestos nuevos y se
unificaron 7.

o Realizaron 2.802 revisiones de pre-censo.

o Remitieron al nivel central 343 formularios E12.

2.4 Fortalecimiento de valores civicos y democraticos

En agosto de 2007, en medio de un corto periodo al frente por la Registraduria Nacional, tuve la
oportunidad de crear el Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales, CEDAE. El
objetivo fue entregarle a la entidad y al pais un centro de caracter académico y técnico
dedicado a brindar capacitacion y formacion sobre temas electorales, de identificacion, cultura
civica y democracia, tanto para nuestros funcionarios como para la ciudadania en general. La
consolidacion del CEDAE vy el balance al cabo de diez afios de labores nos plantearon, ademas,
la necesidad de intensificar e incentivar la investigacion y el andlisis de temas fundamentales
para la nacion relacionados con el sistema de gobierno y sus dinamicas, asi como de los
procesos electorales y por supuesto la importancia de la promocion, divulgacion y el
fortalecimiento de valores civicos y democraticos en nifios y jovenes, a través del programa
“Todos Somos Democracia” iniciativa bandera a través de la cual la entidad viene trabajando
para incentivar la participacion, especialmente en el segmento de la poblacién, que sobre todo
en la actualidad, se muestra apatica “A los jovenes hay que escucharlos e incluirlos” para
combatir los altos indices de abstencién, todo esto en concordancia con lo consagrado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “ Todos por un nuevo pais”.
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Asi las cosas desde el ano 2016, le sumamos esta tarea adicional al ejercicio diario de nuestra
funcién misional: promover el conocimiento y la importancia de la participacion y los valores
civicos y democraticos en el Pais con el objetivo de actuar, decididamente, frente al fendmeno
del abstencionismo cuyos mayores indices se registran entre la juventud. Visitas guiadas a la
Registraduria y a todos sus procesos técnicos, un museo itinerante que ha visitado los sitios
mas alejados de nuestra geografia nacional y también a nivel internacional toda vez que esta
estrategia fue definida como la mejor manera de presentar las actividades y funciones que se
desarrollan en las dos areas como Electoral e Identificaciéon y por eso se disefid un museo
réplica del que permanece en la entidad, pero en francés y se expuso en el consulado de Paris,
las personas que iban a hacer tramites tuvieron conocimiento de todas las actividades que
desarrolla la Registraduria, posterior fue instalado en la Préfecture de Paris, donde le daba la
bienvenida a los invitados, con el fin de contar la historia de los procesos misionales a todos los
colombianos residentes y extranjeros; la eleccidn del gobierno juvenil con alcaldes y concejales,
la promocién de la participacion mediante conversatorios, capacitaciones e incluso juegos
didacticos, convenios interinstitucionales con colegios y universidades para que repliquen el
modelo de valores civicos y publicos desarrollados por la Registraduria Nacional del Estado
Civil, talleres con entidades del Estado sobre mecanismos de participacion ciudadana entre
otros, son solo una muestra del valioso aporte del CEDAE. Es pues tiempo de celebrar por un
satisfactorio balance y una década de trabajo incansable que mantendremos sin bajar la
guardia hasta el final de esta administracién. Uno de mis propdsitos como Registrador Nacional
del Estado Civil, es dejarle al pais un centro de pensamiento que ayude a fortalecer aun mas
nuestra democracia, resaltando que ver la cara de un nifio que vota por primera vez, el
agradecimiento de un profesor o de un padre de familia por todas las actividades que realiza el
CEDAE es la motivacion que sentimos todos los servidores de la RNEC que a diario trabajamos
por los valores civicos y democraticos y la transformacién del pais, teniendo en cuenta que
estamos aportando a un gran semillero de nifios quienes seran los grandes lideres politicos del
pais.

Para el fortalecimiento de los valores civicos y democraticos en nifios y adolescentes, se contd
con un presupuesto de inversiéon equivalente a $ 2.500.000.000, del cual a 31 de diciembre se

comprometio el 88.10% equivalente $ 2.202.377.259 y se pago el 79.25% equivalente a $
1.745.557,2809.

Gestion del Centro de estudios en Democracia y asuntos electorales CEDAE

e Foros académicos

El Registrador Nacional del Estado Civil participd en 2 eventos académicos:

Bogota, Pontificia Universidad Javeriana, 23 de Febrero, Congreso Responsabilidad Publica y
la Lucha Anticorrupcion.

Ponencia: Todos somos Democracia, la estrategia de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para el mejoramiento de condiciones de civilidad y de participaciéon politica en Colombia.
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Popayan, ACOFADE - Corporacion Universitaria Autbnoma del Cauca, 8 de Junio, Xl
Congreso Nacional ACOFADE en Popayan. “Derecho, sociedad y posconflicto”.

Ponencia: Todos somos Democracia, la estrategia de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para el mejoramiento de condiciones de civilidad y de participacién politica en Colombia.

e Gobierno Municipal Juvenil

Se disefd un seminario sobre liderazgo y participacion, dirigido a los alcaldes y concejales
municipales elegidos en los municipios de Cota, Funza, Facatativa y La Calera, quienes
participaron, con el proposito de dar continuidad y seguimiento al proyecto Gobierno Municipal
Juvenil iniciado en 2016. Estas actividades buscan dinamizar en los jévenes su deseo de
participacion y convertirlos en agentes multiplicadores de valores civicos y democraticos en las
Instituciones Educativas y en sus respectivos municipios.

Se realizé la primera jornada enfocada en el liderazgo, contando con la participacién de setenta
70 jévenes elegidos alcaldes y concejales municipales en 2016 y también de los nifios
concejalitos del municipio de Cota.

Todos Somos Democracia El juego

Se realizo la revision del contenido de las tarjetas y se encuentra en proceso de formulacién la
estrategia de lanzamiento y seguimiento del juego, el cual se constituye en una herramienta
ludica de aprendizaje alrededor de la democracia y los mecanismos de participacion. En el
marco de las convocatorias a empresarios de videojuegos dispuesta por Ministerio de las
Tecnologias y Comunicaciones — MINTIC, la RNEC participé proponiendo la conversion a un
formato digital de Todos Somos Democracia El Juego.

Visitas guiadas en la sede central de la Registraduria Nacional del Estado
Civil

Las visitas consisten en un recorrido guiado por las instalaciones especificamente a la sala de
exposicidon “una democracia confiable”, en la cual se expone la historia de la Registraduria a
través del tiempo, visita a la fabrica de documentos (tarjeta de identidad y cédula de
ciudadania) y a la biblioteca, finalizando con un proceso electoral en donde los nifios eligen su
superhéroe favorito, el cual se identifica con un valor democratico.

Durante la vigencia 2017, 25 instituciones educativas publicas y privadas realizaron la visita
guiada a la sede central de la Registraduria Nacional del Estado Civil, contando con una
participacion de 923 nifios y jovenes.
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Museo Itinerante

El Museo ltinerante es la descentralizacion de visitas guiadas, a través de una réplica portatil de
exposicion permanente sobre el quehacer de la Registraduria Nacional del Estado Civil y su
historia.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos del CEDAE en 2017 es tener mayor presencia en
el territorio nacional y que no se cuenta con los recursos suficientes fue necesario acudir a las
autoridades locales para solicitar el apoyo en lo que corresponde gastos de transporte del
Museo y de los capacitadores, para llevarlo a mas municipios en todo el pais.

Asi las cosas, durante la vigencia 2017 se realizaron 12 visitas de museo itinerante atendiendo
un total de 5359 estudiantes de instituciones publicas y privadas asi:

Durante el primer semestre con el patrocinio de las Alcaldias Municipales y el apoyo de las
Delegaciones Departamentales y las Registradurias Municipales, se realizaron tres (3) visitas
de Museo ltinerante, atendiendo un total de 717 estudiantes de instituciones educativas de
Boyaca y Cundinamarca y para el segundo semestre se visitaron nueve 9 ciudades del pais:
Arauca, Mocoa, Villavicencio, Florencia, Riohacha, Santa Marta, Valledupar, Pereira y Viterbo
(Caldas) atendiendo un total de cuatro mil seiscientos cuarenta y dos 4.642 nifios de
instituciones educativas publicas y privadas, nifos bajo la proteccién del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF y de casas ludicas lideradas por la Cancilleria.

Museo Itinerante en Paris

En el mes de octubre de 2017 el Museo Itinerante fue presentado en Paris, en el marco del ano
Francia-Colombia. Del 2 al 5 de octubre estuvo en el Consulado de Colombia en Francia y del 6
al 13 de octubre en la Préfecture de Paris. En las exposiciones contamos con asistentes a
colombianos residentes en Francia y a extranjeros.

Eleccién de personero Centro Crecer Bosa
El Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales-CEDAE brindo apoyo en la

eleccion de personero del Centro Crecer Bosa y Fontibén, con una participacion de 162 nifios
con capacidades diversas.

Conversatorios Juveniles y Universitarios

Se realizaron quince 15 conversatorios juveniles y universitarios, sobre el tema Democracia y
Participacion, con una participacion de dos mil cuatrocientos nueve 2409.

Foros

En el marco del proyecto Todos Somos Democracia, el Sefior Registrador Nacional del Estado
Civil participo en los 3 foros con un total de 1850 asistentes relacionados a continuacion:
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Tabla No. 54 Total foros académicos
Foros Académicos
Fecha Ciudad Lugar Asistentes Tema
Pontificia Universidad Todos Somos Democracia, Ia
: estrategia de la Registraduria
23 de Javeriana ; e
. . Nacional del Estado Civil para el
febrero Bogotd |Congreso  Responsabilidad 700 ; . L
B mejoramiento de condiciones de
de 2017 Publica y la Lucha Lo A
Anti - civilidad y de participacion
nticorrupcion o .
politica en Colombia
Corporacion Universitaria Todos Somos Democracia, la
8 de Auténoma del Cauca, Xl estrategia de la Registraduria
‘unio de | Popavan Congreso Nacional 250 Nacional del Estado Civil para el
J 2017 pay ACOFADE en Popayan. mejoramiento de condiciones de
“Derecho, Sociedad y civilidad y de participacion
Posconflicto”. politica en Colombia
12 de Secretariado  Nacional de Retos y oportunidades para la
octubre Bogota | Pastoral Social, VII Congreso 900 participacion ciudadana en
de 2017 Nacional de Reconciliacién escenarios de Post-Acuerdos
Total 1850

Fuente: Informe de gestiéon CEDAE 31-12-2017

En el marco de la conmemoracion de los 60 afios del ejercicio del voto de la mujer en Colombia,
derecho reconocido a través del Acto Legislativo No. 03 de 1954 y ejercido por primera vez el 1°
de diciembre de 1957, la Registraduria Nacional del Estado Civil en asocio con ONU Mujeres y
la Pontificia Universidad Javeriana. Organizaron el foro 60 afios del Voto de la Mujer en
Colombia. Del Voto a la Participacion, el jueves 30 de noviembre de 2017, en el auditorio Jaime
Hoyos de la Pontificia Universidad Javeriana. Participaron mujeres destacadas en diferentes
escenarios: la ciencia, la cultura, la academia, el deporte, el arte, la literatura, en el campo
laboral, en el ambito universitario, en la familia, en el ambito empresarial, en el desarrollo rural,
en la banca, en cargos del ejecutivo, en cuerpos colegiados de eleccidén popular, en las altas
cortes, entre otros. Se contd con una asistencia de noventa (90) personas.

Eventos académicos Francia—Colombia

El Senor Registrador Nacional del Estado Civil participd en 4 eventos académicos en Francia
(Paris, Lyon y Grenoble), con una participacion de trescientos 300 asistentes asi:
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Tabla No. 55 Eventos académicos Francia—Colombia

Eventos académicos ano Francia—Colombia

Fecha Ciudad Institucion Conferencia
2 de octubre Universidad de Sciences Po Colombia y Francia:
Grenoble rencuentro de dos
de 2017 Grenoble ;
democracias.
3 de octubre . . El proceso electoral en
de 2017 Lyon Universidad de Lyon i Colombia: su organizacion.

. . . El proceso de ldentificacion
4 de octubre Paris Universidad de Sciences Po de las FARC: puerta de

de 2017 Paris entrada a la civilidad.

. .| El proceso de Identificacion
5 de octubre , Instituto de Altos Estudios .
de 2017 Paris | 4o América Latina-IHEAL |9 1as FARC: puerta de
entrada a la civilidad.

Fuente: Informe de gestion CEDAE 31-12-2017

Gobierno Municipal Juvenil

Para darle continuidad y seguimiento al proyecto Gobierno Municipal Juvenil — 2016, se diseid
un seminario sobre Liderazgo y Participacion, dirigido a los alcaldes y concejales municipales
elegidos en los municipios de Cota, Funza, Facatativa y La Calera, quienes participan en los
talleres de liderazgo, democracia y participacion. Estas actividades buscan dinamizar en los
jévenes su deseo de participacion y convertirlos en agentes multiplicadores de valores civicos y
democraticos en las Instituciones Educativas y en sus respectivos municipios. Se realizaron dos
jornadas, la primera, en el mes de mayo, enfocada en el Liderazgo, contando con la
participacion de setenta 70 jovenes elegidos alcaldes y concejales municipales en 2016 y
también de los nifios concejalitos del municipio de Cota. La segunda en el mes de septiembre,
en el municipio de Funza, con el tema Participacion, contando con la participacion de setenta 70
joévenes elegidos alcaldes y concejales municipales en 2016.

Fortalecimiento de valores civicos y democraticos en nifnos, jovenes y
poblacién rural colombiana

Proyecto cuyo objetivo es “Ensenar y promover el desarrollo de conocimientos, valores y
destrezas necesarios para vivir en una sociedad democratica a nifios, adolescentes, docentes y
poblacién rural para que lideren los procesos de cambio y crecimiento de la sociedad como
resultado del posconflicto y los acuerdos de paz’, adaptandolo a los recursos donados por
Bélgica equivalentes a €300.000 euros y a los municipios beneficiados. Se desarrolla con el
aliado estratégico Accion Popular Cultural — ACPO.Tiene cobertura en diez (10) municipios de
los departamentos de Boyaca (Garagoa, Guateque, Guayata, Sutatenza y Tenza) y
Cundinamarca (Choconta, Cucunuba, Guacheta, Manta y Ubaté). Para dicho proceso se hizo
contacto con los Gobernadores de Cundinamarca y Boyaca, Secretarias de Educacion,
Alcaldes Municipales, Delegados Departamentales de Cundinamarca y Boyaca, Registradores
Municipales y las instituciones educativas de cada municipio beneficiado.
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El 15 de agosto de 2017 se hizo el lanzamiento del proyecto en las instalaciones de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, contando con la participacion del Sefor Registrador
Nacional, la sefiora Embajadora del Reino de Bélgica, el Director General de ACPO, los
alcaldes de los municipios de Choconta, Cucunuba, y Manta (Cundinamarca) y Garagoa,
Guayata, Sutatenza y Guateque (Boyaca), estudiantes y comunidad educativa de instituciones
educativos de Ilos diez (10) municipios, registradores municipales y Delegados
Departamentales, con una asistencia de ciento cincuenta 150 personas.

En 2017 el proyecto benefici6 a 6800 personas entre nifios, jovenes, docentes, lideres y
poblacion rural colombiana de los diez 10 municipios de los departamentos de Boyaca y
Cundinamarca.

Todos Somos Democracia “el Juego”.

Se disefd la estrategia de lanzamiento y seguimiento del juego. Herramienta ludica de
aprendizaje alrededor de la democracia y los mecanismos de participacion. En el marco de las
convocatorias a empresarios de videojuegos dispuesta por Ministerio de las Tecnologias y
Comunicaciones — MINTIC, la RNEC participé proponiendo la conversién a un formato digital de
Todos Somos Democracia El Juego.

Convenios interinstitucionales con entidades publicas y privadas

e Convenio Interadministrativo con el Area Metropolitana del Valle de Aburra para el
desarrollo del programa Todos Somos Democracia.

e Convenio Interadministrativo con la Gobernacion del Cesar para el desarrollo del programa
Todos Somos Democracia.

e Convenio de Colaboracién con la Pontificia Universidad Javeriana para adelantar acciones
conjuntas en valores civicos, democraticos y de participacion.

e Convenios con Postobon y Alqueria empresas privadas que donan jugos para los refrigerios
de las actividades con nifios.

Alianzas Estratégicas

Con entidades del orden Nacional
Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones — MINTIC
Ministerio del Interior

Ministerio de Educacion Nacional
Colombia Joven

Con entidades del orden Departamental

e Gobernaciéon de Cundinamarca
e Gobernacién de Boyaca
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Con entidades del orden Distrital
e Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC
Con entidades del orden Municipal

Cundinamarca: Ubaté. Guacheta, Choconta, Cucunuba, San Francisco, La Vega.
Boyaca: Guateque, Guayata, Garagoa, Tenza, Sutatenza.

Talleres con entidades publicas y privadas

Se realizaron dos (2) talleres capacitacion con los delegados regionales del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, en las ciudades de Barranquilla y Cartagena, con
una participacion de cincuenta (50) delegados regionales. En temas de registro civil de los
colombianos y su tratamiento como reivindicacion de derechos. También, Se realizé la
socializacion de resultados del proyecto “Participacion politica, registro e identificacion de los
pueblos indigenas”. Se hizo la presentacion del libro Derechos de personalidad juridica y
participacion politica de los pueblos indigenas en Colombia. Diagnéstico, fuentes juridicas y
criterios de adecuaciéon institucional para la Registraduria Nacional del Estado Civil,
participacion de ochenta (80) personas.

Revista “Democracia actual”.

Se realizé el envio de la primera edicion de la revista Democracia Actual a diferentes entidades,
bibliotecas y organismos electorales, a nivel nacional e internacional. Se publicoé la segunda
edicion de la revista “Democracia Actual” de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Investigaciones y publicaciones de impacto nacional

o Se presentd la compilacion normativa de la Registraduria Nacional del Estado Civil en
registro, identificacion y electoral 2016.

° “Encuesta para la calidad de la ciudadania en Colombia 2017”, con el fin de realizar un
estudio para recolectar informacién sobre valores, percepciones y practicas relativas al
ejercicio de los derechos de los ciudadanos en Colombia y a los factores que inciden en la
construccion de ciudadania.

e Investigacidon y trabajo editorial del libro “Monstruolandia — S.0.S. y la magia de los
valores civicos y democraticos”, en sus capitulos 2, 3, 4, y 5 en textos e ilustraciones.

° Derechos de personalidad juridica y participacion politica de los pueblos indigenas en
Colombia. Diagnéstico, fuentes juridicas y criterios de adecuacion institucional para
la Registraduria Nacional del Estado Civil”.
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Participacion Politica en Colombia. A propdsito de la apertura democratica para construir

servicio integral editorial que comprende la edicidon, correccion de estilo, disefo,

diagramacién, revision de pares académicos y acompafamiento editorial
elaboracion de la segunda edicidn de la revista “Democracia Actual’.

para la

De la relacion entre las facultades registrales de la Registraduria Nacional del Estado Civil
y los Derechos Inherentes a los atributos de la personalidad, a través del concepto

supremacia Constitucional

Delitos Electorales en Colombia.

Legitimidad Democratica y Educacion para la Comunidad.
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CAPITULO IV
Fondos Adscritos a la Registraduria Nacional del Estado Civil

3.1. Fondo Rotatorio — FRR.

El Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civii — FRR, ha contribuido
financieramente a la satisfaccion de necesidades de bienes y servicios de las areas que hacen
parte de los procesos misionales y de apoyo de la Registraduria y del CNE. Los aspectos a
destacar de la gestion del Fondo, lo constituyen los criterios de eficiencia en materia de
ordenacion del gasto, la transparencia en la contratacion y efectividad en la ejecucion de los
recursos presupuestales disponibles.

Tabla No. 56 Apropiacion presupuestal FRR 2017

Apropiacion 2017
Funcionamiento e Inversion
FRR
(millones de pesos)
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 30.125
Gastos Generales 29.600.1
Transferencias Corrientes 525.0
GASTOS DE INVERSION 46.155.5
TOTAL 76.280.6

Fuente: Informe de gestiéon GAF 2017
Ejecucion presupuestal

El Fondo Rotatorio de la RNEC presento a 31 de diciembre de 2017, una ejecucion
presupuestal de compromisos del 96.15%, correspondiente a la adquisicion de bienes y
servicios de vigilancia, outsourcing de proveeduria para el normal funcionamiento como son,
papeleria y utiles de escritorio, mantenimientos, arrendamientos y vigilancias a nivel nacional,
impresos tales como seriales de nacimiento, matrimonio y defuncién, tarjetas decadactilares, y
la contratacion de los seguros de la Registraduria Nacional del Estado Civil.a través de
vigencias futuras, seguros, arrendamientos de inmuebles, pago de impuestos vy
administraciones.
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Ejecucion presupuestal compromisos diciembre 31

Cifras en millones de pesos

0, 0,
Concepto Apropiacion Compromisos . % L . Pagos . %o <.
ejecucion ejecucion

Gastos generales $29.600,1 $29.459,1 99,52 $28.091,1 95,36
Transferencias $525,0 $355,8| 67,78 $232,3| 65,28
corrientes
Inversion $46.155,5 $43.530,6 94.31 $31.694 72,81
Total $76.280,6 $73.345,5 96,15 $60.017,4 81,83

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017
En inversidon se concentrd la ejecucion, al mejoramiento, mantenimiento, a nivel nacional,
adquisicién de equipos de computo, mejoramiento de la red eléctrica a nivel nacional, atencion
a la poblacion desplazada, plan de contingencia para la continuidad de los procesos misionales
en Bogota entre otros proyectos de inversion como se observa a continuacion:

Tabla No. 58 Ejecucion presupuestal proyectos de inversion 2017

.. Apropiacion . o o
Descripcion vigente Compromisos| % Pagos %o

Mejoramiento 'y  mantenimiento  de 2336 2016| 86.3 1.202 | 64,12
infraestructura administrativa a nivel nacional
Mejoramlento de .Ia red' eléctrica y de 3.000 2.850| 94.99 393| 13,78
comunicaciones a nivel nacional
Adqglsmlon. de_eqmpos de comp_u_to para la 2 500 2.464| 9855 1.221| 49,57
Registraduria nacional del estado civil
Ampliacion de la 'red corporativa ~de 20.500 20256 | 98.81 | 16.269| 80.31
telecomunicaciones - PMT region nacional
Servicio de resguardo de la informacioén de los
procesos de los procesos de ldentificacion, 2.400 1.470| 61,26 1.150| 78.20
Electorales y Administrativos a nivel nacional.
Fortalecimiento del servicio del Archivo

) S . 1.670 1.669 | 99.96 1.502 | 90,00
Nacional de Identificacion Bogota.
Implementacién centro de estudios en
democracia y asuntos electorales CEDAE en 2.500 2.202| 88.10 1.746 | 79,26
Colombia.
Capacitacion  induccion y  reinduccion
permanente de los procesos misionales de la 2.000 1.989| 99,45 1.578 | 79.31
Registraduria a nivel nacional.
Fortalecimiento de la capacidad de atencién
en identificacion para la poblacién en
condicion de  vulner80.31abilidad  APD. 990 9901 100,001 907/ 91,62
Nacional.
Fortalecimiento del Registro Civil — nacional. 3.000 2.419| 80,62 1.103| 45,59
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Implementacion sistema de gestion
documental Registraduria Nacional del Estado 4.085 4.085| 100,00 3.677| 90,00
Civil.
Total inversion $46.155 $43.531 | 94.31 $31.694 | 72,81

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017

Ingresos FRR

En la siguiente tabla se puede observar que los ingresos acumulados, reportados vy
contabilizados al cierre de la vigencia 2017, ascendieron a la suma de $ 64.953, millones
donde los mayores ingresos estuvieron enmarcados en tramites de cédula de ciudadania con el
71.85%, seguida de expedicion de copias y certificados de Registro Civil con una participacion
del 16.05% y en un tercer lugar se encuentran los ingresos de tarjeta de identidad con un

3.35%.

Tabla No. 59. Ingresos FRR 2017

o
Concepto Valor . A’ .
participacion
Cedula de Ciudadania $ 46.667 71.85
Registro Civil $ 10.423 16.05
Registro Civil notarias $ 973 1.50
Tarjeta identidad. (7 a 13 afios y de 14 a 17 anos) $ 2177 3.35
Certificados excepcionales $ 115 0.18
Costos asociados a reproduccion $ 1.256 1.93
Fotocopias / venta DVD electoral $ 7 0.01
Multas (jurisdiccién coactiva) $ 1.142 1.76
Otros ingresos (recuperaciones, indemnizaciones,
intereses corrientes). $ 243 0.37
Rendimientos. Reajuste  monetario  (rendimientos
financieros) $ 43 0.07
Rendimientos financieros - CUN $ 1.909 2.94
TOTAL $ 64.953 100

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2016

Ingresos mensuales y promedio 2017

El comportamiento de los ingresos a diciembre 31 relacionados a continuacion, arrojaron un
ingreso promedio mensual de $5.413 millones para un total de $64.953 millones, que
comprarados con la meta programada para la vigencia por valor de $54.103 millones, arrojan

una variacion positiva de $10.850 millones, equivalente al 20%.
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Tabla No. 60. Ingresos mensuales

Mes Valor total
Enero $5.946
Febrero $5.309
Marzo $5.429
Abril $4.274
Mayo $4.978
Junio $6.596
Julio $5.428
Agosto $5.888
Septiembre $5.030
Octubre $5.273
Noviembre $5.968
Diciembre $4.833

TOTAL $64.953

Promedio $5.413

Fuente: Informe de gestién Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017
Comparativo mensual entre los ingresos vigencia 2016 y 2017

Al cierre del mes de diciembre de 2017, los ingresos acumulados, reportados y contabilizados
ascendieron a la suma de $ 64.953 millones y al cierre del periodo del 2016, se habian
registrado ingresos por un total de $62.960 millones, lo que significa que los ingresos al cierre
de la vigencia 2017 con respecto al cierre de la vigencia 2016 fueron superiores en un 3.07%,
equivalente a una diferencia absoluta positiva de $ 1.993 'millones.

Es importante resaltar que en el mes de diciembre de la presente vigencia no se contabilizaron
rendimientos por parte de cuenta unica nacional CUN, a diferencia del afo inmediatamente
anterior, esto no generd una diferencia negativa por valor de $3.338 millones, con respecto al
afo 2016.

Tabla No. 61 Comparativo mensual entre los ingresos 2017

2016 2017 Dif. Absoluta %
enero $ 5.155 $ 5.946 790.52 15.33
febrero $ 4.866 $5.309 442.89 9.10
marzo $ 4.533 $5.429 896.67 19.78
abril $ 4513 $4.274 238.14 5.28
mayo $ 4.481 $4.978 497.28 11.10
junio $ 4.935 $ 6.596 1.661.43 33.67
julio $ 4744 $5.428 684.13 14.42
agosto $ 5.339 $ 5.888 549.42 10.29
septiembre $ 5.205 $5.030 175.36 3.37
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octubre $ 4.609 $5.273 663.37 14.39
noviembre $ 4.962 $ 5.968 1.006.30 20.28
diciembre $ 9.618 $4.833 4.785.05 49.75
TOTAL $ 62.959.74 | $64.953.20 1.993.46 3.17

Fuente: Informe de gestién Gerencia Administrativa y Financiera 31-12-2017
Operaciones bancarias - banco popular y agrario

En la siguiente tabla se puede observar que el numero de operaciones bancarias realizadas
durante el 2017, correspondieron a 2.013.480, siendo el primer trimestre el periodo donde mas
se realizaron operaciones con un total de 673.687 que correspondieron al 33.45% del total de
operaciones realizadas.

Tabla No. 62. Operaciones bancarias

M No. total
es .
operaciones

enero 242.908
febrero 222.130
marzo 208.649
Total 1er trimestre 673.687
abril 154.540
mayo 172.590
junio 162.660
Total 2° trimestre 489.790
julio 158.976
agosto 159.140
septiembre 140.119
Total 3er trimestre 458.235
octubre 143.151
noviembre 143.467
diciembre 105.150
Total 40 trimestre 391.768
Total anual 2.013.480
Promedio 167.790

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa
y Financiera 31-12-2017

Operaciones -PSE

Durante lo corrido del afio 2017 los colombianos realizaron en total 123.239 operaciones a
través del PSE, que equivalen a $ 5.070 millones, lo cual demuestra que los colombianos cada
vez mas estan utilizando este medio de pago.

Proceso contractual del FRR

Para la adquisicidn de bienes y servicios por las diferentes modalidades de seleccién, la oficina
juridica brind6 la respectiva asesoria frente al proceso contractual, desde su inici6 hasta su
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liquidacion, adelantandose 85 procesos contractuales segun su naturaleza: como se observa a
continuacion:

Tabla No. 63. Contratos FRR 2017

Naturaleza contrato FRR
Prestacion de Servicios 62

Arrendamiento N/A
Interadministrativo 2
Suministro 3
Compraventa 5

Seguros N/A
Obra 6
Suscripcion 2
Totales 80

Fuente: Informe de gestion Oficina Juridica 31-12-2017
3.2. Fondo Social de Vivienda

El Fondo Social de Vivienda se ha venido fortaleciendo financieramente por el aumento sélido
de su patrimonio, lo que ha generado una disminucién en las transferencias de la nacion.

3.2.1 Gestion Administrativa

Adjudicacion y desembolso de créditos de vivienda

En desarrollo de su actividad, durante la vigencia 2017, la Junta Directiva se reunié en siete (7)
ocasiones y a partir de los listados establecidos y del presupuesto disponible, se adjudicaron

229 créditos, de los cuales se presentaron 54 renuncias y tres (3) invalidaciones, quedando un
total de 172 créditos.

3.2.2 Gestion financiera

Ingresos

El presupuesto de ingresos del Fondo Social de Vivienda fue la base para ejecutar el
presupuesto de gastos de la vigencia fiscal 2017 y estuvo discriminado de la siguiente forma:
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Tabla No. 64 Ingresos afio 2017 (Recaudo)
.. Amortizaciéon Intere_ses_ +
Mes Re_ndlml_entos Intereses Prestamos Amo'rtlzaclon
Financieros Préstamo
enero $ 261.237.066| $ 625.692.020| $ 886.929.086
febrero $ 263.014.405| $ 540.459.149| $ 803.473.554
marzo $ 270.113.714| $ 518.312.649| $ 788.426.363
abril $ 256.878.312| $ 556.966.872| $ 813.845.184
mayo $ 281.245936| $ 787.723.146| $ 1.068.969.082
junio $ 165.354.066 $ 257.642.488| $ 624.344.662| $ 1.047.341.216
julio $ 281.073.797| $ 604.875.426| $ 885.949.223
agosto $ 291.199.280| $ 620.891.911| $§ 912.091.191
septiembre $ 296.170.168 | $ 844.467.925| $ 1.140.638.093
octubre $ 65.329.389 $ 291.215517| $ 782.100.696| $ 1.073.316.213
noviembre $ 297.158.650| $ 739.164.619| $ 1.036.323.269
diciembre $ 262.919.791| $ 528.234.322| $ 791.154.113
Totales $ 230.683.455 $ 3.309.869.124 | $ 7.773.233.397 | $ 11.083.102.521

Fuente: Informe de gestion FSV 2017

En la siguiente tabla se observa que se cumplié satisfactoriamente con la cuota de recaudo
establecida por el Ministerio de Hacienda y crédito publico la cual estuvo por el orden de
10.675.904. Es importante mencionar que el recaudo supero la meta de recaudo establecida en
un 3.81% recaudando un total de $ 11.083.102.521.

Tabla No. 65 Recaudo FSV 2017

Meta de recaudo ingresos propios (Ley

Ppto) $ 10.675.904.000
Excedentes financieros $ 5.065.800.000
Total presupuesto $ 15.741.704.000
Total valor recaudado $ 11.083.102.521
Porcentaje de recaudo vs meta de

recaudo 103.81%

Fuente: Informe de gestion FSV 2017

Tabla No. Resumen Presupuesto 2017

Resumen presupuesto 2017

| Presupuesto total adjudicado 2017

$ 15.741.704.000,00 |

RECURSOS NACION

- Disponible para préstamos directos

1.807.618.200,00

- Cuota de Auditaje Contraloria

6.500.000,00

- Apropiacion bloqueada

TOTAL RECURSOS NACION

$
$
$ 337.381.800,00
$ 2.151.500.000,00
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RECURSOS PROPIOS

Adquisicion de bienes y servicios $ 4.746.000,00
- Caja menor $ 3.000.000,00
- Gastos transporte por cobro judicial $ 1.746.000,00
Préstamos directos $ 15.713.697.066.00
- Cuota de Auditaje Contraloria $ 23.260.933.00
- Cuatro x mil créditos liberacion de Gravamen

Hipotecario. $ 5.000.000,00

|Va|or neto disponible para adjudicar

$ 15.708.697.067,00 |

Fuente: Informe de gestiéon FSV 2017

Ejecucion presupuestal

El Fondo Social de Vivienda con corte a 30 de diciembre presentd una ejecucion presupuestal
(recursos comprometidos), de $15.729.992.049 que representa el 99.93% y pagos por valor de
$15.131.472.049 que representa el 96.12% con respecto al total del presupuesto asignado

como se observa a continuacion:

Tabla No. 66 Ejecucién presupuestal FSV 2017

Apr. Vigente

CDP Apr. Disponible Compromiso Orden Pago Pagos
$ 4.746.000,00 $ 4.746.000,00 $ 0,00 $ 4.080.000,00 $ 4.080.000,00 $ 4.080.000,00
$ 23.260.933,10 $23.260.933,10 $0,00 $ 23.260.933,10 $ 23.260.933,10 $ 23.260.933,10

$

$15.342.591.115,9

$

$15.713.697.066,90 15.702.111.115,97 $ 11.585.950,93 $ 15.702.111.115,97 7 15.105.591.115,97
$ 15.741.704.000,00,00 $ $ 11.585.950,93 $ 15.729.992.049,07 3 $15.131 272 049,0
T 15.730.118.049,07 D ST 15.370.472.049,07 : '7 o

Fuente: Informe de gestién FSV 2017

SGFLO1




