defuncion, y la primera copia (exenta) del registro civil de nacimiento, realizada por el
centro de salud

capacitacion y seguimiento), que permitan la reduccion del nimero de pasos, tiempos y
costos para que el ciudadano obtenga la constancia del tramite de inscripcion del
registro civil de nacimiento y/o defuncion, y la primera copia (exenta) del registro civil de
nacimiento, realizada por el centro de salud,

formato del SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica,

de Registro Civil

Actualmente la oficina de Yopal se encuentra trabajando con el aplicaivo,
Con respecto a las otras oficinas que se indica, se informa que por parte de la Gerencia de Informatica ya
se encuentra lista para entrar en produccion, el personal personal en la sede se encuentra capacitado y se
cuenta con la nueva version de firma digital; asi mismo se realizo el acompafiamiento remoto para la
instalacion de la aplicacion del SRC Web.
La Direccion Nacional de Registro Civil deberan informar  los titulares para proceder en gestionar su
usuario y clave de certificado virtual a través de la pagina de Certicamara.

Evidencia: Teniendo en cuenta que las solicitudes se efectizan directamente desde la Direccion Nacional
de Registro Civil, esta dependencia cuenta con los documentos respectivos. El soporte realizado por este
grupo de trabajo se ha realizado a través de videoconferencia y telefonica

) PROCESO PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL coDIGO PGFT33
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO
FORMATO VERSION 0
VIGENCIA 2018
probado:13/09/201
COMPONENTE 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES
OBJETIVO Reducir las actividades y tiempos de los trémites y servicios que presta la RNEC, de manera que sean simples, eficientes, directos y oportunos.
1.Racionalizacion de Tramites.
SUBCOMPONENTES |5 ionitoreo a a racionalizacion de tramites
FECHA LIMITE DE SEGUIMIENTO 1 - OFICINA DE CONTROL INTERNO
EJES DE ACCION ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE IMPLEMENTACION - PERIODO DE
RGN (RERCEIE D ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHAS e OBSERVACIONES
Sellevé a cabo mesa de trabajo el 26 de abril de 2018, en la cual el aliado tecnologico inform sobre los
avances en el proyecto y solicité definir con Cancillerfa algunas especificaciones de caracter técnico
Validar los requerimientos técnicos para interoperar el sistema nacional de identificacion. requeridas para la formulacién final de los documentos RDD e ICD:
y el Sistema Integral de Tramites SITAC de tal forma que permita reducir el tiempo de|% de valor ejecutado en la racionalizacion del tramite vs valor
Racionalizacion del tiempo de los tramites cédula de ciudadania por primera vez|expedicion del documento de los colombianos en el exterior. Este desarollo|esperado en la racionalizacion del tramite fiado en el aplicativo y|  Responsable: Direcci6n Nacional de 01/01/2018 1. Flujo de transacciones. 30deabrilde201s | 305 | EN estavigencia selogrd la priorizacion del proyecto de ajuste al tenor del Contato 012 de
duplicado, rectificacion y renovaci6n realizados en el exterior. corresponde a una tarea conjunta entre Cancilleria y Registraduria, el cual podra ser|formato del SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Identificacion. 311212018 2. Tiempo méximo de respuesta requerido. 2018 con el aliado tecnolégico y se encuentra en desarrollo
implementado cuando se garantice la con el sistema de 6n | Pablica 3. Tratamiento sincrnico o asincrénico
de la Registraduria 4. Solucion en linea o en batch,
5. Disponibilidad requerida. Estos temas se abordaran con los funcionarios de la Direccion de Tecnologia
de la Cancilleria en mesa de trabajo el dia 4 de mayo de 2018
% de valor ejecutado en la racionalizacion del tréamite vs valor| Responsables: Registraduria Delegada Se implements la herramienta web asistida para los tramites de duplicado de CC en 198 oficinas
Racionalizacién de trémites con apoyo de tecnologfa web para duplicado de la cdula, e i o/ wamite sin preparacion de material con apoyo de tecnologia web. esperado en la racionalizacion del tramite fijado en el aplicativo y| para el Registro Civily la Identificacion - 01/01/2017 e e e e e o e e | 30de abrilde 2018 | 3505 | S€SuPer lameta de 94 oficinas por bimestre ,y durante el periodo se han  realizado por este
duplicado de tarjeta de identidad, prep: apoy 9 - formato del SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién| Gerencia Administrativa y Financiera - 31/12/2018 pais, ol Pl prep: medio 281,829 duplicaods de cédula
Publica Gerencia de Informatica.
Durante el periodo de seguimiento se han creado 77 oficinas a nivel nacional, distribuidas entre 35 Teniendo en cuenta que s ha programado un total de 5 Oficinas, se espera para los proximos
Hospitales, 39 Registradurias y 3 Clinicas. Dentro de este grupo de oficinas se encuentran Oficinas de periodos de seguimiento la terminacion de las actividades que conduzcan a la puesta en
Yopal (Hospital y Ibagué (Hospital y (Hospital, Clinicay produccion de la herrameinta SRC-Web, que representaria el 50% del total de la meta
(2 Hospitales y 2 or0L2018 2 establecida para 2018
Por otra parte, se llevaron a cabo la distribucién de los elementos peritéricos y los certificados de firma oloa01s 50% La reduccion de tiempo de duracion del trémite requerido para realizar la inscripcion en el
digital entre 141 oficinas de Registraduria, Hospitales y Clinicas, con el proposito de ampliar el numero de RCN dentro del centro de salud, depende de la puesta en produccion de la herramienta SRC-
oficinas con SRC-Web. Web, con los respectivos elementos tecnologicos de hardware y software adquiridos.
Por lo anterior, se espera continuar con las actividades tendientes aa instalacion y puesta en produccion Por ofra parte, conforme la descripcion de las actividades cumplidas se ha llegado a un
de la herramienta SRC-Web con el propésito de contar con un nimero mayor de oficinas. nimnero mayor de oficinas de las inicalmente programadas en la presente Matriz SUIT
Ampliar y consolidar la implementacién de la herramienta SRC-WEB con el uso del
formato de registro digital, en cinco oficinas y centros de salud con convenio vigente
Racionalizacion por reducci6n de tiempo de duracion del trémite requerido para realizar|  (Yopal, Bucaramanga, Barranquilla, Cali € Ibagué), mediante el cumplimiento de las 9 de valor ejecutado en la racionalizacion del trémite vs valor
entrega de la constancia del tramite de inscripci6n del registro civil de nacimiento ylo | etapas requeridas por el proyecto 6n de ol periféricos, esperadoen la 6n del tramite fjado en el aplicativoy | Gerencia Informatica y Direccién Nacional ououz013 En el grupo de Soporte Técnico para Registro Civil e dentificacion se atendié lo siguiente:




PROCESO

PLANEACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

de ramites a racionalizar a parr de

reporta el seguimiento en la “Matriz SUIT"

cooco PGFT33
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO
s
FORMATO e AT version o
Aprobado:13/09/2017
COMPONENTE 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES
OBJETIVO Reducir las actividades y tiempos de los tramites y servicios que presta la RNEC, de manera que sean simples, eficientes, directos y oportunos.
1Racionalizacion de Tramites
SUBCOMPONENTES |5 \onitoreo ala racionalizacion de trémites
) FECHA LIMITE DE SEGUIMIENTO 1 - OFICINA DE CONTROL INTERNO
EJES DE ACCION ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE IMPLEMENTACION - PERIODO DE
EHECIE- FER R ACTIVIDADES CUMPLIDAS FECHAS A DE OBSERVACIONES
Racionalizacion de
Tramites
Se han desarrollado actividades de creacién de usuarios, capacitaciones, modificacion ylo
actualizacion de los fitulares de los certificados de firma digital, entre otras que apuntan a la
puesta en produccién de la herramienta SRC-Web. Asi mismo se han realizado reuniones con
el contratista ID Systems S.A. con el fin de realizar ajustes a la herramienta con el fin de
A partir de las actividades requeridas parala puesta en producci6n de la herramienta, incluyendo los optimizar su operaci6n por las oficinas programadas (Registradurfa y Hospitales, se adjunta
ajustes realizados al SRC-Web y los cambios de los fitulares de los certificados de firma digital, entre otros | 01/01/2018 a 333 | soportes de los ajustes) ajustes que incluyen la modalidad de certtoken o token virtual, ef cual
aspectos, se estima que la produccion de registros civiles a traves de la herramienta SRC-Web se 3000412018 mejora los tiempos e respueta por cambio de fitular. La DNRC ha sido informada que *(..) en
observara durante los préximos periodos de seguimiento programados para 2018 ocasion a las pruebas que estamos finalizando del token virtual, es necesario que para la
puesta en produccion de esta funcionalidad se le informe a certicamara sobre este cambio, es
decir sobre los 50 token fisicos y que deben cambiarse por token virtual, esto con el fin de
adelantar el proceso y finalmente informar a los fitulares cual es el
Lograr la interoperabilidad externa entre Oficinas de Registraduria y Hospitales/Clinicas que deben hacer.” Para o cual la DNRC solicitara el cambio respectivo,
onvenio para garantizar la actualizacion de las bases de datos a partir de la
on mediante Extema entre Hospitales | IMOTMacion registrada en el formato de registro civil de nacimiento (via SRC-WEB) en | % de valor efecutado en Ia racionalizacion del tramite vs valor
e o e e formato de papel o digital esperado en la racionalizacion del tramite fijado en el aplicativoy | Gerencia Informéica y Direccion Nacional 010112018
4 P oot civil Disponer de la informaci6n de todos los registros civiles generados en los centros de | formato del SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion de Registro Civi 311212019 £l gr0p0 0o Sopore Técrico para Regito Ciie Gerticacion se aend o Sguerte
9 - salud oportunamente en las base de datos de registro civil, para expedicion de Pablica. < encsonsan 7 hospte
certificados, copias y preparacion de documentos de identificacion (tarjeta de identidad Cinca Colonbia -
y cedula de ciudadania) Hospita fantlSan Jose - Bogots
Cirica lbsroamericana - Barranquita
Cirica Santa Criz do a Loma - San Gi Santander
ospial do Piodocuosta - Santandar
Clrica Matero de Bucaramanga - Sanander
HosplalLa Samariara - Bogota
HospialLa Victoria Sede 2 - Bogota
Hospita do eisson— Bogota
Hospital Simon olvar— Bogota
Cirica Orquidoas -
Hospital e Suba
Hospital Erasmo Mooz - Cicsa
Hospita San José - Popayén
Hospital do Yopal . - Yopal
Hospital Pedro Leén ~ Mesa (Cund)
Hosplal Universiario San José - Popaydn
a Regiso il
En atencion a requerimiento el 22 de diciembre de 2017, se realiz6 una mesa se trabajo con la
Registraduria Delegada para el Registro Civil y a identificacion; el equipo de trabajo de la Direccion
Nacional de Identificacion y la Direccion Nacional de Registro Civil, asf mismo se remii6 a la oficina de
planeaci6n la matriz SUITde racionalizacion de tramites a la Oficina de Planeacion. Esta matriz se
Responsable: Registraduria Delegada para encuentra validada para la vigencia 2019,
Matriz de 6n de trémites del de registro civil e el Registro Civily la Identificacién,
. para la vigencia 2019 Documento : Matriz de racionalizacion de tramites para el Gerencia Administrativa y Financiera - 0110912018
Programacién de otras acciones de racionalizacion de tramites componente Racionalizacion de trémites vigencia 2019 Gerencia de Informética. 311212018
Listado de tramites a racionalizar en la vigencia 2019.
Participes: Oficina de Planeacion
En atencion a requerimiento de 22 de dic de 2017, mediante correo de fecha 19/01/2018 se remite a
RDRCI la revision dela matriz de racionalizacion para 2018y lamatriz PAYAC 2018y 2019, yse | 30 deabrilde2018 | 100%

Se plasmaron en la matriz se seguimiento con sus respectivos soportes.

META
* Estas actividades de

de wAmites estan sujetas a cambios o

de acuerdo a los

a adquirir en fa reunion de trabajo con la Delegada para el Registro Civil




