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COMPONENTE 2: ATENCION DIFERENCIADA

Construir, implementar y fortalecer el servicio de atencion a los ciudadanos que dadas sus caracteristicas sociales, econémicas, étnicas, geograficas y fisicas, no acceden en igualdad de ala ion de y
CEEHE servicios de la Registraduria.
1.Capacitacion
SUBCOMPONENTES |, Organizacion 3.Protocolos de atencién
FECHA LIMITE DE
IMPLEMENTACION -
- REGISTRO / SOPORTE /
EJES DE ACCION ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE PERIODO
OBSERVACIONES
DE EJECUCION -
PERIODICIDAD
R ble: Oficina d La Oficina de Planeacion elaboré la capacitacion virtual en Lengua
Gestionar capacitaciones virtuales en lenguaje esponsable: Oficina de de Sefias Colombiana en la plataforma Moodle de la Escuela
& B " Planeacion "
de sefias ofrecidas por "Centro de Relevo' Participes: Grupo Virtual.
Capacitacion dirigidas a funcionarios encargados de 3 C Ci Parsdc pR - " '; - 01/07/2018-31/12/2018
atencion al colombiano a través de la arsdcs, Registraduria Adicionalmente, se le solicité a la Gerencia de Informatica la
Distrital y delegaciones I . y
herramienta. d I de los de las D
epartamentales. que realizaran la capacitacion.
La Registraduria Nacional con apoyo de la Direccién de Censo
R bles: Of d Electoral, El Consejo Nacional Electoraly el grupo de gestion en
Ad la pé b ! esgonsa ies: Oficina de discapaciodad del Ministerio del Interior a travez de la Circular 004
ecuar fa paglnal Ws l;\suluclonda dpara ! men para personas en Pom“"'céc'ones y de 15/01/2019, en el marco del proceso de inscripcion de Cedulas
Organizacion persot\asdeln condicion de \szapacl Ia v[su:. condicion  de Menu reln'sa- erencia 01/07/2018-31/12/2018 |para la elecciones de Autoridades Locales 2019 a realizar el 27 de|
através del mend \nlerac”hvo ‘e ampliacion de visual implementado. P Int or.mgl'lca. d octubre de 2019 en el cual se busca sencibilizar y guiar a los
pantalia. am;‘l‘;?]éac:f;:a e , sobre el que se bede dar a las

personas con discapacidad que se acercan a la Registraduria
Nacional del Estado Civil

Protocolos de Atencion

Elaborar e implementar el protocolo de
atencion diferencial en los Protocolos de
Atenci6n al Colombiano

1 Protocolo elaborado

Protocolo de atencion
diferencial incluido

Se elabord el protocolo de atencion diferenciada, el cual fue
incluido en los de Atenci6n al C

la intranet en el siguiente enlace:
http://intranet/IMG/pdf/scpt01_protocolo_atencion_a_los_colombia
nos.pdf

en
Oficina de Planeacién | 01/07/2018-31/12/2018

Disefiar e implementar las filas de
atencion diferencial en las Registradurias
Especiales del pais

32 Filas de atencion diferencial en
las Registradurias Especiales

Filas de atencion diferencial
en las Registradurias
Especiales implementadas

Registraduria
Distrital y 01/07/2018-31/12/2018 se pudo observar a traves de seguimiento de videos y evidencias
delegaciones enel

departamentales.

Implementar oficinas de Atencion
preferencial para personas con
discapacidad- OPADI en capitales de
departamento.

32 oficinas Atencién preferencial

discapacidad- OPADI

para personas con

implementadas

preferencial para personas

Oficinas  Atencion

con OPADI

En la OPADI convergen los servicios de identificacion para los
colombianos en condicion vulnerable, como: adultos mayores,

de calle, personas con
maternas, poblacion i, personas con para
0 que estén I y nifiez en situacion de
+9.180 C i en la oficina Para

Delegaciones

Ik it - OPADI M Ilin.
01/07/2018-31/12/2018 discapacitados- O edelin

implementadas

+ 13.337 Colombianos atendidos en la oficina para discapacitados
OPADI-Bogota.« Participacion de la OPADI — Medellin en 13
campaiias con los programas de Familias Medellin, Centros de
escucha, Secretaria de Salud y Unidad de Nifiez de la Alcaldia de
Medellin realizando tramites web para las personas con beneficios
de gratuidad por el Sisben o Ley de Victimas.

META

Poblacion de nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, étnica y en condicion de discapacidad atendida oportunamente en la RNEC C:
diferencial.

y 6 para la atencion diferencial implementadas

nes y ser para mejorar el servicio dirigido a la poblacion




