PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VIGENCIA 2017 - (PAyAC, 2017)

motivada e informada a la Oficina de Planeacion y a la Oficina de Control Interno.

Oficina de Prensa y comunicaciones.

OBJETIVO Administrar los riesgos de corrupcion, fortalecer los controles para tratarlos y minimizar su impacto.
a.) Divulgacion
b.) Politica de Administracion de Riesgos
c.) Monitoreo y Revision y modificaciones
d.) Seguimiento.
e.) Construccion y consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
SUBCOMPONENTES f.) Revision y validacion
g.) Aprobacion previa Comité Directivo
h.) Socializacién y Consulta
i.) Ajustes - Consolidacion version definitiva
j.) Divulgacion
* Solicitud de publicacion de los mapas de riesgos de corrupcion
) ) ) ) i Oficina de Planeacion y Oficina de Prensa y| definitivos realizada por la Oficina de Planeacion.
T —— Divulgacién de los mapas de riesgos de corrupcion de la RNEC del nivel central y|Mapas de riesgos de corrupcion de la RNEC -nivel central y . difusion del mapa de riesgos de corupeion de la| e O, T A 31012017 _ ) _
desconcentrado para la vigencia 2017 en su version definitiva. divulgado a los actores externos e internos. RNEC en su nivel central y desconcentrado. " * Link de publicacion de los mapas de riesgos de corrupcion 2017
en la pagina web de la entidad en el enlace de transparencia y|
acceso a la informacion publica.
D de polica de de riesgos de corrupcion con los
siguientes elementos:
) L . . . (i)Objetivos que se esperan lograr. Indicador de cumplimiento: adopcién de la Politca de Administracion de D de politica de de riesgos de
Politica de Administracion de Riesgos | Adoptar la Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion de la RNEC. (ii) Estrategias para establecer como se va a desarrollar Ia politica. Riesgos de Corrupcion de la RNEC con el cumplimiento de los requisitos Oficina de Planeacion 31/03/2017 de la RNEC
(iii) acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los|minimos. .
responsables y el talento humano requerido;
(iv) y alai 6ny de la politica.
* Di de i i6n u ajuste a los mapas|
Monitoreo permanente del Mapa de Riesgos vigencia 2017, por parte de los responsables y|Mapa de Riesgos de i por los de de monitoreo efectuado a las acciones del mapa de|Jefes de area y responsables de los procesos all 31/01/2017 a 29/12/2017 de riesgos de cormupcion surgidos del proceso de monitoreo
ejecutores de los procesos. macroprocesos de manera mensual. riesgos de corrupcion. interior de la RNEC. permanente al mapa a cargo de los responsables de los)
Macroprocesos.
Monitoreo y revision * Aplicaﬁvos de taller de mapas de riesgos de corrupcién
i i Mapa de Riesgos revisado, ajustado y actualizado de manera justificada, Responsables de los macroprocesos. n cambios j
Revisar y ajustar el Mapa de Riesgos de la RNEC de ser necesario. ! d ) Y J "|No. de versiones del PAYAC y del Mapa de Riesgos de la RNEC. Oficina de Planeacion 02/02/2017 a 29/12/2017 motivados con los cambios en el mapa de riesgos de corrupcion|

remitidos por los responsables de los macroprocesos a los jefes de|
la Oficina de Planeacién y de Control Interno.

Realizar seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion - vigencia 2017.

Primer informe de seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion elaborado por|
Control Interno.

'Segundo informe de seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion elaborado
por control interno.

Indicador de i No. de
riesgos de corrupcion.

alos mapas de

No. de informes elaborados a partir del seguimiento a los mapas de riesgos de
corrupcion.

Tercer informe de seguimiento a los mapas de riesgos de corrupcion elaborado por|
control interno.

% de avance en el desarrollo de las actividades planteadas en los mapas de
riesgos de corrupcion de la RNEC.

Oficina de Control Interno.

Corte seguimiento 30/04/2017

*. Documento Primer informe de seguimiento a los mapas de
riesgos de corrupcion elaborado por Control Interno.

Corte seguimiento 31/08/2017

*. Documento segundo informe de seguimiento a los mapas de
riesgos de corrupcién elaborado por control interno.

Corte seguimiento 30/12/2017

*. Documento tercer informe de seguimiento a los mapas de riesgos|
de corrupcion elaborado por control interno.

Publicar el primer, segundo y tercer informe de seguimiento al mapa de riesgos de|

corrupcion - vigencia 2017.

Publicacion del primer, segundo y tercer informe del seguimiento al mapa del

Indicador de cumplimiento: publicacién de los mapas de riesgos de corrupcion
en el enlace de transparencia del sitio web.

riesgos de corrupcion en el espacio de y acceso a la ir
piiblica de la pagina web de la RNEC.

No. de publicaciones de seguimiento de los mapas de riesgos de corrupcion de|
la RNEC efectuadas.

Oficina de Control Interno.

10/05/2017

11/09/2017

12/01/2018

Enlace web de publicacion de los informes.
Back up de publicacion de los informes.

Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

Indlcador de cumplimiento: aplicativo para la construccion del mapa de riesgos
y ajustado a la nuevos procesos y procedimientos de

Formatos, aplicativos, Instructivos y talleres para la construccion del Mapa de

C y de las al interior de de Corrupcion por el Jefe de la Oficina de - " : " y
la RNEC para la construccion del mapa de riesgos de cunupclon de la RNEC para la| 'a RNEC. Oficina de Planeacion. 01/07/2017-30/08/2017 lz\glllgauvo en Excel taller Mapa de Riesgos de corrupcion - Vigencia
vigencia 2018. i ion- i - . : :
9 Taller Mapa de Riesgos de corrupcion-Vigencia 2018. No. de aplicati y tallres para la el
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la RNEC.
Indicador de enviados solici la ” "
Envio de las 6 de al interior de la Entidad para la| Solicitud de construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion a todos los|del mapa de riesgos de corrupcion. 0L/08/2017 Corrupcion a todos los I:,S onsables d: TLSM :',j:cf,?c?s%? :j
CDnSlrI‘JCc\ﬁn del mapa de riesgos de corrupcion del nivel central y de los del nivel central y a las delegaciones Oficina de Planeacion. nivel t?entral alas deleg aclgnes departamentales apsuse uipos
vigencia 2018. departamentales y a sus equipos de |raba No. de responsable de macroprocesos del nivel central a los que les fuel oY 9 P y quip
requerido el mapa de riesgos de corrupcion.
Indicador de Riesgos de de la RNEC, i *.Aplicativo Excel denominado “Taller Mapa de Riesgos de
z’:zf;;“’:scg’;sg‘z:lége;‘:':::gféo csr;;"”‘d"s evaluados y valorados ";Tez: idos, valorados y anali corrupcion-RNEC ~Vigencia 2018” completamente diligenciado.
) » Vigontes. y *. Formato de asistencia a reuniones diligenciado y firmado por
Identificacién, construccién, valoracién y andlisis de los riesgos de corrupcién por parte de /9 6n de Ios Objetivos del proceso, las cauisas, 105 riesqos de cormupcion| N0 € macroprocesos y éreas en el nivel central y nivel desconcentrado quef oo ooy erior todos los funcionarios que participen en el taller de construccion del
cada responsable de Macroprocesos en el nivel central y junto con sul ) P d g g pci enla C andlisis y Po! K P! 01/09/2017 a 31/10/2017 Mapa de Riesgos de Corrupcion.
y las consecuencias. N de la RNEC en el nivel central y desconcentrado. N " .
equipo de trabajo. 1as cg . de los riesgos de corrupcion. . Memorando de entrega del Mapa de Riesgos de Corrupcion paral
(ii) Analisis de la probabilidad e impacto de los riesgos de corrupcién. la vigentia 2018 con Ja fimna (escancads) del responsabis del
(iii) Evaluacion del riesgo de corrupcién con posterioridad a la aplicacion de N - - .
" h K No. de servidores piiblicos de la RNEC que participaron en la construccién del proceso.
controles preventivos, detectivos y correctivos de caracter manual u automtico. > . !
mapa de corrupcion en el nivel central y en el nivel desconcentrado.
* Correos de solicitud de y asesoria y|
. . ) - . Asesorias prestadas a las areas para la adecuada construccion del Mapa de No. de consultas efectuadas y resueltas via correo electrénico, via telefénica, respuesta.
Acompafiamiento y asesoria a las areas por parte de la Oficina de Planeacion en lal
P Y por b Riesgos de Corrupcion, mediante correo electrénico, via telefénica, presencial y en|presencial y en talleres en el proceso de construccion del mapa de riesgos de Oficina de Planeacion. 01/09/2017 a 31/10/2017 + Listas de asistencia de talleres de acompafiamiento a la

elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion.

talleres.

corrupcion.

construccion del mapa de riesgos de corrupcién.




Revision y validacion

Revision y validacion por parte de los responsables de los macroprocesos del nivel central
de los riesgos de ion i i en el nivel

Mapa de Riesgos de corrupcion del nivel desconcentrado revisado y validado por
parte de cada uno de los responsables de macroprocesos del nivel central.

No. de i por los de los
del nivel central con el objeto de corregir, aclarar o modificar los mapas de|
riesgos de i6 r el nivel

No. de comunicaciones de validacion de los mapas de riesgos de corrupcion,
del nivel desconcentrado.

Responsables de los macroprocesos en el nivel
central.

1/11/2017-30/11/2017

* Observaciones efectuadas por el nivel central al mapa de riesgos
de corrupcion del nivel desconcentrado.

* Comunicaciones de validacion del mapa de riesgos del nivel
desconcentrado, remitidas por las areas del nivel central.

Consolidacion

Consolidacion del Mapa de Riesgos de corrupcion del nivel central y desconcentrado de la
RNEC para la vigencia 2018.

Mapa de Riesgos de Corrupcion de la RNEC 2018 consolidado.

Indicador de cumplimiento: Mapas de riesgos de corrupcion consolidados.

No. de talleres de mapas de riesgos de corrupcién consolidados en el mapa de|
Riesgos de la RNEC.

Oficina de Planeacion.

1/11/2017-30/11/2017

 Mapa de Riesgos de corrupcion del nivel central consolidado.

*Mapa de Riesgos de corrupcion del nivel desconcentrado
consolidado.

Aprobacién

Aprobacion por parte de la Alta Direccion del mapa de riesgos de ion — 2018.

Indicador de cumplimiento: aprobacién definitiva Plan Anticorrupcion y de|

Documento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cy y mapa de riesg
de i apropiado y aprobado por parte de la Alta Direccion de

la Entidad en sesion de Comité Directivo.

al Colombiano y mapas de riesgos de corrupcion.

No. de actividades de la version definitiva del PAYAC en su integridad y por|
‘componentes.

Oficina de Planeacion presenta al Comité
Directivo

1/12/2017

* Acta de comité directivo con la aprobacién del mapa de riesgos de|
corrupcion del nivel central y/o el nivel desconcentrado.

Consultay socializacién

Socializacion del Documento Proyecto mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2018, con
los servidores publicos y contratistas al interior de la RNEC y los interesados y actores|
externos, ciudadania, otras entidades pblicas.

Documento proyecto de mapa de riesgos de corrupcién socializado via correo
electrénico, intranet y boletin de prensa con los funcionarios y contratistas de la|
Entidad, y via pagina web, foro o encuesta con la ciudadania, 6rganos de control,
otras entidades publicas y privadas y demés interesados externos a la RNEC.

Indicador de cumplimiento: Consulta y socializacion del mapa de riesgos de
corrupcion con actores internos y externos.

No. de actores externos que participaron en la socializacion del mapa de riesgo|
de corrupcion.

No. de consultas, y recibidas y con
locasion a la socializacion del mapa de riesgos de corrupcion.

Oficina de Planeacion y Oficina de Prensa y
Comunicaciones.

Responsables de los macroprocesos a nivel
central.

1/12/2017 -30/112/17

*Publicacion de los proyectos de mapas de riesgos de corrupcion
en la pagina web y la Intranet.

* Foro o encuesta virtual publicada en la pagina web en el espacio
participa con nosotros, socializando los proyectos Mapas de|
Riesgos de Corrupcion y solicitando sus comentarios.

Ajustar los Mapas de Riesgos de Corrupcion de conformidad con las sugerencias y|

No. de ajustes efectuados como producto del proceso de socializacion y|

* Respuestas emitidas a las inquietudes, sugerencias |
en la fase de 6n y consulta de|

los mapas de riesgos de corrupcion.

desconcentrado para la vigencia 2018, en su version definitiva.

publicados en la pagina web en el enlace de transparencia.

Ajustes hallazgos producto de la socializacion previa a nivel interno y externo. Mapas de Riesgos de corrupcion de la RNEC vigencia 2018 ajustados. consulta de los proyectos de mapa de riesgos de corrupcion. Oficina de Planeacion. 15/01/2018 + Documentos mapas de riesgos de corrupcion en su version
definitiva ajustados con ocasién a las inquietudes, sugerencias y|

i en la fase de socializaci6
* Solicitud de publicacién de los mapas de riesgos de corrupcion

- i i definitivos realizada por la Oficina de Planeacion.

- Divulgacion de los mapas de riesgos de corrupcion de la RNEC del nivel central y|Mapas de riesgos de corrupcion de la RNEC - nivel central y Indicad i icacién del mapa de riesgos de corrupcion del| ~Oficina de Planeacion y Oficina de Prensay
Divulgacion Comunicaciones. 15/01/2018
nivel central y desconcentrado de la RNEC.

* Link de publicacién de los mapas de riesgos de corrupcion 2018
en la pagina web de la entidad en el enlace de transparencia y|
acceso a la informacién publica.

OFICINA DE PLANEACION
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogota D.C.
Teléfono:220 28 80 Ext. 1352-1353
www.registraduria.gov.co

Herramientas para la Gestion del Riesgo de corrupcion actualizadas.

Politica de Administracion de Riesgos ajustada a la gestion de riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos de corrupcion de la RNEC en el nivel central y desconcentrado para la vigencia 2017 elaborados, consolidados, socializados, ajustados, revisados, validados,

y evaluados.

Mapa de riesgos de corrupcion de la RNEC en el nivel central y desconcentrado para la vigencia 2018 elaborados, consolidados, socializados, ajustados, revisados, validados y divulgados.

"Colombia es democracia, Registraduria su garantia"




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL COLOMBIANO VIGENCIA 2017 - (PAYAC, 2017)

4. Actualizacién y monitoreo al Plan de Racionalizacion

OBJETIVO un apropiado i con los y desarrollar acciones que permitan contar con tramites simples, eficientes, directos y oportunos.
1 ificacion y pri ramites a racit
2. Capacitacion en materia de racionalizacion de tramites
SUBCOMPONENTES 3. Racionalizaci6n de tramites.

Documento o acta que recoja las necesidades y sugerencias ciudadanas en materia

Indicador de cumplimiento: realizacion mesa de trabajo racionalizacion
de tramites.

No. de participantes en la mesa de trabajo de racionalizacién de

fa Delegada parala i

6n'y el Registro Civil

Acta de identficacién, necesidades y sugerencias
en materia_de de|
tramites misionales de la RNEC .

racionalizacién de tramites

la administracion, desarrolloy prestacion de los tramites en la RNEC.

Identificacion y priorizacion de tramites a Efectual una mesa de trabaju entre la RNEC y la ciudadania para identificar acciones de mejora y| . N L y
JLuE e e l05 tramites de la RNEC en materia de dentiicacion y Registro Givi de racionalizacién de tramites misionales de la RNEC . g - b 30111/2017 Documento  de _ideniificacion, evaluacion,
Oficina de Planeacion seleccion y priorizacion de las propuestas
; S ciudadanas  de racionalizacion de tramites que
No. de sugerencias recibidas en las mesa de trabajo de racionalizacion ; aci es qu
e s son viables y seran implementadas en la vigencia
de tramites efectuadas por los ciudadanos. ot
Lista de asistencia de los senvidores pablicos de
la RNEC a las capacitaciones en racionalizacion
itaci i Gestionar en temas de de trémites dirigidas a los de| ” ) ici i amites.
Capacitaci6n en materia de g 05 como minimo al aflo en materia de racionalizacion de WAMIES| o e canacitaciones en materia de racionalizacién de tramites. Oficina de Planeacion 30112017 & 151212017 de ramites.
concertadas con las entidades competentes y expertas en la materia.

Ce de de los
piiblicos de la RNEC en las capacitaciones.

Racionalizacion del trémite cédula de ciudadania por primera vez.

Desarrollar un sistema web que interopere con el sistema nacional de identificacion
y permita. reducir el tiempo de duracion del tramite de los colombianos en el exterior|
a6 meses. Este desarrollo corresponde a una tarea conjunta entre Cancilleria y

istraduria, el cual podra ser implementado cuanto se garantice lal
interoperabilidad con nuestros sistemas de identificacion.

El producto o beneficio en el ciudadano se debe concretar en la reduccién del tiempol
de entrega del documento de identidad en 3 meses.

Se estima una disminucion de Peticiones Quejas y reclamos interpuestos por los
colombianos en el exterior.

9% de valor ejecutado en la racionalizacin del tramite vs valor esperado
en la racionalizacion del tramite fijado en el aplicativo y formato del
SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Direccion Nacional de Identificacion

01/01/16 a30/12/2017

Formato del SUIT  del Departamento|
Administrativo de la Funcién Publica, diligenciado
con las acciones de racionalizacion.

Nota El lndlcador serd constatado por la Oﬁclna
en la

del SuIT.

Racionalizacién de tramites,

Racionalizacién del trémite duplicado de la cédula de ciudadania

Desarrollar un sistema web que interopere con el sistema nacional de identificacion
y permita. reducir el tiempo de duracion del tramite. de los colombianos en el exterior|
a6 meses. Este desarrollo corresponde a una tarea conjunta entre Cancilleria y
Registraduria, el cual podra ser implementado cuanto se garantice lal

con nuestros sistemas de identificacion.

El producto o beneficio en el ciudadano se debe concretar en reduccion del tiempo de|
entrega del documento de identidad en 3 meses.

Se estima una disminucién de Peticiones Quejas y reclamos interpuestos por los
colombianos en el exterior.

9% de valor ejecutado en la racionalizacion del trémite vs valor esperado
en la racionalizacion del tramite fijado en el aplicativo y formato del
SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

Direccién Nacional de Identificacion

01/01/16 a30/12/2017

del SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Pblica, diligenciado
con las acciones de racionalizacion.

Nota. El indicador seré& constatado por la Oficina|
de 6 n la o

del SUIT.

Desarrollar un sistema web que interopere con el sistema nacional de identificacion
y permita.reducir el tiempo de duracion del tramite de los colombianos en el exterior|
a6 meses. Este desarrollo corresponde a una tarea conjunta entre Cancilleria y
Registraduria, el cual podra ser implementado cuanto Se garantice la
interoperabilidad con nuestros sistemas de identificacion.

% de valor ejecutado en la racionalizacion del tramite vs valor esperado

Formato del SUIT  del Departamento|
Administrativo de la Funcién Publica, diligenciado
con las acciones de racionalizacion.

del tramite 6n de la cédula de en la racionalizacién del ramite fjado en el aplicativo y formto del Direccién Nacional de Identificacin 01/01/16 a30/12/2017
El producto o beneficio en el ciudadano se debe concretar en reduccion del tiempode| ~ SU'T del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Nota. El indicador sera constatado por la Oficina
entrega del documento de identidad en 3 meses. e i n la i
Se estima una disminucién de Peticiones Quejas y reclamos interpuestos por los del SUIT.
colombianos en el exterior.
Desarrollar un sistema web que interopere con el sistema nacional de
y permita reducir el tiempo de duracion del rémite de los colombianos en el exterior Formato del  SUT  del  Departamento
a6 meses. Este desarrollo corresponde a una tarea conjunta. entre Cancillera y Administrativo de la Funcién Piblica, diligenciadol
Registraduria, (1 Cual podra ser implementado  cuanio. se - Garantce 13| o, ge valor ejecutado en la racionalizacion del trémite vs valor esperado con las acciones de racionalizacion.

del tramite i6n de la cédula de ci P Direccion Nacional de Identificacion 010116 a30/12/2017

El producto o beneficio en el ciudadano se debe concretar en reduccion del tiempo de
entrega del documento de identidad en 3 meses.

Se estima una disminucién de Peticiones Quejas y reclamos interpuestos por los
colombianos en el exterior.

en la racionalizacion del tramite fijado en el aplicativo y formato del
SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica.

Nota. El indicador sera constatado por la Oficina|
i n lai i

e
del SUIT.

Racionalizacion de tramites

Programacion de otras acciones de racionalizacion de tramites.

Plan de accion que recoja las acciones de racionalizacién de la vigencia 2017 en
materia de identificacion .

Listado de tramites a racionalizar en la vigencia 2017.

No de acciones de racionalizacion de trémites programadas para la
vigencia 2017 en el formato del SUIT del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica vs No. de acciones de racionalizacion de tramites
efectivamente realizadas.

fa Delegada para la i

y el Registro Civil

Oficina de Planeacion

1/02/2017

Plan de accién que recoja las acciones de
racionalizacion de la vigencia 2017 en materia de|
identificacion y electoral.

Formato  del SUIT  del D
Administrativo de la Funcién Publica, diligenciado
con las acciones de racionalizacion.

Actualizar en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
Actualizacion y monitoreo al plan de  [SUIT, los tramites misionales de la Registraduria Nacional del
accion de racionalizacion de tramites | Estado Civil.

Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, actualizado los  tramites
misionales de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Informe de de tramites

No. de trémites en identificacion y electoral efectivamente realizados

Oficina de Planeacion
Administrador del SUIT

Corte seguimiento cuatrimestral: 30/04/2017,

31/08/2017
30/12/2017.

Informe consolidado cuatrimestral de|
racionalizacion de tramites

de tramites a

ir de
Plan de accién en materia de racionalizacién de Iraml(es elaborado consolldado implementado, monitoreado.

Tramites

pblicos en maxena de
ionali en by los

de tri

que accedeny  Gemandan los ramites y senvicios de la RNEC.

(OFICINA DE PLANEACION
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogota D.C.
Teléfono:220 28 80 Ext. 13521353
www. registraduriagov.co

“Colombia es democracia, Registraduria su garantia®




Namero ) . . . - . ) . . Acciones Fecha Fecha Fecha final Vel . Vel
N° PR Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar Beneficio al ciudadano y/o | Tipo racionalizacién . A P . P Responsable esperado | ejecutado | Desfase (%)
Tramite racionalizacion inicio presente racionalizacion ) )
Desarrollar un sistema web que Reduccion del tiempo de
interopere con el sistema nacional de entrega del documento de
identificacién y permita reducir el identidad en 3 meses.
tiempo de duracion del tramite de los Se estima una disminucién
Los tramites de colombianos en el exterior a 6 meses. de Peticiones Quejas y
colombianos en el exterior  |ESt® desarrollo corres”ponde a una tarea Ireclarr;os lijnterpuestols por
. conjunta entre Cancillera'y os colombianos en e
4 |25 Cédula de ciudadania por Inscrito zir?:g;g:é}gg?ea :;sgg:l Registraduria, el cual podréa ser ) exterior. Tecnologica Interoperabilidad 01/01/20 30/11/2017 Direc_c_cion_ !\lacional de 88 o 88
primera vez sistema de identificacion implementado cuanto se garantice la externa 16 Identificacion
colombiano. Actualmente se |iInteroreabilidad con nuestros sistemas
expide en 9 meses. de identificacion.
Desarrollar un sistema web que Reduccion del tiempo de
interopere con el sistema nacional de entrega del documento de
identificacion y permita reducir el identidad en 3 meses.
tiempo de duracién del tramite de los Se estima una disminucién
Los tramites de colombianos en el exterior a 6 meses. de Peticiones Quejas y
colombianos en el exterior  |ESt® desarrollo corres”ponde a una tarea Ireclarr:os lijmerpuestols por
R conjunta entre Cancillera'y os colombianos en e
8 |44 Dyplicadg de la cédula de Inscrito zﬁ]r?:g?enr:gggrg;a msgg:l Registraduria, el cual podra ser exterior. Tecnologica Interoperabilidad 0L/0L/20 | 51410017 Direcccion !\lacional de 88 o 88
ciudadania sistema de identificacion implementado cuanto se garantice la externa 16 Identificacion
colombiano. Actualmente se |Interoreabilidad con nuestros sistemas
expide en 9 meses. de identificacion.
Desarrollar un sistema web que Reduccion del tiempo de
interopere con el sistema nacional de entrega del documento de
identificacion y permita reducir el identidad en 3 meses.
tiempo de duracién del tramite de los Se estima una disminucién
Los tramites de colombianos en el exterior a 6 meses. de Peticiones Quejas y
colombianos en el exterior | ESte desarrollo corres”ponde a una tarea :'eclan:os tiJmerpuestols por
- conjunta entre Cancillera'y os colombianos en el
15 |60 Zect_ificaciéq de la cédula Inscrito zﬁ]rtlé:lé)z’;:aeggﬁr(r;a rr]r;:g&:l Regislraduria, el cual podra ser exterior. Tecrologica Interoperabilidad 01/01/20 30/11/2017 Direc_c_cion_ !\lacional de 88 o 88
e ciudadania sistema de_identificacion implementado cuanto se garantice la externa 16 Identificacion
colombiano. Actualmente se interoreabilidad con nuestros sistemas
expide en 9 meses. de identificacion.
Desarrollar un sistema web que Reduccion del tiempo de
interopere con el sistema nacional de entrega del documento de
identificacién y permita reducir el identidad en 3 meses.
Los tramites de tiempo _de duracion del t_rémite de los Se estir_n_a una disminuci()n
Ny . colombianos en el exterior a 6 meses. de Peticiones Quejas y
COIOmtI’.'anOS e? el exterior | Este desarrollo corresponde a una tarea |reclamos interpuestos por
16 |62 Rengvacic’)n de la cédula Inscrito :“; r?:;i;;gégr(la ::s;r: conj_unta en,tre Cancillera){ los ct_)lombianos enel Tecnologica Interoperabilidad 01/01/20 30/11/2017 Direcpf:ion_ Nacional de 88 0 88
de ciudadania Registraduria, el cual podra ser exterior. externa 16 Identificacion

sistema de identificacion
colombiano. Actualmente se
expide en 9 meses.

implementado cuanto se garantice la
interoreabilidad con nuestros sistemas
de identificacion.




Observacién/Reco
mendacion

Pendiente por
implementar

Aln no se ha
racionalizado

No se ha
racionalizado

No se ha
racionalizado.
Pendiente




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VIGENCIA 2017 - (PAYAC,

2017)

nm)s‘rmnum

PSRN R AT

OBJETIVO Establecer un dialogo directo y continuo con los colombianos e informarlos acerca de la gestién de la Registraduria Nacional del Estado Civil.
a.) Capacitacion y sensibilizacion
b.) Informacién de calidad en lenguaje comprensible
SUBCOMPONENTES c.) Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
d.) Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas.
e.) Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.
: o Lista de asistencia de los servidores publicos de la|
o - T Oficina de Planeacion " A
C. y de a los| No. de y de en materia de Oficina de Control Interno RNEC a las capacitaciones en racionalizacion de|
Capacitar y sensibilizar a los servidores publicos de la RNEC y a los en materia d bli i i . y v L amites.
Ci 6ny 6 P A o 3 Y pblicos vy a los colombianos en materia .qe transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadanal CEDAE 02/02/2017 a 30/06/2017 tramites.
P y rendicion de cuentas. transparencia, rendicion de cuentas y participacion| - P
: efectuadas. Oficina de Prensa y Comunicaciones N . . . .
ciudadana. Certificacion de participacion de los servidores

publicos de la RNEC en las capacitaciones.

Informacion de calidad en lenguaje
comprensible

de los y escritos o piezas comunicativas de las diferentes
actividades y espacios de rendicion de cuentas con los lineamientos de lenguaje claro y en un formato de|
facil accesibilidad y comprension para cualquier persona.

Piezas comunicativas e Informe de rendicién de cuentas en|
lenguaje claro y formato accesible.

Indicador de de piezas

de actividades y espacios de rendicion de cuentas efectuados
en formatos atractivos y lenguaje claro.

Jefe de la Oficina de Planeacion
Jefe de la Oficina de Control Interno
Jefe de la Oficina de Comunicaciones y Prensa

31/01/2017 - 30/11/2017

* Piezas comunicativas fisicas y/o virtuales
*Construccion y difusion de comunicados de|
prensa

Informacién clara de los espacios y eventos de rendicion de cuentas, mediante las siguientes,
actividades:

Acciones de free pres para dar a conocer a través de los medios de comunicacion el dia, hora y canales
a través de los cuales se llevaran a cabo los diferentes eventos de rendicién de cuentas.

Estrategia en redes sociales para dar a conocer el dia, hora y canales a través de los cuales se llevara a|
cabo los diferentes eventos de rendicién de cuentas.

Aviso en permanente en pagina web para dar a conocer el dia, hora y canales a través de los cuales se|
llevara a cabo los diferentes eventos de rendicién de cuentas.

Informacién de interés para los eventos de rendicion de
cuentas identificada y preparada en lenguaje claro.

Indicador de cumplimiento: publicacién de los insumos de los|
eventos de rendicién de cuentas.

Jefe de la Oficina de Planeacién
Jefe de la Oficina de Control Interno
Jefe de la Oficina de Comunicaciones y Prensa

15 dias antes de la realizacion de los eventos de
dialogo y rendicién de cuentas.

* enlaces de publicacion o soportes de
e los insumo de

eventos de rendicién de cuentas.

Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.

a los eventos de la estralegla de rendicion de|

Gesuonar la invitacién a los dlferentes grupos de interés y a los
ipar en las dif

para

y eventos de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la RNEC|
para la Vigencia 2017.

cuentas, enviados a los

No. de eventos de rendicién de cuentas en los que se enviaron

y demas
interesados con minimo 15 dias de anticipacion a la|
realizacién del evento.

No. de grupos de ciudadanos o actores invitados a participar|
en el proceso de rendicion de cuentas.

Oficina de Planeacion
Oficina de Control Interno
Oficina de Prensa y Comunicaciones

31/01/2017 a 30/11/2017
15 dias antes de la realizacion de los eventos de
dialogo y rendicion de cuentas.

Invitaciones a los eventos.

Disefar y habilitar los mecanismos fisicos o virtuales en donde los colombianos puedan consignar sus|
sugerencias frente a los temas que considere deben ser tenidos en cuenta en los espacios y eventos de
dialogo y rendicién de cuentas.

Encuestas y consultas de temas de mterés para los eventos
de rendicion de cuentas di i y dirigidas

No. de encuestas y mecanismos fisicos o virtuales disefiados y)|

los colombianos.

para consultar a los colombianos sobre temas de
interés para los eventos de rendicién de cuentas.

Oficina de Planeacion
Oficina de Prensa y Comunicaciones

01/08/2017 a 30/11/2017

Foros y/o encuestas virtuales

Realizar mesas de dialogo y de rendicion de cuentas regionales.

Mesas de didlogo y de rendlclén de cuentas regionales con

No. de mesas de didlogo y de rendicion de cuentas regionales

grupos de cil fas o similares,
las 5 regiones en las cuales esta divido geograficamente el
pals para recoger inquietudes que puedan ser incluidas en la
ipativa de rendicién de cuentas.

de

No. de participantes en los eventos de mesas de dialogo y|
icion de cuentas

No. de it recibidas en las mesas de

D escrito o que recoja el

la mesa de dialogo regional y de rendicién de cuentas.

didlogo y de rendncnén de cuenbas regionales.

Secretaria Privada
Oficina de Planeacion
Oficina de Control Interno
Oficina de Prensa y Comunicaciones
Delegados departamentales en los que se realiza la mesa de
dilogo y rendicién de cuentas.

01/09/2017 a 30/11/2017

Registro audiovisual del evento
Listas de asistencia

Realizar la Rendicion de cuentas del nivel desconcentrado.

Rendicién de cuentas de los registradores distritales

Indicador de cumplimiento: Informes y eventos de rendicion de

Rendicion de cuentas de los Delegados Departamentales

cuentas del nivel desconcentrado efectuados.

Secretaria Privada
Oficina de Planeacién
Oficina de Control Interno
Oficina de Prensa y Comunicaciones
Delegados Departamentales
Registradores Distritales

01/11/2017 a 30/11/2017

Registro audiovisual del evento
Listas de asistencia

15/11/2017 a 30/11/2017

Registro audiovisual del evento
Listas de asistencia

Memorias de la audiencia publica participativa de rendicion de|
cuentas.

Listas de asistencia a la audiencia publica participativa de|

No. de asistentes a la audiencia publica participativa de

Secretaria Privada
Oficina de Planeacién

Registro audiovisual del evento

Incentivos para motivar la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas.

Realizar la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de cuentas de la RNEC de la vigencia 2017. rendicion de cuentas. rendicion de cuentas. o 15/12/2017 Listas de asistencia
Oficina de Control Interno ‘
Oficina de Prensa y Comunicaciones Informe de rendicion de cuentas
Registro audiovisual de la audiencia ptblica de rendicion de| y
cuentas.
Hacer un plblico a la y servidores publicos que se por su plblico por la gestién y cumplimientos de| - N .
y cumplimiento de objetivos. objetivos. Indicador de Comité directivo 15/12/2017 Registro audiovisual del reconocimiento
Otorgar un reconocimiento al ciudadano o grupo de interés que se destaque por su participacién icipacio
J grup q que P P P Y Reconoclmlemo plblico por la_participacion y aportes| Indicador de Comité directivo 15/12/2017 * Registro audiovisual del reconocimiento

aportes en la rendicion de cuenta.

en la rendicion de cuentas.

Efectuar un concurso para los ciudadanos y servidores publicos sobre temas de conocimiento y de|
gestion de la RNEC.

Concurso de temas de conocimiento de la RNEC disefiado,
implementado, desarrollado y finalizado.

Indicador de cumplimiento: concurso realizado.

No. de participantes en el concurso de conocimiento y de|
gestion de la RNEC

Comité directivo

1/06/2017 a 15/12/2017

* Términos del concurso, convocatoria, soportes
de desarrollo y resultados.




Evaluacién y retroalimentacion de la gestion
institucional

OFICINA DE PLANEACION

www.registraduria.gov.co

Disefiar y aplicar los i para efectuar la
medios, espacios y eventos de la estrategia de rendicion de cuentas.

de cada uno de los canales,

Encuestas de percepcion de canales, medios, espacios y|
eventos de rendicion de cuentas i v

No. de encuestas realizadas.

analizadas.

No. de particij

Aplicadas el dia del evento de redicion de cuentas.

Oficina de Planeacion y Oficina de Prensa y C

y un mes después del
evento.

*Encuestas de evaluacion de los eventos y analisis|
de rendicién de cuentas.

* Documento de andlisis y propuestas de|
mejoramiento para futuros eventos.

Realizar enla de rendicion de cuentas

del Plan

a las acciones p
y de Atencién al Ce I

Informe de seguimiento a la ejecucién de la estrategia de
rendicion de cuentas en el primer, segundo y tercer
cuatrimestre de la vigencia 2017.

% de avance en la ejecucion de las actividades de la estrategia|
de rendicién de cuentas

Oficina de Control Interno

Corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre|
de 2017.

*informes de seguimiento

Informe anual que contenga el resultado de la

Consolidar, elaborar, socializar y publicar el informe general anual de de los de I y de las activi en|Indicador de cumplimiento: elaboracién del informe. Oficina de Control Interno 20/12/2017 * informe anual de la estrategia de rendicion de
estrategia de rendicion de cuentas y el documento memoria de la rendicion de cuentas vigencia 2017. la estrategia de rendicién de cuentas del Plan Anticorrupcion|% de cumplimiento en la ejecucion de actividades. cuentas.

y de Atencion al Colombiano.

Plan de mejoramiento de la estrategia de rendicion defindicador de cumplimiento: elaboracion de plan de|
Elaborar y divulgar el plan de mejoramiento institucional a partir de los acuerdos, propuestas y|cuentas, el cual contenga las observaciones y i j i para la ia de rendicion de cuentas de la| Oficina de Control Interno 20/12/2017 *Plan de mejoramiento estrategia de rendicion de

evaluaciones que resulten de las acciones del proceso de rendicion de cuentas de la RNEC.

mejora para la rendicion de cuentas de las siguientes|
vigencias.

vigencia siguiente.
No. de acciones de mejora consignadas.

Areas involucradas en la estrategia de rendicion de cuentas.

cuentas.

Lineamientos y estrategia de rendicion de cuentas di impl 3 y

Ciudadania informada en los temas de gestion de la RNEC y empoderada para participar en los eventos y espacios de rendicion de cuentas dispuestos por la RNEC.

Cil iay publicos

Proceso de rendicién de cuentas

evaluado y

y en los espacios de dialogo de doble via entre la RNEC y los colombianos.

Realizacion de multiples eventos y espacios de participacion, didlogo y rendicion de cuentas bajo la metodologia participativa

Aumento de la disponibilidad y mejora de los atributos de la informacion que se entrega a los colombianos por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil para los fines de rendicion de cuentas, con el objeto de que la misma sea de calidad, clara, comprensible, completa, actualizada, oportuna y accesible a todos los colombianos.

entre la

Cualificacion del didlogo, la yla

ia Nacional del Estado Civil y los colombianos, partir de la planificacion y ejecucion de instrumentos y jornadas de rendicién de cuentas que

i iony

sobre temas de gestion institucional.

Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogota D.C.
Teléfono:220 28 80 Ext. 1352-1353

"Colombia es democracia, Registraduria su garantia"




OBJETIVO

PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL COLOMEIANO VIGENCIA 2017 - (PAYAC, 2017)

Mejorar el indice de trasparencia, confiabilidad y alta calidad en la prestacion efectiva del servicio y en la entrega de los productos de la RNEC a todos los colombianos y a todas las empresas plblicas y privadas que asilo requieran dentro y fuera del territorio nacional. (Objetivo estratégico - Plan Estratégico 2015-2019)
Planear las actividades y estrategias conducentes a implementar las acciones orientadas a fortalecer el servicio al colombiano.

a)
b.) Acuerdos y protocolos

SUBCOMPONENTES

conel

‘el colombiano y

1) Sevidores publicos/Talento Humano -

Procesos y procedimientos
e.) Organizacion administrativa y Diecconamionto Estratégico

‘expectativas de los colombianos.

y evaluacion de

de ivas de los

Elaborar, aplicar y consolidar la encuesta de caracterizacién a los colombianos que acceden a los

Estudio de linea de base de la caracterizacion a los colombianos

Encuestas de Satisfaccion e informe de

@ 9 de avance en la ejecucion de actividades Oficina de Planeacion 3000712017 satisfaccion de los colombianos frente a los|
tramites y servicios de la RNE
y elaborada, aplicada y consolidada Senicios prestados por I RNEC

Sede Central y Registraduria Distrtal 3000772017
Aplicacion de encuestas que permitan la|
dentificacién y andlisis del nivel de o o y Estudio que da cuenta de la satisfaccion y percepcion que tienen las Oficina de Planeacitn, Regisradurta Distrial, Consolidado de encuestas de percepcion de|
del colombiano frente a los servicios prestados| Especiales. a ¥ percepcion qt 9% de avance en la ejecucion de actividades Delegaciones departamentales/ Oficina de 300012017 X percepci

e P personas que acuden a la RNEC frente  la prestacion de servicios. ciudadana

por la Registraduria Nacional del Estado Civil Prensa y C

Registraduria Auxiiares y Registraduria Municipales 30109/2017
Disefiar e implementar la encuesta de satisfaccién del usuario en la atencion recibida y el tratamiento de  [Encuestas de seguimiento a a satisfaccién general de los usuarios Indicador de cumplimiento: implementacién de las encuestas. Oficina de Planeacion 2000612017 0s de encuestas de satisfaccion de la|
las Parsdc's realizadas rente a la atencion recibida y frente al tratamiento dado a su Pqrsdc's Pl vl Grupo de Pgrsdc's atencion y Parsdc's

Documento Carta de trato digno al ciudadano.

Actualizar y publicar la carta de trato digno al ciudadano Carta de trato digno al ciudadano actualizada Indicador de cumplimiento: actualizacién y publicacién de la carta de trato Oficina de Planeacion 3000712017

no al ciudadano.

rupo de Parsdc's

Back up - implementacién carta de trato digno|
al ciudadano.

Coordner I participacion de la entidad en las Ferias de Servicio al colombiano programadas por el
Departamento Nacional de Planeacion - DNP y lideradas por el Programa Nacional de Servicio al
Cludadane,

Participacion de la RNEC en las ferias de servicio al colombiano.

No. de ferias de servicio al colombiano en las que participé la RNEC.

Oficina de Planeacion y Registraduria
Delegada para la Identificacién y el Registro
Civil

Fecha: Programada por el DNP -PNSC.

Seguimiento cuatrimestral

Certificado de asistencia a las Ferias de
Senvicio al Colombiarno.

e ha actualizado en el Manual de Atencion al Ciudadano quel
[

ac(ua\men(e aplica la RNEC en el

e in

cluido la

¥ difiitn del Manuel do Seniclo ol cu\ummanu y los protocolos de atencion al colombiano|

Servidores comprometidos y enfocados en la atencion al Colombiano|

* Capacitaciones Realizadas, comunicados transmitidos a los servidores de|
Ia entida

Oficina de Planeacion,

* Manual de Atencion al Colombiano.
* Reporte de Capacitaciones y Evaluacion de|
impacto

Barranquilla y Cartagena

Bucaramanga, Cali, Barranquilla y Cartagena

Registraduria Distrital

Acuerdos y protocolos a que soporta 1a Atencion & los Colombianos  1os Derechos de| por medio de pldoras alos senidores de la RNEC, | 0" 12 implementacion y foralecimiento de los protocolos de atencion y|* Material de consulta para los programas de induccion y e induccion.| oo oo “pronea y Comunicaciones 3000412017 * " Documentos de pidoras _ informativas,
la normatividad externa e intema del proceso. Senshilizacin ~ de  los  Sewidores de  la  RNEC. conferencias y listas de asistencia a talleres de|
+ Calidad en el servicio y atencion de los colombianos por parte de la RNEC sensibiizacin a los servidores de la RNEC.
Oficina de Planeacion, Coordinacion de
Publicar en todos los canales de atencion, los medios por los que el ciudadano puede desarmollar los| L es 6n de informacien de interé :
TODOS tramites y publicar en lugares visibles de todos los puntos de atencién, los horarios de atencion y los| “d'c:ﬁ‘“" en puntos y canales de atencion de informacion de INteres| , o i de cumplimiento: publicacién de informacion. ina de Prensa y Comunicaciones. 30/08/2017 * Soportes de las publicaciones
requisitos de los tramites que se requieren por cada tramite. ludadana. Delggac\ones depammema\es ¥ Registraduria
locales.
Memorando de solicitud para el paso de Twitter a la Coordinacion de Acta de entrega de la Red Social con los|
Parsdc's. X soportes de tratamiento a Ia fecha.
Senidor asignado para la Coordinacion de Derechos de Peicion, Oficina de Planeacién y Oficina de
VIRTUAL Solicitar la transicion de las Redes Sociales - Twitter a la Coordinacion de Parsdc's vesplms e gel Ca"ar‘mua‘ ™ snc:a‘ it " ‘Comunicaciones y Prensa. 30104/2017
Parsdc's
Centralizar los Redes Sociales en una sola Coordinacion de Derechos| Asignacion de funciones al senvidor designadol
de peticion para tal labor
Elaboracion, aplicacio lidacion de un Estudio Diagndstico de atencién al colombiano a través de| Diagndsti o ta de lacalidad en la atencio I canal| ¢ 20 21ance en 2 elecucion de actvdades D to de Diagnost luaci6
oracién, aplicacion y consolidacion de un Estudio Diagndstico de atencién al colombiano a través de|Diagndstico que da cuenta de la calidad en Ia atencion por el Oficina de Planeacion ocumento de Diagnéstico y evaluacion e|
y Control Interno 30/0412017
este canal en las Delegaciones Departamentales y Registraduria Auxifares y Municipales. telefonico a los colombianos que se comunican con la RNEC. # de Delegacion y Registraduria diagnosticadas Informe consolidado de resultados
Cumplimiento y armonizacion normativa con el Decreto 1611 de 2016 en|
la atencion telefGnica.
# de senidores asignados y linea institucional con extension visible y
Articulacion de la Coordinacion de Derechos de peticion en el nivel| éfectiva en el Directorio de la Entidad
central y desconcentrado,
Gestionar el la enlas D un senvidor con unal Oficina de Planeacién y Gerencia de Talento 3000412017 Memorando de solicitud y Acta de funciones de|
linea institucional para la atencion del canal telefnico y el respectivo registro los senvidores.
TELEFONICO
Atencion, registro, coniroly sequimiento de los derechos de peticion que 1% Derechos de peticion presentados por este medio de acuerdo a los
los colomblancs presenten por este can ineamentos que estabece ef informe mensual y Trmesiral de gesion de
Implementacion de un plan de accion y un instrumento para la presentacion, radicaci6n y constancia de implemenacién de un pan de accion o
aquellas presentadas verbalmente en forma presencial, por via telefénica, por medios electrénicos Canal telefonico gratuito para centralizar la presentacion y radicaciones| s, 4o auance en la ejecucion de Ia actividad Oficina de Planeacion 3000612017 D:ﬂ“ﬂ:N: 1“1362 u;uzoz . ‘o sefalado en el
. tecnolégicos o a través de cualquier otro medio idoneo para la comunicacion o transferencia lavozen | de peticiones verbales. Parsdc's. g . Coordinacién de Parsdc's
Fortalecimiento de los canales de atencién. cumplimiento del Decreto No 1166 de 2016. Gestionar la implementacion de la linea gratuita nacional Cortratacion de a nea gratita nacional
Capacitacion en el Manual de Servicio y los Protocolos de Atencion al Colombiano de la RNEC # de servidores capacitados 30/06/2017 :xﬁa::n :sel‘s'szr\’cel:m; d\:ss d:v::v:?::;:fo ny
Senvidores capacitados en normatividad en derechos de peticion y)
PRESENCIAL protocolos de atencion al colombiano en todos los puntos de atencion Oficina de Planeacion y Control Interno
de la RNEC
Gestonar qaranzary vericar la disponibiidad en as Registraduria Especiales, Ausliares y Muniipales . Memorando de solicitud y Acta de funciones de|
de servidor para la orientacion al Colombiant # de servidores asignados para atencion presencial segn operatividad 30/06/2017 e reridores. y
Integracion del Sistema de Gestion Documental Reporte Mensual de Prsdc’s
# Delegaciones Departamentales con el aplicativo instalado y en
s . Gerencia Informética
y articulacion del aplcativo SIC en delegaciones del Nivel Desconcentrado que aiin 1o lo| Geere sy Fnarcea
MEDIO FiSICO tienen, con el fin de integrar el Sistema de Gestion Documental y asi cumplir con las disposiciones de Ley| 9 de ariculacion entre el los SIC del nivel central y el nivel e Planeacion 3011212017
1755 de 2015,
9% Derechos de peticion presentados por este medio Gupode v y Coespodenda acto adminstatvo e insacion de 1a
Registro y Control de los Derechos de peticion presentados por medio
fsico en el nivel desconcentrado. :;5;:2‘;:‘[:;"5 ¥ Oficio de Compromiso de|
Documento estudio de mejoramiento técnico y|
Estudio de mejoramiento técnico y de recursos para elevar la capacidad de atencion de la OPADI de
Bogotéy Medellin Y ks " o oA o ol Seneln e se presta a 105 colombianos 2o, ge avance en a ejecucion de actvidades 3011212017 de recursos para elevar la capacidad de
Lider de la actividad: Oficina de Planeacion. atencion de la OPADI de Bogota y Medellin
Participes:
ATENCION A POBLACION DISCAPACITADA Registraduria Delegada para a Identificacion,
Talento Humano y Gerencia Administrativa y bocumento estudio de Implementacién de las|
Estudio de Implementacion de las Oficinas de la OPADI en las ciudades de Bucaramanga, Cal,
y . Implementacién de las Oficinas de la OPADI en cualro (4) ciudades:y 4o ayance en la ejecucion de actividades Financiera 3011272017 Oficinas de la OPADI en las ciudades de

Bucaramanga, Cali, Barranquilla y Cartagena




Reglas claras en materia de tramitacion interna y tratamiento de|

No. y contenido de las actividades de fortalecimiento en tramitacion y|

Memorandos, instructivos, correos y directrices|

Fortalecer y emiti los lineamientos y directrices intermos para Ia tramitacion interna y tratamiento de Parsdc's rdinacio rsdc’ 7
Y Y P Y i Parsdcs ratamiento de Parsdc's Coordinacitn de Parsdes 261021201 impartidas al nivel central y a las delegaciones.
Difusion masiva, sensibiizacion y capacitacion en los procedimientos del proceso de servicio al ¥ Capackaciones Realizadas, comuricados iransmitdas a los servidores
Se creo un proceso con dos procedimientos: a). Atencién y Servicio a los| colombiano e la entida tatenial de consul "a'? Oficina de Planeacién, Coordinacion de Reporte y listas de asistencia a las]
Colombianos a través de diferentes canales y b). Atencion de Derechos|a). Atencion y Servicio a los Colombianos a través de diferentes canales Difusion y capaciiacion nomalivay es‘;fi““'a‘ enlanueva estructura delos programas de. induceion v e induceién. Pq 30106/2017 capacitaciones y eventos de difusion  y|
de Peicion. Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Consultas - PQRSDC'S la en Atencign al Colombiano y Pqrsdc's. Sensiblizacion enidores i i 6
) g 9 Y - Caldad en el senvicio y atencidn de los cobombiancs por pane Gea  Ofiine de Comuniaciones y Prensa
Informe trimestral de Parsdc’s de todas las  peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes recibidas en el afo 2017
discriminando las de acceso a la informacion y los tiempos de
fospuesta. “Informe mensual de Parsdc's
El informe debe contener como minimo la siguiente informacion: Indicador de cumplimiento: entrega oportuna del informe. A
. Nimero de solcitudes recibidas, Delegaciones departamentales
Elaborar y enviar informes mensual de Parsdc's " k M R jinari 1
Y N Namero de solcitudes que fueron trasladadas a otra insfitucion Indicador de calidad: cumpliniento de los contenidos y requisitos minimos| Coordinacion de Parsdc's fensual waslados 2 conirol discipinario con ocasién a
incumplimiento en la oportunidad y calidad de|
Tiempo de respuesta a cada solicitud. del informe e
Namero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
Con ocasion al incumplimiento en la oportunidad y calidad de los|
informes.
Proceso y procedimientos
Indicador de cumplimiento: entrega oportuna del informe. 1010472017
Consolidar el informe trimestral de Parsdc's, €1 Informe consolidado trimestral y anual de Parsdc’s de todas las . Coordinacion de Parsdc's Loomizon7 * Informe consolidado trimestral de Parsdc's
8| indicador de calidad: cumplimiento de los contenidos y requisitos minimos 1011072017
petiiones, quejas, reclamos, denuncias y solcitudes recibidas en el aio| 1 *0 S
2017 discriminando las de acceso a la informacién y os tiempos del
respuesta, junto con un anlisis resumido de este mismo tema.
El informe debe contener como minimo la siguiente informacion:
Nimero de solcitudes recibidas.
Namero de solcitudes que fueron trasladadas a otra institucion.
Tiempo de respuesta a cada solicit
Namero de sofcitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion. | icador de cumplimiento: entrega oportuna del informe.
Consolidar el informe anual de Parsdc's 2 “Infor 2
Pq Adicionalmente se deben idenifcar oportuidades de mejora en 1al yicador de calidad: cumplimiento de los contenidos y requisitos minimos Coordinacion de Parsdc's 30112/2017 Informe consolidado anual de Parsdc's
prestacion de los senicios ol miorme
Herramienta, instructivos y capacitaciones orientadas a implementar un| Oficina de Planeacion, Coordinacion de . Aplicativos, instructivos y listas de asistencial
Implementar un mecanismo que permita que los colombianos realicen seguimiento a las Pqrsdc's en la web, sistema que permita que los colombianos efectiien seguimiento a las|% de avance en la ejecucion de actividades rsdc 30/06/2017 N C: tactnes y
Parsdc’s. Delegaciones departamentales pa
Acto adminisirativo de creacion del Comit|
o Estratégico
y o Puesta en funcionamiento del Comité Institucional para la Atencion y el Senvicio a los Colombianos Comité Institucional para 1a Atencion y el Senvicio a los Colombianos en|indicador de_cumplimiento en la creacion y puesta en operacion de 13| - gecrotaria General, Offcina de Planeacion 28102/2017 Insiucional para af Alenian al Colomiano y
funcionamiento. Direccién de proyectos de atencion y servicio a los colombianos.
Actas de sesion del Comité-
5 Disefiar un Plan de Sensibiizacion intema sobre senvicio al colombiano, dirigida a los servidores|Jomadas de sensibiizacion y servidores de servicios generales Gerencia Administrativa y Financiera. Ustas de asistencia a las jomadas del
Sensibilizacion Y o Y L
través de la empresa Outsorcing como vigilancia, aseo y caeteria, consientes de la importancia del senvicio al colombiano. Indicador de cumplimiento: ejecucién de jomadas de sensibilzacion. ficina de Planeacion. 3oloerz017 6
Plan Insitucional de Capacitacion  informes del
} seguimiento
Funcionarios piblicos cualiicados en materia de servicio al colombiano. 30112/2017
Listados de asistencia y actas de entrega de
#de funcionarios capacitados las capacitaciones
Efectuar capacitaciones en materia de servicio al colombiano y atencion y tratamiento a PQRSDC's #C en materia de atencion al colombiano efectuadas Gerencia de Talento Humano
ap: y y % de funcionarios que tengan a su cargo la atencion al colombiano y tramite| Coordinacion de PQRSDC's
RSD's efectivamente capacitados.
Capacitar a los senidores piblicos de la Registraduria Nacional del e PQ P
Estado Civil encargados de la atencion de Parsd's en la presentacion, certificacion de asistencia y participacion de los|
atamiento, gestion, radicacion y respuesta de las peliciones| 30112/2017 senidores piblicos de la RNEC en las|
presentadas verbalmente y por via telefonica, de conformidad con ol capacitaciones
contemplado enla Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1166 de 2016.
Servidores publicos - Talento Humano
| Aprobar y adoptar el diccionario de competencias comportamentales comunes para los servidores pablicos| . Indicador de Gerencia de Talento Humano
Competencias comportamentales en materia de Atencion al Colombiano, Coordinacion de Carrera Adminisirativa 30006/2017 Documento competencias comportamentales.

la RNEC, el cual incluira competencias comportamentales en materia de atencion al colombiano.

cual contenga las relativas en materia de Atencin al Colombiano.

Oficina de Planeacion

cion | Talleres de de valores y principios éticos
Plan de Gestion Etica Institucional enla RNEC

" Senvidores con compromiso ético “Talleres de

senvidores en los talleres de|

“Compromiso Etico" efectuados

y|% los
somahzauon de va\oves ¥ principios éticos.

Grupo de gestion ética Oficina de Planeacion y
Gerencia del Talento Humano

02101/2017 - 30/12/2017

Listas de asistencia a los talleres de
socializacion de valores, principios éticos |
demas contenidos del Codigo de Etica

OFICINA DE PLANEACION

Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogota D.C.
Teléfono:220 28 80 Ext. 1352-1353
www.registraduria.gov.co

"Colombia es democracia, Registraduria su garanti




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VIGENCIA 2017 - [PAYAC, 2017)

OBJETIVO Faciltar el ej y control, p do que los ciudad: edan facily alainformacion de su interés.
) Lineamientos de Transparencia Activa
b.) Capacitacion y sensibilizacion

SUBCOMPONENTES ) Lineamientos de Transparencia

Lineamientos de transparencia activa

pasiva
d.) Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacion.

e.) Criterio Diferencial de Accesibilidad

Oficina de Planeacion

Realizar un de el estado de la RNEC en materia de y parala e a Ley 1712 de 2014 y e Decreto 103 de 2015 e la Procuraduria Generalde| No. de documentos o contenidos que se requieren publicar  actualizar paa Oficina o e e ciones 260212017 Matriz de autodiagnéstico de la Ley 1712 de 2014 y el Decretol
5017 de 1 nformacion minea Sl 6 pubtcadon e 4 pagina et an 1 o544 6 ansparencin Nzt s o o competen ala ‘Nacional del Estado Civi, Vigencia 2017 i y 103 de 2015 diigenciada para I vigencia 2017
. 5 Acta del Comité Web en el que se establecen las|

Definir las responsabilidades y directrices en materia de administracién, gestion, actualizacion y publicacién de la informacion y contenidos minimos| “;‘a "e" Comite Web o :I' Que se Ei‘la"'e‘?e" d'af 'efs(:"’"sa'?""‘a"es“/ :"e“','ces en DTE‘?"E de|No. “19 e o o < “a et " m“‘,’"’ Comité Web. 2810212017 responsabilidades y directrices en materia de administracion,|
obligatoria en fa pégina web. sdminitacion, gesto, acuazacén y publcacon de lanformacién y conteidos minmos abigaiona eactualzacion y publiacian de f infomcién y contenidos minimos obgaoro et actualmactn . publcackn. de 1 miomecen v

pag g pagi - contenidos minimos obligatoria en la pagina web.

Memorandos solicitando a las reas responsables la actualizacion y remision de los documentos e[No. de requerimientos de informacién efectuados de conformidad con las|
(Gestonar s implentcié d s sl do publacia o scrualzacin da Inomacin minima cigataia n s agina we con s iantes drses

plement p ve ig pagi informacion que debe ser publicada y actualizada. necesidades del autodiagndstico de informacion publica en el portal vieb. ofcinade Pve"say e icaciones PP Vemorandos para a gestion de a pagina web.

e publicacion de la informacion piblica.

Informacién y contenidos remitidos de forma oportuna por las areas competentes para su publicacion en laf
pagina web.

No. de requerimientos de actualizacién y publicacién de la informacion atendidos.

Oficina de Planeacion

Actualizar y publicar la informacion minima obligatoria en el portal web de la Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia 2017.

Informacion y contenidos actualizados y publicados en el portal web de la Registraduria Nacional del
Estado Civi.

Lider: Oficina de Prensa y Comunicaciones

Fechas de publicacion sefaladas en la

Enlaces web en los que se encuentra publicada Ia informacién.

No. de documentos -contenidos publicados y actualizados en la pagina web. el esquema.

Listado de documentos actualizados y publicados en el portal web de la RNEC. Participantes; thﬂ‘s'\:Smﬂar:zs responsables de la ‘de la entidad Back up de la publicacion de la informacion.
Back-up de la informacion publicada en la pagina web.
Politica de transparencia y lucha contra la corrupcion, en el cual se sefalen la informacion u aspectos|No. de estrategias y acciones implementadas en la politica orientada a Ia olina de Paneaor

Proponer al Registrador Nacional del Estado Civil, una politica orientada hacia la transparencia y la lucha contra la corrupcion generales, los objetivos, metas, acciones, alcance, estrategias, responsables, y recursos para la lucha|transparencia y lucha contra la corrupcion. Oficina Juridica 30/03/2017 Documento Politica de transparencia y lucha contra la corrupcién
contrala cormupcion, transparencia y/o integridad Ofina de Conorl Disepinaro
Documento de politica o estrategia orientada a la declaracion y trémite de los conflctos de intereses, el
cual contengalos siguientes aspectos: Oficina de Planeacién

Proponer al Registrador Nacional del Estado Civil, una politica 0 estrategia orientada a la declaracion y tramite de los confictos de intereses al interior dell : /dentficacin y establecimiento de las ocasiones en las cuales se declarard conficto de intereses. Numero de aspectos contentivos de la poliica o estrategia de declaracién de y Oficina de Control Intemo Documento politica declaracion y tramite de los confictos de

codigo de éica. (Estrategias para la construccion del PAYAC), ii. procedimientos o mecanismos de la declaracion de conflcto de intereses. ramite te 105 confictos adoptada, Oficina Juridica 3010612017 intoroses
jil. Establecimiento de la instancia responsable para el tramite de conflicto de intereses. P! Gerencia de Talento Humano
iv. Definicion de las sanciones por a no declaratoria de conflctos,

. Oficina de Planeacion
Proponer al Registrador Nacional del Estado Civil, la politica de integridad y anti soborno. Documento de politica de integridad y anti soborno. Indicador de cumplimiento: existencia de cumplimiento de la politica anti soborno. Oficina de Control Interno 30/09/2017 Documento de Politica
Oficina Juridica
No. lista de las actividades de lineamientos y foralecimiento en tramitacion y
Definir los lineamientos para la gestion, seguimiento, trazabilidad Tramite y respuesta a la gestion de las solicitudes de informacion pablica. Reglas claras en materia de tramitacion interna y tratamiento de peticiones de solicitudes de informacion. ~ [tratamiento de la gestion, seguimiento, trazabilidad Tramite y respuesta a la} Coordinacion de Pqrsdc's 30/03/2017 2";"["[;’“"::’:5 g‘;“”ﬁgl‘;":e' correos y directrices impartidas al nivel
. gestion de las solicitudes de informacion pabiica. Y g
Lineamientos de Transparencia pasiva

Adecuar los canales de recepcion de Parsdcs de la RNEC con el objeto de que los mismo establezca de manera expresa la discriminacion de las|Posibilidad de discriminar y conocer las denuncias recibidas en la RNEC, relacionadas con hechos de|'Mdicador de cumplimiento: adecuacion de canales oﬁgiﬂ" ::g;z::’gls"c‘::l’l e 000312017 Habilitacion del instrumento - formato, aplicativo - que permita|

corrupcion.

denuncias relacionadas con hechos de corrupcion.

No. de Pqrsdc's relacionadas con denuncias de corrupcion recibidas en la RNEC

Coordinacion de Parsdc's

discriminar las denuncias relacionados con hechos de corupcion.

Publicar el Registro de publicaciones (Art.11, Lit. j, Ley 1712 de 2014 Art. 37 y 38, Dec. 103 de 2015

Registro de publicaciones que contenga los documentos publicados y automaticamente disponibles paral
su consulta y descarga en el portal web de la RNEC de conformidad con la Ley 1712 de 2014.

No. de documentos publicados en la pagina web.
No. total de documentos que forman parte del registro de publicaciones.

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Publica : 2810212017
Actualizacion diainy publcacion mensual

inici

Enlace web en el enlace de transparencia en el que s encuentral
el documento.

Back up de la publicacion de la informacién

Actualizar, consolidar y publicar el Registro de Activos de la informacién. (Ley 1712 de 2014, Articulo 13y 16), (Arts. 37 y 38, Dec. 103 de 2015).

Registro de activos de informacion actualizado con Ia siguiente informacién y criterios:

1- En formato Excel y disponible en datos abiertos.

2- listado de todas las categorias de la informacién publicadas y disponibles de la RNEC,

3- Caracteristicas generales: Nombre o titulo de la categoria de informacion. descripcién del contenido,
fecha e idioma, Medio de conservacion (fisico, analogo y/o digital).

-Formato (hoja de calculo, imagen, audio, video, documento de texto, etc.).

4- Todo registro disponible para ser solicitado por el péblico.

No. de documentos e informacion relacionada en el Registro de activos de la|
informaci6n.
No. criterios que cumple el registro de activos de la informacion

Consolidar
rencia de Informatica
Gerencia Administrativa y financiera

Publicar.
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Actualizar
Registraduria Delegada para el Registro Civil y la
Identificacion
Registraduria Delegada en lo Electoral
Gerencia Administrativa y Financiera
Gerencia de Informatica
Gerencia de Talento Humano
Oficina de Planeacion.
Oficina de Control Disciplinario
Oficina de Prensa y Comunicaciones.
Todas las demés areas con activos de informacién

30/03/2017

Enlace web en el enlace de transparencia en el que se encuentral
publicada de los registro de activos de informacion

Back up de la publicacion de la informacion.




Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la.
Informacion.

Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada de la RNEC. (Ley 1712 de 2014, Aticulo 20) (Arts. 24, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 39 Y 40, Dec.

indice de informacion clasificada y reservada actualizada con base en los siguientes elementos:
1- Caracteristicas generales de los documentos clasificados y reservados.

2- Nombre y categoria del documento clasificado y reservado.

3- Motivos o fundamentos de la clasificacion o la reserva - motivacion y la individualizacion del acto en quel
conste tal calicacion. Fundamento constitucional o legal.

Fundamento juridico de la excepcion; Excepcion total o parcial.

4- En formato Excel y disponible en datos abiertos.

No. de documentos e informacion relacionada en el indice de

Gerencia Administrativa y financiera

Enlace web en el enlace de transparencia en el que se encuentral
publicado el indice de informacion clasificada y reservada de Ia|

103 de 2015) 5- Idiom: clasificada y reservada. 30/03/2017 RNEC
& Medio de conservacin (fsico, anlago o di). No. criterios que cumple el indice de informacion clasificada y reservada
7- Fecha de generacion de la informaci Back up de la publicacion de la informacién.
5 Nombre dl reaponsable de I nformacion.
9- Objetivo legitimo de la excepcion.
10- Fecha de la calificacion.
11- Plazo de clasificacion o reserva
Esquema de publicacion de la informacion publicado y actualizado como minimo con los siguientes
criterios e informacion:
1- Lista de la informaci6n publicada en el siio web.
2 Identificacion de las clases de informacion que la RNEC publicaré de manera proactiva y que en todol
o deberd comprendet s frmacéh minina oblgeloia
as Generales de la informaci6n publicada o a publicar. Oficina de Planeacion Enlace web en el enlace de transparencia en el que se encuentral
cualzar y publcr ol esquema de publcacion de Ia informacion en Ia pégina web de la RNEC mediante acto admiisiraivo y por medio del procedimiento| 5. paiodciad e s Miomacion adivulgar. No. de documentos relacionados en el es de publ de aink Oficina e p publicado el indice de informacién clasificada y reservada de la|
participativo. (Art. 12 Ley 1712 de 2014 - Arts. 41, 42 y 43 Dec. 103 de 2015) 4- Criterios generales de publicacién de la informacion el % “‘;f’"a e ‘;“ I‘Cai:;’" e la informacion. ‘cina de Prensa y Comunicaciones 30/03/2017 EC.
5- Los cuadros de clasiicaciéon documental que facilten la consita de los documentos piblicos que se| NO: CTEMoS UE cumple el esquema de publicacion de fa informacion.
conservan en los archivos de la RNEC, de acuerdo con la reglamentacion establecida por el Archivol Back up de la publicacion de la informacién.
General de la Nacion.
6- Caracteristica de la Informacién y Formatos en los que se encuentra la informacion.
7- adelantar un procedimiento participativo para la adopeion y actualizacion del Esquema de Publicacion,
n mecanismos de consulta a ciudadanos, interesados y usuarios en los procesos de adopeion Y|
actualizacion del Esquema de Publicacion.
Gerencia de informatica.
en diia & las politicas d dad de Ia informacion, y 1as politicas de uso de Ia inormacid Registraduria Delegada para la Identficacion y el Enlace web en el enlace de transparencia en el que se encuentral
Publicar en la pagina web las Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y de proteccién de datos personales para algunas bases de datos de| ENlace que dirija a las politicas de seguridad de la informacion, y las politicas de uso de la informacion Registro CMI -Grupo de Acceso a la Informacién y 30/04/2017 publicado el documento.

identificacion y en materia electoral para la vigencia 2017.Ley 1581 de 2012

referente a la proteccion de datos personales para algunas bases de datos de identiicacion y en material
electoral

teccin de Datos Personales
Reglslraduna Delegada en lo Electoral

Back up de la publicacion de la informacion

Actualizar publicar y aprobar las Tablas de Retencion Documental de la RNEC para la vigencia 2016. (Ley 1712 de 2014, Articulo 13) (Art. 4, Par. 1, Dec.
103 de 2015)

Tablas de retencion documental para la vigencia 2017 - actualizadas y publicadas.

Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo def

No. de tablas de retencion documental adoptadas.
No. de tipos documentales, series y documentos que componen las tablas de|
retencion documental

Gerencia Administrativa y Financiera.
Grupo de archivo y correspondencia.

Fecha sujeta a la convalidacion de las tablas
de gestion documental presentadas el 6 de
diciembre de 2016 al Archivo General de la

Tablas de gestion documental aprobadas por el Archivo General
de la Nacion

Enlace web en el enlace de transparencia en el que se encuentral
publicado el documento.

Funcionarios capacitados en Ley de
publicos,

T
gobiemno ablsrlo trasparencia y acceso a datos publicos.

Gerencia del Talento Humano

permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos. Nacién.
Back up de la publicacion de la informacion.
D tos adoptados mediante acto Gerencia de Informética
- Registro de Activos de Informacion, dicador d | bi el alizado d a & " p
) i ) i incice de Informacion Clasifcada y Reservad, Indicador de cumplimiento: publicacion del registro actualizado de activos de erencia Administrativa y financiera
Adoptar y actualizar el Registro de Actvos de Informacion, e Indice de Informacion Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de Informacién, el | 1K o cada vads, informacion. Oficina de Planeacion 20062017 Actos administrativos de adopci6n de o instrumentos de Gestion
Programa de Gestion Documental, los Cuadros de Clasificacion Documental y las Tablas de Retencion Documental, por medio de acto administrativo. : 8 Pf:;rea:\: dee G"es"fﬁa:‘bgwem:"‘:;l’"“"’"‘ No. de criterios obligatorios que cumple el registro de activos de informacion vs| de la Informacion.
- Los Cuadros de Clasificacién Documental No. de criterios exigidos.
- Las Tablas de Retencion Documental
; ; ! No. de estrategias y acciones programadas y efecutadas con el objeto de adecuar,
Criterlo Diferencial de Accesibilidad Publicacion de las esirategias y el plan de accion para adecuar los espacios web bajo critrios diferenciales de accesibiidad ala informacion Plan de accion para faciltar que poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecten €N o ogpacios web y espacios fisicos bajo criterios diferenciales de accesibiidad a Comité web 3000372017 Plan de accion contentivo de las estrategias y actividades
lenguaje claro y bajo alternativas accesibles. o an Oficina de Prensa y Comunicaciones
Socialzar los lineamientos étcos, el Codigo de Etica, a los nuevos senidores, en capacitaciones y en otros espacios, capacitados y en éticos y codigo de ética Namero de capacitaciones realizadas en materia de lineamientos éticos y c6digo) Comité de Etica 300062017 Listas de asistencia de los funcionarios a as capacitaciones
de ética. Grupo de gestion ética Certificados de la asistencia y participacion en las capacitaciones.
Ci y
Oficina de Planeacion
Brindar o gestionar capaciones a los senvidores piiblicos en temas  de Ley de transparencia, gobierno abierto, trasparencia y acceso a datos piblicos. gobiemo_ abierto, y acceso a ealizadas en materia de Ley de tansparencia, Oficina de Control Intermo 012007 Listas de asistencia de los funcionarios  las capacitaciones

Certificados de la asistencia y participacién en las capacitaciones.

Monitoreo del acceso a la informacion publica.

OFICINA DE PLANEACION

Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogota D.C.
Teléfono:220 28 80 Ext. 1352-1353
www.registraduria.gov.co

Monitoreo permanente al esquema de publicacién y a la publicacién y actualizacion de la informacion minima obligatoria a publicar en la pagina web por|
parte de los responsables y ejecutores de los procesos.

Monitoreo mensual ala informacion publicada en la pagina web efectuado por la Oficina de Prensa y Comunicaciones..

Informe de monitoreo al esquema de publicacion

(0. de actividades realizadas para gestionar y verificar la informacion minimal
obligatoria en la Pagina Web,

Jefes de

area y responsables de los procesos al interior|

le la RNEC.

Periodicidad Mensual
Reporte cuatrimestral

* Documentos de observacién, modificacion u ajuste a los mapas|
de riesgos de corrupcion surgidos del proceso de monitoreol
permanente al mapa a cargo de los responsables de los|
Macroprocesos.

Realizar seguimiento alas acciones

de Atencion al Colombiano.

en la estrategia de y acceso a la informacion pibica del Plan Anticorrupcion y|

Informe de seguimiento a la ejecucién de la estrategia de transparencia y acceso a la informacién pblical
en el primer, segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2017.

No. de seguimientos e informes efectuados a la estrategia de transparencia y|
acceso ala informacion pablica.

Oficina de Control Intemo

Corte seguimiento 30/04/2017, 31/08/2017 y|
31/12/2017.

* Informe de seguimiento a la ejecucion de la estrategia de|
transparencia y acceso a la informacion publica en el primer,
segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 201

Informacion minima obligatoria en la pagina web de la RNEC, revisada y actualizada de conformidad con la Ley 1474 de 2011y la Ley 1712 de 2014,
Aumento del indice de transparencia de la R
Garantia del derecho de acceso a la informacion pblica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

"Colombia es democracia, Registraduria su garantia”




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO VIGENCIA 2017 - (PAYAC, 2017)

Capacitacion y sensibilizacién en
participacion ciudadana.

d.) Participacion ciudadana en racionalizacion de tramites
e.) Acciones de participacion y colaboracion con la ciudadania

Brindar capacitaciones en materia de participacién y control social a la gestién publica.

OBJETIVO Fomentar y cualificar la participacion ciudadana entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos.
a.) Capacitacion y sensibilizacion en materia de participacion ciudadana.
b.) Incentivar la participacion de los funcionarios publicos
SUBCOMPONENTES c.) Acciones de participacion ciudadana en la gestion en identificacion y electoral

Servidores publicos y ciudadanos cualificados en temas de
rendicion de cuentas, participacion y control social de la gestion
publica de la RNEC.

No. de servidores publicos y ciudadanos
capacitados.

Oficina de Planeacion
Oficina de Control Interno
Gerencia de Talento Humano
CEDAE

31/01/2017 a 30/11/2017

Lista de asistencia de los servidores publicos de la|
RNEC a las capacitaciones en racionalizacion de
tramites.

Certificacion de participacion de los servidores!
publicos de la RNEC en las capacitaciones.

Incentivar la participacion de los
servidores publicos.

Promover al interior de la RNEC la participacion de los servidores que presenten propuestas y planes|
que busquen mejorar la gestion de servicio al ciudadano en la Registraduria.

de participacion de mejc i de

Indicador de cumplimiento: Actividades|

A yp
los servidores publicos frente a la Gestion en materia de
servicio al colombiano.

No. de servidores que participan en las|

actividades.

Comité directivo

1/06/2017 a 15/12/2017

* Documento con los términos de las actividades.

Participacion ciudadanaen la

gestion en identificacion y electoral.

Efectuar foros virtuales en el espacio web participa con nosotros, orientados a que la ciudadania
participe en temas referentes a la gestion misional de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Cinco (5) foros virtuales publicados en el espacio "participa con
nosotros de la pagina web de la RNEC" en temas de gestion de!
los macroprocesos misionales de la RNEC.

No. de foros virtuales de participacion ciudadanal
en la gestion efectuados.

No. de participantes en los foros virtuales de|
participacion ciudadana en la gestion.

Oficina de Planeacion
Oficina de Control Interno
Oficina de Prensa y comunicaciones
Registraduria Delegada para el Registro Civil y la
Identificacion
Registraduria Delegada en lo Electoral.

28/02/2017 a 15/12/2017

Documento de resumen y consolidacién de los!
resultados de la consulta y participacion ciudadanal
en asuntos de gestion.

Back up de prueba de la implementacién de los!
foros de participacion ciudadana en la pagina web|
de la RNEC.

Efectuar reuniones de dialogo y rendicién de cuentas con grupos focales en los dos temas misionales
de la RNEC: Identificacion y Electoral.

Grupo focal de didlogo y rendicién de cuentas efectuado con
las Entidades con convenios y contratos en materia de
identificacién y con los partidos y movimientos politicos.

No. de grupos focales de rendicién de cuentas
efectuados en materia de identificacién y registro!
civil.

Secretaria General
Oficina de Planeacion
Registraduria Delegada para el Registro Civil y la
Identificacion
Registraduria Delegada en lo Electoral

Electoral:
01/06/2017 a 01/08/2017
Identificacion:
01/09/2017 a 30/11/2017

Registro audiovisual del evento
Listas de asistencia

Partici 6n ciudad en

Efectuar una mesa de trabajo entre la RNEC y la ciudadania para identificar acciones de mejora y|

racionalizacién de tramites.

pC de racionalizacién de los tramites de la RNEC en materia de identificacién y Registro Civil
para la vigencia 2018.

Documento o acta que recoja las necesidades y sugerencias|
ciudadanas en materia de racionalizacion de tramites|
misionales de la RNEC .

Documento de i ificaciol ion ion
priorizacién de las propuestas ciudadanas de racionalizacion
de trdmites que son viables y seran implementadas en la
vigencia 2018.

Indicador de cumplimiento: realizacién mesa de|
trabajo racionalizacién de tramites.

No. de participantes en la mesa de trabajo de!
racionalizacion de tramites.

No. de sugerencias viables recibidas en las mesa|
de trabajo de racionalizacion de tramites
efectuadas por los ciudadanos.

Registraduria Delegada para la identificacion y el
Registro Civil

Oficina de Planeacion

30/11/2017

Acta de identificacion, necesidades y sugerencias;
ciudadanas en materia de racionalizacion de
tramites misionales de la RNEC .

Documento de identificacién, evaluacion, seleccion
y priorizacién de las propuestas ciudadanas de
racionalizacion de tramites que son viables y seran
implementadas en la vigencia 2018.

Acciones de participacion
colaboraci6n con la ciudadania

OFICINA DE PLANEACION

www.registraduria.gov.co

Implementar jornadas en las que se realicen foros de discusién web, redes sociales y chat en temas de
servicio al colombiano, en los que s eles indague por los problemas que han tenido por los distintos
canales y sus sugerencias para solucionarlos.

Foros virtuales de atencién al colombiano

No. de foros de discusién efectuados en material
de servicio al colombiano.

No. de participantes en los foros de atencion al
colombiano.

Oficina de Planeacion
Oficina de Prensa y comunicaciones
Coordinacion de PQRSD’s

02/02/2017 a 30/07/2016

Historial de conversaciones de redes|

sociales y chat.

la web,

Gestion publica de la Registraduria Nacional del Estado Civil con enfoque participativo.

Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogota D.C.
Teléfono:220 28 80 Ext. 1352-1353

"Colombia es democracia, Registraduria su garantia”




