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Introduccion

La Registraduria Nacional del Estado Civil (en adelante, RNEC) presenta su informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2023. Los resultados aqui expuestos son fruto de un trabajo realizado
con base en la formulacion de los planes institucionales. El Estado colombiano, mediante la
prestacién de servicios de calidad, busca mejorar el bienestar de sus ciudadanos. La gestién de la
RNEC, presentada en este informe, contribuye a que los ciudadanos puedan acceder a mejores
servicios gracias a la identificacion. A su vez, los hace participes de los procesos electorales,
gracias la organizacion de las elecciones, tarea importante para el sostenimiento de nuestra
democracia.

En el afio 2023, la RNEC ha llevado a cabo esta importante labor mediante diez macroprocesos
(dos de los cuales son el sentido de su quehacer: identificar a los colombianos y organizar las
elecciones), diferentes grupos de trabajo, dos fondos adscritos y 32 delegaciones departamentales,
y la Registraduria Distrital.

Este informe se encuentra estructurado de la siguiente forma: la primera parte da cuenta de la
gestiéon y los resultados de los macroprocesos de apoyo. La segunda, da cuenta de la gestion y
resultados de los macroprocesos misionales y por Ultimo, se presenta la gestion y resultados de los
fondos adscritos a la RNEC.
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Capitulo I: Resultados de la gestion institucional

1. Gestion de atencion al colombiano

La Registraduria Nacional de Estado Civil (en adelante, RNEC) adelant6 diversas actividades
dirigidas a la atencién al colombiano y se relacionan a continuacion:

1.1. Jornadas moviles de registro civil e identificacion

En el afio 2023, la RNEC término el despliegue de 31 Estaciones Integradas de Servicio EIS y 27
estaciones SRC Web con las que operan la Jornadas de Atencién a Poblacion Vulnerable en el
Nivel Desconcentrado, las cuales fueron destinadas para realizar la expedicion de los trAmites de
Identificacién y Registro Civil en el desarrollo de las Jornadas Mdviles de Atencion a Personas en
Condicién de Vulnerabilidad (JAPV).

Durante la vigencia 2023, se realizaron 342 jornadas moéviles de atencién, las cuales se
desarrollaron en 32 departamentos del territorio nacional, tramitindose 43.963 documentos de
identidad a la poblacién en condicién de vulnerabilidad en su gran mayoria indigenas de los cuales
4.400 correspondieron a registros civiles de nacimiento; 8.658 a contrasefias de tarjetas de
identidad; 30.905, a contrasefias de cédulas de ciudadania.

1.1.1. Jornadas de entrega de documentos

Durante la vigencia 2023 se realizaron 111 jornadas de entrega de documentos en las cuales se
entregaron 12.875 documentos de identidad (cédula de ciudadania y tarjeta de identidad).

Los documentos que no fueron reclamados en las jornadas de entrega han sido entregados en las
oficinas mas cercanas al lugar de la realizacién de estas.

1.1.2 Creacién de nuevas Registradurias Auxiliares en funcién de las necesidades
demograficas, los requisitos legales y las capacidades presupuestales

Con el fin de optimizar la presencia institucional en todas las regiones, conforme a la necesidad y
demanda en los tramites de identificacion requeridos por primera vez, duplicados, expedicién de
copias de registro civil web, expedicion de certificaciones y consultas pertinentes al registro civil e
identificacion, teniendo en cuenta el crecimiento poblacional y el facil acceso a quien requiere estos
tramites, fueron creadas diecisiete (17) Registradurias Auxiliares a nivel nacional, las cuales se
relacionan a continuacion:
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Tabla 1. Nuevas registradurias auxiliares

Departamento

Ciudad

Fecha de creacidn
(2023)

1 Cundinamarca Soacha nro. 5 enero

2 Cesar La Loma-El Paso febrero
3 Cundinamarca Ubala nro. 1 febrero
4 Boyaca Tunja nro. 1 marzo

5 Huila Neiva nro. 2 marzo

6 Valle del Cauca Jamundi nro.1 abril

7 Cérdoba Monteria nro. 2 mayo

8 Santander Barrancabermeja nro. 2 junio

9 Antioquia Medellin - Auxiliar Santa Helena julio

10 Norte de Santander Ocafia - Auxiliar agosto
11 Atlantico Soledad- 3. Auxiliar nro.2 septiembre
12 Antioquia Medellin - Auxiliar Altavista octubre
13 Atlantico Barranquilla- Auxiliar nro. 6 octubre
14 La Guajira Uribia -Siapana- Auxiliar nro. 1 octubre
15 Bogota D.C. Santa Fe - Auxiliar Centro noviembre
16 Bogoté D.C. Bosa- Auxiliar nro.2 noviembre
17 Bogoté D.C. San Cristobal - Auxiliar nro.2 noviembre

Fuente: Informe de gestion Secretara General 2023

Aprobado: 15/11/2017

1.1.3 Campafias de masificacion de cédula digital promovidas desde la Registraduria
Distrital

La Registraduria Distrital realiz6 160 campafias de masificacion de la cédula digital en diferentes
entidades publicas y privadas organizando desde la programacion de la campafa, la coordinaciéon
de los pagos, la disposicion de los equipos y del personal, la preparacion de los documentos, y las
jornadas de entrega de los mismos, asi como el proceso de activacion de la cédula digital, logrando
un total de 21.396 tramites realizados que constituyen un recaudo aproximado de 1.349.017.800.
Algunas de las entidades donde se realizaron las mencionadas campafias son: IDIPRON, Club El
Nogal, Hospital de La Policia, Secretaria De Hacienda, Banco de La Republica Sede 26,
Personeria, Citi Bank, Davivienda, Ministerio de Trabajo, Colegio Anglo colombiano, Agencia
Nacional de Licencias Ambientales, Corabastos, Club Guaymaral, Secretaria Distrital de Movilidad,
Fundaciéon Cardio Infantil, Ministerio de Hacienda, Universidad Externado de Colombia, entre
muchas otras.
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1.2. Oficina Para la Atencion al Discapacitado (OPADI)

Aprobado: 15/11/2017

La Oficina para la Atencion al Discapacitado (OPADI) abri6 sus puertas el 16 de abril de 1997 como
un proyecto social con miras a fortalecer el sistema de identificacion. Desde su apertura, se ha
buscado prestarles un mejor servicio a los colombianos con discapacidad o en condicién de
pobreza; a las victimas de catastrofes o desastres naturales; a quienes se encuentren recluidos en
centros carcelarios y penitenciarios del pais o0 en centros especializados para adolescentes
privados de la libertad; a habitantes de la calle; a los acogidos por la Ley de Victimas; a quienes se
autorreconozcan como LGTBI; a quienes se encuentren en condiciones de vulnerabilidad; y a los
repatriados que requieran asistencia y ayuda social del Estado a través de una atencién especial y
cémoda. A continuacién se exponen las estadisticas de tramites realizados a través de la OPADI

Bogota y OPADI Medellin.

1.2.1. Gestion realizada por la OPADI de Bogota

v' Servicios de domicilios a personas con discapacidad o vulnerabilidad

Se prestd el servicio de domicilios a 129 personas en condicion de discapacidad o de
vulnerabilidad. Estos trdmites se prepararon en medio fisico (decadactilar) de acuerdo con la

siguiente estadistica:

Tabla 2. Estadisticas de servicio de domicilios para personas con discapacidad o vulnerabilidad

Tipo de tramite ‘ Cantidad
Primera vez CC 91
Rectificacion CC 3
Duplicado CC 22
Primera vez Tl 5
Duplicado TI 8

Total ‘

Fuente: Informe de la Registraduria Distrital (2023)
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v 4.242 atenciones de Identificacién y 806 en registro civil adelantados en las instalaciones de

la Oficina OPADI

Tabla 3. Estadisticas de atencién en identificacién de la OPADI, Bogota (2023)

Tramites ‘ Primera vez Duplicado Rectificacion Renovacion Total
Cédulas de ciudadania 556 526 a1 14 1137
Hologramas
Cédula digital 556 2.499 N/A N/A 3055
Tarjetas de identidad 523 75 5 3 606
Total 1049 3.100 46 17 4.242

Fuente: Informe de la Registraduria Distrital (2023).

Tabla 4. Estadisticas de atencion en registro civil de la OPADI (Bogotéa, 2023)

Tipo de documento ~ Clase | Tramite Cantidad
Registro civil Nacimiento Inscripcion 103
Registro civil Matrimonio Inscripcion 4
Registro civil Defuncién Inscripcion 1
Registro civil Nacimiento Reemplazos 7
Registro civil Nacimiento Certificados 594
Registro civil Matrimonio Certificados 17
Registro civil Defuncién Certificados 80

Total 806

Fuente: Informe de la Registraduria Distrital (2023)

Nota: la Oficina OPADI cuenta con un espacio dentro del SuperCADE, ubicado en la Av. Calle 13 # 37-35, donde se
prestan los servicios de lunes a viernes de 8 am a 4 pm, y los dias sdbados de 8 a 12 m, adicional a los servicios a
domicilio y las Jornadas de identificacion.

v Jornadas de ldentificaciéon

e 17 jornadas de identificacion con enfoque diferencial a poblacion habitante de la calle,
vulnerable y poblacién reclusa en la ciudad de Bogota D.C.; en las cuales se adelantaron
740 tramites.

v Certificados de excepcionales de cédula de ciudadania

Se expidieron 1021 certificados excepcionales de cédula de ciudadania
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1.2.2. Gestion realizada por la OPADI de Medellin
v 24.300 atenciones en la OPADI Medellin

Tabla 5. Estadisticas de atencién de la OPADI, Medellin (2023)

Primera vez de cédula

1.090
Duplicados de cédula 662
Cédula digital 20.998
Rectificacion de cédula 187

Renovacién de cédula

Primera vez de tarjeta de identidad

Duplicados de tarjeta de identidad
Rectificacion de tarjeta de identidad

Renovacion de tarjeta de identidad

Totales

24.300
Fuente: Informe de gestion OPADI Medellin (2023)

v' 35 campanias en territorio de cédula digital a todo el territorio del area metropolitana del valle
de Aburra en las cuales se atendieron 10.100 tramites.

Tabla 6. Jornadas de Identificacion de la OPADI, Medellin (2023)

Total de

Entidad Beneficiada

Fecha de realizacion

tramites

realizados

Secretaria de la No Violencia (victimas) enero 23 2023 45
Secretaria de Inclusion Social enero 26 2023 104
Notaria 25 Medellin febrero 2 2023 172

Viva Gobernacion febrero 7 al 8 2023 290
Contraloria General de la Nacién febrero 14 2023 112
ICBF febrero 22 al 23 2023 457

DIAN febrero 28 al 2 marzo 2023 662

UPB marzo 14 al 16 2023 643

Leones FC marzo 16 2023 17

Pasaportes Sabaneta marzo 22 al 24 2023 103

Palacio de la Cultura Antioquia marzo 29 2023 69
Fiscalia abril 11 al 14 2023 876

Tribunal de Medellin abril 18 2023 165

Concejo de Medellin abril 19 2023 178
Secretaria de Gobierno, Alcaldia de Medellin abril 25 2023 45
Talento Humano, Alcaldia de Medellin abril 25 al 27 2023 528
J Balvin abril 27 2023 26

Gobernacién de Antioquia mayo 8 al 10 2023 349
Puerto candelaria mayo 24 2023 10

14
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EDEMSA mayo 30 2023 150
Envigado FC junio 9 2023 50
Color quimicas junio 14 al 15 2023 168
Carcel Pedro Nel Ospina junio 27 2023 72
Grupo Bancolombia junio 30 al 10 julio 2023 1567
Centros integrales de familia (CIF) julio 12 al 13 2023 45
Notaria 11 Medellin julio 14y 18 2023 144
UARIV agosto 8 al 9 2023 41
Concesion Tunel de Oriente agosto 30 2023 84
Universidad IUDigital septiembre 5 al 6 2023 215
Hospital General septiembre 12 al 13 2023 379
Grupo EPM septiembre 25 al 29 2023 1824
Universidad Vision de las Américas septiembre 30 2023 99
Café Pergamino noviembre 28 2023 35
Hidroituango diciembre 11 al 13 2023 309
Secretaria de Participacion Ciudadana Alcaldia de Medellin diciembre 28 2023 54

Fuente: Informe OPADI 2023

v 9 campafas a través de la Unidad Movil Antioquia, en las cuales se realizaron 2.264
trdmites de documentos (tabla 7).

Tabla 7. Campafas de identificacion de la OPADI, Medellin (2023)

Total de

Municipio o territorio impactado Fecha de realizacién trdmites
realizados

1 Corregimiento Cedefio - Yarumal Antioquia febrero 18 2023

2 Corregimiento La Susana - Maceo Antioquia marzo 31 al 1 abril 2023 331
3 Corregimiento El Dos - Turbo Antioquia abril 20 2023 166
4 Corregimiento Travesias - Bricefio Antioquia abril 22 2023 151
5 Corregimiento Puerto Lopez - El Bagre mayo 4 al 5 2023 204
6 Corregimiento Charcén (Liberia) - Anori mayo 19 al 20 2023 283
7 Corregimiento San Jose De Urama (Dabeiba) agosto 2 al 3 2023 407
8 Corregimiento Cargueros (Nechi) agosto 17 al 18 2023 389
9 Corregimiento Nueva Colonia (Turbo) diciembre 2 al 3 2023 235

Fuente: Informe OPADI (2023)

1.3. Centro de Atencién e Informacion al Ciudadano (CAIC)

El Centro de Atencion e Informacion al Ciudadano (CAIC), presta diversos servicios a través de sus
ventanillas, buscando una respuesta directa a los requerimientos y necesidades de los colombianos
en materia de identificacion y registro civil.

1.3.1. Atencién presencial y virtual

La tabla 8 muestra las cifras de atencién por cada ventanilla del Centro de Atencion e Informacion

Ciudadana (CAIC) correspondientes a la vigencia 2023. En total el CAIC atendi6 a 124.233
colombianos. De igual forma, se observa que el mayor volumen de la atencién se concentra en la
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informacion que se brinda en materia de informacion trdmites de identificacion y consulta de

radicados, con un total de 60.883 colombianos atendidos.

Tabla 8. Estadisticas de atencién del CAIC

Ventanilla 2023
1. Atencion Prioritaria (discapacitados, tercera edad, etc.) 3.157
2. Informacion de tramites de identificacion y consulta de radicados de forma 60.883
virtual y presencial
3. Derechos de peticion radicados de forma virtual 25.703
4. Expedicion Certificados excepcionales y de Nacionalidad de forma virtual 32.022
5. Preparacion de duplicado y primera vez de cédula digital 2.468

Total 124.233

Fuente: Informe de gestion de Identificacion 2023

1.4. Convenios y contratos

La RNEC, en cumplimiento de los mandatos legales que establecen la eliminacién de la impresién
dactilar y su verificacién por medios electréonicos a fin de prevenir los delitos de falsedad en
documento y suplantacion de personas, ha venido suscribiendo dos clases de convenios
interinstitucionales: uno, que permite poner a disposicion de las entidades publicas y particulares
con funciones publicas la base de datos para autenticaciébn biométrica, y otro, que permite el
acceso a la informacion contenida en las bases de datos del Archivo Nacional de Identificacion
(ANI).

A continuacion, se relacionan las entidades publicas y particulares con funciones publicas con las
cuales la RNEC, suscribié convenios interadministrativos y contratos durante el 2023:

1.4.1. Convenios para la consulta en las bases de datos de identificacién y registro civil

En la vigencia 2023, se suscribieron 6 convenios para acceder a la consulta de la informacién
contenida en la base de datos del Archivo Nacional de ldentificacion (ANI) y del Sistema de
informacion de registro civil (SIRC), que sumado a los convenios suscritos en vigencias anteriores
dan como resultado 92 convenios vigentes.

Tabla 9. Convenios para la consulta en las bases de datos biogréaficas (2023)

‘ Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

‘ Alcaldia Mayor de Bogota

‘ Alcaldia de Barranquilla

‘ Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud - Adres

‘ Agencia Nacional Digital

‘ Agencia Nacional de Mineria

Nl g ks 0w b=

‘ Agencia Nacional de Tierras (ANT)

Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién (ARN)

E

16




5J
ORANTAGON TR

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

SISTEMA DE GESTION

PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

cODIGO

SGFLO1

FORMATO INFORME

VERSION

0

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA)

Aprobado: 15/11/2017

Banco Agrario de Colombia

Banco de Comercio Exterior de Colombia (Bancoldex)

Banco de La Republica

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional (Casur)

Caja de Retiro De Las Fuerzas Militares (CREMIL)

Capital Salud EPS

Central De Inversiones S.A. (CISA)

Colpensiones

Comision Nacional Del Servicio Civil (CNSC)

Confecamaras

Consejo Nacional de Arquitectura y Sus Profesiones Auxiliares (CPNAA)

Consejo Profesional Nacional de Ingenieria (COPNIA)

Consejo Superior de La Judicatura

Contraloria de Bogotéa D.C.

Contraloria Departamental de Casanare

Contraloria General de La Republica

Corantioquia

Departamento Administrativo de La Funcion Puablica

Departamento Administrativo del Servicio Civil (DASCD)

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Departamento de Cundinamarca

Departamento Nacional de Planeacion (DPN)

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

Direccién Nacional de Inteligencia

Empresas Publicas de Medellin (EPM)

Federacién Colombiana de Municipios

Federacién Nacional de Cafeteros

Federacion Nacional de Departamentos

Fiduagraria

Finagro

Fiscalia General de La Nacion

Fondo Nacional del Ahorro

Fondo Nacional de Garantias (FNG)

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG)

Fondo Nacional de Vivienda (Ministerio de Vivienda)

Gobernacién Boyaca

Hospital Universitario del Valle
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Instituto Geogréfico Agustin Codazzi

Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Jurisdiccion Especial para La Paz (JEP)

Loteria de Bogota

Migracién Colombia

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Ministerio de Defensa Nacional (Administrativo)

Ministerio de Defensa (Inteligencia y Contrainteligencia)

Ministerio de Educacion Nacional

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Justicia y del Derecho

Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de la Proteccién Social

Ministerio de Relaciones Exteriores-Cancilleria

Ministerio del Trabajo

Municipio de Bucaramanga

Municipio de Medellin

Municipio de Palmira

Municipio de Santiago de Cali

Personeria de Bogota

Policia Nacional de Colombia (Administrativo)

Policia Nacional de Colombia (Dijin e Interpol)

Policia Nacional de Colombia

Superintendencia de Subsidio Familiar

Superintendencia de Transporte

Universidad del Quindio

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Unidad Para Atencién y Reparacion Integral a Las Victimas

Fuente: Informe de gestion Secretaria General (2023)
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1.4.2. Convenios de autenticacion biométrica

En el periodo comprendido entre el 1.° de enero al 31 de diciembre del afio 2023, no se suscribieron
nuevos convenios, sin embargo, fueron prorrogados 8 convenios, los cuales se encuentran vigentes
a la fecha, cuyo objeto giran en torno a el acceso y la consulta a la base de datos dispuesta por la
Registraduria para el proceso de autenticacion biométrica para el ejercicio de sus funciones

misionales.
Tabla 10. Convenios de biometria
Entidad Numero y fecha del convenio
Unién Colegiada de Notariado Colombiano Nro. 001 de 2013 Se sustituye por el Nro.001 de
2018
Banco Agrario Nro. 002 de 2014
Confecamaras Nro. 006 de 2015 sustituye por 006 de 2018
Fondo Nacional Del Ahorro Nro. 007 de 2015 sustituye por 007 de 2019
Policia Nacional Nro.046 de 2017
Ministerio de Relaciones Exteriores Nro.075 de 2018
Empresas Publicas de Medellin E.S.P. Nro.077 de 2019
Asociacion Notarial de Innovacién y Tecnologias - Nro.079 de 2021
ANIT

Fuente: informe de gestion de la Secretaria General (2023)

1.4.3. Contratos de autenticacion biométrica

Durante el afio 2023 se suscribieron 19 contratos de biometria para el proceso de autenticacion
biométrica para su contraste la base de datos de la RNEC, para un total de 24 contratos vigentes
que permite el acceso a 1290 entidades, teniendo en cuenta contratos de mandato, de
agrupaciones como Asobancaria, Acobi, Olimpia CEAS y CIAS, Consorcio Sicov CRC, Consorcio
SIGS, Unioncoop, Coopcentral y Cooptrais.

1.4.4. Contratos de acceso a la informacion del Archivo Nacional de Identificacion

Se suscribieron 17 contratos que tienen como objeto permitir al USUARIO consultar la informacion
de la base de datos del Archivo Nacional de ldentificacion (ANI) que produce la Registraduria
Nacional del Estado Civil, en los términos previstos por el Articulo 213 del CAdigo Electoral, y la ley
Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012.

Adicionalmente, en el periodo comprendido entre el 1.° de enero y 31 de diciembre de 2023 se
realizaron 367 procesos de Unica consulta a entidades publicas (Gobernaciones, Alcaldias,
Hospitales, Juzgados); que no requiere suscripcién de contrato de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion Nro. 27145 de 2023.

1.4.5 Consultas y autenticacién biométrica en linea
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Durante la vigencia 2023 se realizaron un total de 107.827.650 consultas a la base de datos
biométrica por parte de las entidades con las que la RNEC tiene convenios y contratos con las
entidades.

1.5. Servicios a través de la pagina web de la RNEC

La pagina web se ha constituido en una fuente de informacion muy valiosa para los ciudadanos. La
calidad de la informacién publicada en linea les ha permitido los ciudadanos solicitar algunos
servicios sin tener que acercarse a las sedes de la RNEC. A continuacion, se relacionan algunos de
los servicios que la entidad presté mediante la web, con sus correspondientes resultados para la
vigencia 2023.

1.5.1. Duplicado de documentos de identidad via web
Para la vigencia del 2023, con el objeto de mantener y mejorar la prestacion de servicios de
identidad en el pais, se continué con la promocién de la herramienta dispuesta para el servicio de

duplicados en linea, permitiendo que los colombianos puedan adquirir sus documentos en forma no
presencial, remitiendo una contrasefa electrénica.

De acuerdo con lo anterior, se han tramitado un total de 160.566 duplicados de documentos de
identidad via web, de los cuales el 71% (113.252) corresponde a solicitudes de cédula de
ciudadania y el 29 % (47.314) corresponde a solicitudes de tarjetas de identidad.

1.5.2 Duplicados de documentos con pago PSE

Con corte a 31 de diciembre de 2023, se realizaron un total de 123.555 tramites de duplicado de
cédula de ciudadania y tarjeta de identidad con pago PSE.

1.5.3. Certificados de vigencia de la cédula via pagina web

Se expidieron 18.039.470 certificados de estado de cédula de ciudadania mediante la pagina web.

1.5.4. Consultas a las bases de datos de la RNEC

Los usuarios realizaron 1.455.733.509 consultas de informacion en las bases de datos que produce
y administra la RNEC, discriminadas como se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11. Consultas realizadas al ANI y el Sistema de Informacion de registro civil

Consultas al Archivo Nacional de Identificacion - ANI

Entidades

| 2023
Entidades Privadas | 84.908.772

Entidades Publicas 1.217.643.241
Total, consultas ANI por afio= ‘ 1.302.552.013

Consultas de Autenticacion Biométrica
Entidades | 2023

Entidades privadas ‘ 97.693.508

Entidades publicas 10.134.142

Total, consultas biometria por afio ‘ 107.827.650

Consultas realizadas al Sistema de Informacién de Registro Civil - SIRC

e tidad 2023
ntidades 45.353.846

Fuente: Grupo de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

1.6 Registros civiles a través del aplicativo SCRWEB

Para la vigencia 2023, se mantuvo el convenio con las 657 oficinas con funciones registrales
autorizadas diferentes a registradurias, las cuales cuentan con la herramienta SRC-Web para las
inscripciones de registro civil.

La inscripcion de registro civil en Notarias, Hospitales y Clinicas, mediante la utilizacion de la
herramienta Sistema de Registro Civil en Ambiente WEB (SRCWEB), para el periodo enero a
diciembre 2023, corresponde a 566.323, la cual se describe en la siguiente tabla 12.

Tabla 12. Estadisticas de inscripcién de Registros Civiles desde el aplicativo SRCWEB

Inscripcidon Registro Civil de Nacimiento desde el aplicativo SRCWEB

Clinicas y Hospitales 55.772
Notarias 238.836
Total 294.608

Inscripcién Registro Civil de Matrimonio desde el aplicativo SRCWEB

Clinicas y Hospitales

Notarias

Total 98.828
Inscripcién Registro Civil de Defunciéon desde el aplicativo SRCWEB

Clinicas y Hospitales 1

Notarias 172.886

Total 172.887

Total general 566.323
Fuente: Informe de gestion RDRCI 2023
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1.5.4. Registro civil en linea

En septiembre del 2023, se realiz6 el lanzamiento del portal web Registro Civil en Linea, por el cual
se pone a disposicién de la ciudadania la descarga de su Registro Civil en versién digital de
nacimiento; matrimonio y defuncién desde cualquier dispositivo moévil y/o navegador garantizando
con ello, el derecho a la personalidad juridica de las personas, de caracter fundamental.

El Registro del Estado Civil Digital cuenta con plena validez, dado que la informacién que contiene
es extraida del Sistema de Informacion de Registro Civil, base de datos producida y administrada
por la Registraduria Nacional del Estado Civil, documento que es certificado por el Director
Nacional de Registro Civil con la incorporacién de la firma digital en el mismo, que garantiza la
fidelidad de la misma y con igualdad de efectos que una firma manuscrita de conformidad con lo
establecido en el articulo 28 de la Ley 527 de 1999.

A continuacion, se relacionan las estadisticas de los certificados digitales expedidos a través de la
Plataforma Tecnolodgica durante la vigencia 2023:

Tabla 13. Estadisticas de certificados digitales de Registros Civiles

Certificados digitales de registro civil
de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién

expedidos a través de la plataforma tecnoldgica

Registro Civil de Nacimiento 41.135
Registro Civil de Matrimonio 2.696
Registro Civil de Defuncion 3.273
TOTAL 47.104 ‘

Fuente: Informe de gestion RDRCI 2023

1.5.5 Agendamiento para los colombianos mediante la pagina web
Por el Sistema de Agendamiento Web se tramitaron 532.579 solicitudes durante la vigencia 2023.
1.5.6. Aplicacion web “conozca la oficina de su registro civil”

1.077.685 ciudadanos tuvieron la oportunidad de conocer cual es su sitio de registro; se realizaron
1.042.565 consultas de registro civil de nacimiento y 35.120 de registro civil matrimonio. De esta
manera se permite agilizar los tramites en relaciébn con la expedicion de copias de dichos
documentos.
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2. Gestion de planeacion

2.1. Planes institucionales

2.1.1. Plan Estratégico 2019-2023: la Registraduria del siglo XXI

v Cumplimiento 2023

Aprobado: 15/11/2017

El Plan Estratégico es la herramienta esencial en la gestiébn de la RNEC. Se constituye en el
documento que contempla de forma alineada la mision, visién y los cinco objetivos estratégicos
para llegar a los fines deseados por la RNEC en el cuatrienio 2019-2023 a través de la participacion

del equipo directivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el cumplimiento del “Plan Estratégico 2019-2023: la Registraduria
del siglo XXI” (en adelante, Plan Estratégico) para la vigencia 2023 (de acuerdo con la ejecucién de
las diferentes estrategias formuladas para cumplir los cinco objetivos estratégicos en la vigencia)
fue del 92,08 %, como se observa en la figura 1.
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Figura 1. Cumplimiento del Plan Estratégico 2023
Fuente: informes del Plan Estratégico (31-12-2023)

De este cumplimiento, se concluye que de las 41 estrategias que permitian cumplir los 5 objetivos
estratégicos, 6 se cumplieron en su totalidad durante las vigencias 2020, 2021 y 2022 y 1 se elimin6
en el segundo semestre de 2023. De las 34 estrategias restantes, para 28 se programaron 52
actividades durante la vigencia 2023.
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De las 52 actividades programadas 51 se ejecutaron en un 100 % de acuerdo con lo programado.

Para 6 estrategias no se programaron actividades en la vigencia 2023.

Tabla 14. Estrategias cumplidas en el 2020-2021-2022

Objetivo . . Afo de
L Estrategias cumplidas o
estratégico cumplimiento

1 Estrategia nro. 3 Lograr el reajuste salarial de los servidores publicos de la 2021
Registraduria Nacional del Estado Civil
Estrategia nro. 5. Crear el grupo de trabajo de Innovacion Tecnoldgica, 2020

2 Analitica de Datos e Inteligencia Artificial
Estrategia nro. 7. Desarrollar, implementar y actualizar la herramienta para 2021
actualizar la DIVIPOLE vy fortalecer la zonificacion electoral.
Estrategia nro. 1. Impulsar, articuladamente con el CNE, la presentacion y 2020-2022
aprobacién del proyecto de nuevo Codigo Electoral ante el Congreso de la

3 Republica.
Estrategia nro. 3. Disefar e implementar estrategias para reducir la cantidad 2022
de votos nulos en las elecciones.
Estrategia nro. 4. Implementar, posicionar y hacer pedagogia del nuevo 2021
sistema de democracia juvenil

Fuente: plataforma del Plan Estratégico

Las 6 estrategias para las cuales no se programaron actividades en la vigencia 2023 corresponden
a los objetivos estratégico 1, 3 y 4 y son las que se relacionan en la tabla 15.

Tabla 15. Estrategias a las que no se les programaron actividades

Nro. del
Objetivo
Estratégico

Nro.

Estrategia Descripcion

Reestructurar organica y funcionalmente la RNEC en los niveles central y
des-concentrado

Adoptar protocolos sanitarios y de bioseguridad que permitan mantener “espa
cios sanos” frente a la pandemia en las instalaciones de la entidad

Crear una dependencia encargada de asuntos internacionales y fortalecer el
servicio al usuario en el exterior

Fortalecer y transformar el CEDAE en un instituto de investigacion,
capacitaciony educacion en democracia

Modernizar los procesos de Registro Civil e Identificacion como soporte para
eldesarrollo de los procesos electorales

Fuente: Oficina de Planeacién
v Cumplimiento 2020-2021-2022-2023

En la tabla 16 se puede observar el cumplimiento del plan estratégico 2019-2023: La Registraduria
del siglo XXI respecto a las vigencias 2020-2021-2022 y 2023 con respecto a lo programado para el
cuatrienio. Se puede observar que del 100 % programado en los cuatros afios para el plan
estratégico, con corte a 31 de diciembre de 2023, se ejecutd un 95 %, concluyendo que la ejecucion
del plan en el cuatrienio present6é un nivel satisfactorio, toda vez que lo que se dejé de cumplir fue
un porcentaje minimo del 4,72 %, en las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023.
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Tabla 16. Programacion y ejecucion objetivos estratégicos 2019-2023

Programacion y ejecucion
Objetivos estratégicos
2019-2023

Total
Total cumplimiento Total Total
cumplimiento vigencia cumplimiento Cumplimiento
2020 2021 2022 2023

1 25% 23% 2% 93,20% 2500% | 25,00% | 0,00% 100,00% 2500% | 2431% | 0,7% 97,24% 2500% | 23,00% | 2,00% 92,00%
2 25% 21% 4% 83,20% 2651% | 26,44% | 0,07% 99,74% 2349% | 2349% | 0,0% 100,00% 2500% | 24,93% | 0,07% 99,72%
3 13% 13% 0% 100,00% 37,00% | 36,50% | 0,50% 98,65% 16,00% | 16,00% | 0,0% 100,00% 34,00% 34% 0,00% 100,00%
4 22% 18% 3% 84,58% 21,50% | 21,50% | 0,00% 100,00% 2350% | 2350% | 0,0% 100,00% 33,50% 23% 10,50% 68,66%
5 23% 23% 0% 100,00% 29,00% | 29,00% | 0,00% 100,00% 27,00% | 26,56% | 044% 98,37% 21,00% 21% 0,00% 100,00%
1,86% 0,11% 0,23% 2,51%
Porcentaje programado para el cuatrienio (2020-2023) 100%
Porcentaje programado para ser ejecutado (2020-2021-2022-2023) 100%

Porcentaje ejecutado (2020-2021-2022-2023)
Porcentaje no ejecutado (2020-2021-2022-2023) 4,72%

Fuente: plataforma del Plan Estratégico.
Nota: Para conocer la gestién realizada en cada una de las estrategias ver Informe Plan Estratégico segundo semestre de 2023

2.1.2. Plan de Acci6n

La RNEC publico y gestion6 el Plan de Accion Institucional, que integra todos los planes
institucionales en un solo instrumento de seguimiento, en cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y
la Ley de Transparencia.

Se realizaron seis seguimientos bimestrales a los planes de accion tanto del nivel central como
nivel desconcentrado, respecto al cumplimiento de las actividades programadas versus lo ejecutado
y las metas establecidas. Se ejecutaron 183 acciones en el nivel central y 43 acciones en cada
jurisdiccion del nivel desconcentrado, con un cumplimiento en el nivel central del 97,71 % (figura 2)
y 99,90 % respectivamente, destacandose la mejora sustancial en la gestion de la entidad en todos
sus niveles especialmente en el nivel desconcentrado (figura 3).
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Figura 2. Ejecucién Plan de Accién Institucional del nivel central.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Ejecucion Plan de Accién nivel desconcentrado.
Fuente: Informe de gestion Oficina de Planeacion (2023).
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Macroproceso
© Electoral

@ Gestion Administrativa y Financiera

@ Gestion del Sistema de Control Interno

® Gestion del Talento Humano
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@ Gestion y Control Disciplinario

@ Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Registro civil e Identificacion

2023B1 2023B2 202383 202384 2023B5 2023B6

Figura 4. Cumplimiento del nivel desconcentrado por macroprocesos y procesos.
Fuente: elaboracion propia.

2.1.3. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Colombiano (PAyAC)

El PAYAC de la vigencia 2023 contemplé la ejecucion de 33 actividades, distribuidas de la siguiente
manera por componente: 11 actividades de servicio al colombiano; 3 actividades en materia de
atencion diferenciada; 4 actividades en lo que respecta a transparencia y acceso a la informacién
publica; 2 actividades relacionadas con la racionalizacién de tramites; 7 actividades sobre gestion
ética y de riesgos de corrupcion; 1 actividades referentes a participacion y gobernanza; y 5
actividades en lo que respecta a rendicion de cuentas.

Ejecucion por componente:

— Componente de atencién al colombiano

Resultados:

v' Se efectuaron actividades de formacion en técnicas de atencion misional al ciudadano para
fortalecer las competencias de los servidores publicos que prestan atencion al usuario.

v' Se fomentaron actividades de gestion del conocimiento sobre democracia y los sistemas de
identificacion a través de la investigacion académica.

v' Se desarrollaron cursos de formacién y capacitacion en cultura democratica y participacion
politica.

v' Se publicé y se encuentra actualizado el directorio de responsables de PQRSDC a nivel
nacional, el cual esta disponible en la intranet.
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v' Se efectuaron capacitaciones a los servidores del Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos en
temas misionales.

v' Se elaboraron y se publicaron los informes trimestrales en materia de PQRSDC: seis (6)
informes bimestrales de la encuesta de satisfaccion de los colombianos en relacion con los
canales de atencion y seis (6) informes bimestrales de la encuesta de satisfaccion a la atencién
de PQRSDC.

v' Se actualizaron los siguientes documentos del Sistema de Gestion de Calidad del proceso
de Servicio al Colombiano: carta de trato digno a los usuarios, el manual de minutas o
plantillas para el trdmite y respuesta de PQRSDC, el procedimiento de Atencién de
PQRSDC, el manual de servicio y los protocolos de atencion.

— Componente Atencion diferenciada

Resultados:

v' Se elaboré material y protocolos de atencién y sensibilizaciéon para personas con discapacidad
y personas trans en materia electoral para las elecciones territoriales de 2023.

v Se realizaron traducciones de la informacion electoral relevante para las elecciones territoriales
de 2023.

v' Se efectuaron espacios de divulgacion sobre la importancia del registro civil a poblacion

perteneciente a comunidades indigenas y negritudes.

— Componente de transparencia y acceso a la informacién publica

Resultados:

v' Se realizaron actividades para robustecer la oferta estadistica en linea, asi como la difusién y
apropiacion del conocimiento sobre temas relacionados con la misionalidad de la RNEC.

v' Se actualiz6 el directorio de servidores publicos en la pagina web institucional, en cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014.

v' Se actualiz6 la informacién referente al presupuesto general asignado por la RNEC y el FRR, la

ejecucion presupuestal por vigencia y los estados financieros de la RNEC y el FRR en la
seccion de “Transparencia” de la pagina web.
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— Componente de racionalizacion de tramites

Resultados:

v' Se efectuaron acciones de racionalizacion para los tramites de inscripcion en el registro civil de
nacimiento y defuncion, cédula de ciudadania de primera vez, duplicado de cédula de
ciudadania, renovacion de tarjeta de identidad, duplicado de tarjeta de identidad, tarjeta de
identidad de primera vez y cédula digital.

v/ Se monitoreo la estrategia de racionalizacion de tramites para la vigencia 2023.

— Componente de gestién de riesgos de corrupcion

Resultados:

v Se divulgaron los mapas de riesgos de corrupcion consolidados del nivel central y
desconcentrado para consulta ciudadana y se publicé la versidon definitiva de los mapas de
riesgos. Asimismo, se realizd la revision de los mapas de riesgos de corrupcion para la
vigencia 2024.

v' Se actualiz6 la resolucion 4000 de 2018 "Por la cual se actualiza la politica de administracion
de riesgos de la Registraduria Nacional del Estado Civil" en materia de administracion de
riesgos.

v Se realiz6 un Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno para la aprobacién de los
mapas de riesgos de corrupcioén y la verificacion de la elaboracion del Plan anticorrupcion y de
atencion al colombiano 2023.

v'  Se realizaron actividades con aplicacion de buenas practicas, que contribuyan al

fortalecimiento de la cultura de atencién al usuario apropiando los valores y compromisos
establecidos y descritos en el cédigo de ética de la entidad.

— Componente de participacion y gobernanza
Resultados:

v Se llevaron a cabo mesas de dialogo con partes interesadas, instituciones y agrupaciones
politicas para identificar acciones de mejora de servicios en materia electoral.
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— Componente de rendicién de cuentas
Resultados:

v' Se difundié por redes sociales institucionales y por la pagina web la “Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2023”.

v Se implementé un formulario en la pagina web para conocer los principales temas objeto de
interés de la rendicién de cuentas 2023.

v' La Oficina de Planeacion elaboré el “Informe de rendicién de cuentas 2023”, que fue publicado
en la pagina web institucional.

v Se realizd la “Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023” el dia 30 de noviembre de
2023, con transmisién e Facebook.

2.2. Gestidn de proyectos de inversién

La Oficina de Planeacion les brind6 asesoria a los servidores responsables de formular los
proyectos de inversion de la RNEC, del Fondo Rotatorio de la Registraduria (FRR) y del Consejo
Nacional Electoral (CNE), asi como el seguimiento periédico al cumplimiento de las actividades
programadas y a la ejecucion de los recursos asignados con fuente de financiacién del presupuesto
nacional RNEC y recursos propios FRR.

El presupuesto de inversion asignado al sector Registraduria para la vigencia 2023 fue de
$195.365.286.098, de conformidad con Decreto de Liquidacion 2590 del 23 de diciembre de 2022,
“por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2023, se
detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”. Posteriormente el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico realizo una adicion al presupuesto de la RNEC por valor de
$141.120.000.000, obteniendo un presupuesto total para la vigencia 2023 de $336.485.286.098.
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El presupuesto del sector Registraduria se encuentra distribuido en tres entidades (tabla 17).

Tabla 17. Porcentaje de participacién presupuestal de las entidades del sector Registraduria

Porcentaje de

Entidad Presupuesto participacion
Registraduria Nacional del Estado Civil $ 239.855.554.805 71,28 %
Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional $ 95.814.056.543 28,48 %
Consejo Nacional Electoral $ 815.674.750 0%

$ 336.485.286.098 100 %

Fuente: elaboracion propia — datos tomados del “informe de ejecucién presupuestal vigencia actual” a 31 de diciembre
de 2023 de la Direccion Financiera, Coordinacion de Presupuesto (correo electronico).

El sector Registraduria, en la vigencia 2023, presento compromisos por Vvalor de
$327.699.367.326,57, equivalente al 97,39%, y pagos por valor de $190.853.869.244,20,
equivalente al 58,24 %. (tabla 18).

Tabla 18. Apropiacién, compromisos y pagos de las entidades del sector Registraduria

% de pagos
(respecto al

%

Entidad Presupuesto Compromisos COTHOTTEES prégltf:::udeesto
)

Registraduria $ $ $
Nacional del | »44 g55 554 805 | 239.828.697.750,00 | 9999 % |117.369.438.842,00| 48:93%
Estado Civil
Fondo
Rotatorio de $
la $ 95.814.056.543 | $ 87.589.555.400,57 | 91,42 % 73.484.430.402 20 76,69 %
Registraduria T
Nacional
Consejo
Nacional $ 815.674.750 $281.114.176,00 34,46 % $ 0,00 %
Electoral

$ $327.699.367.327  97,39%  $190.853.869.244 56,72 %

336.485.286.098
Fuente: elaboracion propia. Datos tomados del “informe de ejecucién presupuestal vigencia actual” a 31 de diciembre de
2023 de la Direccion Financiera, Coordinacion de Presupuesto (correo electrénico).
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2.2.1. Registraduria Nacional del Estado Civil

Cont6 con un presupuesto de $239.828.697.750 distribuido en dos proyectos de inversion
denominados “Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica que soporta el sistema de identificacion
y registro civil PMT II”, con un presupuesto de $235.504.937.027 y una ejecucién presupuestal en
compromisos del 100 % por un valor de $235.498.079.972 y pagos del 48,69 % por valor de
$114.673.347.017. Igualmente, el proyecto “Implementacion sistema de gestion documental
Registraduria Nacional”, con un presupuesto de $4.350.617.778 y una ejecucién presupuestal en
compromisos del 99,54 % por un valor de $4.330.617.778 y pagos del 62,26 % por valor de
$2.696.091.825

La tabla 19 muestra la apropiacion definitiva, los compromisos y pagos de los proyectos de
inversion de la RNEC.

Tabla 19. Presupuesto, compromisos y pagos de la RNEC

Presupuesto
2023 Adicion
NOMBRE Decreto Resolucion Total

Total % de
compromiso Total pagos a pagos
S 31lde (respecto
a3lde diciembre de al total de
diciembre de 2023 presupues
2023 to)

Cédigo BPIN DEL 2590 del 23 2485 del 02  presupuesto
PROYECTO de de octubre 2023
diciembre de 2023
de 2022

Fortalecimien
to de Ila
plataforma

tecnoldgica
$ $ $ $ 100,00 $

20180110006 | que  SOPOMa | g, 304 937 0 | 141.120.000.0 | 235.504.937.0 | 235.498.079.9 114.673.347.0 | 48,69 %
22 el sistema de 57 00 27 72 % 17

identificacion
y registro civil
PMT Il
Nacional.

Implementaci
6n Sistema
20180110008 | de  Gestion
46 Documental
Registraduria
Nacional.

$
4.350.617.77 | $
8

$
2.696.091.825

$ $

0,
4.350.617.778 | 4.330.617.778 | 9954 %

61,97 %

$ $ $ $ $
98.735.554.8 141.120.000.0 239.855.554.8 239.828.697.7 | 99,99% 117.369.438.8
05 00 05 50 42

Total inversion RNEC

(nacion)

Fuente: Fuente: elaboracion propia, datos tomados del “informe de ejecucién presupuestal vigencia actual” a 31 de
diciembre de 2023 de la Direccién Financiera, Coordinacion de Presupuesto (correo electronico).
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2.2.2. Fondo Rotatorio de la Registraduria (FRR)

Cont6 con un presupuesto de $95.814.056.543, distribuido en catorce proyectos de inversion. El
FRR cerro la vigencia 2023 con una ejecucién presupuestal en compromisos por valor de
$87.589.555.400,57 (91,42 %) y pagos por valor de $ 73.484.430.402,20 (83,90 %) (figura 5).

Fondo Rotatorio de la Registraduria

Ejecucion presupuestal a 31 de diciembre de 2023

$100.000 gl

$ 90.000

1
a $ 80.000 / $95.814
D 7
=% $ 70.000 / $87.590'
3 /
$ $ 60.000
> n
é $ 50.000 / $73484
£ /
o $40.000
$ 30.000
$ 20.000 /
$ 10.000 /
N
Apropiacion Registros Presupuestales Cuentas Tramitadas
(Compromisos) (Pagado)

Figura 5. Apropiacion, compromisos y pagos del FRR.
Fuente: elaboracion propia con datos tomados del “informe de ejecucidn presupuestal vigencia actual” a 31 de
diciembre de 2023 de la Direccién Financiera, Coordinacion de Presupuesto (correo electronico).

A través de los proyectos de inversién se llevé a cabo el fortalecimiento del Centro de Estudios en
Democracia y Asuntos Electorales (CEDAE), el fortalecimiento del Archivo Nacional de
Identificacién (ANI), el fortalecimiento del registro civil, la formacion permanente para los servidores
de la RNEC, el servicio de respaldo de la informacién, el mejoramiento de la red eléctrica y de
comunicaciones, la renovacion de la infraestructura tecnoldgica, el mejoramiento y mantenimiento
de la infraestructura fisica de la RNEC, el fortalecimiento de la red corporativa de
telecomunicaciones, el fortalecimiento del sistema de servicio al colombiano, el fortalecimiento en la
atencion en identificacion para la poblacion en condicion de vulnerabilidad, APD, la implementacion
de la analitica de datos y el fortalecimiento de la gestién ambiental.

En la tabla 20, se observa la apropiacion, compromisos y pagos de cada uno de los proyectos de
inversion del FRR.
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Tabla 20. Ejecucion de recursos de los proyectos de inversion del FRR

% de pagos
Total pagos a31de (respecto al
diciembre de 2023 total de

presupuesto

Programa Presupuesto 2023 Total compromisos

Nro. de

Cédigo BPIN  presupues NOMBRE DEL PROYECTO Decreto 2590 del 23 de  a 31 de diciembre

proyecto

tal diciembre de 2022 de 2023

Fortalecimiento del Centro de Estudios en Democracia y

2018011000745 2801 2 N $ 4.286.954.590 | $ 4.276.287.923 | 99,75%| $ 2.810.954.590 65,57%
Asuntos Electorales - CEDAE - nacional
Foralecimiento  der eIVICIO Jder sistema der Archivo

2018011000587 2802 4 Nacional de Identificacion ANI y sistemas conexos|$ 3.037.357.049 | $ 3.037.291.740 {100,00%| $ 2.733.562.566 90,00%
nacinnal

2018011000823 | 2802 5 ;‘\’Iiﬁfgi'g:z:““’ del sistema de informacién de registro| 2.187.575.800 |$  2.186.128.580 | 99,93%|$  2.021.315.722 92,40%
Formacién permanente para los servidores de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, en la gestion del

2018011000448 2899 10 - 5 o 2.296.954.590 | $ 2.296.954.590 [100,00%| $ 2.157.635.590 93,93%
desarrollo y en técnicas y competencias de aplicacion
misional. Nacional
Servicio de respaldo de los sistemas de informacién de

2018011000701 2899 11 procesos de identificacion, electorales y administrativos a| $ 5.089.213.187 | $ 5.089.195.647 | 100,00%| $ 4.413.292.903 86,72%
nivel nacional

2018011000718 | 2899 12 |Mejoramiento de la red eléctrica y de comunicaciones a) ¢ 4.825.604.445 | $  4.824.978.382 | 99,99%|$  4.450.451.527 92,23%
nivel nacional. Nacional
VIejoramnmernto Y Tenovacion ae Ta TMraesrucurg|

2018011000706 2899 13 tecnolégica para la Registraduria Nacional del Estado| $ 10.139.048.538 | $ 9.938.544.499 | 98,02%| $ 9.389.303.589 92,61%
P

2018011000693 | 2899 14  |Mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura o 7.651.522.705 | $ 7.224.151.240,57 | 94,41%| $ 4.234.498.003,20 55,34%
administrativa a nivel nacional
Fortalecimiento de la red corporativa de

2018011000719 2899 15 telecomunicaciones - PMT, electoral y administrativa| $ 32.892.674.795 | $  32.803.184.003 | 99,73%| $27.771.619.682,00 84,43%

nacional

2020011000108 | 2899 17 |Fortalecimiento del sistema de servicio al colombiano de| ¢ 4.462.925.126 |$  4.462.676.800 | 99,99%|$ 2.952.353.600,00 66,15%
la Registraduria Nacional del Estado Civil

Implementacién del sistema de gestién documental
Consejo Nacional Electoral

Fortalecimiento de la capacidad de atencién en
2018011000553 2802 3 identificaciéon para la poblacion en condicion de| $ 2.169.565.474 | $ 2.162.309.073 | 99,67%| $ 2.162.309.073 99,67%
vulnerabilidad, APD nacional

2020011000109 2899 18 $ 7.394.894.732 | $ - 0,00%| $ - 0,00%

Implementacién de la analitica de datos y la inteligencia

2022011000083 2801 1 artificial en la Registraduria Nacional del Estado Civil

3

6.000.000.000 | $ 5.999.983.310 (100,00%| $ 5.699.984.144 95,00%

Fortalecimiento del sistema de gestién ambiental de la|

202300000000055 2899 19 Registraduria Nacional del Estado Civil. Nacional

$ 280.724.165 | $ 188.828.266 | 67,26%| $ 101.520.466 36,16%

Total inversién FRR (propios) 92.715.015.196 #HHHHHHHHHHHHHHE 91, 13% HHHHHHHHHHHHHHHH 76,47%

. %
Programa No. de Presupuesto 2023 Total compromisos 6 de pagos

Codigo BPIN  presupues NOMBRE DEL PROYECTO Decreto 2590 del 23de  a 31 de diciembre % T(ﬁf'eﬁf’rfdz 232”'39 ("iz’::f;z e
tal proy diciembre de 2022 de 2023
presupuesto

Fortalecimiento de la capacidad de atencién en
2018011000553 identificacion para la poblacién en condicion de| $ 3.099.041.347 | $ 3.099.041.347 | 100,00%| $ 2.585.628.947 83,43%
vulnerabilidad, APD nacional
$

3.099.041.347 $ 3.099.041.347,00 100,00% $ 2.585.628.947 83,43%

Total inversiéon FRR (nacién)

Total inversién FRR (propios + nacién) $95.814.056.543 $87.589.555.400,57 91,42% $ 73.484.430.402,20 76,69%

Fuente: elaboracion propia — datos tomados del “informe de ejecucion presupuestal vigencia actual” a 31 de diciembre de
2023 de la Direccion Financiera, Coordinacion de Presupuesto (correo electronico).

2.2.3 Consejo Nacional Electoral (CNE)

Con una asignacion presupuestal de $815.674.750, de los cuales se comprometieron recursos por
valor de $281.114.176 (34,46 %) y no realizaron pagos.

El Consejo Nacional Electoral (CNE) tiene dos proyectos de inversion denominados
“Implementacion sistema de gestién documental Consejo Nacional Electoral” e “Implementacion del
Instituto de Estudios Electorales del Consejo Nacional Electoral nacional”.
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El proyecto “Implementacion sistema de gestién documental Consejo Nacional Electoral” tiene un
presupuesto de $7.394.894.732 y su fuente de financiacion es “propios” del Fondo Rotatorio de la
Registraduria (FRR).

Tabla 21. Ejecucion de recursos de los proyectos de inversion del CNE

Total ;
Presupuesto 2023 . Total pagos a %de pagos

Cédigo BPIN Nombre del proyecto Decreto 2590 del 23 de acgcl)ndper?ﬂli?;e % 30dejunio de (resrp::sguil?;algde
diciembre de 2022 2&23 2023 apropiacion )

2020011000116 Implementacion del Instituto de Estudios Electorales del 815.674.750 | $ 281.114.176 34,46% 0,00%
Consejo Nacional Electoral Nacional.

Total 815.674.750 $ 281.114.176  34,46% 0,00%

Fuente: Fuente: elaboracién propia con datos tomados del “informe de ejecucion presupuestal vigencia actual” a 31 de
diciembre de 2023 de la Direccion Financiera, Coordinacion de Presupuesto (correo electrénico).

2.2.4 Proyectos para el 2024

Se inscribieron diecisiete proyectos de inversion para la vigencia 2024, distribuidos en tres
entidades: RNEC, FRR y CNE, como se muestra en las 22, 23y 24.

Tabla 22. Proyectos de inversién de la RNEC

Cédigo BPIN Nombre del proyecto Presupuesto 2024

Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica que

2018011000622 |soporta el sistema de identificacion y registro civil 154.424.117.350
PMT II. Nacional.
2018011000846 Implgmenta(,:|on $|stema de Gestion Documental $ 4.841.344 212
Registraduria Nacional.
202300000000040 Implementacién de la seguridad de la informacién en $ 14.934.111 123

la Organizacién Electoral. Bogota

Total presupuesto 2024 $ 174.199.572.685

Fuente: elaboracién propia con datos tomados del Decreto 2295 del 30 de diciembre de 2023.
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Tabla 23. Proyectos de inversién del FRR

Presupuesto 2024

Cdédigo BPIN Nombre del proyecto .
propios
202300000000082 Fortalecimiento Qe la analitica de datos y la inteligencia artificial 6.523.730.185
enla RNEC Nacional.
2018011000587 Forta_lt_amm_llento del _servmo del sistema Qel Archivo Nacional de 3.192.262.258
Identificacion ANI'y sistemas conexos nacional.
2018011000823 FortlaleumlentO del sistema de informacion de registro civil 2358.397.693
nacional.
202300000000040 Implen_went_a,mon de la segL'mdad de la informaciéon en la| 10.719.174.518
Organizacion Electoral. Bogota.
2020011000108 Fortgleumlgnto dgl sistema de servicio al colombiano de la| 4.980.831.756
Registraduria Nacional del Estado Civil.
Fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental de Ia|
202300000000055 Registraduria Nacional del Estado Civil. Nacional. 2.626.680.220
202300000000084 Adecuguon y,mantgnlmlento ala |nfra_e_structlura de Ia§ sedes de 3.500.000.000
la Registraduria Nacional del Estado Civil, a nivel Nacional.
Adquisicién , construccion y ampliacion de sedes para la
202300000000108 Registraduria Nacional del Estado Civil, a nivel Nacional. 2:559.000.000
Fortalecimiento de las capacidades y operacion de la|
202300000000085 |infraestructura tecnolégica de la Organizacién Electoral. 55.149.740.156
Nacional.
202300000000048 Mejora_mlento y renovacion de la |nfrae_s_tructur_a tecnolégica paral 12.166.858.246
la Registraduria Nacional del Estado Civil Nacional.
Fortalecimiento de competencias e implementacion del sistema
202300000000081 de form_a_m_on virtual y permanente en tgmas mplonal_es y de 2343.785.703
apoyo dirigido a los servidores de la Registraduria Nacional del
Estado Civil. Nacional.
202300000000038 Fongleumlento del Slsterlna de Gestion Documental del Consejo 2 766.161.663
Nacional Electoral Bogota.
202300000000110 E{;ﬁ:)lizimlento de la infraestructura tecnolégica del CNE 14.620.000.000

Cédigo BPIN

2018011000745

Total presupuesto - propios - 2024

Nombre del proyecto

Fortalecimiento del Centro de Estudios en Democracia y Asuntos
Electorales - CEDAE - nacional.

123.506.622.398

Presupuesto 2024

nacion

6.466.102.825

2018011000553

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados del Decreto 2295 del 30 de diciembre de 2023

Fortalecimiento de la capacidad de atencion en identificacion
para la poblacién en condicion de vulnerabilidad, APD nacional.

Total presupuesto 2024 - nacién

Total presupuesto 2024 (propios + nacion)
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Tabla 24. Proyectos de inversiéon del CNE

Presupuesto 2024

Cdodigo BPIN Nombre del proyecto .
propios

202300000000082 Impl_ementacmn del In§t|tuto de Estudios Electorales del Consejo $ 690.706.153
Nacional Electoral Nacional.

Total presupuesto $ 690.706.153

Fuente: Elaboracion propia — datos tomados del Decreto 2295 del 30 de diciembre de 2023

2.3 Anteproyectos de presupuesto de funcionamiento e inversion
Se elaboraron los anteproyectos de presupuesto para la vigencia 2024 asi:

v Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento e inversion de la Registraduria Nacional del
Estado Civil

v" Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento e inversion del Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional

v" Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento del Fondo Social de Vivienda de la
Registraduria Nacional

v Anteproyecto de Presupuesto de Funcionamiento del Consejo Nacional Electoral

Estos anteproyectos fueron registrados a través del aplicativo SIIF Nacién el 30 de marzo de 2023.
2.4 Marco de Gastos de Mediano plazo (MGMP 2024-2027)

Se elaboro el Marco de Gastos de Mediano Plazo 2024-2027 del Sector Registraduria Nacional, el
cual se presentd en el Comité de Apoyo Técnico del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, al
cual asistieron de forma virtual directivos y funcionarios del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, Departamento Nacional de Planeacion y Registraduria Nacional del Estado Civil el 26 de
mayo de 2022 mediante reunién virtual por la plataforma Teams.

v" MGMP de la Registraduria Nacional del Estado Civil. Funcionamiento e inversién 2024-2027

4 MGMP del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil. Funcionamiento e
inversion 2024-2027

v" MGMP del Fondo Social de Vivienda 2024-2027

v MGMP del Consejo Nacional Electoral 2024-2027
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2.5 Plan Operativo Anual de Inversion POAI 2024

Se elabor6 el POAI de la Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC), Fondo Rotatorio de la
Registraduria (FRR) y Consejo Nacional Electoral (CNE), cuyo objetivo fue determinar los proyectos
de inversién que se ejecutaran durante la vigencia fiscal 2024 y los que se deben incorporar con
vigencias futuras, el cual fue registrado en la Plataforma Integrada de Inversién Publica (PIIP) del
Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP), del 5 al 10 de julio de 2023. Posteriormente el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) los incluyd en el Presupuesto General de la
Nacién (PGN), mediante Decreto n.° 2295 del 30 de diciembre de 2023 “Por el cual se liquida el
presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2024 se detallan las apropiaciones y se
clasifican y definen los gastos”.

En el POAI se incluyeron los componentes: distribucion de cuotas (los recursos de cada uno de los
proyectos), fuente de financiacién, tipo de recurso, regionalizacion de recursos, iniciativas de
inversion del Plan Nacional de Desarrollo (PND), politicas transversales (victimas, desplazados,
indigenas, construccién de paz, grupos étnicos-Rrom y equidad de la mujer).

2.6 Informe de gestion institucional

Se consolid6 y se publicod en la pagina web de la RNEC, el 31 de enero de la vigencia 2023, el
informe de gestion institucional de la RNEC, FRR, FSV de la vigencia 2022, en cumplimiento del
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, a partir de la informacion reportada por los responsables de los
macroprocesos del nivel central, la Secretaria General, el Centro de Estudios en Democracia y
Asuntos Electorales (CEDAE), el Grupo de Asuntos Internacionales, el Fondo Social de Vivienda, la
Registraduria Distrital y las delegaciones departamentales. El informe se puede consultar en el
siguiente enlace: https://www.registraduria.gov.co/-Informes-de-Gestion-Institucional-.html.

2.7 Informe de rendicién de cuentas

Se consolidé y se publicé en la pagina web de la RNEC, (el 23 de noviembre de 2023, el informe de
Rendicion de Cuentas de la RNEC con corte a 31 de octubre de 2022, a partir de la informacion
reportada por los responsables de los macroprocesos del nivel central, La Secretara General, el
Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales (CEDAE), el Grupo de Asuntos
Internacionales, La Registraduria Distrital y la Delegacion Departamental de Antioquia. El informe
se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.registraduria.gov.co/Informe-2023.html.
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2.8. Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

v' Se lider6 el proceso de auditoria externa a nivel nacional con el cual se obtuvieron como
resultado las certificaciones del Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma Técnica 1SO
9001:2015 y la Especificacion Técnica ISO/TS 54001:2019 para el Macroproceso de Registro
Civil e Identificacién y el Macroproceso Electoral.

v Se realiz6 la revision por la Direccion del Sistema de Gestion de Calidad correspondiente al
segundo semestre de 2022 y primer semestre de 2023. El informe se encuentra publicado en
la intranet.

v' Se lidero6 el proceso de actualizaciéon de los mapas de riesgos institucionales para la vigencia
2023 a nivel nacional. Dentro de las actualizaciones mas importantes se destacan: la
actualizacién de la politica de administracion de riesgos Resolucion 27656 de 2023; la
creacion del manual de riesgos institucionales; creacion del anexo del manual de riesgos
institucionales para el nivel central y el desconcentrado donde se recopilan las hojas de vida
de los riesgos; la creacion de la actualizacién del procedimiento de administracién de riesgos;
la actualizacién del instructivo para el diligenciamiento de la hoja de vida del riesgo en lo
referente a las estrategias para combatir el riesgo, plan de contingencia e indicadores de
riesgos y el acompanamiento al nivel desconcentrado por parte del nivel central.

v' Se cre6 manual de indicadores donde se establecen los lineamientos metodoldgicos para la
construccién de indicadores de la Registraduria Nacional del Estado Civil en términos de
eficacia, eficiencia y efectividad. Asi mismo, se cre6 una aplicaciébn en Power Apps para el
reporte de los indicadores por parte de los responsables de proceso que busca sistematizar y
controlar el reporte de estos.

v Se crearon, modificaron y controlaron un total de 229 documentos (9 caracterizaciones, 70
procedimientos, 76 formatos, 30 manuales, 2 guias, 10 instructivos, 14 protocolos y 18
documentos) del del Sistema de Gestién de calidad de la Registraduria Nacional del Estado
Civil y del Fondo Social de Vivienda los cuales se manejan bajo los estandares del Sistema
de Gestion de Calidad de la registraduria Nacional del Estado Civil. Estos documentos fueron
publicados y socializados a través de la intranet y pagina web institucional.

2.8 Otras actividades
v Cuenta anual consolidada

Se elabor6 la cuenta anual consolidada de la Contraloria General de la Republica (vigencia 2022)
en los temas inherentes de la Oficina de Planeacion.
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v Tablero de control

Se desarrollaron y mantuvieron actualizados los cinco mddulos del Tablero de Control: Plan
Estratégico, Plan de Accion, Proyectos de Inversion, Procesos y estadisticas, lo cual les permitio a
los directivos monitorear los avances de los diferentes temas.

2.9 Gestién ambiental
Programa de gestion integral de residuos

v Residuos en jornadas electorales

e Se ampliaron los acuerdos de corresponsabilidad con operadores ambientales
(asociaciones de recicladores, empresas de aprovechamiento) para la gestion de los
residuos aprovechables a nivel nacional, alcanzando un total de 84 acuerdos firmados en
2023.

e Se gestiond la recoleccion y aprovechamiento de cerca de 186,8 toneladas de residuos
aprovechables, correspondientes a cajas de kit, sefializacion, plasticos y botellas,
sobrantes e inservibles generados en las consultas interpartidistas y elecciones
territoriales 2023. También, se entregaron para aprovechamiento cerca de 422 toneladas
de material aprovechable proveniente de la eliminacion de votos de las elecciones 2018.

v Residuos de fabricaciéon de documentos de identidad

Los residuos provenientes de la fabricacion de documentos de identidad: teslin (usado en la cédula
amarilla y tarjeta de identidad) y el policarbonato (usado en la cédula digital), fueron entregados a la
Asociacion Cooperativa de Recicladores de Bogota junto con el material recolectado en la campafa
“Botellitas de Amor” para ser transformados en madera plastica, con la que se fabrican mesas,
sillas, parques y casas.

v Residuos sdlidos aprovechables del normal funcionamiento de la sede central

Se realiz6 la entrega de cerca de 51 toneladas de residuos aprovechables (carton, papel, plastico,
residuos férreos, vidrio y madera) a la Asociacion Cooperativa de Recicladores de Bogota (ARB),
para ser reintroducidos en la cadena productiva y reducir la sobrepresion del relleno sanitario.

v Residuos peligrosos y especiales

Se gestiond la entrega de cerca de 30 toneladas de residuos peligrosos y especiales a nivel
nacional, tales como: toner y cartuchos de tinta, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
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(RAEE), luminarias (tubos fluorescentes), entre otros. Estos residuos fueron entregados a
programas de posconsumo o gestores autorizados para el tratamiento y disposicion final de este
tipo de residuos.

4 Programa de précticas sostenibles

e Estacion de carga: A nivel central, la ecoestacion de carga “Energia Verde” para bicicletas
y patinetas eléctricas es alimentada por un sistema fotovoltaico que generé al corte del 31
de diciembre de 2023 cerca de 11680 kW. La ecoestacion se alimenta por cuatro paneles
solares que captan la energia solar y la convierten en energia eléctrica

« Siembra de arboles: se realizé la plantacion de cerca de 8404 arboles en el territorio
nacional, a través de alianzas con autoridades ambientales, corporaciones autébnomas
regionales, jardin botanico y otras entidades departamentales.

« Huerta El Edén: con el apoyo del Jardin Botanico de Bogota se realizé la formacion de
voluntarios en agricultura urbana y periurbana con el fin de fortalecer el proyecto de
“Huerta ElI Edén” de la Sede Central, permitiendo fortalecer la conciencia ambiental de los
servidores a través del cuidado de las plantas.

v' Programa de consumo sostenible

Se avanzo en la ejecucion de la propuesta de modelo de compras sostenibles de bienes y/o
servicios para la entidad, en el marco del Convenio Interadministrativo nro. 775 de 2021, suscrito
entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Se definieron los criterios de sostenibilidad para cinco (5) bienes y servicios priorizados. Para
adelantar esta priorizacion se tom6 como referencia el instructivo de priorizacion expedido por el
Ministerio de Ambiente y los procesos contractuales adelantados en vigencias anteriores que
contaban con criterios enmarcados en el concepto de Compras Publicas Sostenibles.

4 Programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia

Se realiz6 el seguimiento a los consumos de energia y agua a nivel central y desconcentrado,
teniendo en cuenta que para la energia el rango bueno corresponde a un consumo
<150kW/persona y para el agua un consumo <1m3/persona. Este seguimiento permite identificar
anomalias y variaciones significativas en los consumos de agua y energia, con el fin de justificar las
razones por las cuales puede existir un aumento del consumo para tomar acciones correctivas y
fortalecer las estrategias de ahorro y uso eficiente de agua y energia.

v Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015 (NTC ISO 14001:2015)

Se logré la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental de la RNEC bajo la NTC ISO
14001:2015, con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC). Dicha
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certificacion es el resultado de todo el trabajo encaminado a la mitigacion de los impactos
ambientales y del cambio climatico. Ademas, es un reflejo del compromiso ambiental de la entidad.

v Logros con recursos de inversion

e  Se realizd el diagnostico energético del edificio de la Sede Central, orientado a la revision
energética del sistema eléctrico del edificio, aparatos consumidores de electricidad. De
esta manera, fue posible identificar oportunidades y mejoras técnicas y econdmicas
relacionadas al uso eficiente de la energia.

o Se realiz6 el inventario forestal y plan de podas para los individuos arbéreos de la Sede
Central, con el fin de dar un adecuado manejo silvicultural y cumplimiento de normatividad
ambiental.

e  Se adquirieron puntos ecoldgicos elaborados en madera plastica para la Sede Central, con
el objetivo de fortalecer la separacion en la fuente y el programa de gestién integral de
residuos.

e Se realizé la ampliacion y el mantenimiento de la ecoestacion de carga “Energia verde”, la
cual cuenta con 10 puntos de carga nuevos para los usuarios en la Sede Central.

e  Se realiz6 el desmonte y reubicacion del aviso institucional, asi como de la limpieza de la
fachada del edificio de la Sede Central, a fin de cumplir con normatividad ambiental
relacionada a la Publicidad Exterior Visual por la Secretaria Distrital de Ambiente.

e  Se adquirieron estibas de contencion y modulares plasticos para su uso en el nivel central
y desconcentrado. Lo anterior, orientado al adecuado almacenamiento de sustancias
guimicas y la contencién de posibles derrames, en cumplimiento de lo requerido por el
Sistema Globalmente Armonizado.
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2.11. Gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSDC)

v' Tramite de peticiones

En total, se recibieron 253.272 PQRSDC: 98 % cerradas y 2 % en tramite (tabla 25).

Tabla 25. Estadisticas de PQRSDC para los niveles central y desconcentrado (2023)
| N.°de solicitudes | % de solicitudes

Nivel y unidad administrativa

Nivel central 109.657 43,30 %
Nivel desconcentrado 143.615 56,70 %
Total general 253.272 100 %

Fuente: Informe Coordinacién de PQRSDC.
v Canales de atencién

En la tabla 26 se presentan las diferentes cifras de los canales de atencion.

Tabla 26. Estadisticas de PQRSDC (canales de atencion)

Canal de atencioén N.° de solicitudes % de solicitudes

Virtual 147.180 58,11%
Medio Fisico 42.889 16,93%
Presencial 59.676 23,56%
Telefénico 3.527 1,39%
Total general \ 253.272 100,00 %

Fuente: Coordinacién de PQRSDC

Los principales tramites, servicios y asuntos objeto de peticiones se presentan en la tabla 27.

Tabla 27. Estadisticas de PQRSDC (peticiones)
137.124

54,14%

Peticion

P.-LD.-C.C. - Otros. 21.303 8,41%
P. - 1.D. - R.C. - Expedicion de copias. 19.874 7,85%
P.-1.D. - C.C. - Certificados Excepcionales. 18.872 7,45%
P.-1.D. - R.C.N. - Otros. 14.940 5,90%
P. - 1.D. - C.C. - Estado del tramite. 11.319 4,47%
P. - E.L. - Exoneracion jurados de votacion. 11.116 4,39%
P. - E.L. - Certificado Electoral. 7.005 2,77%
P. - I.D. - R.C. - Anulacién/Correccion/Reconstruccién/Reposicion. 6.084 2,40%
P. - 1.D. - C.C. - Agendamiento. 6.055 2,39%
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P. E.L. Jurados de votacion. 4971 1,96%
P. - E.L. - Otros. 3.602 1,42%
P.-1.D. - C.C. - Cedula Digital 3.518 1,39%
P.-1.D. -R.C.D. - Otros. 3.386 1,34%
P. - G.T.H. - Certificaciones Laborales. 2.557 1,01%
P. - E.L. - Jurados de votacion. 2.522 1,00%

Fuente: Coordinaciéon de PQRSDC

Los principales asuntos, tramites y servicios objeto de reclamos se presentan en la tabla 28.

Tabla 28. Estadisticas de PQRSDC (reclamos)

Reclamo 6.221 2,46%
R. - I.D. - C.C. — Tramite cédula de ciudadania digital 1.240 0,49%
R. - I.D. - C.C. - Demora excesiva tramite. 1.153 0,46%
R. - I.D. - C.C. - Dificultades con la activacion de cédula digital 765 0,30%
R. - I.D. - C.C. - Tramite Cédula de Ciudadania Digital 668 0,26%
R. - E.L. - Inscripcion de cédulas. 496 0,20%
R. - 1.D. - C.C. - Otros. 381 0,15%
R. - I.D. - T.l. - Demora excesiva tramite. 261 0,10%
R. - I.D. - R.C.- Anulacién/Correccion/Reconstruccion/Reposicion. 219 0,09%
R. - E.L. - Otros. 199 0,08%
R. - E.L. - Designacion Jurados de Votacion. 191 0,08%
R. - I1.D. - R.C.N. - Otros. 177 0,07%
R. - I.D. - R.C.- Expedicién de copias. 138 0,05%
R. - I.D. - R.C. — Dificultades con el registro civil digital. 116 0,05%
R. - G.T.H. - Otros. 110 0,04%
R.-1.D.-C.C. - Traslado . 107 0,04%
Fuente: Coordinacién de PQRSDC.
Los principales asuntos objeto de queja fueron se presentan en la tabla 29.
Tabla 29. Estadisticas de PQRSDC (quejas)
Queja 1.359 | 0,54%
Q. - Por insatisfaccién en atencion presencial. 708 0,28%
Q.- Otras actuaciones servidor Publico RNEC. 317 0,13%
Q. - Por no atencién presencial. 135 0,05%
Q. - No competencia de la RNEC. 89 0,04%
Q. -Por incumplimiento en el horario de atencion. 62 0,02%
Q. -Por atencién irrespetuosa del servidor puablico. 48 0,02%

Fuente: Coordinacién de PQRSDC
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Los principales asuntos objeto de denuncia se presentan en la tabla 30.

Tabla 30. Estadisticas de PQRSDC (denuncias)

DenunC|a ~ 0,16% |
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D. - Servidor Plblico RNEC. 0,05%
D. - No competencia de la RNEC. 124 0,05%
D. - Denuncia de Corrupcion. 54 0,02%
D. - Transhumancia. 46 0,02%
D. - Cobro indebido de dineros. 43 0,02%
Fuente: Coordinacion de PQRSDC.
Los principales asuntos objeto de orientacion se presentan en la tabla 31.
Tabla 31. Estadisticas de PQRSDC (orientaciones)
Orientacién 10.718 4,23%
O. - Lugar al cual debe dirigirse a realizar su trdmite 6.732 2,66%
0. - Otro tipo de Orientacion. 3.986 1,57%
Fuente: Coordinaciéon de PQRSDC.
Los principales asuntos objeto de consultas se presentan en la tabla 32.
Tabla 32. Estadisticas de PQRSDC (consultas)
Consultas 6.347 2,51%
- Identificacion 6.073 2,40%
C. - Electoral 238 0,09%
C. - Administrativas 36 0,01%
Fuente: Coordinacion de PQRSDC.
Los principales asuntos objeto de sugerencias se presentan en la tabla 33.
Tabla 33. Estadisticas de PQRSDC (sugerencias)
Sugerencia 164 ‘ 0,06%
S. - I.D. - Cédula de Ciudadania. 70 0,03%
S. - I.D. - Registro Civil. 49 0,02%
S. - E.L. - Electoral. 45 0,02%

Fuente: Coordinacién de PQRSDC.
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Los principales asuntos objeto de felicitacion se presentan en la tabla 34.

Tabla 34. Estadisticas de PQRSDC (felicitaciones)

Felicitacion 849 0,33%
F. - A un Servidor Publico por su gestion. 274| 0,11%
F. - Ala RNEC por su gestion. 259 | 0,10%
F. - A un Servidor Publico por disposicion en la atencion. 180(0,071%
F. - A una Dependencia por su gestion. 110| 0,04%
F. - Ala RNEC por su oferta de tramites y servicios. 26| 0,01%

Fuente: Coordinacién de PQRSDC.

Los principales asuntos objeto de solicitudes de acceso a la informacién publica se presentan en la
tabla 35.

Tabla 35. Estadisticas de PQRSDC (solicitudes de acceso a la informacién publica)

Solicitudes de acceso a la informacién publica 12.567

A.l.LP - I.D. - Requisitos Cédula de Ciudadania Digital. 6.833 2,70%
A.l.LP - |.D. - Registro Civil de Nacimiento - Otros. 1.490 0,59%
A.l.LP - |.D. - Otra Informacién Identificacion. 1.243 0,49%
A.l.LP - |.D. - Requisitos Cédula de Ciudadania Primera Vez. 652 0,26%
A.lLP - I.D. - Requisitos Tarjeta de Identidad Primera Vez. 508 0,20%
A.l.LP - |.D. - Requisitos Cédula de Ciudadania Duplicado Presencial. 455 0,18%
A.l.P - E.L. - Otra Informacién Electoral. 393 0,16%
A.l.LP - I.D. - Inscripcién Registro Civil de Nacimiento Extranjeros. 344 0,14%
A.l.LP - I.D. - Inscripcion Registro Civil de Nacimiento Extemporaneo. 341 0,13%
A.l.P - Otra Informacién. 308 0,12%

Fuente: Coordinacion de PQRSDC.

v Acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de los canales de atencién y gestion de
PQRSDC:

e Se mejoro la gestion de PQRSDC en el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
(TITAN). Esta mejora incluyé la capacitacion a los enlaces de PQR en el nivel
desconcentrado para la gestion en la plataformay la elaboracion de un instructivo.

e Se actualizo el directorio de enlaces y responsables de la gestion de PQRSDC a nivel
nacional en la intranet.
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Se disefaron, implementaron y mantuvieron actualizados dentro del Sistema de Gestién de
Calidad de la RNEC los siguientes once instrumentos dispuestos para orientar gestionar y
garantizar un servicio a los colombianos oportuno, eficiente, eficaz, efectivo y de calidad:

- La Carta de trato digno (SCFTO07) en su version 2023

- Procedimiento de Atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
consultas PQRSDC (SCPDO01)

- Formato Unico para el registro, control, reporte y seguimiento de las PQRSDC (SCFT02)

- Informe mensual (SCFTO03)

- Encuesta web de atencion y satisfaccion del Colombiano frente a la atencién de la
RNEC (SCFT09)

- Instructivo de radicacion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias,
Consultas y solicitudes de Acceso a la Informacion en el Sistema de Gestién de
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) (SCIN02)

- Manual de Servicio (SCMNO1)

- Manual de minutas o plantillas para el tramite y respuesta de PQRSDC en la RNEC
(SCMNO02)

- Guia para el servidor sobre derechos de peticion (SCGU02)

- Guia para el ciudadano sobre derechos de peticién (SCGUO03)

- Protocolo atencion a los colombianos — RNEC (SCPTO01)

Se continué con la implementacién del proyecto de inversion de "Fortalecimiento del Sistema
de Servicio al Colombiano de la Registraduria Nacional del Estado Civil Nacional”. Los logros
mas importantes de este proyecto de inversién son:

Se continu6 con el funcionamiento de la linea de call center para orientar a nuestros usuarios
en materia de registro civil, identificacion y electoral. A corte 30 de noviembre se atendieron
un total de 343.836 llamadas.

Se llevo a cabo la implementacion de un kiosko de autoconsulta, un infoturno y una cabina de
contacto telefénico en las registradurias auxiliares de Engativa Boyaca Real y Fontib6n para
facilitar y mejorar la atencion a nuestros usuarios.

Se consolidaron los informes e informacién estadistica y de gestién generados a partir del
proceso de Servicio al Colombiano, a fin de propiciar la oportuna toma de decisiones y la
mejora continua.

Se consolidaron 19 informes asi: 6 informes consolidados de las PQRSDC recibidas en el
primer, segundo y tercer trimestre de la vigencia 2023, publicados en el espacio de
transparencia de la pagina web de la Registraduria Nacional del Estado Civil con el
cumplimiento de los requisitos y la informacion minima legal; 6 informes bimestrales de
consolidados con los resultados de la encuesta de satisfaccion y retroalimentacion en la
atencion a colombianos que acceden a servicios y tramites en la Registraduria Nacional del
Estado Civil entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de la vigencia 2023; 6 informes
bimestrales consolidados con los resultados de la encuesta de satisfaccion y retroalimentacion
en la PQRSDC recibidas en la Registraduria Nacional del Estado Civil entre el 1 de enero y el
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31 de diciembre de la vigencia 2023; 4 informes bimestrales de evaluacion de los resultados de
la encuesta de satisfaccion y retroalimentacion en la atencion a PQRSDC a nivel nacional.

Se socializd con los Registradores Distritales y Delegados Departamentales los resultados
consolidados de las encuestas de satisfaccion del proceso de Servicio al Colombiano
(satisfaccion y retroalimentacién en la atencidon a colombianos que acceden a servicios y
tramites y satisfaccion y retroalimentacion en la atencién a las PQRSDC, con el objetivo de
tomar las acciones de mejora pertinentes y asi mejorar el servicio a los colombianos.

Se llevaron a cabo 4 capacitaciones orientadas a difundir, publicitar y capacitar en la atenciéon
al colombiano para el Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos en materia de registro civil e
identificacion: capacitacion en capacitacion y resultados electorales; capacitacion de registro
civil en lo referente a la medida excepcional de hojas e hijos de madres y padres
venezolanos; capacitacion en el calendario electoral de las elecciones 2023; capacitacion de
identificacion con todos los grupos de trabajo de la Direccién Nacional de Identificacion.

En julio se realiz6 el Encuentro nacional de enlaces de PQRSDC en Bogota, en el cual
participaron los enlaces de PQR de las delegaciones departamentales y los servidores del
Grupo de peticiones, quejas y reclamos para un total de 70 participantes. Asimismo, en
noviembre se efectud el curso virtual “Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, consultas y
denuncias - PQRSDC" con la participacion de 100 servidores a nivel nacional.

3. Comunicacion publicay estratégica

A través de los siguientes medios internos y externos digitales y fisicos de comunicacién, se publico
informacion relacionada con aspectos misionales de la RNEC.

3.1. Paginaweb

v

v

101.688.080 visitas a la pagina web desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Mas de 24.982 interacciones a través de Google Business gracias una alianza de negocios.

La RNEC La RNEC por segundo afio consecutivo continuo la alianza estratégica con Google
News para ser indexado como referente de informes y noticias.

80.095 ciudadanos atendidos a través de WhatsApp en temas electorales (Puestos de
votacion, jurados de votacion, etc.) por primera vez en la Registraduria gracias a una alianza
estratégica.
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3.1.1 Desarrollos

NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Boton Google News

Mapas de elecciones en el mundo del 2023

Micrositio — Cancelacién de registros civiles de nacimiento

Inscripcién de ciudadanos — Elecciones territoriales 2023

Micrositio — Juntos sobre ruedas

P&gina de consulta — Puntos moviles de inscripcién de ciudadanos
Micrositio — Cédula digital

Micrositio — Consultas internas e interpartidistas 2023

Seccién — Candidatos inscritos (Consultas Populares e Interpartidistas 2023)
Seccién — Resoluciones de nombramiento (Consultas Populares e Interpartidistas 2023)
Micrositio — Convocatoria supernumerarios (Elecciones Territoriales 2023)

Micrositio — Resultados (Consultas Populares e Interpartidistas 2023)

Micrositio — Académica (Intranet)

Visor de consulta — Inscripcion en puestos de votacion (Elecciones Territoriales 2023)
Contador regresivo (Elecciones Territoriales 2023)

Seccibén - Preguntas frecuentes (Elecciones Territoriales 2023)

Seccion - Resoluciones curules Concejo (Elecciones Territoriales 2023)

Seccion - Cargos a proveer (Elecciones Territoriales 2023)

Seccibén - Curules a proveer (Elecciones Territoriales 2023)

Micrositio Convocatoria de supernumerarios (Elecciones Territoriales 2023)

Landing para combatir la desinformacién (Elecciones Territoriales 2023)

Seccién - Puestos de votacion (Elecciones Territoriales 2023)

Seccion - Planes de gobierno (Elecciones Territoriales 2023)

Seccién - Resoluciones de nombramiento de jurados (Elecciones Territoriales 2023)
Seccion - Fechas y horarios de capacitacion de jurados (Elecciones Territoriales 2023)
Seccibén - Registro del Estado Civil Digital

Encuesta - Nivel de satisfaccion del puesto de votacion (Elecciones Territoriales 2023)
Pagina ligera (Elecciones Territoriales 2023)

Seccion - Resultados (Elecciones Territoriales 2023)

Evaluacién del puesto de votacién — (Elecciones Territoriales 2023)

Seccién — Registrador Dr. Hernan Penagos Giraldo

Seccion — Consulta popular en Centro sur de Caldas

Seccion — Consulta Referendo en Belén de Bajira - Choco

Seccion — Repeticion de elecciones en Santiago - Putumayo

Seccion — Repeticion de elecciones en Gachantiva - Boyaca

Seccion — Repeticion de elecciones en Ricaurte - Narifio

Seccion — Repeticion de elecciones en Pueblorrico — Antioquia
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v' Seccién — Repeticion de elecciones en Fonseca - La Guajira

v' Seccion — Nueva eleccion de alcalde en Gamarra — Cesar
v' Micrositio — Elecciones nuevas y complementarias, y mecanismos de participacion 2023

3.2 Intranet

Se desarrolla la seccion Académica +, Académica, es una iniciativa de la Oficina de Asuntos
Internacionales y la Gerencia del Talento Humano que cuenta con el apoyo de la Oficina de
Comunicaciones y Prensa para que los servidores de la Registraduria del siglo XXI puedan conocer
las diferentes ofertas educativas que la entidad gestiona y los beneficios a los cuales podran
acceder.

3.3 Redes sociales, piezas graficas y videos

v' Desde el equipo digital de la Oficina de Comunicaciones y Prensa se llevo a cabo una tarea
de fortalecimiento de los canales, generando un ecosistema digital, que contiene
herramientas y tacticas digitales que colaboran de manera interrelacionada con el propésito
de posicionar y controlar la comunicacién con su publico, en relacion con los objetivos
estratégicos y pilares misionales: identificacién y electoral.

v' Se potencializaron los mensajes logrando una comunicacién asertiva, con nuevas propuestas
graficas desde diferentes formatos y estrategias de comunicacién, para llegar a diferentes
publicos. Estos resultados permitieron tener mas de 330.000 nuevos seguidores, lo que
facilitaba su participacion e interaccion en todas las redes sociales, asi como estar al tanto de
las noticias més relevantes de nuestra entidad.

v Se crearon nuevos canales digitales que han permitido llegar a mas personas por medio de
diferentes formatos y canales como TikTok, Spotify, Google News, Google Business y
Threads, canales que se suman para potenciar los ya existentes: Facebook, Twitter,
Instagram, Linkedln y YouTube.

v El objetivo del equipo digital fue transformar los activos digitales de la entidad para aumentar
el alcance y la comunicacion bidireccional del contenido Gtil a la comunidad segun la
segmentacion efectiva basada en preferencias de las audiencias y el proposito de cada
herramienta. A continuaciéon, se muestran los impactos y métricas que las redes sociales
generaron durante el 2023.
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Tabla 36. Impactos y métricas generados a través de redes sociales durante el 2023
Seguidores Seguidores Int , Impresiones (veces que se
actuales nteracciones mostro el contenido)

X - Twitter 611.400 2 260 621 18.306.031
Facebook 319.304 37.154 1580 567 3.877.229
Instagram 154.165 174.946 318.808 2 535.974

LinkedIn 78.614 28.784 10.822 33.968
TikTok 79.900 20 151 320.443 3 889.881

Kwai 187 300 -58 279 3843 342

YouTube 77.165 17.241 N/A 4.034.
Total 1.507.848 301.200 4.491540 32.490.459

Fuente: Informe de gestion Oficina de Comunicaciones y Prensa (2023)

En promedio, diariamente se reciben entre 10 y 12 dudas en X (antes-Twitter) y entre 15 y 20
mensajes directos en Instagram.

3.4 Nuevos canales

Para una segmentacion del contenido basado en intereses y tendencias se instauraron nuevos
canales de difusién de informacion y comunicacion.

v e Spotify Hoy conectado a Instagram y TikTok. Le da voz a noticias y temas de
interés a la ciudadania por medio del podcast y dinamiza la actividad de la comunidad en
Instagram y TikTok con la publicacion de jingles y canciones oficiales de la
Registraduria. Cuenta con mas de 242 reproducciones de las canciones que identifican a la
Registraduria del siglo XXIy 211 reproducciones del podcast.

4 H Google MyBusiness 24 000 interacciones y 757 000 clics en la web en el 2023. Su
objetivo principal es la gestion presencial en internet, tanto de las registradurias distritales
como de la sede central. Adicionalmente, este canal también divulga informacién sobre
productos de identificacion y procesos electorales basada en gestion de PQRS.

| — |

v Google News Con el animo de divulgar informacién veridica y combatir Ila
desinformacién en la red, se cre6é un canal oficial de difusion de boletines redactados
directamente desde la Oficina de Prensa. Todos los boletines propios estan anclados a este
canal y a la pagina oficial Facebook de la Registraduria.

v @ Threads Con mas de 15 000 seguidores, en este nuevo canal se procur6 estar al dia
en las tendencias de consumo de la comunidad digital con el uso de informacion difundida en
mini blogging y palabras clave que ayudan a aumentar el alcance dentro de la web.
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v Kwai 187 000 seguidores y mas de 4000 likes. Kwai nos ayudé a mantener el
contenido de video vertical en tendencia de la Registraduria. Sin embargo, debemos tener en
cuenta que esta red llegé hasta el 2 de noviembre del 2023, fecha en la cual Kwai envié una
comunicacion a sus usuarios, en donde informaba que se iba de Colombia, por lo anterior fue
cerrada la cuenta.

v O TikTok La Registraduria del siglo XXI creé una cuenta TikTok para acercarse mas al
publico. Alli se desarroll6 una metodologia pedagogica que abordé los diversos procedimientos
electorales y de identificacibn mediante un lenguaje claro, divertido y que fomentara la
participaciéon en la democracia de las nuevas generaciones. Nuestro objetivo fue informar a las
personas a través de sketches de humor, coreografias y otras dindmicas que forman parte de
la tendencia en la plataforma TikTok.

Por otra parte, se posicionaron y mejoraron los canales digitales que la entidad ya tenia, tales
como:

v' Facebook Se trabajo en fortalecer y mejorar este canal, enfocandose en:

e Generar contenido de valor y calidad a través de video de una duracion mayor a 3
minutos por medio de Facebook Watch.

e Pautar campafas que generaran impacto en el publico objetivo sobre el servicio al
ciudadano.

e Crear publicaciones interactivas con temas educativos.

Realizar transmisiones en vivo con respuestas en tiempo real y con conexién directa con

las audiencias y crear eventos.

Mejorar el puntaje de las opiniones.

Gestionar PQRS de manera eficaz y agil.

Interactuar en grupos y con otras paginas afines con nuestra mision.

Unirse a las tendencias en la red que sean acordes con nuestra gestion.

Compartir contenido de valor que genere un Call To Action (CTA) a nuestra pagina web.

Utilizar la imagen de portada para dar a conocer las campafias vigentes segun la

temporada.

e Realizar monitoreo con el fin de hacerle seguimiento a las métricas por ser una red que
esta en constante actualizacion.

v Instagram ha sido una red social que ha estado en constante cambio durante estos afios. Es
una red social que ya existia, y que se potencializé por medio de:

e Convertir el feed en una galeria fotografica de calidad que muestre la gestion de la
entidad.
Hacer transmisiones sobre temas que involucran al publico especifico de esta red.

¢ Publicar contenido con storytelling, usando las funciones interactivas de la plataforma.
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Usar el link de la BIO como herramienta estratégica.
Crear y organizar las historias destacadas.
Potenciar los hashtags propios.
Interactuar por medio de emojis en los captions.
Generar stickers tipo GIF para las historias.
Usar la herramienta “texto alternativo” es las publicaciones del feed y los hashtags en las
stories.
Compartir la tarjeta de identificacion del perfil en otros canales de comunicacion.
e Pautar campafias relevantes que sean de servicio al ciudadano.
o Realizar seguimiento por medio de las métricas con el fin de generar contenido que
segun los indicadores sea llamativo para la audiencia.

v X -Twitter presenté un aumento aproximado por afio de: 380.000 seguidores, un alcance
aproximado de 89.000.000 y una interaccion aproximada 2.200.000.

¢ Inmediatez del contenido para entregar informacion en tiempo real.

e Se mejoro la calidad del contenido de los videos.

e Se obtuvo la suscripciébn para Twitter Blue con el dnimo de mejorar la calidad del
contenido escrito.

e Se realiz6 accion de monitoreo diario de tendencias y menciones basado en palabras
clave para conocer sobre los temas de conversacidon de la comunidad y mejorar la
relevancia de las publicaciones.

e Se implementd el uso de hashtags para el aumento de la interaccion y el alcance de las
publicaciones, tramites y servicios, procesos electorales y campafias de la Registraduria.

e Se interactué con otras entidades con contenido que involucre nuestra misionalidad

como ‘Brazos Abiertos’, programa en conjunto con USAID Colombia y Unicef.

Se generd interaccidn con los seguidores a través de encuestas y preguntas.

Se unio a tendencias diarias a través de tweets para aumentar la visibilidad.

Se usaron emojis en los caption.

Se gestionaron y respondieron las PQRS que llegaron por inbox de manera agil y eficaz.

Se utilizé la imagen de portada para dar a conocer la campafia vigente.

v' LinkedIn tomé bastante fuerza a raiz de la identidad que le dio el contenido pedagdégico e
institucional que se publica en esta red social, los funcionarios y demas participantes
involucrados en los procesos que compartieron en esta red social tuvieron bastante afinidad,
lo cual los motiva a comentar, recomendar e interactuar, al igual que con las encuestas que
es un dinamismo que tiene bastante furor en esta red social y donde los ciudadanos
participan constantemente.

La publicacion de las convocatorias laborales ayudd fuertemente al alcance, ya que la
interaccion aumento e hizo crecer esta comunidad donde mensualmente se logr6 alrededor
de 25000 seguidores nuevos en promedio y donde también nuestro contenido alcanzé
mayor relevancia impactando nueva audiencia.

v YouTube cumplié con diferentes propdsitos, ya que al ser la “memoria histérica” de varios
contenidos ayudd a la compatibilidad al compartir los videos almacenados alli, también la
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evolucion que tuvo la aplicacion se aprovechd haciendo en vivos, dandole facilidad al
ciudadano a conectarse.

Gracias al impacto de YouTube y a los diferentes formatos que a raiz de este se crearon, la
Registraduria del siglo XXI establecié un contenido dirigido a esta comunidad llamado “La
Respuesta”, donde se utiliza un lenguaje apropiado para este publico y se hace pedagogia
con el dinamismo que lleva la linea de los youtubers.

3.5 Produccion audiovisual

La oficina de Comunicaciones y prensa se reorientd para producir contenidos de Ultima generacion
de alta calidad audiovisual y de disefio, que reflejaron la imagen institucional y el compromiso social
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, para esto se cre6 una guia de estilo de todo el
material grafico y audiovisual estipulada en el Manual de Imagen institucional. Actualmente el
equipo audiovisual es un grupo de trabajo que esta conformado por profesionales especializados en
diferentes areas, realizadores audiovisuales, fotdégrafos, editores, productores, presentadoras e
intérprete de sefas.

El equipo audiovisual realizé proyectos de gran calidad e impacto, como documentales, reportajes,
entrevistas, animaciones y campafas de sensibilizacion durante el 2023, obteniendo los
siguientes logros:

v" Produccion de mas de 1000 videos informativos, comerciales, educativos y promocionales
sobre la Registraduria Nacional del Estado Civil, sus funciones, sus campafias, sus eventos
y sus logros. Estos videos se publicaron en el canal de YouTube de la entidad, en su pagina
web y en sus redes sociales. También se han publicado en la red social interna y canales
institucionales.

v Cobertura de mas de 50 eventos institucionales, entre los que se destacan elecciones
territoriales, sorteo de jurados de votacion, capacitaciones a funcionarios y testigos
electorales, rendiciones de cuentas, lanzamientos de servicios como: Cédula Digital 2.0 y
Registro Civil Digital, eventos internos y visitas de Organizaciones Internacionales.

v"  Realizacion de mas de 50 transmisiones en vivo por las plataformas digitales de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, con el fin de acercar a los ciudadanos a los
procesos electorales y de participacion, asi como de resolver sus dudas e inquietudes sobre
los tramites y servicios que ofrece la entidad.

v" Adquisicién de Licencias de Envato Elements para acceder a recursos graficos, musicales y
de animacion de alta calidad y profesionalismo.

v" Empleo de Motion Graphics en nuestros productos audiovisuales, para crear efectos
visuales dinamicos, atractivos y modernos.
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v' Se contd con personal audiovisual en todo el pais, que se encarga de cubrir los eventos y
actividades de la Registraduria Nacional del Estado Civil en las diferentes regiones, con
equipos propios y capacitados.

v" Adquisicién de equipos de ultima generacion computadores IMacs, que permiten editar,
disefiar y producir contenidos de forma rapida, eficiente y segura.

v' Compra de licencias de la Suite de Adobe, que brindan las herramientas mas avanzadas y
reconocidas para la creacion y edicion de contenidos audiovisuales y gréaficos.

v' Consecucion de equipos audiovisuales como camaras, microfonos, tripodes, lentes, que
facilitan la captura de imagenes y sonidos de alta calidad y resolucion.

v' Los videos incluyen lengua de sefias, para garantizar la accesibilidad e inclusion de las
personas sordas o con discapacidad auditiva, que tienen derecho a recibir informacion clara
y oportuna sobre los servicios y procesos de la entidad.

v" Locucioén profesional, para transmitir los mensajes de forma clara, precisa y agradable, con
una adecuada entonacion, diccién y pronunciacion.

v Alquiler de una pantalla que se ubic6 en la recepcién para proyectar productos
audiovisuales, que sirvieron para informar, orientar y educar a los visitantes y funcionarios,
sobre los temas de interés de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

v' Se realiz6 el disefio y construccion de un estudio de grabacion de video y de audio, que esta
en proceso de adecuacion y pendiente de la compra de equipos audiovisuales para terminar
su ejecucion. También se cuenta en el s6tano de una bodega de equipos audiovisuales.

v' Creacién de nuevos formatos graficos y audiovisuales con historias, experiencias vy
situaciones cotidianas que conectaron de manera directa con los colombianos. A
continuacion se presentan los productos creados:

Formatos de capsulas informativas

o #lLaRespuesta: Formato tipo capsulas para compartir en redes sociales, que responde a
las preguntas mas frecuentes sobre temas relacionados con la Registraduria y sus areas
misionales. El propésito fue transformar el lenguaje técnico a un lenguaje comprensible y
cercano a los ciudadanos, con un estilo fresco, juvenil y claro.

e Registro informativo: Cubrid las noticias y eventos mas relevantes de la Registraduria,
como jornadas de identificacibn, campafas de pedagogia electoral, alianzas
estratégicas, etc.

e Miniserie Voto Obligatorio, lecciones para Colombia: a través de 5 capitulos producidos,
se compartio el articulo de José Fernando Florez, Jefe de la Oficina de Planeacion,
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donde compartié el analisis de la experiencia de otros paises que han implementado el
voto obligatorio, sus beneficios y desafios.

Formatos de videos especiales

e Cadigo Electoral: video que explica los principales cambios y novedades que introduciria
el nuevo Cadigo Electoral, que de ser aprobado regulara el sistema electoral colombiano
y que busca garantizar la transparencia, la equidad y la participacién en los comicios.

e Campafia el Poder del Voto: video que hace parte de la camparia de pedagogia electoral
gue buscd motivar y concientizar a los ciudadanos sobre la importancia de ejercer el
derecho al voto, como una herramienta para transformar la realidad y construir
democracia.

e En Busca de la ldentidad (Registro civil con enfoque diferencial): video que narra la
experiencia de la Registraduria en la realizacion del registro civil con enfoque diferencial,
gue busca garantizar el derecho a la identidad de las poblaciones vulnerables, como los
indigenas, los afrocolombianos, los raizales, los palenqueros, los rom, los desplazados,
los migrantes, etc.

e Lanzamiento I-Electo: video que presenta la plataforma I-Electo, una herramienta
digital que permitié a los ciudadanos consultar informacion sobre los candidatos,
los partidos, las propuestas, los resultados y el seguimiento de las elecciones.

3.6 Produccion piezas gréficas

Durante el 2023 se produjeron 31.765 piezas graficas en los temas que se relacionan en la tabla
37.

Tabla 37. Estadisticas de produccion de piezas graficas 2023

Descripcion Cantidades

Piezas graficas de Datos estadisticos 3.971
Piezas temas electorales 7.202
Apoyo a delegaciones 599
Logos comunicacion institucional 32
Piezas Gréficas para eventos 647
Piezas comunicacion con funcionarios 5.839
Informacidn tramites, horarios y servicios 3.313
Publicaciones impresas 8.259
Fidelizacion productos propios 1.700
Publicaciones sobre democracia 170
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Representantes ambientales 33

Fuente: Informe de gestion Oficina de Comunicaciones y Prensa (2023)

3.7 Campafas (Micrositio desinformacién, otras)
v' Fake News - Definicion de la estrategia

En respuesta a la desinformacion que sucede con cada proceso electoral y de identificacion en
Colombia, para las elecciones territoriales 2023 la sala de prensa con el apoyo del equipo digital de
disefio y web lanzé6 el micrositio ‘No te enredes, preguntale a la Regis’. El objetivo principal de esta
iniciativa fue centralizar y combatir las principales noticias que se produjeran en medios digitales no
oficiales con informacion falsa en contra de los procesos misionales de la Registraduria Nacional.
Asi mismo, el micrositio es una plataforma de comunicacion directa con la ciudadania ya que
quienes tengan dudas con respecto a informacion que circule en medios digitales en nombre de la
Registraduria, pudieran entablar una conversacion via e-mail con una fuente directa de la entidad.

La participacion del equipo digital en esta estrategia consistié en la creacion de textos y disefio
del micrositio; y a su vez en la divulgacion del mismo en redes sociales a través de contenido
atractivo en su lanzamiento y posicionamiento previo a las elecciones territoriales 2023.

v' Métrica de campafias y publicaciones realizadas en comunicacion interna

Durante el afio 2023 el equipo de comunicacion interna de la Oficina de Comunicaciones y Prensa,
de la Registraduria Nacional del Estado Civil realiz6 1624 publicaciones en la red interna Viva
Engage, de las cuales 1267 fueron publicaciones de productos propios y 341 de 16 campafias
dirigidas a todos los funcionarios de la entidad. Se realizé acompafiamiento a las diferentes areas
de la entidad para generar contenidos informativos que ellos mismos trasmitieron a través de correo
electrénico. la mayoria de los contenidos estuvieron encaminados en informar sobre las Elecciones
Territoriales 2023, hacer pedagogia en temas de identificacion, asi como rescatar los valores éticos
del plan estratégico 2019 — 2023.

v' Estrategias de promocién de cédula digital
Se realizaron videos que presentan la cédula digital como el nuevo documento de identidad de los
colombianos, que ofrece mudltiples beneficios, caracteristicas y valor. Incluyen testimonios de
actores, deportistas, politicos, entidades e instituciones publicas y privadas, que han adoptado la
cédula digital y la recomiendan. También contienen reels informativos y de presentacion de la
cédula digital para diferentes plataformas.

v' Estrategia de comunicacion implementada con lenguaje claro y disruptivo

Se apropio en la RNEC la estrategia Lenguaje Claro del Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), en la que se establecen técnicas que permite a los servidores publicos acercarse mas a
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todos los colombianos. Es un deber de los funcionarios hablar claro y es un derecho de los

ciudadanos que les hablen claro.
v' Ecosistema digital

Se puso en marcha el ecosistema digital, definido como el conjunto de infraestructuras y
prestaciones (plataformas, dispositivos de acceso) asociadas a la provisibn de contenidos y
servicios a través de Internet, que fueron socializados por el grupo de redes.

3.8 Estadisticas chat bot

El aplicativo dio respuesta a 2.373.607 solicitudes del 1ro de enero de 2023 al 31 de diciembre de
2023, segun la informacion tomada de Analytics.

3.9 Gesti6én de Prensa

v El equipo de prensa del nivel central y los enlaces de prensa departamentales de la
Registraduria Nacional del Estado Civil visibilizaron la gestion institucional realizada durante
el afio 2023 ante los medios de comunicacion del pais y la ciudadania en general.

v' Para las elecciones territoriales 2023, se divulgaron comunicados de prensa nacionales y
regionales; se organizaron ruedas de prensa con el registrador nacional y los delegados
departamentales; se elaboraron piezas gréficas, infografias y videos; se publicaron
episodios de podcast; se continué con la implementacion de la campafia “Inteligencia
Electoral” a través de la cual se hizo pedagogia; se realizé el cubrimiento de comités y
comisiones de seguimiento electoral y orden publico; se gestionaron y coordinaron
entrevistas con medios de comunicacién nacionales y regionales; se organizaron foros y
conversatorios en alianza con medios de comunicacion; se atendieron eficaz y
oportunamente las solicitudes de los periodistas de todo el pais; se realizé la transmisién en
vivo de la apertura de urnas y la divulgacién de resultados de las elecciones; se hizo el
montaje de la sala de prensa nacional y las salas de prensa departamentales para el dia de
las elecciones.

v Se difundié informacién de interés sobre temas como: las consultas populares e
interpartidistas del 4 de junio; el plan de masificacion de la cédula digital en Colombia,
Estados Unidos y Europa; la implementacién del programa “La Registraduria conecta a
Colombia” y el nuevo registro del estado civil digital.

v Para informar sobre estos y otros temas se publicaron 94 comunicados de prensa
nacionales; se organizaron 31 ruedas de prensa con el Registrador Nacional del Estado
Civil; se publicaron 4 episodios del podcast ‘RegisPod’ y se publicaron 4 ediciones de la
revista digital ‘Revista Siglo XXI'.
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Durante lo corrido del 2023, el taller de publicaciones realizé 36825 piezas impresas
digitalmente, tales como afiches, avisos, habladores, caréatulas, etc., las cuales fueron utilizadas
en diferentes eventos de la Entidad.

En gran formato (impresién en plotter), se imprimieron 4.545 mts 2 durante el 2023, donde se
incluyen avisos de las registradurias de todo el pais, pendones de cédula digital y elecciones

territoriales, avisos para el
demarcaciones de material y zonas, entre otros.

4. Gestion del talento humano

CAIC vy sefalética, avisos para campafias ambientales vy

La Gerencia del Talento Humano de la RNEC enfoc6 sus esfuerzos en dirigir, disefiar e
implementar las politicas, planes y programas que garantizaron el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias en materia de administracion de personal, respondiendo por los tramites
relacionados con las novedades de personal, situaciones administrativas, seleccién e ingreso, retiro
del servicio, carrera administrativa y demas hechos y situaciones que corresponden a la

administracion del recurso humano, como se describen a continuacion.

4.1. Vinculacion de personal

Desde el Grupo de Registro y Control se efectu6 el tramite de vinculacién de personal de planta y
supernumerario en la sede central y en el nivel desconcentrado.

En las siguientes tablas se relaciona el total de personal vinculado tanto de planta como
supernumerario.

v" 130 servidores con vinculacién de planta en el nivel central

Tabla 38. Vinculacién de personal de planta en la Sede Central por cargo

Cargo ‘ Descripcion cargo ‘ Nro. Contrato Nombre centro de costo Cuenta de identificacién
R Planta Despacho Registrador
003507 Secretario privado 1 Nacional 1
005007 Gerente 1 Sede Central 1
012005 Jefe de oficina 1 Sede Central 1
102003 Asesor 1 Consejo Nacional Electoral 3
102004 Asesor 1 Consejo Nacional Electoral 3
Profesional . .
301005 especializado 1 Consejo Nacional Electoral 5
301005 | "rofesional 1 Sede Central 3
especializado
301006 | Frofesional 1 Sede Central 5
especializado
Profesional Planta Despacho Registrador
301007 especializado 1 Nacional 1
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Cuenta de identificacion

Descripcion cargo

301007 | Profesional 1 Sede Central 8
especializado

301008 | Frofesional 1 Sede Central 2
especializado

302001 Pr(_)fesu_)na_l 1 Consejo Nacional Electoral 3
universitario

302001 | Profesional 1 Sede Central 16
universitario

302002 | Profesional 1 Sede Central 4
universitario

302003 Pr(_)fesu_)na_l 1 Consejo Nacional Electoral 1
universitario

302003 Prqfespna_l 1 Sede Central 13
universitario
Técnico Sede Central

406502 administrativo 1 5
Técnico Sede Central

406503 administrativo 1 2

206504 Tecmc_o _ 1 Sede Central 3
administrativo

406505 Tecmc_o _ 1 Sede Central 5
administrativo

408001 Técnico operativo 1 Consejo Nacional Electoral 1

408001 Técnico operativo 1 Sede Central 1

408003 Técnico operativo 1 Sede Central 5

408004 Técnico operativo 1 Sede Central 2

504008 Secretario ejecutivo 1 Sede Central 2

504009 Secretario ejecutivo 1 Sede Central 2

512004 Auxﬂlqr . 1 Consejo Nacional Electoral 6
administrativo
Auxiliar

512004 administrativo 1 Sede Central 9

512005 A“X'!'?f . 1 Consejo Nacional Electoral 1
administrativo

512005 Auxma}r ‘ 1 Sede Central 1
administrativo

514006 Secretario 1 Sede Central 4

530003 Operario calificado 1 Sede Central 1

531005 Conductor mecanico 1 Sede Central 6

531006 Conductor mecanico 1 Consejo Nacional Electoral 2

531006 Conductor mecanico 1 Plama Despacho Registrador 1

Nacional
533501 | Auxdliar servicios 1 Sede Central 1

generales
Total general 130

Fuente: Informe de gestion Talento Humano (2023)
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v' 632 servidores con vinculacién de supernumerario en el nivel central

Tabla 39. Vinculacién de personal supernumerario en la Sede Central

Cargo Descripcién cargo Nro. Contrato ‘ Nombre centro costo Cuenta de identificacion

102003 Asesor 1 Consejo Nacional Electoral 2

301005 Profes_|o_na| 1 Consejo Nacional Electoral 12
especializado

301005 Profes_lo_n al 1 Oficinas Centrales 8
especializado

301006 Profes_lo_n al 1 Oficinas Centrales 2
especializado
Profesional -

301007 especializado 1 Oficinas Centrales 8

301008 Profes_lo_nal 1 Oficinas Centrales 2
especializado

302001 Pr(_)fesu_)na_l 1 Consejo Nacional Electoral 68
universitario

302001 | Frofesional 1 Oficinas Centrales 80
universitario
Profesional . .

302002 universitario 1 Consejo Nacional Electoral 6

302002 Pr(_)fesu_)na_l 1 Oficinas Centrales 2
universitario

302003 Pr(_)fesu_)na_l 1 Consejo Nacional Electoral 2
universitario

302003 Prc_)fesm_)na_l 1 Oficinas Centrales 1
universitario
Técnico Oficinas Centrales

406502 administrativo 1 28

406503 Tecmc_0 _ 1 Oficinas Centrales 2
administrativo

406504 Tecmc_o ‘ 1 Oficinas Centrales 5
administrativo

406505 Tecmc_o . 1 Oficinas Centrales 3
administrativo

408001 Técnico operativo 1 Consejo Nacional Electoral 17

408001 Técnico operativo 1 Oficinas Centrales 9

408003 Técnico operativo 1 Consejo Nacional Electoral 1

408003 Técnico operativo 1 Oficinas Centrales 2

408004 Técnico operativo 1 Consejo Nacional Electoral 1

504009 Secretario ejecutivo 1 Consejo Nacional Electoral 6

512004 AUX'!""V . 1 Consejo Nacional Electoral 22
administrativo
Auxiliar Oficinas Centrales

512004 administrativo 1 337

512005 Auxﬂlqr _ 1 Oficinas Centrales 1
administrativo

512007 AUX'!""V . 1 Consejo Nacional Electoral 1
administrativo

531005 Conductor mecanico 1 Oficinas Centrales 2

533501 Auxiliar servicios 1 Consejo Nacional Electoral

Fuente: Informe de gestion Talento Humano 2023
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v' 1.097 servidores con vinculacion de planta en el nivel desconcentrado

Tabla 40. Vinculacién de personal de planta en el nivel desconcentrado
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Descripcion cargo

Nro. Contrato

Cuenta de identificacion

Total general 1.097

Fuente: Informe de gestion Talento Humano 2023
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002004 Delegado departamental 1 40
006501 Registrador especial 1 38
006502 Registrador especial 1 24
006503 Registrador especial 1 4
301006 Profesional especializado 1 3
301504 Registrador auxiliar 1 50
302001 Profesional universitario 1 108
302002 Profesional universitario 1 1
400505 Analista de sistemas 1 26
403505 Registrador municipal 1 430
403506 Registrador municipal 1 86
403507 Registrador municipal 1 18
406502 Técnico administrativo 1 43
406503 Técnico administrativo 1 8
406505 Técnico administrativo 1 3
408001 Técnico operativo 1 1
408002 Técnico operativo 1 3
408003 Técnico operativo 1 23
408004 Técnico operativo 1 2
504008 Secretario ejecutivo 1 3
512004 Auxiliar administrativo 1 142
512005 Auxiliar administrativo 1 13
514006 Secretario 1 10
533501 Auxiliar servicios generales 1 18
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v'19.184 servidores con vinculacion de supernumerarios en el nivel desconcentrado

Tabla 41. Vinculacién de personal supernumerario en el nivel desconcentrado

Descripcion cargo Nro. Contrato Cuenta de identificacion

302001 Profesional universitario 1 329

406502 Técnico administrativo 1 140

406503 Técnico administrativo 1 1

408001 Técnico operativo 1 88

408004 Técnico operativo 1 1

512004 Auxiliar administrativo 1 18613

533501 Auxiliar servicios generales 1 12

Total general 19.184

Fuente: Informe de gestiéon Talento Humano 2023

4.2. Implementacion del Sistema de Certificacion Electrénica de Tiempos Laborados
(CETIL)

126 certificaciones expedidas a través del sistema de Certificacion Electronica de Tiempos
Laborados (CETIL), mecanismo a través del cual se expiden todas las certificaciones de tiempos
laborados y salarios por parte de las entidades publicas y privadas que ejerzan funciones publicas o
cualquier otra entidad que deba expedir certificaciones de tiempos laborados o cotizados y salarios
con el fin de ser aportadas a las entidades que reconozcan prestaciones pensionales a través del
diligenciamiento de un formulario Unico electrénico.

4.3. Comisiones de servicio

Fueron legalizadas 9.607 comisiones y/o gastos de viaje autorizados por la Gerente del Talento
Humano para la Sede Central, entre otros actos administrativos de comisiones de servicio,
prorrogas, revocatorias, modificaciones, gastos de viaje y adicibn de gastos de viaje a nivel
nacional. El valor correspondiente a pago de viaticos para estas 9.607 comisiones de servicio en la
Sede Central fue de $ 20.004.138.960 y $ 1.484.577.360 por gastos de viaje.

4.4. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

El SGSST busca garantizar un ambiente de trabajo seguro a través de la prevencién de accidentes
y enfermedades laborales en los trabajadores y mediante el control de los peligros y riesgos propios
de sus actividades, el desarrollo de las actividades de promocion y prevencion, la mejora continua y
el cumplimiento de la normativa vigente de los riesgos laborales. A continuacién se presenta la
gestion realizada en materia de SGSST.
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4.4.1. Programa de prevencion de riesgo bioldgico

v' Se realiz6 la sensibilizacion de las medidas de autocuidado a través del envio de piezas
comunicativas para enfermedades endémicas, prevencion de la intoxicacion alimentaria,
contagio de enfermedades por mordedura o picadura de animales dentados e insectos y
pico en época invernal.

v' Se realiz6 capacitacion de lavado de manos y uso adecuado del tapabocas puesto a puesto
con el fin de que brindar herramientas a los servidores para una adecuada toma de
conciencia.

v' Mediante la campana “Junto a Ti” se realizaron las actividades para brindar orientacién a
895 servidores que durante el primer bimestre de 2023 presentaron sospecha o
sintomatologia asociada a COVID-19.

v' Se realiz6 recorrido por las instalaciones de la Registraduria Nacional nivel central revisando
el cumplimiento al protocolo de bioseguridad, mediante el formato PTFT47, recordando a los
servidores sobre la importancia de seguir con las medidas de autocuidado frente al Covid-19
(lavado de manos y uso de gel antibacterial) y se hace la recomendacion de continuar con el
uso adecuado y responsable del tapabocas, cuando se tenga episodios gripales, en picos
respiratorios, especialmente en época invernal.

4.4.2. Gestion de la Salud “Medicina Preventiva y del Trabajo”

v Se realiz6 entrega de los conceptos médicos ocupacionales con el fin de realizar el
seguimiento correspondiente y de esta manera promover el autocuidado y que cada servidor
pueda realizar los ajustes pertinentes para mantener un adecuado estado de salud fisica y
mental.

v/ Se realiz6 examen médico a través del corredor de seguros Delima Marsh beneficiando a 296
servidores a nivel nacional.

v' Se llevaron a través del contratista Unimsalud SAS, examenes Médicos Ocupacionales
(4231) distribuidos de la siguiente manera: Periddicos 3710, Ingresos 288, Egresos 160,

Post incapacidad 31, Cambio de Ocupacion, Valoracion por Medicina Laboral 10 y
Brigadistas 16.

4.4.3. Programa de vigilancia epidemiolégica en riesgo biomecénico

Tiene como objetivo disminuir los peligros asociados a la postura, esfuerzo, movimientos repetitivos
y manipulacion manual de cargas.

v’ Se realizaron de actividades con el fin de fortalecer el programa de vigilancia epidemiolégico
Biomecanico, con un total de 2443 servidores beneficiados.
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v Se recopilo informacion de las delegaciones por medio de encueta telefénica para verificar
los requerimientos en aditamentos de se necesitan para la adecuacion de los puestos de
trabajo, priorizando servidores con recomendaciones médicas.

v' Se elaboré un consolidado de cantidades de sillas cambiadas y faltantes en las diferentes
oficinas de la sede central.

4.4.4 Actividades de promocion y prevencion

v' A través de la enfermeria de la entidad se realiza agenda medica virtual para consulta con
médico general suministrado por Compensar durante el primer semestre el 2023
beneficiando a 262 servidores en nivel central.

v Se realiz6 prestacion de primeros auxilios, a servidores que en el desarrollo de sus
actividades presentaron algin tipo de malestar o lesibn generada por accidentes,
beneficiando a 2670 servidores de nivel central.

v Se realiz6 jornada de toma de citologias cérvicouterinas con una participacion de 22
servidoras con el fin detectar células malignas que causan cancer en cuello uterino y
seguimiento a 39 servidoras de las cuales 30 ya tuvieron bebe y 9 contindan en estado de
embarazo.

v Se realiz6 jornada de salud con examen cuantico con una participacion de 48 servidores con
el fin de conocer el estado de salud, a través de la resonancia cuantica, que verifica 36
6rganos del cuerpo. Asi mismo, se realiz6 jornada de donacion de sangre con la
participacion de 98 servidores

v' En septiembre se realizé campafia de salud y relajacion a 53 trabajadores entre funcionarios
y contratistas, los cuales se describen de la siguiente forma. Asi también, una campafia de
tips y charla de habitos saludables a 267 trabajadores entre servidores y contratistas.

v" Durante la semana de seguridad y salud en el trabajo se realiz6 una clase de zumba a 15
trabajadores entre servidores y contratistas.

4.4.5. Programa de riesgo publico

v' Se realiz6 la actualizacién del programa, capacitaciones grupales a todas las Delegaciones
Departamentales y en sede central se capacito a los facilitadores y a los servidores en todas
sus oficinas con el fin de indicar las “Buenas Practicas en Seguridad, Autoproteccion y
Autocuidado de contra los factores de riesgos laborales.

v' Se realiz6 él envi6 de una pieza comunicativa en el mes de octubre de jMedidas de
autoproteccion para el riesgo publico!, para tener en cuenta en el desarrollo de sus las
actividades cotidianas en especial las Elecciones Territoriales 2023.

65




SISTEMA DE GESTION .
PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO SGFLOL

T

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017

4.4.6 Plan de gestion de riesgos y desastres

v' Se llevaron a cabo inspecciones mensuales a los elementos de emergencias, inspeccién
extintores, inspeccion de botiquines Tipo A, inspeccion de botiquines Tipo B, Inspeccion de
gabinetes, inspeccibn megafonos, inspeccion de camillas, con el fin de garantizar la
operatividad de equipos en caso de presentarse una emergencia.

v' Se realizaron capacitaciones a la brigada de emergencias en donde se trataron los temas de
primeros auxilios, vendajes, manejo de extintores, con una participacion de 205 servidores.
v Se realiz6 socializacién de los procedimientos operativos normalizados puesto a puesto a fin
de cubrir la mayor parte de poblacion trabajadora y asegurar su preparacion ante la
presencia de cualquier emergencia.

v' Se realizé distribuciéon de insumos de Botiquin, garantizando asi la prestacion oportuna de
los primeros auxilios y atencién de emergencias.

4.4.7 Programa de manejo seguro de sustancias quimicas

v' Se realiz6 capacitacién en Riesgo Quimico, con asistencia de 70 personas del Proveedor
Power Services, reporte de cuatro condiciones inseguras las cuales se gestionaron y se
encuentran cerradas, el reporte de 8 accidentes de trabajo.

v' Se realiz6 la actualizacién del programa y la creacién de 3 formatos para dar cumplimento al
Sistema Globalmente Armonizado, por lo anterior se generaron una simulacién ambiental,
inspecciones a las bodegas del proveedor Power Services en sede central y en las
Delegaciones Departamentales, capacitaciones virtuales a los enlaces del SGSST, SGA y
Almaceén.

v Se realiz6 curso con el SENA a todos los Enlaces del Sistema Gestion Ambiental en
“Descripcion de peligros del Sistema Globalmente Armonizado” de 40 horas y a los
servidores del Proveedor Power Services en “Manejo de Productos Quimicos” de 40 horas a
20 servidores.

v' Se realiz6 la entrega de 32 Kit de derrames a la coordinaciéon de gestion ambiental, para la
atencion de emergencias ambientales. (Sistema Globalmente Armonizado).

4.4.8 Programa de Vigilancia Epidemioldgica de riesgo cardiovascular

v Se realizé seguimiento a 320 servidores con condicién cardiovascular, con el fin de
monitorear su presion arterial, indices de azucar y otros factores que puedan desencadenar
consecuencias negativas.

v' Se llevé a cabo brigada de tamizaje cardiovascular con el fin de identificar servidores con
factor de riesgo asociado de sufrir enfermedades crénicas no transmisibles (diabetes,
obesidad, hipertension entre otros) y ser incluidas dentro del PVE Cardiovascular. 35
servidores beneficiados.
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4.4.9 Programa de Vigilancia Epidemioldgica en riesgo psicosocial

v' Se realiz6 orientacién psicolégica a 380 servidores de forma presencial a nivel central y por
via telefénica a nivel desconcentrado, a los servidores que presentaron factores de riesgo
psicosocial por parte del equipo de psicélogas del equipo del Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el Trabajo.

v' Se realizé en el nivel central la Jornada de Prevencién denominada “Yo me quiero, yo me
cuido”, con una participacion de 59 servidores, con el fin de mejorar los estilos de vida
saludables a través del desarrollo de Andlisis cuantico, Spa de manos, Conoce tu tipo de
piel y las necesidades especificas de esta, Técnicas de relajacion con masaje de espalda y
cuello.

v' Se realizaron 6 talleres con tematicas de prevenciéon y manejo del estrés, comunicacion
asertiva, agotamiento laboral, primeros auxilios psicol6gicos, depresién y ansiedad a los
cuales asistieron 1207 servidores a nivel central y desconcentrado.

v' Se desarrollaron jornadas de pausas cognitivas en la sede central de la Registraduria
Nacional del Estado Civil de manera presencial, con el fin de realizar ejercicios mentales
que ayuden a los servidores a mejorar y mantener en adecuadas condiciones las funciones
cognitivas. Participacion de 818 servidores.

v' Se llevaron a cabo 9 capacitaciones a nivel nacional, donde se abordaron las siguientes
teméticas, acoso laboral, procesos de duelo, comité de convivencia laboral, capacitacion
sobre riesgo psicosocial por parte de la ARL, estrategias de afrontamiento, manejo del
estrés, primeros auxilios psicologicos, manejo del tiempo y resiliencia respectivamente.

v Se realiz6 a nivel nacional de manera virtual una capacitaciéon sobre riesgo psicosocial por
parte de la ARL dirigida a los lideres del SG-SST. Se contd con la participacién de 26
servidores.

v' Se realizé una jornada de sensibilizacién en conmemoracién del dia internacional de la no
violencia contra la mujer, con una micro charla y entrega de un distintivo en los diferentes
puestos de trabajo de la RNEC, fortaleciendo la prevencion en violencia de género; se
entregaron 360 distintivos en la sede central.

4.4.10 Actividades de seguridad industrial

v' Se llev a cabo entrega de elementos de proteccion personal (guantes, tapabocas y batas) a
la coordinacién del grupo de firmas de Bogotd, direccién nacional de registro civil, censo,
direccion de gestion electoral, mantenimiento y construcciones y chalecos a la brigada de
CNE. ademés 60 Botiquines a la coordinacion de transporte (conductores).

v' Se realizaron acompafiamientos a las obras realizadas en la sede central; se realizaron 5
inspecciones de seguridad (Botiquines, camillas, gabinetes, megéafonos), también se
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culmind el curso de 40 Horas en Soldadura a los servidores de mantenimiento y servidoras

del SGSST.

4.4.11 Plan Estratégico de Seguridad Vial

v' Se socializaron a través del correo institucional 9 piezas comunicativas a nivel nacional
dirigida a los actores viales.

v Se realiz6 un curso por medio del SENA “Competencias Ciudadanas” dirigidos a los

conductores (Coordinacion de transporte) a 94 servidores beneficiados.

4.5 Bienestar social

El Programa de Bienestar Social tiene como objetivo fortalecer las estrategias y capacidades del
talento humano en la entidad para contribuir a su bienestar y motivacion, calidad de vida laboral,
desempeiio laboral y fortalecimiento de la cultura organizacional.

v' Actividades desarrolladas Nivel central

Tabla 42. Actividades de bienestar social desarrolladas en el nivel central

del Programa de Bienestar Social

Total, de Actividades: 11

Total, de Beneficiarios: 10715

Actividad Beneficiarios ‘

Dia de la Mujer 1250
Dia del Hombre 1000
Dia de la Madre 600
Dia del Padre 500
Dia de la Secretaria 130
| Feria de Emprendimientos RNEC 233
Il Feria de Emprendimientos RNEC 203
_Soc_ializ_acic')n de piezas gréficas através deI_ correo 2950
institucional del Programa de Bienestar Social | Semestre

_Soc_ializ_acic')n de piezas gréfica§ através de! correo 2950
institucional del Programa de Bienestar Social || Semestre

Dia del Conductor 49
Aplicacion de la encuesta de satisfaccion de las actividades 2250

Fuente: Informe de gestién Talento Humano (2023)
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v' Actividades desarrolladas Nivel desconcentrado

Tabla 43. Actividades de bienestar social desarrolladas nivel desconcentrado

Actividades

Conmemoraciones o celebraciones

Talleres y charlas

Recreacion y deporte

Caja de compensacion

Actividades religiosas

Total, de actividades: 5
Fuente: Informe de gestion Talento Humano (2023)

Nota: es importante aclarar que, un mismo servidor puede participar en mas de una actividad.

v Beneficio educativo servidores: en la modalidad de pregrado y posgrado, se logré beneficiar a
15 servidores a nivel nacional.

v' Beneficio educativo hijos de servidores: en las modalidades de guarderia, preescolar, primaria
y secundaria, pertenecientes al nivel y desconcentrado, se logré un total de 88 hijos de
servidores los cuales gozaron de un bono para cada hijo postulado.

4.6 Formacion y capacitacion
4.6.1 Capacitaciones realizadas sin costo nivel central y desconcentrado

Se realiz6 la “Capacitacion en el Sistema de Gestiébn Ambiental” a través de la oficina de planeacién
y la coordinacion de Gestién ambiental, beneficiando 60 servidores del Nivel Central. En El nivel
desconcentrado se realizaron 695 actividades de formacién y capacitacién mediante las cuales se
capacitaron a 27.564 servidores.

4.6.2 Induccion

A través de la metodologia de autoaprendizaje dirigida a servidores de nivel central y
desconcentrado, que es innovadora y estimula el aprendizaje reflexivo, 4.798 servidores realizaron
y aprobaron el curso virtual de induccion (876 corresponden al nivel central y 3.922 al nivel
desconcentrado).
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4.6.3 Actividades de formacién presenciales

4.7

Tabla 44. Estadisticas de capacitaciones 2023

Actividad de Formacion Modalidad S.erwd.ores
inscritos

Capacitacion para la identificacién de nifios, nifias y adolescentes

en regiones apartadas del territorio nacional con poblacién | Presencial 423
indigena.

Capacitacién en Cobro Coactivo Presencial 82
Capacitaciéon en PQRSDC Presencial 79
Capacitacion para actualizacion de procesos y procedimientos de

la Gerencia del Talento Humano con enfoque en el Sistema de | Presencial 146
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Capacitaciéon en PQRSDC Virtual 100
Formacion de auditores en la Norma NTC 14001 Virtual 40
Diplomado en Derecho Electoral Virtual 50
Fundamentos del Sistema de Gestion de la RNEC Virtual 100
Atenqqp al cu_Jdadanc_) con enfoque a poblacion vulnerable y en Virtual 1000
condicion de discapacidad

Formacion de expertos en temas disciplinarios Virtual 120
Manejo de herramientas digitales (ofimatica) Virtual 800
Ciberseguridad Virtual 100
Total 3.040 |

Fuente: Informe de gestion Talento Humano (2023)
Carrera administrativa

Se actualiz6 el Registro Publico de la Carrera de 7 servidores inscritos en la Carrera
Administrativa Especial de las diferentes delegaciones departamentales, de Oficinas
Centrales y de la Registraduria Distrital. Asimismo, se realizé la cancelacion del Registro
Publico de la Carrera Administrativa 48 servidores de carrera que se retiraron de la entidad.

En la vigencia 2023 se culminé el cuarto afio de implementacion del Sistema de Evaluacion
del Desempefio Laboral cerrando el periodo 2022-2023, con resultados satisfactorios en
general y una participacion relevante por parte de los Servidores de Carrera Administrativa de
todo el pais. De los 427 servidores inscritos en el escalafon de Carrera Administrativa
Especial, 416 funcionarios realizaron la Evaluacién del Desempefio Laboral correspondiente a
la anualidad 2022-2023; los 11 servidores restantes fueron excluidos por presentar
situaciones administrativas por conceptos de Comision de Libre Nombramiento y Remaocién,
suspensiones e incapacidades.

A partir de febrero de 2023, se dio inicio al quinto afio consecutivo de aplicacion del

Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral para los servidores de carrera
Administrativa de la entidad, para lo cual se constituyeron los compromisos laborales y
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comportamentales por parte de los evaluados y evaluadores, dentro del término
establecido en la Reglamentacion vigente, es decir entre el 1 de febrero de 2023 y el 15 de
febrero de 2023, para el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2023 al 31 de enero
de 2024. De los 425 servidores se encuentran habilitados para la aplicacion del Sistema de
Evaluacion de Desempefio Laboral en la anualidad 2023 — 2024, 414 funcionarios
suscribieron compromisos laborales y comportamentales para esta vigencia; y los 11
servidores restantes presentaron situaciones administrativas por conceptos de Comision
de Libre Nombramiento y Remocién, sanciones y/o incapacidades, las cuales fueron
debidamente soportadas.

4.8 Gestion ética

v' Se enviaron a los funcionarios de la Registraduria Nacional del Estado Civil via correo
electrénico piezas graficas, invitando al cuidado de las plantas y siembre de las mismas en
la huerta “El Edén”.

v' Se invitd a los servidores de la entidad a participar en la donacién de productos para
algunos niflos de Colombia, evento que se llevd a cabo en sede central, Delegacién de
Cundinamarca y Registraduria Distrital, los productos recolectados se enviaron al
Departamento de La Guajira.

v' Con el acompafiamiento del Instituto Nacional de Salud, se realizé actividad “Espacio libre
de Humo”, donde se colocaron vallas gréaficas entre las dos entidades que invitaban al NO
consumo de tabaco.

v El Jardin Botanico dicté charlas en agricultura urbana a los servidores de la RNEC, las
cuales se realizaron en el auditorio de la entidad, asi mismo se hizo la donacién de semillas
de vegetales para hacer huertas en casa.

v' Se publicé en la intranet y se socializ6 mediante correo electrénico la actualizacion del
Cddigo de Etica.

v" Se realiz6 curso virtual a los servidores de la entidad sobre “ética y valores”.

v Se realiz6 encuesta de impacto de la Gestion Etica y fue aplicada en las Delegaciones del
Tolima, Meta y Arauca donde contestaron 462 servidores de las delegaciones.

v' El proyecto experimental "La Tienda de la Honestidad" se realiz6 de manera constante
durante todo el afio 2023, certificando un desempefio de honestidad bueno.

v Mediante la socializacién de piezas graficas, se dio a conocer a través de los correos
electronicos institucionales a los servidores de la entidad, los valores y compromisos
establecidos en el codigo de ética de la entidad. Ademas de exaltar la importancia de la
Atencion al ciudadano.

71




SISTEMA DE GESTION .
PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO SGFLOL

s

LogA

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

0RYL

Aprobado: 15/11/2017
v' Se elaboré y se socializé en la plataforma VIVA ENGAGE un video donde se sensibiliz6 y
orienté a los servidores de la entidad sobre la politica para el manejo del conflicto de
intereses de acuerdo con el cédigo de ética y buenas practicas.

5. Gestidn tecnologica de lainformacion

La Gestion Tecnoldgica es un componente transversal y de apoyo dentro de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, donde se busca asesorar, proveer y dar soporte a la organizacion
electoral garantizando la éptima operacién, actualizacion y continuidad de la plataforma tecnolégica,
para satisfacer las diferentes necesidades internas y externas mediante la integracion de recursos
informaticos disponibles.

En esta materia las actividades desarrolladas se presentan a continuacion.

5.1Red Corporativa (WAN)

Para la vigencia 2023, la RNEC cuenta con 1228 canales dedicados en las diferentes sedes a nivel
nacional con una capacidad minima por canal de 4 MB y una maxima de 400 MB. Se instalaron 1186

medios terrestres y 42 satelitales. A continuacioén, se relaciona la cantidad y el tipo de sedes de la
RNEC, donde se han instalado los canales de comunicacion:

Tabla 45. Estadisticas de la red corporativa

Delegaciones departamentales 32
Aucxiliares en departamento 80
Registradurias especiales 27

Registradurias municipales 1057
Registradurias distritales (Bogota) 1
Registradurias auxiliares (Bogota) 27
CAN 4

Fuente: Informe Gerencia de Informatica (2023)

5.1.1  Monitoreo y seguimiento a la disponibilidad de los canales de comunicacion de la entidad.

La Registraduria garantizé la disponibilidad de la operatividad de los canales de comunicacion
implementados a nivel nacional superior al 99 %, realizando un monitoreo y seguimiento diario 7x24
a través de la herramienta Solarwind identificando los eventos presentados a lo largo de la jornada
y asi mismo tomar las acciones respectivas para reestablecer el servicio.
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5.2 Red eléctricay de datos

Se instalaron 504 puntos dobles de datos, eléctricos normales y regulados en 26 departamentos,
CAN vy el Distrito.

5.3 Servicio de internet

Durante el afio 2023, se aumenté la capacidad del canal principal a 2500 Mbps y se mantuvo en
400 Mbps para la sede CAN los canales de Internet. En las otras sedes a nivel nacional los canales
de internet cuentan con anchos de banda de 4 Mbps, 5 Mbps e iguales o superiores a 6 Mbps, de
esta manera se mejoran los tiempos de respuesta, reflejados en la atencién a todos los usuarios de
la RNEC. Asi mismo, la utilizacion eficaz de este recurso ha permitido brindar informacién en
diferentes medios: datos, voz, sonidos, imagenes, videos y aplicaciones multimedia a todos los
clientes internos y externos de la entidad.

5.4 Servicio de Wi-Fi

Durante la vigencia 2023 se llevé a cabo la implementacion de 12 redes wifi-corporativas en la sede
central de la RNEC.

5.5 Soporte técnico
5.5.1 Servicio de mesa de Ayuda soporte técnico y telecomunicaciones

A través de la mesa de ayuda y de los servidores del grupo de trabajo, se brind6 solucién y atencién
a todos los requerimientos ofimaticos, de software y hardware a nivel nacional. Esto permite
establecer un punto de contacto que nos ayuda a simplificar y unificar la forma en que soportamos
toda la infraestructura tecnolégica de la entidad. Durante la vigencia 2023 se atendieron y
solucionaron 370.618 de requerimientos hechos por los usuarios internos de la RNEC. Con estas
soluciones se ha mantenido y mejorado la vida util de los equipos de computo de la entidad y, por
ende, la prestacion del servicio a todos los ciudadanos.

A continuacion, se detalla la cantidad de requerimientos atendidos.

Tabla 46. Estadisticas de requerimientos e incidentes atendidos (2023)

Mesas de ayuda at(e:r?gi(zjsos
Soporte Ofimético 3.872
Soporte ANI-RC 171.880
Soporte Software 194.866

Total atendidos 370.618
Fuente: Informe Gerencia de Informéatica (2023)
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5.5.2 Atencion de soportes y mantenimiento correctivo de equipos

Se atendieron y solucionaron 197 requerimientos hechos por los usuarios internos de la RNEC, con
el fin de realizar actualizacibn, mantenimientos preventivos y correctivos sobre los equipos
administrativos de la entidad. Con estas soluciones se ha mantenido y mejorado la vida util de los
equipos de cdmputo de la entidad y por ende la prestacién del servicio a todos los ciudadanos.

5.5.2 Backups

Semanalmente a través de los aliados tecnoldgico se disponen de cintas de backup o copias de
seguridad de toda la informacién almacenada en las distintas bases de datos de la entidad con el
fin de contar con un respaldo ante la eventualidad de cualquier pérdida o dafio de los sistemas de
informacion. Mensualmente se hace el envio de informacion de copias de respaldo que
corresponde a los servicios respaldados por este medio. La Cantidad de copias generadas por mes
durante la vigencia 2023, fue la siguiente:

Copias de Respaldo

®m ENE = FEB » MAR © ABR = MAY = JUN = JUL = AGO = SEP ®m OCT = NOV m DIC

Figura 6. Copias de respaldo.
Fuente: Informe de gestion Gerencia de Informatica 2023.

5.6 Servicio Microsoft Teams

Se ha incrementado el uso de la herramienta Microsoft Teams, para el desarrollo de actividades,
reuniones y capacitaciones. La herramienta colaborativa Microsoft Teams ha venido supliendo el
servicio de las video conferencias a través de las reuniones programadas y a las cuales los
funcionarios de la entidad pueden acceder de manera privada desde cualquier dispositivo, la
herramienta cuenta con chat, permite el trabajo en equipo, mantener las conversaciones, almacenar
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y compartir contenido. En el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023
los funcionarios han participado en un total de 22.109 reuniones a través de Microsoft Teams.

5.7 Servicio de video streaming

Mediante este servicio el Registrador Nacional del Estado Civil brinda informacion e imparte
instrucciones en tiempo real al nivel central y al nivel desconcentrado. A 31 de diciembre de 2023
se realizaron un total de 3 emisiones de streaming live.

5.8 Servicio de correo masivo

Durante la vigencia en mencion el servicio se presté de forma ininterrumpida, con disponibilidad
permanente para todas las oficinas de la Entidad. Se ha mantenido la disponibilidad de la
plataforma y recursos técnicos de mesa de ayuda con la atencion requerida durante toda la
vigencia garantizando asi el soporte en los diferentes recursos tecnoldgicos dispuestos. Se ha
mantenido operativo el servicio de correo masivo, los recursos técnicos y la plataforma han sido
garantizados por parte de la Gerencia de Informatica.

5.9 Servicio de respaldo de los sistemas de informacion de procesos de
identificacién, electorales y administrativos a nivel Nacional

Se garantizé la disponibilidad de los servicios de informacion ANI, Censo, aplicaciones
administrativas, correo corporativo y pagina web, con la disponibilidad del respaldo en Datacenter
Medellin. Igualmente se incluye el respaldo de las bases de datos BDR y se dispone de recursos de
almacenamiento complementario. Estos servicios operan con disponibilidad 7 x 24.

Con base en lo anterior, se dispone de forma permanente de los recursos de servidores, red de
comunicaciones, seguridad y demas recursos técnicos, conforme a las condiciones requeridas para
el respaldo de los sistemas de informacion en datacenter alterno.

5.10 Servicio de telefonia IP

Se mantiene el Servicio de VOZ IP para integrar las sedes de la RNEC sobre la red corporativa,
accediendo asi a los servicios de red de la entidad para realizar llamadas entre las distintas sedes
sin generar ningun tipo de costo sobre la red telefénica. Se cuenta aproximadamente con 1250
teléfonos IP distribuidos a nivel nacional.

Durante el periodo, se mantiene la plataforma instalada, dando cumplimiento con el soporte y la
funcionalidad de los servicios de telefonia IP.
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Se atendieron y viabilizaron 30 requerimientos de software internos de las distintas oficinas y
dependencias que solicitaron desarrollar una solucién tecnoldgica para el cumplimiento de sus

funciones administrativas.

5.12 Accesos Seguros por VPN

Se han gestionado de manera creciente las solicitudes de acceso remoto mediante VPN, a raiz del
trabajo remoto. Diariamente se atienden y gestionan requerimientos mediante la mesa de servicio
del aliado tecnolégico y se brinda acompafamiento permanente con la administracion de la
infraestructura y personal especializado. Con corte a 31 de diciembre de 2023, estuvieron activas

730 Conexiones VPN de escritorio remoto para funcionarios de la entidad.

5.13 Otras actividades

¥v" En materia de conectividad y transmisiéon de datos la Organizacién Electoral, a través del
aliado tecnoldgico dispuso de 60 Antenas Satelitales - Starlink a nivel nacional para el
Servicio de internet satelital de alta velocidad para municipios ubicados en las zonas mas

alejadas del pais y que registran muy baja sefial de comunicacion.

Figura 7. Antenas Satelitales Starlink.
Fuente: Stralink.

¥v" Se llevo a cabo la implementacion de una solucion SDWAN a nivel nacional, esto es una
tecnologia transformadora que simplifica el control y la administracién de la infraestructura
de TI que conecta de manera segura a los usuarios con sus aplicaciones, con el fin de
mejorar los tiempos de respuesta en las comunicaciones beneficiando las Delegaciones
Departamentales, Registraduria Distrital y Registradurias Especiales con 55 enlaces

SDWAM.
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v' Se realiz6 renovacion de 8.228 licencias office 365, que permiten a los funcionarios de la
entidad mantener aplicaciones, archivos y herramientas de trabajo 100 % disponibles via
web, para trabajar desde cualquier lugar del mundo, solamente ingresando con su usuario y
contrasefia institucional.

v Se adquirieron 4 nodos de hiperconvergencia que permite a la entidad mejorar el
rendimiento de procesamiento y disponibilidad de sus sistemas de informacion y bases de
datos.

v/ Se instalaron puntos de Red y conectividad para 17 sedes nuevas correspondientes a
registradurias auxiliares y especial a nivel nacional.

v' Se ampliaron a 1228 los enlaces de comunicacién para sedes de la RNEC.

v' Se implementaron aplicaciones para delegados de puesto, testigos y ciudadanos para las
Elecciones Territoriales de 2023.

v Apoco técnico en el lanzamiento de Registro Civil en Linea.

v' Se presto apoyo técnico a las dos (2) convocatorias realizadas en los meses de junio y
septiembre de 2023 para la contratacion de supernumerarios para apoyar las Elecciones
Territoriales 2023.

v Dentro del marco técnico para el proceso de elecciones territoriales se definié una estrategia
de seguridad integral para la proteccion para el procesamiento, divulgacion y consolidacion
de los datos electorales. El servicio de seguridad informatica cumplié con los siguientes
objetivos:

= Servicio Unico y centralizado de proteccién del proceso de elecciones que mitigue el
impacto de ataques externos.

» Servicio de analisis de Branding e ingenieria Social que proteja el proceso electoral y
mitigue las afectaciones de imagen institucional de la Organizacion Electoral.

= Servicio de analitica de eventos relacionados con riesgos e incidentes originados por
actores externos.

= Servicio de gestidn del centro Unico de ciberseguridad, que unifique los eventos de
los actores en los procesos electorales y de la Organizacion electoral, que informe e
interactie con las entidades estatales y el PMU gestionado por el Ministerio de
Telecomunicaciones Nacional.

6. Gestion administrativay financiera
Como soporte a los procesos misionales y de apoyo de la RNEC, el Macro proceso de Gestion
Administrativa y Financiera desarrollé a través de sus procesos actividades encaminadas a la

atencion oportuna de las necesidades y requerimientos para la adquisicion de bienes y servicios,
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garantizando la ejecucion de planes, programas y proyectos, administracion de los recursos fisicos,

almacenamiento, registro y seguro de bienes y servicios de la RNEC y la gestién administrativa del
Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional.

6.1 Plan anual de adquisiciones RNEC-CNE

El valor del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) al 31 de diciembre de 2023 fue de
$ 1.468.674.028.766,76, valor que incluye presupuesto normal funcionamiento e inversion. Con
corte al 31 de diciembre de 2023 se tuvo una ejecucion presupuestal del plan anual de
adquisiciones del 98 % como se observa en la tabla 47.

Tabla 47. Plan anual de adquisiciones RNEC (2023)
Registraduria Nacional del Estado Civil

Normal Funcionamiento (incluye Consejo Nacional Electoral-CNE)
Plan anual de adquisiciones 2023 Ejecucion al 31 de diciembre Porcentaje de ejecucion
de 2023
$ 1.468.674.028.766,76 $ 1.438.806.605.450 98 %

Fuente: Informe de gestion GAF (2023)

NOTA: el valor ejecutado incluye el valor de las vigencias futuras aprobadas para los procesos de contratacion que asi lo requieren.

Conforme a lo anterior se publicaron los planes anuales de adquisiciones el 31 de enero de 2023.
Durante el periodo en comento se efectuaron seguimientos a la ejecucion del plan anual de
adquisiciones y a la fecha se tienen 21 actualizaciones del PAA RNEC debido a los requerimientos
de las diferentes dependencias de la entidad.

6.1.1 Plan anual de adquisiciones de las delegaciones departamentales

Con el fin de garantizar el normal funcionamiento en la prestacién del servicio a nivel Nacional, la
Registraduria Nacional del Estado Civil tiene dentro de sus responsabilidades brindar el apoyo
necesario a las Delegaciones Departamentales para la atencién de necesidades de adquisicion de
bienes y/o servicios en cada vigencia fiscal; para lo cual con corte al 31 de diciembre de 2023 se
tiene una ejecucion presupuestal asi:

Tabla 48. Plan anual de adquisiciones de las delegaciones departamentales (2023)

Delegaciones departamentales

Plan anual de Ejecucion a 31 de diciembre Porcentaie de eiecucion
adquisiciones 2023 de 2023 ! !
$ 701.760.000 $532.838.470 75,93 %

Fuente: Informe de gestion GAF (2023)
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6.2 Gestion administrativa

6.2.1 Mejoramiento de sedes

Durante la vigencia 2023, se realizaron actividades de mejoramiento y mantenimiento a 20 sedes
relacionadas a continuacion:

Tabla 49. Sedes intervenidas en mejoramiento y mantenimiento de sedes

Ciudad y/o .
Municipio Subactividad
Mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Delegacién Departamental de Arauca y
Registraduria Especial de Arauca
1 Arauca Arauca ] ] — ]
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Delegacion Departamental
de Arauca y Registraduria Especial de Arauca
Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Especial de Soledad - Atlantico
2 Atlantico Soledad - - - — - y -
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Especial de Soledad -
Atlantico
Mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Municipal de Sabanalarga -
3 Atlantico Sabanalarga Atiantico
9 Interventoria al mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Municipal de
Sabanalarga - Atlantico
Mejoramiento y mantenimiento en la Registraduria Especial de Tunja
4 Boyaca Tunja . . . - . . . .
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento en la Registraduria Especial de Tunja
Mejoramiento y mantenimiento a la Delegacion Departamental del Caqueta y Registraduria
Especial de Florencia
5 Caqueta Florencia . . . - L .
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento a la Delegacion Departamental del Caqueta
y Registraduria Especial de Florencia
Mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Municipal de Aguachica -
. Cesar
6 César Aguachica
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Municipal de
Aguachica - Cesar
Mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria de la Especial de Valledupar - Cesar
7 Cesar Valledupar - - - — - P -
P Interventoria al mejoramiento y mantenimiento de la Registraduria Especial de Valledupar -
Cesér
Mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal de Lorica - Cérdoba
8 Cérdoba Lorica v - - — - - — -
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal de Lorica -
Cordoba
Mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Municipal de Caqueza -
Cundinamarca
9 |Cundinamarca Céaqueza
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Municipal de
Caqueza - Cundinamarca
10 La Guajira Maicao Mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal de Maicao - La Guajira
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Interventoria al mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal de Maicao - La
Guajira
Mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Municipal de Urumita - La
" . Guajira
11 La Guajira Urumita J
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Municipal de
Urumita - La Guajira
Mejoramiento y mantenimiento a la Delegacién Departamental del Quindio
12 Quindio Armenia i i _ i i
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento a la Delegacion Departamental del Quindio -
Armenia
Mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal de Mistraté - Risaralda
13 Risaralda Mistrato - - - — - » — - .
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal de Mistraté -
Risaralda
Mejoramiento y mantenimiento a la Delegacién Departamental de Sucre
14 Sucre Sincelejo . . . o -
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento a la Delegacién Departamental de Sucre
Mejoramiento y mantenimiento a la Delegacion Departamental del Cauca y Registraduria
15 Cauca Popavan Especial de Popayan
pay Interventoria al mejoramiento y mantenimiento a la Delegacién Departamental del Cauca y
Registraduria Especial de Popayan
Mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal de Purificacion - Tolima
16 Tolima Purificacion Interventoria al mejoramiento y mantenimiento a la Registraduria Municipal de Purificacion -
Tolima
Mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Delegacion Departamental del Valle y
. Registraduria Especial de Cali
17 Valle Cali 9 - P - - — —
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Delegacion Departamental
del Valle y Registraduria Especial de Cali
Mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Auxiliar de Engativa - Bogota
18 Engativa Interventoria al mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Auxiliar de
o Engativa - Bogota
Distrito
Mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Auxiliar de San Cristébal -
19 San Cristébal (o308
an tnstobal 1 nterventoria al mejoramiento y mantenimiento en la sede de la Registraduria Auxiliar de
San Cristébal - Bogota
Mejoramiento y mantenimiento en el edificio de la Registraduria Nacional Sede CAN
Interventoria al mejoramiento y mantenimiento en el edificio de la Registraduria Nacional
20 | Sede Central Sede CAN Sede CAN
Adecuaciones con suministro de mobiliario en diferentes areas de la Registraduria Nacional
Sede CAN

Fuente: Informe de gestion GAF (2023)

80




SISTEMA DE GESTION .
PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO SGFLOL

T

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017

6.2.2 Administracion y control de bienes muebles

Se realiz6 la administracion de los bienes muebles, contando a 31 de diciembre con el siguiente
inventario:

Tabla 50. Bienes muebles de la RNEC

Tipo Cantidad de bienes
De Propiedad 150
Comodato 180
Arrendamiento 931

Fuente: Informe de gestion GAF (2023)

Con el fin de contar con sedes dignas tanto para los funcionarios como para los colombianos, y en
la dinamica entre la consecucién de nuevos espacios en calidad de comodato y devolucién de
otros, asi como, la apertura de nuevas sedes y mejoras en los inmuebles arrendados se cuenta con
180 inmuebles en calidad de comodato y 931 en arrendamiento por valor aproximado a la fecha de
este informe de $15.400.476.583 M/CTE.

Frente a los 180 inmuebles en calidad de comodato, vale la pena mencionar que:

v' 120 se encuentran legalizados y vigentes.
v' 46 a corte del presente informe se encuentran vencidos.
v' 14 pendientes de legalizar con los entes territoriales o gubernamentales segun sea el caso.

De otra parte, de los 931 inmuebles en arrendamiento es necesario hacer las siguientes
precisiones:

e 758 se encuentran suscritos con vigencias futuras hasta el 31 de mayo de 2024.

e 2 de los contratos suscritos con vigencias futuras hasta el 31 de mayo de 2024, se dieron por
terminado y comenzaron a partir del 1 de enero 2024, contratos nuevos.

e 164 se prorrogaran por un mes, es decir, hasta el 31 de enero de 2024, con cupo de vigencias
futuras.

e 6 se suscribiran como contratos nuevos.

e 1 comodato pasa a arriendo a partir del 1 enero de 2024.

6.2.3 Gestidon documental

v" Se intervinieron 1200 metros lineales en inventario en estado natural en la Registraduria
Distrital. Consistiéo en registrar en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID, el
estado en que se encuentran las series y las cantidades de los documentos que hacen parte
de los Fondos Documentales Acumulados.
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v' Se organizaron 1200 metros lineales en la Registraduria Distrital. Consistié en la aplicacion de
los instrumentos archivisticos como son: las Tablas de Retencion Documental — TRD,
permitiendo la clasificacién documental, acorde con la estructura organico — funcional de la
Entidad, e indicando los criterios de retencién y disposicion final de los documentos y las
Tablas de Valoracion Documental — TVD.

v Se digitalizaron 400.000 folios de la sede central, logrando convertir a medio digital, esto es,
en formato PDF los documentos organizados que formaban parte del fondo documental
acumulado. Este proceso se realizd acorde con la normativa archivistica, garantizando asi su
facil acceso y consulta, ya que al ser intervenidos adquieren un valor para el patrimonio de la
Nacion.

v Se implement6 el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA) en
su segunda fase para la Registraduria Distrital y las registradurias Auxiliares de Bogot4,
como herramienta para la gestibn documental, mediante actividades sistematizadas que
estructuran la informacién y aportan criterio de niveles de acceso, controles, alarmas,
seguimiento, oportunidad, apoyo en la toma de decisiones y en los procesos administrativos y
de gestion de la informacion, atendiendo lo establecido por el Archivo General de la Nacion
(AGN) y considerando lo mencionado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en el contexto de la iniciativa Cero Papel en las guias nro. 3 “Documentos
electrénicos”, nro. 4 “Expedientes electronicos” y nro. 5 “Digitalizacion certificada de
documentos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Para la implementacién de este aplicativo en la Registraduria Distrital y las Registradurias
Auxiliares de Bogotd se realizaron capacitaciones sobre la instalacion, acceso y
administracion del software, y parametrizacion del mismo para los usuarios administradores,
gestion y administracién de la herramienta para los usuarios finales o funcionales, incluyendo
directivos.

v Se realizaron las transferencias primarias tanto en el nivel central como desconcentrado de
1.134,03 metros lineales.

v' Se realiz6 la eliminacion documental de 10.253,25 metros lineales de material documental
correspondiente al nivel central y desconcentrado que cumplié con el tiempo de retencion en
las tablas de retencion documental, logrando la liberacion de espacios.

6.2.4 Servicio de Parqueadero

En los espacios determinados para el parqueo de diferentes medios de transporte, se han realizado
cambios a fin de optimizar el uso y la disponibilidad de los servidores, contratistas y visitantes de la
Entidad, dentro de los cuales encontramos:

v Ampliacién de los espacios: para bicicletas, motos y patinetas eléctricas.

v Demarcacion de los parqueaderos para vehiculos hibridos o eléctricos conforme lo establece
Ley 1964 de 2019.
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6.3 Gestion financieray presupuestal RNEC

Tabla 51. Apropiacion de la RNEC (2023)
Apropiacion inicial 2023
Funcionamiento e Inversion

RNEC
(En millones de pesos)

Aprobado: 15/11/2017

Total

Gastos de personal 341,933
Adquisicién de bienes y servicios 303,495
Transferencias corrientes 1,313,622
Disminucion de pasivos 28,262
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora 5,690
Inversién 98,736

2,091,738 |

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera (2023)

Tabla 52. Adiciones presupuestales RNEC

Adiciones presupuestales RNEC

(En millones de pesos)

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera (2023)
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Elecciones de Autoridades locales 2023 674,677
Reposicion gastos de campafias electorales, Presidencia de la Republica, Congreso 2022,
CITREP, Autoridades Locales 2011, 2015 y 2019, elecciones atipicas 2020 y 2021, de los 45,676
Partidos y Movimientos Politicos y Grupos Significativos de Ciudadanos.
Reposicion gastos de campafias electorales, Autoridades Locales 2015 y 2019, elecciones
atipicas 2018 y 2021 y elecciones de Presidencia de la Republica, Congreso, CITREP, 16.159
consultas interpartidistas 2022, de los Partidos y Movimientos Politicos y Grupos !
Significativos de Ciudadanos.
Consultas populares, internas o interpartidistas de los partidos y movimientos politicos con

P A . - 27,731
personeria juridica y/o grupos significativos de ciudadanos vig. 2023
Reposicion gastos de campafias electorales, elecciones autoridades locales 2015 y 2019,
atipicas 2021 y elecciones de Congreso - CITREP 2022, de los Partidos y Movimientos 17,100
Politicos y Grupos Significativos de Ciudadanos.
Consultas populares, centros regionales de atencién y reparacion a victimas. 16,006
- Robustecer la plataforma tecnolégica
- Realizar mantenimientos de la plataforma PMT II
- Ofrecer la disponibilidad de la plataforma PMT II.
- Disponer de un soporte técnico a usuarios. 141,120
- Cargar informacion del tramite del colombiano
- Validar informacion del tramite
- Producir documentos de identificacion
Adicion de recursos para viaticos y gastos de viaje Comisiones Escrutadores 19,470
Faltante de Nomina por incremento salarial 2023 58,877

1,016,815
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Gran total RNEC 3.108.553

Fuente: Informe de gestién Gerencia Administrativa y Financiera (2023)

6.3.1 Ejecucion presupuestal RNEC

La RNEC presenta a 31 de diciembre de 2023, una ejecucion presupuestal en materia de
compromisos del 96,01 %, correspondiente a gastos de personal, que comprende la financiacion de
la ndmina de funcionarios de planta a nivel nacional y personal supernumerario contratados por
motivo de las elecciones de autoridades locales 2023; adquisicion de bienes y servicios, cuyos
rubros mas representativos son el pago de viaticos y gastos de viaje, servicios publicos y
arrendamientos a nivel nacional, mantenimientos, programas de bienestar social y educacion de los
empleados, elecciones de Autoridades locales 2023; transferencias corrientes con la financiacion de
los gastos de funcionamiento y reposicibn de gastos, de los partidos y movimientos politicos,
incapacidades, Cuotas partes pensionales, sentencias y conciliaciones; disminucion de pasivos que
esta conformada por las cesantias definitivas y parciales de los funcionarios de planta y personal
supernumerario a nivel nacional; y los proyectos de inversion, es importante detallar que para la
presente vigencia la apropiacion vigente por $ 3.108.553 (Cifras en millones de pesos) se encuentra
dividida de la siguiente forma: $ 896.391 que corresponde al presupuesto de normal funcionamiento
y $ 2.212.162 correspondiente al presupuesto para las elecciones de autoridades locales llevadas a
cabo el 29 de octubre de 2023 a continuacién se detalla el presupuesto ejecutado:

Tabla 53. Ejecucion presupuestal de la RNEC
Registraduria Nacional del Estado Civil
Vigencia actual
Ejecucion presupuestal a diciembre 2023

Cifras en millones de pesos

Concepto Apropiacion Compromisos
Gastos de personal $1.012.650 $977.909 | 66,57 $871.514 | 86,06
Adguisicion de bienesy $1.607.223 $1.522.697 | 94,74 |  $1.200.261 | 75,24
servicios
Transferencias corrientes $176.000 $172.965 | 98,28 $168.128 | 95,53
Disminucidn de pasivos $67.134 $66.632 | 99,25 $58.435| 87,04
Gastos por tributos,
multas, sanciones e $5.690 $4.628 | 81,35 $4.628 | 81,35
intereses de mora
Inversion $239.856 $239.829 | 99,99 $117.369 | 48,93
Total $3.108.553 $2.984.660 96.01 $2.429.336 78,15

Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera (2023).

7. Gestion juridica

La Oficina Juridica, dentro de sus funciones tiene la de asesorar y representar judicialmente a la
RNEC ante las autoridades competentes y la administracion de justicia, segun el caso, atender los
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asuntos juridicos de su competencia, apoyar en el proceso contractual y adelantar la gestién sobre
los aspectos de cobro coactivo.

7.1 Representacion judicial

v' Se gestionaron 986 procesos judiciales

v' Se tramitaron y otorgaron 886 poderes, donde el jede juridico otorgd 872 poderes, y el sefior
Registrador 17 poderes

v' 46 conceptos emitidos

7.2 Acciones de tutela

Se recibieron y atendieron un total de 8.771 tutelas a nivel nacional en contra de la RNEC. Se
identific6 que la mayor concentracion se presentd en la Direcciébn Nacional de Identificacion y
Direccion de Registro Civil con un total de 6.254. Los principales temas que dieron origen a estas
tutelas fueron: debido proceso, doble registro, expedicién de CC y TI, entre otros.

7.2.1 Estadistica de tutelas recibidas por departamento

Del total de tutelas (8.771), al realizar la clasificacion por departamento, se encontr6 que los mas
representativos fueron Bogotd, Antioquia, Norte de Santander y Valle del Cauca y Atlantico
respectivamente, representando el 55 % del total de tutelas recibidas, como se observa en la tabla

54.

Tabla 54. Estadistica de tutelas por departamento

Departamento ‘ Total
Bogota 1.675
Antioquia 1.031
Valle del Cauca 779
Norte de Santander 745
Atlantico 600

Fuente: Informe de gestion de la Oficina Juridica (2023)

7.2.2 Fallos a favor y en contra

Se realiz6 el seguimiento a los fallos de tutela, habiendo fallos a favor y en contra como se observa

a continuacion:

Tabla 55. Fallos favorables y adversos

Total

Fuente: Informe de Gestidon Oficina Juridica (2023)
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A favor - negados 7.878
En contra - tutel6 884
Anulados y archivados 9

8.771
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7.3 Conciliaciones

Durante la vigencia 2023, fueron estudiadas en sede del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial
de la RNEC, 181 peticiones de conciliacién (167 prejudiciales y 14 judiciales), y 1 de transaccion.

7.3.1 Comités de conciliacion

Durante la vigencia 2023, se realizaron 29 reuniones del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

7.3.2 Acciones de repeticion

Durante la vigencia 2023, fueron estudiadas en sede del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial,
la procedencia de 18 acciones de repeticion.

7.4 Cobros coactivos

Se impulsaron un total de 4.139 procesos, donde el mayor nimero de procesos impulsados
correspondieron a sanciones impuestas a partidos politicos con un total de procesos de 3.968
equivalentes al 95,86 % del total de los procesos. En segundo lugar, estuvieron las sanciones
administrativas disciplinarias con un total de 171 procesos equivalentes al 4,13 % del total de
procesos (tabla 56).

Tabla 56. Estadisticas de procesos de cobros coactivos

Mes EE F22 | F38 Total
enero 205 0 13 218
febrero 276 0 15 2901
marzo 151 0 7 158
abril 123 0 18 141
mayo 70 0 18 88
junio 523 0 7 530
julio 140 0 19 159
agosto 1067 0 26 1093
septiembre 49 0 5 54
octubre 146 0 13 159
noviembre 1148 0 25 1173
diciembre 70 0 5 75

Total ~ 3.968 0 171 4.139

Fuente: Informe de Gestion Oficina Juridica (2023)

1 Sanciones a partidos politicos
2 Sanciones a jurados de votacion
% Sanciones administrativas disciplinarias
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7.4.1 Recaudo por cobro coactivo

El valor total recaudado por cada concepto de cobro coactivo que presta merito sancionatorio fue
de $1.628.648.995. De este total recaudado se concluye que el 49,53 % correspondi6 al recaudo
obtenido por sanciones impuestas a jurados de votacién con un total de $ 806.694.607, el 48,24 %
fue por sanciones a partidos politicos con un valor total de $ 785.662.562) y el 2,22 % por sanciones
administrativas disciplinarias con un valor de $ 36.291.826 (tabla 57).

Tabla 57. Estadisticas de recaudos por cobro coactivo
Sanciones

XBEELED Sanciong; vt W seliclenEs 14 administrativas Total recaudo

mensual politicos jurados de votacion disciplinarias
enero $23.213.996 $ 54.423.248 $2.162.730 $79.799.974
febrero $ 43.804.278 $67.643.717 $ 320.740 $111.768.735
marzo $ 46.832.770 $131.014.799 $692.229 $178.539.798
abril $ 48.441.687 $92.435.416 $692.229 $ 141.569.332
mayo $100.954.934 $104.502.373 $ 10.060.491 $215.517.798
junio $ 26.935.580 $ 106.336.265 $5.361.000 $138.632.845
julio $ 66.565.487 $ 72.275.004 $ 2.659.501 $ 141.499.992
agosto $21.638.517 $63.234.706 $2.609.794 $ 87.483.017
octubre $103.228.305 $ 47.750.939 $1.893.789 $152.873.033
noviembre $80.928.359 $16.843.770 $4.219.002 $101.991.131
diciembre $ 79.140.582 $ 30.828.310 $1.581.319 $111.550.211

$ 785.662.562

$ 806.694.607

$ 36.291.826

$ 1.628.648.995

7.5 Contratos Registraduria Nacional

Fuente: Informe de Gestion Oficina Juridica (2023)

Para la adquisicibn de bienes y servicios se suscribieron 94 contratos por valor de
$1.471.151.843.943.19 bajo las siguientes modalidades de contratacion.

Tabla 58. Contratos RNEC 2023

Modalidad ~ Cantidad
Invitacién Puablica 18 $ 922.692.228,00
Contratacion Directa 63 $ 352.744.253.559,00
Cont_rfatamon Directa (Urgencia > $16.232.988.417,00
Manifiesta)
Seleccion Abreviada 6 $1.100.944.548.247,00
Acuerdo marco 5 $307.361.492,19

$1.471.151.843.943,19

87

Fuente: Informe de Gestion Oficina Juridica (2023)
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Las modalidades mas representativas en 2023 fueron la seleccion abreviada con el 75 % del
valor total de la contratacion con un total de $ 1.100.944.548.247 y (urgencia manifiesta) con el
24 % por valor de $16.232.988.417.

Clases de contratos
Tabla 59. Clases de contratos de la RNEC (2023)

Tipo de contrato | Cantidad Valor
Arrendamiento 3 $15.912.104.178,00
Compraventa 10 $111.128.213.216,00
Seguros 4 $ 431.087.900,00
Interadministrativo 9 $ 75.536.828.242,00
Convenio internacional 1 $ 823.955.746,00
Prestacion de servicios 64 $1.267.108.546.891,19
suministro 1 $101.843.006,00
Obra 1 $ 103.374.364,00
Suscripcion 1 $ 5.890.400,00

$1.471.151.843.943,19

Fuente: Informe de Gestion Oficina Juridica (2023)

7.5.1 Liguidacion de contratos Registraduria Nacional del Estado Civil y del FRR

Se liquidaron 372 contratos de las vigencias 2018, 2019,2020,2021,2022 y 2023 de conformidad
con los términos de ejecucion de los contratos y con las modificaciones contractuales realizadas.

Tabla 60. Contratos liquidados (2023)

Contratos liquidados Cantidad
Vigencia 2018 30
Vigencia 2019 48
Vigencia 2020 36
Vigencia 2021 66
Vigencia 2022 119

Vii)encia 2023 73

Fuente: Informe de Gestion Oficina Juridica (2023)

8. Gestion del control disciplinario

8.1. Procesos disciplinarios

v La RNEC finalizé el 2023 con un total de 39 procesos disciplinarios en etapa de instruccion en
el nivel central y 576 procesos disciplinarios activos en el nivel desconcentrado de acuerdo
con la informacion relacionada por los operadores disciplinarios de instrucciéon de las
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delegaciones departamentales y del distrito capital, cifras que muestran tendencia en

aumento, por cuanto, en la vigencia 2023 se llevaron a cabo elecciones territoriales.

v' Archivos definitivos: durante la vigencia una vez surtida la evaluacion de la investigacion, se
profirieron 55 archivos definitivos nivel central de instruccion.

v Formulacién de cargos: durante la vigencia, una vez surtida la etapa de presentacion de
alegatos previos a la evaluacion de la investigacion, se formularon en total tres (3) pliegos de
cargos, que posteriormente se remitieron a la coordinacion de juzgamiento disciplinario nivel
central.

7.6 Actividades de juzgamiento

En cumplimiento a las funciones conferidas en las resoluciones 7901 y 9538 de 2022 se profirieron
cinco (5) fallos de primera instancia, de los cuales tres (3) fueron condenatorios y dos (2)
Absolutorios y una (1) decision de archivo definitivo.

7.7 Otras actividades

v' Se divulgaron mensualmente tips en materia disciplinaria, con el animo de recordar a los
servidores de la Entidad, sobre sus derechos, deberes y las prohibiciones que como
servidores de la Organizacion Electoral nos aplican, como una medida preventiva para evitar
la materializacién de estas conductas sujetas a reproche disciplinario.

v Se elabor6 el Manual de Actuaciones Disciplinarias ADMNO1, en cuyo contenido se destaca
la actualizacion acorde a la normativa vigente (Ley 1952 del 28 de enero de 2019 modificada
por la Ley 2094 de 2021), ajustando todos los formatos de la actuacion disciplinaria,
herramienta fundamental, para todos los operadores disciplinarios de instruccion vy
juzgamiento del pais, asociados al macroproceso de gestiéon y control disciplinario.

v Con el animo de afianzar los conocimientos en el Nuevo Cédigo Disciplinario, la oficina de
control disciplinario de instruccion y la coordinacion de juzgamiento adelantaron con todos los
operadores a nivel nacional, sendas capacitaciones de manera virtual y presencial con
exponentes externos, expertos en materia disciplinaria.

v La Oficina de Control Disciplinario de Instruccion del Nivel Central y la Coordinacién de
Juzgamiento en un trabajo articulado con la Oficina de Bienestar de la Entidad, programaron
una capacitacion en materia disciplinaria a cargo del Instituto Colombiano de Derecho
Disciplinario contratado por la Entidad para tal fin, bajo la modalidad de curso de actualizacion
consistente en encuentros sincronicos a través de la plataforma de Microsoft Teams del 19 de
septiembre al 30 de noviembre de 2023, con una plataforma virtual de formacién para los
Operadores Disciplinarios de Instruccion y Juzgamiento con una duracion estimada de 40
horas, para un total de 120 servidores capacitados aproximadamente.
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v' Con ocasion a la celebracion de las elecciones territoriales de 2023, a través de la plataforma
tecnolégica de Teams, con las 32 Delegaciones Departamentales y Registradores Distritales
se programaron desde el 17 de agosto hasta el 30 de septiembre capacitaciones y
socializaciones referentes a las restricciones en participacion indebida en politica por parte de
los servidores de la Registraduria Nacional del Estado Civil, asi se divulgd el mensaje de
manera preventiva para aproximadamente 8000 servidores y colaboradores de la entidad.

v Con el apoyo de la Gerencia de Informatica y atendiendo lo cambios normativos, durante la
vigencia de 2023 se avanz6 en la etapa de desarrollo y se encuentra en etapa de pruebas el
software para la gestion de procesos disciplinarios y su implementacion se proyecta para la
vigencia 2024.

9. Gestion del Sistema de Control Interno

9.1. Auditorias integrales

De conformidad con lo establecido en el Plan de Auditorias Integrales (PAl), basado en las
necesidades institucionales, la evaluacién al sistema de control interno y Gestiéon de Calidad de la
RNEC, la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2023, realiz6 9 auditorias de gestion, 1
auditoria de calidad y 106 informes y seguimientos regulares distribuidos por Entidad asi:

v' 68 informes y seguimientos regulares a la RNEC.

v' 24 informes y seguimientos regulares al Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del
Estado Civil.

v 14 informes y Seguimiento regulares al Fondo Social de Vivienda.

9.1.1 Auditoria interna de calidad

4 Se hizo de manera escalonada entre el 8 de mayo y el 1 de agosto a los procesos misionales
(Prestacion de Servicios Electorales e Inscripcion en el Registro Civil, Identificacion y
Expedicion de Tarjeta de Identidad y Cédula de Ciudadania) en 28 delegaciones
departamentales, incluidas las registradurias especiales (muestra del 88 %), la Registraduria
Distrital, las registradurias auxiliares (muestra del 70 %) que correspondi6 a 16 registradurias
auxiliares, registradurias especiales (91 %), que corresponde a 41 registradurias especiales,
igualmente a los procesos relacionados a nivel central (muestra del 100 %).

Se realizaron auditorias internas en las veintiocho (28) Delegaciones Departamentales
(incluye las Registradurias Especiales), se realiz6é auditoria interna a un total de cuarenta y un
(41) Registradurias Especiales, en la Registraduria Distrital y dieciséis (16) Registradurias
Auxiliares de Bogota. En el nivel central a los veintitrés (23) procesos del Mapa de Procesos
de la Entidad, que incluye los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y
control.

v Para la vigencia 2023 se realizaron auditorias internas del Sistemas de Gestion, tomando
como criterios de auditoria las normativas NTC ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestién de la

90




SISTEMA DE GESTION .
PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO SGFLOL

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
Calidad”, la NTC ISO/TS 54001:2019 “Sistemas de Gestion de la Calidad para organizaciones
electorales” y la ISO 14001:2015 “Sistemas de gestion ambiental” identificando en este
ejercicio de auditoria interna cuatro (4) no conformidades, asi: una (1) para la norma NTC I1SO
9001:2015, una para la NTC ISO/TS 54001:2019 y dos (2) para la 1SO 14001:2015, esta
ltima como ejercicio previo con el fin de lograr esta nueva certificacion para la entidad.

4 El método de interaccién con los auditados fue a través de auditorias virtuales (lo que
contribuye con la austeridad en el gasto de la entidad y optimizar los tiempos de auditoria) y
presenciales como se evidencia en el Programa y Plan de Auditoria. La cantidad de
auditorias, la intensidad horaria y la frecuencia fueron definidas con base en diferentes
factores tales como: resultados de auditorias previas; el alcance definido por la Oficina de
Planeacion (sedes, ubicacion); criterios, los riesgos y las oportunidades; las necesidades del
cliente de auditoria, en este caso los auditados o responsables de los procesos. Con base en
lo anterior se determiné la muestra.

v Para la asignacion del equipo auditor idoneo con las competencias requeridas para el
cumplimiento del objetivo de las auditorias, se realiz6 la seleccion de auditores para los
diferentes roles a desempefiar, tales como: auditor lider, auditor acompafiante y auditor
observador, teniendo en cuenta lo estipulado en el Procedimiento Auditoria al Sistema de
Gestion AIPDO1 version 7, Politicas de Operacion, numerales del 15 al 23.

v A nivel desconcentrado se programaron cincuenta y nueve (59) grupos de auditoria
conformados por ciento diecisiete (117) auditores lideres, ocho (8) auditores acompafiantes y
cincuenta y un (51) auditores observadores (segin muestra). (Incluye Delegaciones
Departamentales (28), la Registraduria Distrital, Registradurias Especiales (41) vy
Registradurias Auxiliares de Bogoté (16).

v" A nivel central se programaron diez (10) grupos de auditoria conformados por once (11)
auditores lideres, veintiin (21) auditores acompafiantes y trece (13) auditores observadores,
que evaluaron los procesos y procedimientos a nivel central de los macroprocesos
(Planeacion y Direccionamiento Estratégico, Gestion de Comunicacién Publica y Estratégica,
Gestion Tecnologica de la Informacién y Comunicaciones, Gestion Administrativa y
Financiera, Electoral, Gestién del Control Disciplinario, Gestion del Sistema de Control
Interno, Gestién Juridica, Gestién del Talento Humano y Registro Civil e Identificacion)

v" Se evalu6 de manera articulada, la conformidad en el cumplimiento de los criterios y
requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, 14001:2015, e ISO/TS 54001:2019 y los
requisitos establecidos por la RNEC. Los resultados se presentan a partir de la clasificacion
de los hallazgos como los son las fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades,
desde los criterios establecidos en las diferentes normativas NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO
TS 54001:2019, NTC I1SO 14001:2015

v Con la realizacion del Ciclo de Auditoria Interna se dio cumplimiento al numeral 9.2.1 de la

NTC I1SO 9001:2015, en donde se establece que se debe llevar a cabo Auditorias Internas a
intervalos planificados, para determinar la conformidad de este sistema de gestion.
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Los resultados de la auditoria interna de calidad fueron: ciento setenta y nueve (179)
fortalezas identificadas, quince (15) fueron identificadas para el nivel central equivalentes al
8,38 % y ciento sesenta y cuatro (164) para nivel desconcentrado equivalentes al 91,62 %.

9.1.2 Auditorias de gestidn (especiales por demanda)

Se realizaron (9) Auditorias Especiales a la RNEC en lo inherente a los siguientes procesos:

v

v

Proceso registro y actualizacion del sistema (RACRO1) inherente a actividades de inscripcién
en el registro civil de nacimiento y posgrabacién de registros civiles de nacimiento.
Proceso de Gestion Documental en lo referente a administracion de archivo de registro civil y

electoral.

Las Auditorias de Gestion fueron realizadas las siguientes fechas:

Registraduria Municipal de
Maicao - La Guajira

Tabla 61. Auditorias especiales de gestion (2023

Fase de
ejecucion
24 al 26 de
mayo de 2023

Registraduria Especial de
Villavicencio — Meta

6 al 8 de junio
de 2023

Registraduria Especial de
Cdcuta - Norte de Santander

6 al 8 de junio
de 2023

Registraduria Especial de
Cartagena (Bolivar)

7 al 9 de junio
de 2023

Registraduria Municipal de
Villa del Rosario - Norte de
Santander

Registraduria Municipal de
Gir6n — Santander

17 al 19 de
julio de 2023

Registraduria Municipal de
Tulud - Valle del Cauca

24 al 26 de
julio de 2023

Registraduria Especial de
Quibdé — Choco

23 al 25 de
agosto de
2023

Registraduria Especial de
Popayan — Cauca

23 al 25 de
agosto de
2023

Procesos auditados

- Proceso de Gestion Documental en lo referente a
administracion de archivo de registro civil y electoral

- Proceso de Registro y Actualizacién del Sistema (RAS) en lo
5 al 7 de julio inherente a las actividades de inscripcion en el registro civil de
de 2023 nacimiento y posgrabacion de registros civiles de nacimiento.

Fuente: Informe de gestion Control Interno 2023

9.2. Planes de Mejoramiento institucional y por procesos

9.2.1 Plan de Mejoramiento por procesos RNEC y FRR

Seguimiento de 1357 acciones de mejora programadas en el plan de mejoramiento por procesos,
de las cuales 808 provienen de auditorias internas y externas y 549 provienen de la evaluacion a
los planes, programas y proyectos, materializacion de riesgos, acuerdos de gestion, autoevaluacion
al control y a la gestién y visitas administrativas.
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De las mil trecientos cincuenta y siete (1.357) acciones de mejora, contenidas en el Plan de Mejoramiento por
Procesos con corte a 30 de septiembre de 2023, mil doscientas cuarenta y nueve (1.249) acciones, que
corresponden al 92,04 % se encuentran cumplidas, ciento seis (106) acciones, esto es, el 7,81% se
encuentran pendientes por cumplir y el 0,15% (dos (2) acciones) se encuentran vencidas, que
corresponden a las acciones de mejora originadas de las Auditorias Externas del ICONTEC de las
vigencias 2019, 2020, 2021 y 2022; la Auditoria Interna de Calidad 2019, 2020, 2021 y 2022; de la
Auditoria Interna a los Sistemas de Gestidén 2023; y, de los informes de evaluacién y seguimiento
elaborados por la Oficina de Control Interno.

9.2.2 Plan de Mejoramiento Institucional

El Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), es el resultado de los hallazgos formulados en los
informes de auditorias realizadas a la Entidad tanto a Nivel Central como Desconcentrado por la
Contraloria General de la Republica y el plan de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus
Fondos adscritos con corte 30 de septiembre se encuentra conformado y ejecutado de la siguiente
forma:

Tabla 62. Conformacién del Plan de Mejoramiento Institucional

Auditoria Interna de la C,:or_ltralorla Tot_al de Cumplidas En proceso Vencid
General de la Republica acciones as

Registraduria Nacional del Estado Civil 550 539 11 0 728
Fondo Rotatorio 155 148 7 0
Fondo Social de Vivienda 23 23 0 0

Fuente: Informe de gestién Control Interno (2023)
De la tabla 62 se concluye el comportamiento del plan por entidad:

v Registraduria Nacional del Estado Civil

De las 550 acciones de mejora que conforman el Plan de Mejoramiento Institucional de la
Registraduria Nacional del Estado Civil (entre las cuales se encuentran las 10 acciones del Consejo
Nacional Electoral — CNE), 539 se encuentran cumplidas al 100 % y 11 acciones estan en proceso
de cumplimiento, lo que significa que el 98 % de las acciones se encuentran cumplidas al corte del
30 de septiembre de 2023.

v Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional (FRR)

De las 148 acciones que conforman el Plan de Mejoramiento Institucional del FRR, concluyendo
gue 148 acciones se encuentran cumplidas al 100 % y 7 acciones esta en proceso de cumplimiento,
lo que significa que el 95,48% de las acciones se encuentran cumplidas con corte 30 de
septiembre.
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4 Fondo Social de Vivienda (FSV)

De las 23 acciones que conforman el Plan de Mejoramiento Institucional del FSV, concluyendo que
las 23 acciones se encuentran cumplidas al 100 % con corte 30 de septiembre.

9.3 Evaluacion general de la efectividad de las medidas de control y de cumplimiento
al mapa de riesgos institucional

La Registraduria Nacional del Estado Civil establecié el Plan de Manejo de los Riesgos
Institucionales para los Riesgos Estratégicos, por Procesos y de Corrupcion.

El monitoreo y seguimiento de los mapas de riesgos institucionales, es realizado por la Oficina de
Control Interno de acuerdo con la periodicidad establecida en el Programa Anual de Auditoria (PAA)
2023, con base en la informacién que reportan los responsables de los macroprocesos a través de
la matriz “Seguimiento y Evaluacion a los Riesgos y sus Controles (SIFTQ7)” para definir si los
controles en términos de disefio y ejecucion mitigan de manera adecuada el riesgo.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno en conjunto con la Oficina de Planeacién desarrolla mesas
de trabajo para los ajustes de la metodologia de riesgos, asi como la actualizacién de las politicas
de operacién del procedimiento de Administracion de Riesgos codigo SGPDO02 de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Una vez realizada la evaluacion y el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno la
informacién de la efectividad de los controles con corte a 30 de septiembre se refleja en la tabla 63.

Tabla 63. Riesgos institucionales en el nivel central y en el Fondo Social de Vivienda
Riesgos Controles

Efectividad de los controles

institucionales Probabilidad | Impacto Total

Para la valoracion de los controles identificados, se
establecen criterios de coherencia y articulacion

Riesgos con las actividades de los procedimientos y la
Estratégicos 5 8 - 8 documentacion, asi mismo los responsables tienen
Nivel Central en cuenta la importancia de la oferta de valor

publico articulada a los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico de la Entidad.

La valoracién dada a los controles se establece
bajo los criterios de coherencia y articulacién con

Riesgos por las actividades de los procedimientos y la
Procesos 42 120 42 162 documentacion y se observa la evolucién en la
Nivel Central administracion del riesgo; muestra de ello es una

efectiva aplicacion de controles que mitigan la
materializacion del riesgo.
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Los responsables de los procesos tuvieron en
cuenta la importancia del riesgo y el efecto que
puede tener sobre la entidad, con base a los
Riesgos de criterios de coherencia y articulacion con las
Corrupcién 22 57 20 77 actividades de los procedimientos y la
Nivel Central documentacion, se observa la evolucién detectando
los riesgos que se podrian materializar y de qué
manera estos afectarian el normal desarrollo de las
actividades de la entidad.
La valoracién dada a los controles se establece
. bajo los criterios de coherencia y articulacion con
Riesgos por - o
P las actividades de los procedimientos y la
rocesos - >
. 1 3 1 4 documentacion y se observa la evolucién en la
Fondo Social L 9 . i
- administracion del riesgo; muestra de ello es una
de Vivienda . L o
efectiva aplicacion de controles que mitigan la
materializacion del riesgo.
Los responsables de los procesos tuvieron en
Riesgos de cuenta la importancia del riesgo y el efecto que
Corrupcion puede tener sobre el Fondo Social de Vivienda,
. 1 2 1 3 . .
Fondo Social producto del seguimiento se tuvieron en cuenta las
de Vivienda evidencias que deben ser aportadas para validar la
efectividad del control.

Fuente: Informe de gestién Control Interno (2023)

Tabla 64. Riesgos del nivel desconcentrado

i Controles
. Bms_gos _. Efectividad de los controles
institucionales  probabilidad  Impacto Total
. La valoracién dada a los controles se establece bajo los
Riesgos por L . . - -
PrOCESOS criterios del cqherenma y articulacién con las actividades de
Nivel 21 1.605 643 2.248 los procedimientos y la documentacién y se observa la
evolucion en la administracién del riesgo, detectando los
Desconcentrado . ; o
riesgos que se podrian materializar.
Los responsables de los procesos tuvieron en cuenta la
importancia del riesgo y el efecto que puede tener sobre la
Riesgos de entidad y con base a los criterios de coherencia y
Cprrupmon 16 1153 534 1687 articulacion con las actividades de los Rroced|m|entos y la
Nivel documentacion, se observa la evolucién detectando los
Desconcentrado riesgos que se podrian materializar y de qué manera estos
afectarian el normal desarrollo de las actividades de la
entidad.

Fuente: Informe de gestién Control Interno (2023)

Materializacion riesgos por procesos y de corrupcion

Con corte a 31 de diciembre de 2023, se reportd la materializacion de dos (2) riesgos por procesos,
para el nivel central y uno (1) para el nivel desconcentrado (Cundinamarca); con respecto a los
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riesgos de corrupcion se reporta la materializacion de un (1) riesgo de corrupcion para el nivel

central y uno (1) para el nivel Desconcentrado (Meta).

10. Gestiéon del Centro de estudios en Democracia y Asuntos
Electorales (CEDAE)

10.1. Capacitaciones a la ciudadania

Con el fin de exponer resultados y logros de la gestion del Centro de Estudios en Democracia y
Asuntos Electorales (CEDAE) durante la vigencia 2023 en sus cuatro campos de accion:
capacitacion al personal de la entidad sobre temas misionales, capacitacion externa sobre
cultura democrética e identificacion, documentos de investigacion en temas misionales y
estadisticas ofertadas a la ciudadania.

En el aflo 2023 el CEDAE desarroll6 actividades de capacitaciéon a la ciudadania en diferentes
plataformas y escenarios. Aparte de la Escuela de Nuevos Liderazgos en Cultura Democrética,
la Escuela de Participacion Politica para Mujeres y la Escuela de Participacion Politica para
Grupos Etnicos, el enfoque diferencial con el que se ha trabajado en los afios anteriores, el
CEDAE aumenté el campo de accion, el espectro del enfoque diferencial, implementando
actividades que involucran comunidades LGBTIQ+, personas con discapacidad (PcD), raizales y
firmantes del Acuerdo de Paz.

El nimero de personas que se beneficiaron de las actividades virtuales de capacitacién informal
asciende a 26.445 y se encuentra en la tabla 65.

Tabla 65. Personas certificadas en las escuelas del CEDAE

Escuela / Curso Beneficiados
Escuela de nuevos liderazgos en cultura democratica 10.760
Escuela de participacién politica para grupos étnicos 4.055
Escuela de participacion politica para mujeres 11.630
Total beneficiados 26.445

Fuente: Informe de Gestion CEDAE (2023)

Como parte de la consecucién de la igualdad y la inclusion, el CEDAE mantuvo la primera version
de la Escuela de Participaciéon Politica para Grupos Etnicos con Enfoque diferencial, permitiendo la
participacion no solo de mujeres, sino de comunidades indigenas, campesinas, afrodescendientes,
raizales, Rrom, palenqueras. Durante la vigencia 2023, se llevaron a cabo un total de 20 eventos de
manera virtual presencial y mixta tipo foro o taller que se muestran a continuacion el total de
beneficiados de estos eventos fue de 2.690. personas.

1. Foro virtual: “Herramientas para el funcionamiento y fortalecimiento de los Consejos
Municipales y Locales de Juventud”. 250 personas beneficiadas.
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2. Presentacion del curso de Disefio de Campafias Politicas para Mujeres del CEDAE en el
foro presencial “Hablemos sobre liderazgo y participacion politica de las mujeres en
Bogota” de la Secretaria de la Mujer.

3. Foro virtual: “Herramientas para el Diseno de Campanas Politicas con Enfoque de
Género”. 200 personas beneficiadas.

4, Foro virtual: “Financiacion de campafas politicas con enfoque de género”. 253 personas
beneficiadas.

5.  Foro virtual: “Derecho a la identificacion de las personas con identidades de género diversas”.
696 personas beneficiadas.

6. Foro virtual: “Violencia Contra las Mujeres en la Vida Politica — Tipificacién de la VCMP y
espacios de revictimizacion”. 172 personas beneficiadas.

7. Taller presencial: “Disefio de campafas politicas en el cabildo indigena muisca en
colaboracion con la ONIC, el CNE y el CEDAE”. 30 personas beneficiadas.

8.  Taller presencial: “Disefio de campafias politicas en el cabildo muisca en la localidad de
Bosa en la ciudad de Bogota D.C”. 35 personas beneficiadas.

9. Foro virtual: “Liderazgo politico de mujeres de grupos étnicos”. 241 personas beneficiadas.

10. Foro virtual: “Participacion politica de mujeres con discapacidad”. 150 personas beneficiadas.

11. Capacitacion presencial: “Participacion politica de mujeres con discapacidad”. 50 personas
beneficiadas.

12. Capacitacion presencial: “Participacién politica de mujeres”. 50 personas beneficiadas.

13. Capacitacion presencial: “Participacion politica de jovenes”. 50 personas beneficiadas.

14. Capacitacion presencial: “Participacién politica para personas de los sectores sociales
LGBTIQ+". 50 personas beneficiadas.

15. Capacitacion presencial: “Participacion politica para victimas del conflicto armado”. 50
personas beneficiadas.

16. Foro presencial “Participacion politica para mujeres”. 50 personas beneficiadas.

17. Foro presencial “Por la integridad electoral”. 100 personas beneficiadas.

18. Foro presencial: “Participacion politica para grupos étnicos”. 50 personas beneficiadas.

19. Foro presencial: "Presentacion de publicaciones y capacitaciones del CEDAE". 100
personas beneficiadas.

20. Foro virtual: “Presentacion del libro Perfil del votante colombiano 2022”. 113 personas
beneficiadas.

10. 2 Formacién a servidores/as de la Registraduria Nacional

En la formacién interna, el CEDAE ofert6 dos programas virtuales, un diplomado y un curso, los
cuales beneficiaron a 2.502 personas que trabajan para la RNEC.

Tabla 66. Personal interno certificado

Programa Beneficiados
Diplomado para registrador especial, auxiliar y municipal 502
Curso de identificacion digital y biométrica de las personas 2.000

Total personas beneficiadas
Fuente: Informe de Gestibn CEDAE (2023)
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10.3 Investigaciones
Se realizaron los siguientes 13 documentos de investigaciones:

1. Banco de casos “Participacion politica de victimas del conflicto armado en condicion de
discapacidad”.

2. Banco de casos “Violencia politica contra personas pertenecientes a grupos étnicos en
Colombia”.

3. Cartilla “Mecanismos de participacion ciudadana”.

4. Cartilla “Derecho a la identificacién y derecho a elegir y ser elegidas de las personas
LGBTIQ+".

5. Cartilla “jActivate y transforma! Una guia de participacion politica para jovenes en
Colombia”.

6. Cartilla “Derecho a elegir y ser elegido de Personas con Discapacidad”.

7. Documento “Analisis de transito legislativo del proyecto de Cédigo Electoral”.

8. Documento “Mapas de riesgo electoral en Colombia: andlisis de los delitos electorales y
riesgos en elecciones de autoridades locales”.

9. Documento “La integridad electoral: los riesgos que afectan las elecciones en Colombia y
los tipos de controles juridicos”.

10. Documento “;Qué funciond y qué no funciond para garantizar la eleccién de las mujeres
en los comicios de 2021 y 2022 en Colombia?” que se trabajoé en conjunto con el Instituto
Republicano Internacional — IRI.

11. Libro “En busca de la paridad entre mujeres y hombres en la eleccién de cargos por voto
popular: caso Colombia”.

12. Libro “Democracia y reconciliacion: las Circunscripciones Transitorias Especiales de Paz

en Colombia, una mirada desde la organizacion electoral”.

13. Volumen 8 de la revista “Democracia Actual’.

Por otro lado, se implementd el visor de “Datos para la Democracia”, herramienta innovadora

que pe

rmite ver datos historicos de resultados electorales, criminalidad electoral y registro civil.

Las bases de datos que conforman el repositorio se elaboraron en colaboracién con el Centro de
Estudios sobre Desarrollo Econdmico — CEDE de la Universidad de los Andes. Son de libre

acceso

y descarga para toda la ciudadania.

10.4 Generacion y divulgacion de contenidos de Estrategia I-electo

Mediante la implementacion de la estrategia i-electo, planteada para la capacitacion de todos los
actores electorales en el marco de las elecciones territoriales 2023, se desarrollaron 14 actividades
de capacitacion presencial en territorio, se distribuyé material pedagogico y se implementé una

plataforma de aprendizaje en linea para los actores del proceso electoral 2023.

A continuacién, se presentan las estadisticas de cada uno de los componentes de la estrategia,
capacitaciones presenciales, material pedagogico entregado.
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Tabla 67. Personas beneficiadas por actividad

Ciudad y departamento Fecha Total asistentes

Riohacha, La Guaijira 7 de julio 200
San Andrés, San Andrés y Providencia 19 de julio 160
Arauca, Arauca 21 de julio 280
Puerto Inirida, Guainia 26 de julio 120
Puerto Carrefio, Vichada 24 de julio 150
Pereira, Risaralda 1 de agosto 300
Armenia, Quindio 2 de agosto 220
Cali, Valle del Cauca 17 de agosto 175
Florencia, Caqueta 30 de agosto 247
Medellin, Antioquia 11 de septiembre 165
Bogota DC. 15 de septiembre 65
Bojaya, Choco 19 de septiembre 227
Bogota D.C. 25 de septiembre 594
Leticia, Amazonas 30 de septiembre 173

Total 3.076

Fuente: Informe de Gestién CEDAE (2023)

Tabla 68. Personas beneficiadas con la plataforma virtual I-electo

Curso virtual Personas beneficiadas
Candidatos/as y personal de campafa 143.726
Jurados 844.219
Testigos 19.364
Auditores de software 12.047
Observadores electorales 12.199
Mesas de justicia 11.721
Comisiones escrutadoras y claveros 22.389
Generadores de contenidos 13.178
Delegados de puesto 24.905
Registradores del estado civil 11.685
Registradores ad hoc 12.203
Facilitadores electorales 12.218
Total 1.139.854

Fuente: Informe de Gestiébn CEDAE (2023)
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11. Gestidn interinstitucional y de cooperacion internacional

11.1 Recursos recibidos de cooperacion internacional

Durante la vigencia 2023, se recibieron recursos por cooperacion internacional por un valor total de
mil trescientos ochenta y un millones diecisiete mil cuatrocientos treinta y ocho pesos m/legal
($1.381.017.438). Estos recursos fueron recibidos de la Agencia de los Estados Unidos para el
desarrollo internacional - USAID, el Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo - PNUD, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia - UNICEF, la Fundacién Panamericana para el
Desarrollo — FUPAD vy el Instituto Republicano Internacional - IRIl, como se detalla a continuacion:

Tabla 69. Aportes recibidos de organismos internacionales

Organismo internacional Monto

Agenma_de los Estados Unidos para el desarrollo 1.122.770.441
internacional USAID

Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo

(PNUD) 58.290.000
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

(UNICEF) 138.000.000
Fundacién Panamericana para el Desarrollo FUPAD 34.264.237
Instituto Republicano Internacional (IRI 27.692.760

1.381.017.438

Fuente: Informe de Gestién OAI (2023).

A continuacion se destacan algunos logros obtenidos:

11.2 Proyectos realizados durante el 2023

11.2.1 Voces Poderosas en territorio: “Una discusion de la participacion politica de la mujer en
Ameérica Latina”.

Objetivo: crear espacios de discusion sobre la participacion politica de las mujeres a nivel local y la

igualdad de oportunidades, de liderazgo y de la toma de decisiones en la vida politica y publica en

sus territorios.

Presupuesto: 27.692.760 COP.
Donante: Instituto Republicano Internacional (IRI).
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Logros

e Se crearon tres espacios de discusion a nivel local: mujeres en cifras, puntos relevantes del foro
en participacion politica de la mujer y su rol en los partidos, la reforma electoral en Colombia y la
violencia politica en contra de las mujeres. Se discuti6 la tipificacion de violencia politica que
propuso la Registraduria en el proyecto de ley del Cédigo Electoral.

e Se realizaron seis jornadas de Voces poderosas en los siguientes municipios: Manizales, Cali,
Popayan, San Jacinto, San Onofre y Uribia, con la participacion mujeres lideres en sus
territorios.

e Se impactaron alrededor de 180 mujeres comprometidas con replicar la informacion en sus
territorios.

11.2.2 Foro “;Qué esta pasando con nuestros consejeros de juventud?: Una discusion de la
participacién politica juvenil.

Objetivo: promover un espacio de didlogo entre las instituciones y los jovenes. En especial, para
los consejeros de juventud electos y, de tal modo, visibilizar los retos afrontados durante el proceso
electoral, su experiencia para ejecutar la agenda juvenil y los avances institucionales en temas de
jévenes.

Presupuesto: 21.145.000 COP.
Cooperante: Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo.

Logros

e Se desarrollaron dos paneles de discusion. El panel 1 se titulé “Una apuesta por la participacién
juvenil en democracia” y el panel 2, “Agenda juvenil: aciertos y retos”. Cada panel conté con la
participaciébn de representantes de institucionales estatales, consejeros de juventud de
diferentes localidades de Bogota, especialistas nacionales y representantes del sector publico.

e Se identificaron, por parte de los jévenes electos a los consejos de juventudes, los retos que
afrontaron durante el proceso electoral, su experiencia en la promocion y ejecucion de la
agenda juvenil y los desafios y aciertos que esta labor conlleva. Asi como las estrategias que
han implementado para llevar a cabo sus funciones.

e Se cre6 un espacio para conocer el acompafiamiento institucional y las estrategias de
articulacion interinstitucional para el desarrollo de la agenda juvenil a nivel local.

e Se crearon piezas de expectativa, materiales para el dia del foro, créditos de todos los
participantes y el disefio del mercadeo entregado a los asistentes el dia del evento.
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e Asistieron de forma presencial cerca de 60 personas Yy, via redes sociales, se logré un alcance
de alrededor de 14 mil personas. De los cuales 757 espectadores se mantuvieron en vivo
durante el desarrollo del evento.

e Se redactdé un documento que sintetiz6 el foro. Con el fin de compartirlo a las diferentes
instituciones del Estado, especificamente a los tomadores de decisiones a nivel nacional y local
que pueden facilitar el desarrollo de la agenda juvenil de los consejeros electos.

11.2.3 Proyecto: jSumate a la ruta de la democracia!

Objetivo: acercar los servicios de la Registraduria en formacién electoral, fortaleciendo sus
capacidades con herramientas que potencialicen sus candidaturas y procesos de participacion
politica en municipios afectados por el conflicto armado en Colombia. Ello, por medio de jornadas
de capacitacibn sobre el proceso preelectoral, electoral y poselectoral para ciudadanos
especialmente jévenes, victimas del conflicto armado y excombatientes.

Presupuesto: 37.145.000 COP.
Cooperante: Programa Naciones Unidas para el Desarrollo- PNUD.

Logros

e Se capacitd a jévenes, a victimas del conflicto armado y a excombatientes sobre las diferentes
etapas del proceso preelectoral, electoral y postelectoral; rendicion de cuentas y herramientas
para denunciar casos de corrupciéon en el ejercicio electoral; comunicacién politica y marketing
electoral. Lo anterior, con el fin de poner a disposicién de la ciudadania herramientas que
potencialicen sus candidaturas y procesos de participacion politica.

e Se realizaron cinco jornadas de “jSumate a la ruta de la democracia!” en municipios altamente
afectados por el conflicto armado en Colombia como Santander de Quilichao, Caldono, Buenos
Aires, Mesetas y La Uribe.

e Se impactaron a 187 ciudadanos y los asistentes presenciales eran lideres replicadores de la
informacion en sus comunidades, por lo que se estima que la cifra de las personas impactadas
con el proyecto es significativamente mayor.

e Se elabor6 un ABC electoral sobre las generalidades del proceso electoral de las elecciones
territoriales 2023. Dicho documento se socializ6 con todos los asistentes a las jornadas de
capacitacion.

e Se realizaron 4 piezas graficas de convocatoria para las capacitaciones bajo el lema "Sumate
a la Ruta de la Democracia”.

11.2.4 Proyecto: Combate la corrupcion publica en Colombia
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Objetivo: aumentar la capacidad del sector judicial del gobierno de Colombia para investigar, acusar
y procesar los delitos asociados a hechos de corrupcién publica.

Presupuesto: 12.000.000 COP
Cooperante: Fundacién Panamericana para el Desarrollo.

Logros

e Se capacitd en el analisis de informacién electoral para fortalecer la capacidad de andlisis de los
resultados electorales. Se expusieron los fundamentos electorales en Colombia, el
funcionamiento del sistema electoral, los riesgos electorales y la interpretacion de datos. Asi
como el uso y el objetivo de cada uno de los formatos utilizados por la Registraduria Nacional
del Estado Civil en los procesos electorales.

e Se capacité a funcionarios publicos de la Fiscalia General de la Nacioén, la Policia Nacional de
Colombia y la Corte Suprema de Justicia acerca de las etapas prelectoral, electoral y post
electoral y sobre los delitos asociados a dichas etapas.

e Se impactaron a 378 funcionarios publicos.

o Se fortaleci6 la capacidad de la Policia, la Fiscalia y el Poder Judicial para investigar los casos
de corrupcién publica.

e Se aumentd la capacidad de la Fiscalia, la sala de Primera Instancia y la Sala de Instruccion,
para procesar y juzgar, de manera efectiva y eficiente, los casos de corrupcién publica.

11.2.5 Programa “Brazos Abiertos para una nifiez protegida”

Presupuesto
Tabla 70. Presupuesto del programa Brazos Abiertos (2023)
Cooperante ‘ Afio ‘ Fase ‘ Valor
USAID 2023 5 $310.000.000
USAID 2023 6 $71.000.000
UNICEF 2023 7 $138.000.000
FUPAD 2023 N/A $22.264.237
Total del programa (2023) ‘ $528.753.005

Fuente: Informe de gestién Asuntos Internacionales

Donantes: la Agencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo Internacional (USAID), la
Fundacion Panamericana para el Desarrollo (FUPAD), el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) y el Gobierno de Canada.
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Objetivo: fortalecer oficinas de Registro Civil de nacimiento en hospitales y reducir el riesgo de
apatridia en nifios y nifias nacidos en territorio colombiano, hijos e hijas de padres y madres de
origen venezolano.

Logros

Durante el 2023, el programa desarroll6 la quinta y sexta fase con el apoyo de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Durante estas dos fases se
pusieron en marcha 16 unidades de registro en hospitales en los siguientes departamentos
del pais: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cundinamarca, Magdalena, Norte de Santander y Valle
del Cauca.

En septiembre, se inicié la séptima fase con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y el Gobierno de Canada, con la que se pretende ampliar la cobertura
del programa en algunos departamentos en donde Brazos Abiertos no tenia presencia. Por lo
tanto, se abriran tres unidades de registro en hospitales de los siguientes departamentos:
Cauca, Guainia y Amazonas y otras dos en departamentos ya priorizados: Casanare y la
Guajira.

El programa recibié apoyo del Fondo Panamericano para el Desarrollo (FUPAD) con un kit
de oficina completo que fue instalado en el Hospital La Samaritana del municipio de
Zipaquird. Y, adicionalmente, se cubrié durante 6 meses el costo del auxiliar de registro que
opera la unidad registral del Hospital San Juan de Dios de Puerto Carrefio, Vichada.

El programa activé 22 unidades registrales en todo el pais y pas6 a tener un total de 79
oficinas en 20 departamentos y 51 municipios.

Durante el 2023, y hasta el dltimo reporte recibido en el mes de agosto, el programa ha
entregado 30.170 registros civiles de nacimiento, de los cuales, 5.968 corresponden a hijos
de padres venezolanos contando con la anotacién “Valido para demostrar nacionalidad”.
Respecto al 2022, y hasta el mes de noviembre 2023, se obtuvo una variacién porcentual de
17,12 %. Es decir, para el mismo mes del 2022, solo se habian producido 25.759 y de estos,
apenas 5.607 correspondian a hijos de padres venezolanos.

Se promociond y socializé al programa “Brazos Abiertos para una nifiez protegida”. Ello, por
medio de seis jornadas de capacitacion en la quinta, sexta y séptima fase. Fases enfocadas
en autoridades registrales y entidades replicadoras en Santa Marta, Medellin, Barranquilla,
Cali, Cartagena y Leticia logrando impactar con estas a 541 asistentes de manera presencial
en temas de prevencion de apatridia, registro civil de nacimiento y normatividad vigente. Con
respecto a la vigencia pasada hubo un aumento porcentual de 151,6 % en el aforo, es decir,
se capacitaron 326 personas mas que en 2022.

En agosto de 2023, y con el apoyo de los profesionales del Grupo de Asuntos
Internacionales, encargados de publicaciones y articulos académicos, se redacto el articulo
“Brazos Abiertos y Juntos Sobre Ruedas. Acciones de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para reducir la apatridia”. El cual fue presentado para ser publicado en la revista
académica del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, ldentidad y
Estadisticas Vitales (CLARCIEV).
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11.2.6 Programa Centros Intégrate

Presupuesto
Tabla 71. Presupuesto del programa Centros Intégrate (2023

Cooperante Afo Fase Valor

USAID 2023 $381.000.000

Total del programa (2023) $381.000.000
Fuente: Informe de gestidon Asuntos Internacionales

Objetivo: acercar los servicios de la Registraduria Nacional del Estado Civil a la poblacién
vulnerable gue se atiende en los Centros Intégrate®.

Donantes: Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
Logros

v' La Oficina de Asuntos Internacionales de la RNEC gestion6 los recursos necesarios para la
financiacién de todos los equipos requeridos para prestar servicios de identificacion y
registro civil a poblacion vulnerable dentro de los Centros Intégrate.

v' Se articularon diferentes dependencias de la RNEC para construir el protocolo de
funcionamiento de los Centros Intégrate priorizados. Asimismo, socializar los lineamientos y
la resolucién sobre los cuales se encuentran operando estos puntos de atencion.

v' Se pactd con USAID que la RNEC preste los servicios de registro civil e identificaciéon en
los seis Centros Intégrate ubicados en los siguientes departamentos: Valle del Cauca —
Cali, Santander — Bucaramanga, Norte de Santander — Cucuta, La Guajira — Riohacha,
Magdalena — Santa Marta y Bolivar — Cartagena.

v' En septiembre de 2023, la OAIl y la Delegacion Departamental del Magdalena realizaron
una prueba piloto en el Centro Intégrate de Santa Marta. Con el fin de probar las
capacidades operativas y encontrar posibles inconvenientes técnicos en la operacion de
los servicios del Centro.

v' Debido a los acontecimientos electorales en Magdalena, el Centro Intégrate de Santa
Marta no oper6 durante octubre y noviembre. Reinici6 la operacion en la primera semana
de diciembre.

v' En diciembre, la OAI recibio las EIS de los Centros Intégrate de Riohacha y Cali. Dichas
EIS fueron enviadas a las Delegaciones Departamentales de La Guajira y del Valle del
Cauca para su instalacion.

4 Son centros financiados por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), que operan como
ventanillas multiservicios donde diferentes entidades nacionales brindan soluciones a poblacion migrante venezolana, retornada o de
acogida.
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11.2.7 Programa Juntos Sobre Ruedas

Fase 3

Objetivo: Acercar los servicios de identificacion de la Registraduria Nacional, atendiendo de
manera gratuita a poblacion migrante, comunidades indigenas y en general poblacién
vulnerable mediante giras itinerantes en territorios priorizados.

Presupuesto: $55.706.315 en equipos donados a la RNEC
Donantes: Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

Logros

v

USAID financié la tercera fase del proyecto. En la que se priorizaron cuatro municipios de la
costa caribe colombiana: Riohacha, Santa Marta, Barranquilla y Cartagena. Del 14 de marzo al
29 de mayo, se realizaron 39 jornadas de atencién en los municipios mencionados, tanto en la
zona urbana como en los corregimientos de Camarones y Tomarrazon en Riohacha, Bonda y
Buritaca en Santa Marta y Juan Mina y La Playa, en Barranquilla.

v' Estas zonas se priorizaron tras reuniones con las delegaciones departamentales de La Guajira,
Magdalena, Bolivar y Atlantico, en sintonia con las zonas de interés de USAID. Para el apoyo
logistico de esta fase se contrataron 4 personas, un coordinador de terreno y 3 auxiliares, que
junto con los funcionarios de los territorios priorizados desarrollaron las jornadas de atencién
durante los tres meses de ejecucion.

v" Insumos recibidos: una (1) Estacion Integrada de Servicios, una (1) barra de sonido, dos (2)
estaciones SRC-WEB, una (1) impresora de punto, un (1) contrato de conexién movil a internet
wifi durante la ejecucién de las jornadas, dos (2) pendones, 12.000 volantes, (54) afiches.

v' Se beneficiaron 4525 personas que realizaron tramites gratuitos de registros civiles de
nacimiento, cédulas de ciudadania y tarjetas de identidad.

v A pesar de que la ejecucion de las jornadas se dio entre marzo y junio del 2023, la etapa de
alistamiento de esta fase se inicié en septiembre del 2022. Y en ese afio ingresaron los equipos
donados por USAID al inventario de la RNEC.

Fase 4

Presupuesto: $45.559.126.
Donantes: Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).
Logros
v' Se beneficiaron 1.263 personas que realizaron tramites gratuitos de registros civiles de

nacimiento, cédulas de ciudadania y tarjetas de identidad.
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v' Con apoyo del Gobierno de Canada mediante el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

(UNICEF), que ya habia financiado la segunda fase de Juntos Sobre Ruedas, y en cooperacion
con la oficina de Jornadas de Atencién a Poblacion Vulnerable (JAPV) de la RNEC, se priorizé al
departamento de La Guajira para realizar un mes de jornadas de registro e identificacion a través
de la oficina mévil de Juntos Sobre Ruedas. Teniendo en cuenta que este departamento ya
habia sido visitado en el marco de Juntos Sobre Ruedas, se decidié escoger municipios con una
necesidad identificada por parte de la delegacion departamental de llevar a cabo jornadas de
expedicion de registros civiles de nacimiento, primera vez o duplicados de tarjetas de identidad y
cédulas de ciudadania. Un interés por parte de la poblacién y que preferiblemente no haya sido
priorizada en las fases pasadas del proyecto.

Se escogieron los municipios de El Molino y Barrancas en el sur de La Guajira, Manaure en el
norte y Dibulla, especificamente los corregimientos de Mingueo y Campana Nueva. El
cronograma detallado se presenta a continuacion:

Coordinacién y acompafiamiento constante por parte de la oficina de Jornadas de Atencion a
Poblacion Vulnerable (JAPV) a las jornadas realizadas.

Creacion y difusion de piezas gréficas para anunciar cada jornada y difundir a la ciudadania la
ubicacion del bus prestador de los servicios. Hasta la fecha, se han realizado 46 publicaciones
con sus respectivas piezas, ademas de 2 bholetines de prensa que estan alojados en la pagina
principal de la Registraduria.

Se crearon 15 cufias radiales para perifoneo con el objetivo de informar sobre la ubicacion del
bus. También se realizaron 5 videos adicionales sobre proyecto y sus logros, lo cual es

fundamental para que la ciudadania conozca el modo en que la Registraduria acerca sus
servicios a poblaciones remotas y de dificil acceso. Asimismo, se estructurd, con ayuda de

informatica, el micrositio del. Este sitio web se actualiza cada vez que una etapa termina,
proporcionando informacion casi en tiempo real a la ciudadania y a los cooperantes.

11.3 Participacion de la RNEC en misiones de observacion internacional

Las misiones desempefian un papel dual de observacion técnica del proceso electoral y verificacion
imparcial de las elecciones. En este sentido, la Registraduria particip6 en 10 misiones
internacionales de manera presencial en el afio 2023 que a continuacion, se presentan:

Tabla 72. Participacion de la RNEC en diez misiones internacionales de manera presencial
Organismo Que

Elecciones

Invita
ECUADOR

Elecciones Seccionales, Eleccion de consejeras y
CNE 5 de febrero 2023 | consejeros del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, y Referéndum 2023
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Elecciones

Elecciones generales y departamentales de
presidente y vicepresidente de la republica,
senadores, gobernadores, diputados y miembros de
las juntas departamentales 2023.

MEXICO
Instituto Electoral Programas visitantes extranjeros - Consulta de
It t . o 7 de mayo 2023 | Presupuesto Participativo 2023-2024 y la Eleccién de
= Ciudad de México o A o=
las Comisiones de Participacion Comunitaria 2023.
MEXICO
._UQ IEEM - INE 4 de junio 2023 Programas V|S|tantes'e>_<tranjeros - Estado de México
Elecciones estado México
GUATEMALA
’L‘}} AWER - TSE 25 de iunio 2023 Elecciones generales y de diputados al parlamento
Y centroamericano
GUATEMALA
&
OEA 25 de junio 2023 Elecciones generales y de diputados al parlamento
centroamericano
ARGENTINA
Programa de visitantes extranjeros - Elecciones
# CNE - DINE 13 de agosto 2023 | primarias, abiertas, simultaneas y obligatorias PASO
2023.
GUATEMALA
P Segunda eleccién para presidente y vicepresidente
% !} TSE 20 de agosto 2023 | de la republica Segunda eleccién para presidente y

vicepresidente de la republica
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Organismo Que

. Elecciones
Invita
ECUADOR
9 == CNE 20 de agosto 2023 Elecciones preS|den.C|aIes, I_eglslatlvas ant}upadas y
consultas populares: Yasuni y Choco Andino
ARGENTINA

CNE - DINE 22 de octubre 2023 | Elecciones presidenciales y parlamento

&

10

Fuente: Informe de Gestion OAI (2023)

11.4 Acuerdos y/o convenios y contratos nacionales e internacionales

v" Cuatro (4) con Organismos Internacionales

Tabla 73. Alianzas con organismos internacionales

Cooperante Acuerdo/conv_gnio de Fec_ha de
cooperacion vencimiento
Instituto Republicano Memorando dg en_tf-:ndimiento entre
1 Internacional - IR la Org_amzacmn Electoral 31-may-25
Colombiana: CNE-RNEC-IRI
Organizacion de Estados Acuerdo de Cooperaciéq ent_r,e la
2 Americanos OEA RNEC, el CNE y la Organizacion de 21-nov-24
Estados Americanos OEA
3 International Fundation for Acuerdo de cooperacion institucional No definido
Electoral Systems (IFES) entre la RNEC y IFES
4 Corporacion Alemana para el | Memorando de Entendimiento entre 18-feb-24
Desarrollo GIZ laRNECy GIZ

Fuente: Informe de Gestion OAI (2023)

v Siete (7) con Organismos electorales y de Identificacion
Tabla 74. Alianzas con organismos electorales y de identificacion

Acuerdo/convenio de Fechade
cooperacion vencimiento

Cooperante

Peru- Registro Nacional de
1 Identificacion y Estado Civil Pera
(RENIEC)

México- Instituto Nacional

Acuerdo de Cooperacion

Interinstitucional 4-jun-24

Acuerdo de cooperacion

2 . México técnica 26-jun-25
Electoral de México (INE) entre RNEC e INE
3 Consejo Nacional Electoral Ecuador Acuerdo dp cooperacion No definido
de Ecuador técnica
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Tribunal Electpral de Panama Acuerdo Qe Coqperamon 10-dic-24
Panama Interinstitucional
Ecuador - Direccion General Convenio Interadministrativo de
de Registro Civil, Cooperacién
Identificacion y Cedulacion Ecuador Interinstitucional entre 10-sep-25
(DIGERCIC) DIGERCIC y RNEC
Asociacion de Tribunales
Electorales de la Republica México Convenio de Colaboracion No definido
Mexicana ATERM
Junta Central Electoral De Republica Acuerdo Bilateral de
P . . = .. 1-oct-24
La Republica Dominicana Dominicana Cooperacion Tecnica

Fuente: Informe de Gestion OAI (2023)

v"Uno (1) con una Institucién Académica Internacional

Tabla 75. Alianzas con instituciones académicas internacionales

Cooperante

Acuerdo/convenio de

Fecha de

Institucién Tecnoldgica
Centro de Andlisis,

cooperacion

Convenio marco de
Cooperacioén entre la

vencimiento

Politicos y Humanismo -

ALEPH

Liderazgo, Estudios Espana Institucion Educativa ALEPH y 28-may-26
Politicos y Humanismo - la RNEC
ALEPH
Institucion Tecnoldgica . o
P Convenio de colaboracion
Centro de Analisis, académica para la concesion
Liderazgo, Estudios Espafa P 29-may-24

de ayudas al estudio entre
ALEPH y la RNEC

Actividad

Foro Global sobre la democracia

invita

INE - IECM -
Global Forum on

11.5 Participacion en eventos internacionales

La RNEC particip6 en 6 eventos que se relacionan a continuacion:

Tabla 76. Eventos internacionales
Organismo que

Discutir y elaborar
mejoramiento de
27 de febrero al

propuestas para el
la implementacion, la
organizacion y la ejecucion de mecanismos

directa moderna - México - ) 4 de marzo de|de democracia directa.
. Modern  Direct ; " :
presencial 2023 Expositor Panel "El impacto de la
Democracy . L T
desinformacion en los ejercicios de la
democracia directa".
13 v 14 de abril Uso de plataformas biométricas, destinadas
Taller Internacional TSE - Bolivia y a la identificacion y verificacion de la

de 2023 identidad de las personas
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Organismo que

Actividad o
invita
. *CAPEL
Congreso Internacional de |, o . .
: . Comision 10 al 12 mayo | Congreso Internacional de Tecnologia
3 tecnologia electoral (san juan -
; Estatal de | 2023 Electoral
puerto rico) :
Elecciones
*Recopilar informacion sobre las mejores
vias para incrementar el voto informado asi
Proceso de mesas de consulta como la partllclpamon del las mﬁu(;er;es y los
sobre voto informado, | *IRI JOVENES €n €1 proceso e ectoral del 2024 en
articipacion de  jovenes / Republica Dominicana.
Fnu'ergs en el rocejso electoraﬁ *Junta  Central | 18 y 19 de mayo "Brindar herramientas y conocer
4 dorjninicano / cu?nbre nacional de | Electoral —| de %/023 g experiencias para el fortalecimiento de los
. oy . P liderazgos de las mujeres de cara a las
mujeres  politicas liderazgo | (Republica elecciones municipales, congresuales
politico para una representacion | Dominicana) ; ; pales, 9 esy
e presidenciales del afio 2024, a través del
paritaria ! - .
intercambio de reflexiones, en torno al logro
de la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres en los procesos democraticos.
XVI conferencia de la union
interamericana _ de _organismos 10 y 16 de El papel central de la informacion en los
5 electorales (UNIORE) El papel | TE septiembre  de pap
. L, procesos electorales
central de la informacion en los 2023
procesos electorales - Panama
. 25 Y 26 de XVI Reunién Interamericana de
6 Canada OEA septiembre  de . | |
2023 Autoridades Electorales (RAE)

Fuente: Informe de Gestion OAI (2023)

11.6 Eventos de cooperacion técnica de la Registraduria Nacional del Estado Civil
con organismos internacionales

Tabla 77. Eventos de cooperacion técnica internacional

# Pais \ Organismo Tema Fecha
Republica Junta  Central Concurso |ntgrc§mb|o de 16 de marzo
1 L buenas  practicas -
Dominicana Electoral < - 2023
cédula digital
Republica Junta  Central - 17 de julio
2 Dominicana Electoral Visita SOC 2023

Fuente: Informe de Gestion OAI (2023)

11.7 Mision de Observacion Internacional (elecciones 2023)

Es facultad del Consejo Nacional Electoral realizar las misiones de observacion internacional, pero
con el apoyo de la Registraduria Nacional del Estado Civil se logré la participacion de diferentes
representantes y organizaciones internacionales para conocer y ver el desarrollo de los procesos
electorales del afio 2023.se llevé a cabo una (1) misidon de observacién internacional en trabajo
articulado con el CNE, donde participaron 150 observadores Internacionales de 8 misiones de
observacion de la OEA, UNIORE, IFES, A-WEB, Centro Carter, AMEA, MAI, Parlamento Andino.
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11.8 Otras actividades

Otra forma de posicionamiento internacional que emprendié la OAl, fue la elaboracion de siete
articulos. Los cuales se presentaron a homologos internacionales, embajadas y diferentes
entidades electorales alrededor del mundo. Estos articulos son

Registraduria del Siglo XXI: aplicacion de las tecnologias para los procesos electorales.
Elecciones locales en Colombia 2023: facilitadores electorales como estrategia.

Comisién Nacional de Garantias Electorales: elecciones locales Colombia 2023.

Aprobacion del Nuevo Codigo Electoral en Colombia.

11th A-WEB Executive Board Meeting A Global View on the Challenges of Regional Elections
2023.

Capacitaciones en materia electoral, jSumate a la ruta de la democracia!

Jovenes dejando huella ¢, Qué esta pasando con nuestros consejeros de juventud?

AN N N NN

Capitulo Il: Resultados de la gestion de identificacion y electoral

La RNEC, en cumplimiento de lo establecido por la Constitucion Politica de identificar a los
colombianos, ha venido registrando la vida civil de los colombianos, desde que nacen hasta que
mueren, contribuyendo asi a mejorar sus condiciones de vida y al acceso a los beneficios que
otorga el Estado en condiciones de calidad, eficiencia, equidad y sostenibilidad.

1. Resultados de la gestion de identificacion
1.1. Registro civil

La Registraduria Nacional del Estado Civil, en cumplimiento de sus funciones constitucionales y
legales, ha facilitado la inscripcién de hechos y actos relativos al estado civil de las personas, en
todas las oficinas con funcidn registral de manera agil y eficiente.

Como se observa en los siguientes cuadros para el periodo del 1° de enero a 31 de diciembre de
2023, se realizaron un total de 1.166.151 inscripciones en el registro civil, asi mismo se puede
evidenciar que del total de inscripciones de registro civil realizadas, el 47,65 % del total de registro
expedidos corresponde a produccién en Registradurias y el 51,96 % a Notarias y el 0,36 % a
consulados.
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1.1.1. Inscripcién de registros civiles

Tabla 78. Estadisticas de inscripcidn de registros civiles

Tipo de Registro ‘ Registradurias ‘ Notarias
Registro Civil de Nacimiento 476.758 271.471 8.922 2.412 922 760.485
Registro Civil de Matrimonio 26.176 107.276 878 19 5 134.354
Registro Civil de Defuncion 72.651 197.377 1.167 57 60 271.312

575.585 576.124 1.166.151

Fuente: Direccién Nacional de Registro Civil (IDEMIA)

1.1.2. Actualizacion de los Sistemas de Registro Civil

Mantener actualizadas las bases de datos del Sistema de Informacién de Registro Civil (SIRC), que
contiene los registros civiles de nacimiento, matrimonio y defuncién de los colombianos, permite
depurar otras bases de datos a nivel de identificacion y censo electoral, evitando fraudes por
suplantacion y garantizando los mecanismos de participacion ciudadana.

Producto de las actividades de revisién y depuracion de los Sistemas de Registro Civil, se report6
un total de 394.841 operaciones de actualizacion del Sistema de Registro Civil, detallado por las
actividades de tipo Creacién o posgrabacion y la Modificacion de los Registros Civiles, producto de
la verificacion que realiza el Servicio Nacional de Inscripcion. A continuacion, se puede apreciar las
cantidades por tipo de actualizacion:

Tabla 79. Actualizaciones al Sistema de Registro Civil (2023)

Creaci6on Modificacién Correccién Complementacion Tratamiento de Borrado
anomalias l6gico Total
21.049 6.971 361.149 1.315 22 4335 [JEEYRIN

Fuente: Direcciéon Nacional de Registro Civil (SNI e IDEMIA)

1.1.3. Registros civiles de defuncion

Las notarias durante el 2023 reportaron a través del aplicativo “Web defunciones”, dispuesto por la
RNEC para tal fin, un total de 35.697 registros.

1.1.4. Expedicion de copias de registros civiles

v’ Se expidieron un total de 2.482.793 copias de Registro Civiles con cobro y sin cobro,
discriminados de la siguiente forma:
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Tabla 80. Expedicion de copias de registros civiles con y sin cobro

Clase 2023
Registros Civiles de Nacimiento 2.268.982
Registros Civiles de Matrimonio 72.491
Registros Civiles de Defuncion 141.320

Total 2.482.793

Fuente: Informe de gestién RDRCI (2023)
v' Se expidieron un total de 207.076 copias expedidas de registros civiles de nacimiento,
matrimonio y defuncién inscritos en cualquier oficina registral, producidas mediante el
sistema de gestion electronica de documentos (GED), discriminados de la siguiente forma:

Tabla 81. Expedicion de copias de registros civiles inscritos en cualquier oficina registral

Clase 2022
Registros Civiles de Nacimiento 175.664
Registros Civiles de Matrimonio 6.269
Registros Civiles de Defuncién 25.143

Total 202.340

Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)

1.1.5. Inscripcion de Registros Civiles de Nacimiento para hijos de parejas del mismo género

La RNEC, en cumplimiento y aplicabilidad de la sentencia SU696 de 2015, derechos de los nifios y
las nifias; obligaciones de las autoridades encargadas del Registro Civil en el caso de hijos o hijas
de parejas del mismo sexo, expidio la circular 024 del 8 de febrero de 2016 y como resultado en
2023 se obtuvo la inscripcion de 790 registros. Del total de inscripciones realizadas, el mayor
namero de inscripciones las realiz6 la Registraduria con un total de 443 inscripciones, seguido de
las Notarias con un total de 308 inscripciones y en ultimo lugar los consulados con un total de 39
inscripciones.

Tabla 82. Registros civiles de nacimiento de parejas del mismo género por tipo de oficina

Inscripciones Registro Civil de nacimiento para hijos de parejas del mismo sexo

Registraduria Notaria Consulado Total
i 175
Padres Masculino Masculino 99 75 1
Femenino 99 71 4 174
. Masculino 121 86 18 225
Padres Femenino
Femenino 124 76 16 216

Totales

Fuente: Informe de gestion RDRCI 2023

114




SISTEMA DE GESTION .
PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO SGFLOL

2) 5/
ORANTAGON TR

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
1.1.6 Inscripcion de matrimonio celebrado entre parejas del mismo sexo en Colombia

En cumplimiento y aplicabilidad de la sentencia SU-214 de 2016, inscripcion de matrimonio
celebrado entre parejas del mismo sexo en Colombia, la RNEC expidid las circulares 036 del 2 de
marzo y 080 del 18 de mayo de 2016.

Por lo anterior, durante la vigencia 2023 se inscribieron 1.459 registros civiles de matrimonio, de los
cuales 65 se efectuaron en Registradurias, 1.385 en notarias y 9 se efectuaron en consulados. Se
concluye que las parejas que mas inscribieron fueron las del género femenino representando el
52 % del total de las inscripciones como se observa en la tabla 83.

Tabla 83. Registros civiles de matrimonio de parejas del mismo género por tipo de oficina

Inscripciones de Registro Civil de matrimonio para parejas del mismo sexo
Registraduria Notaria Consulado Totales

Masculino

Femenino 30 755

Totales 65 1.385

Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)

1.1.7 Correccién del componente sexo

En cumplimiento del Decreto 1227 de 2015 que establece la correccion de componente sexo
mediante escritura publica y la Sentencia T-033 de 2022 que incluye la categoria género “no binario
- NB”, a continuacién, se observa que en total se afectaron 579 Registros Civiles de Nacimiento por
correccion en la casilla sexo.

Tabla 84. Estadisticas de correccion casilla sexo
Registros Civiles de Nacimiento

Que han realizado cambio de sexo discriminado por género

Femenino 114
Registradurias Masculino 85
No Binario 0
Femenino 208
Notaria Masculino 168
No Binario 3

Total 579

Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)

1.2. Tarjeta de Identidad biométrica de 7 a 17 afios

Durante la vigencia 2023, se produjo un total de 944.650 documentos, resaltando que la mayor
produccion de tarjeta de identidad fue de primera vez con un total de 823.262 y en segundo lugar el
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tramite de duplicado con un total de 104.401, como se observa en la tabla 85.

Tabla 85. Produccidn de tarjeta de identidad

Primeravez Duplicado Renovacién @ Rectificacion Total

2023 823.262 104.401 5.585 11.402 944.650
Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)

1.2.1. Envio de tarjetas de identidad

Se enviaron 935.795 tarjetas de identidad a las 32 Delegaciones Departamentales, Registraduria
Distrital y Consulados en el exterior, de las cuales, 815.611 correspondieron a documentos de
primera vez con un porcentaje del total de envios del 87,15% y 120.184 correspondieron a
documentos de duplicados, rectificacién y renovacién con un porcentaje del total de envios del
12,84 % como se muestra en la tabla 86.

Tabla 86. Envio de tarjetas de identidad (2023)

Primera vez Duplicado Renovacion  Rectificacion Total

2023 815.611 102.987 5.873 11.324 935.795
Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)

1.3. Cédula de ciudadania
1.3.1 Cédula digital version 2.0

Entendiendo la evolucién constante de las tecnologias y las tendencias de globalizacion, la
Registraduria Nacional del Estado Civil evoluciona la cédula digital a la versiobn 2.0, con la
implementacion de nuevos servicios que mejoran la identificacion de los colombianos en medios
digitales con el fin de garantizar la proteccion de sus datos y confianza en sus transacciones. Se
realiza asi una primera actualizacion en noviembre de 2023, la cual permite a través de la App
“Cédula digital Colombia” la visualizacion de la imagen que corresponde a la version fisica en
policarbonato adicionando el reverso (antes solo la imagen del anverso); se implementa el boton
“transacciones” por medio del cual se podran autorizar transacciones virtuales mediante el
protocolo OIDC (OpenlD Connect) (es un protocolo de identidad que utiliza los mecanismos de
autorizacion y el protocolo de autenticacion OAuth 2.0) con autenticaciones con niveles de
seguridad 1, 2 y 3 a través de la autenticacion biométrica facial y PIN.

En las vigencias 2020 y 2021, por voluntad de los colombianos, fueron tramitadas cédulas de
ciudadania de seguridad personalizadas en policarbonato para tramite de “duplicado”, a partir de
septiembre de 2022 se incorporé el tramite para expedicibn del documento de primera vez,
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habilitando para ello a todas las Registradurias del pais que tuviesen a su disposicion la Estacion
Integrada de Servicios — EIS; es asi como entre el 01 de diciembre de 2020 al 31 de diciembre de
2023 se han preparado un total de 3.752.597 cédulas personalizadas en policarbonato.

Desde el nivel central se implementaron una serie de iniciativas con el objetivo de promover la
expedicién de la cédula digital, entre las que se destacan las jornadas de masificacién realizadas en
la vigencia 2023, las cuales abarcan la preparacion y entrega de cédulas digitales, y son llevadas a
cabo en colaboracion con entidades del sector publico y empresas privadas obteniendo las
siguientes estadisticas.

Tabla 87. Estadisticas de jornadas de identificacién y entrega de cédulas digitales

Jornadas de preparacion de documentos 96
Documentos tramitados 13.221

Jornadas de entrega de documentos 89
Documentos entregados 10.671

Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)

En paralelo, con el respaldo de la Gerencia de Informatica, se trabajo a través de la Mesa de Ayuda
de Cédula Digital, cuya funcién principal es brindar asistencia a los usuarios que requieran activar la
cédula digital en sus dispositivos mdviles, gestionar ajustes de cambios de correo electrénico,
proporcionar soporte técnico y abordar otras eventualidades relacionadas. Los casos allegados y
atendidos en el 2023 correspondieron a 735.549.

Con el objetivo de asegurar la activacion de la version digital en dispositivos méviles, se implementé
un formulario a través del portal web institucional. Este formulario permite a los ciudadanos
gestionar un nuevo cédigo QR de activacion, brindando asi todas las garantias necesarias y
mejorando la eficiencia del proceso. Se puede acceder al formulario en la siguiente direccion:
https://activacionccdigital.registraduria.gov.co/index

Ademas, se habilitaron cuatro extensiones telefénicas especificas para atender casos relacionados
con la activacion de cédulas digitales. Asi mismo, se implementaron ocho lineas de celular, con el
proposito de comunicarse con aquellas personas que han reclamado su documento, pero aun no
han procedido a activar su cédula digital.

1.3.2 Cédula en policarbonato (cédula digital)

Se expidieron 2.546.880 cédulas de ciudadania personalizada en policarbonato de primera vez y
duplicado.

de las cuales el 30,77 % (783.923) corresponde a cédula digital expedida por primera vez y el
69,22 % (1.762.957) para el tramite de duplicado.
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Tabla 88. Produccién del duplicado cédula de ciudadania en policarbonato

Primera vez Duplicado
783.923 1.762.957 2.546.880

Fuente: Informe de gestion RDRCI 2023.

1.3.3 Envio de cédulas de ciudadania en policarbonato (cédula digital)

A diciembre 31 de 2023, se enviaron desde el nivel central 2.537.106 de cédulas de ciudadania en
policarbonato a las diferentes oficinas de la Registraduria a nivel nacional.

1.3.4 Cédula amarilla con hologramas

Se atendieron 498.001 solicitudes de tramite de cédula de ciudadania por los diferentes conceptos,
de las cuales el 63,52 % (316.379) corresponde a tramites de duplicados, los demas tramites como
primera vez, renovacion y rectificacion representan el 36,47 % (181.622), como se detalla a
continuacion:

Tabla 89. Produccidén de cédulas de ciudadania amarillas con hologramas

Primera vez Duplicado Renovacion Rectificacion

2023 121.984 316.379 13.341 46.297 498.001
Fuente: Informe de gestion RDRCI 2023.

1.3.5 Envio de cédulas de ciudadania amarillas con hologramas

A diciembre 31 de 2023, se enviaron desde el nivel central 489.041 cédulas de ciudadania amarillas
con hologramas a las diferentes oficinas de la Registraduria a nivel nacional y consulados en el
exterior, de las cuales el 63,34 % correspondié a duplicados de total de envios, como se observa en
la tabla 90.

Tabla 90. Envio de cédulas de ciudadania (2023)

Primeravez Duplicado Renovacion Rectificacion Total

2023 120.936 309.793 13.133 45.179 489.041

Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)
Nota: es preciso mencionar que tanto la produccion como el envio de las cédulas de ciudadania

amarillas con hologramas es inferior a la vigencia anterior, debido a la masificacion de la cédula
digital.
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1.4. Documentos de Identificacion pendientes por reclamar

La tabla 91 indica que 1.124.772 documentos de identidad se encontraban pendientes a 31 de
diciembre de 2023 pendientes de ser reclamados por los ciudadanos en las diferentes
Registradurias a nivel nacional.

Tabla 91. Consolidado de documentos (cédula y tarjeta) pendientes por reclamar a 31 de diciembre de 2023
Documentos pendientes por reclamar

CC Policarbonato 482.740
CC Teslin 180.874

Tl Teslin 461.158
Total 1.124.772

Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)

Con el objetivo de disminuir la cantidad de documentos pendientes por entregar que se
encontraban en las diferentes oficinas, se realizaron tres envios masivos dirigidos a los
ciudadanos que tenian documentos pendientes por reclamar. El primer envio tuvo lugar en el
mes de julio, alcanzando un total de 621.942 correos electrénicos, el segundo se realizd en
agosto, llegando a 785.498 usuarios, y finalmente, en septiembre se efectud el tercer envio, a
502.631 destinatarios para un total de 1.910.071 mensajes enviados.

1.5 Novedades de Identificacién

Se efectud un total de 345.552 afectaciones al Archivo Nacional de Identificacion ANI, donde se
observa que el mayor nimero de correspondié bajas y cancelaciones, con un total de 298.984 y
altas y revocatorias con un total de 46.568 afectaciones de acuerdo con las diferentes
convenciones que se observan a continuacion:

Tabla 92. Convenciones de las novedades de identificacion

Convenciones (cuadro de altas y bajas)

12 bajas por pérdida de los derechos politicos cancelaciones
21 por muerte
22 por doble cedulacién

23 por falsa identidad

25 por extranjeria

26 por mala elaboracién

27 por cambio de sexo

28 por extranjeria sin carta de naturaleza

51 por muerte Ley 1365 por suplantacién

53 por suplantacion
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Fuente: Informe de gestion RDRCI 2023

En la tabla 93 se observan las novedades de Identificacion por concepto de bajas y cancelaciones,
con un total de 298.984 afectaciones. La afectacién que mayor participacion tuvo fue la baja por
muerte con un total de afectaciones de 260.454.

Tabla 93. Cancelaciones y bajas a 31 de diciembre de 2023

Bajas y cancelaciones

21 \ 22 \23\ 25 26 27 28 Total
260.454 208.984

Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)

De otra parte, se observan que las afectaciones por concepto de revocatorias y altas de cédulas de
ciudadania que se atendieron en 2023 fueron por extincién con un total de 40.561.

Tabla 94. Revocatorias y altas

Altas y revocatorias

Altas por

extincion

Fuente: Informe de gestion RDRCI 2023
1.6 Gestidn en centros de acopio a nivel nacional

Con la implementacién de las Estaciones Integradas de Servicios — EIS a lo largo del Pais, se ha
logrado la transformacién més importante en los ultimos diez afios en materia de preparacion de los
documentos de identificaciéon, al incorporar multiples controles seguridad y calidad, a través de la
comunicacion en linea y el uso de la biometria dactilar y facial, para lograr altos estandares de
seguridad y autenticacion de la identidad de los Colombianos, disminuyendo ademas los tiempos
de expedicion de los mismas, simplificando los tramites elaborados en papel (material decadactilar),
que implicaban tiempos adicionales en las etapas de procesamiento, digitalizaciéon, cargue, y

entrega de los documentos a los colombianos.

Bajo este contexto, la Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta a nivel nacional con 34
Centros de Acopio, coordinados por el Grupo de Recepcion de la Direccion Nacional de
Identificacién, los cuales sufrieron una transformacion al lograr el 100 % del despliegue de las
estaciones EIS en los 32 departamentos y Distrito Capital, por lo tanto, solamente en la actualidad
el Centro de Acopio Piloto ubicado en Oficinas Centrales, es el Unico autorizado para procesar
trAmites en papel de Consulados y solicitudes excepcionales allegadas por las Registradurias
sujetas a los lineamientos trazados desde la Direccion Nacional de Identificacion.

Con este salto tecnoldgico institucional, surgié la necesidad de armonizar y actualizar las funciones
de los Centros de Acopio Departamentales, motivo fundamental por el cual se implementd el
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“‘manual del gestor y formador de servicios digitales - RAMNO6” como herramienta guia para
los nuevos roles como Gestores y Formadores de Servicios Digitales en el nivel desconcentrado, lo
cual apunta a sacar el mayor provecho de las nuevas tecnologias, y el uso adecuado de las
Estaciones Integradas de Servicios — EIS, en la preparacién, trdmite y gestion de la identidad
digital.

De esta manera se realiz6 la capacitacion de Gestores y Formadores contando con 4.327
servidores capacitados como operadores de servicios digitales.

1.7 Expedicion de Certificados de Nacionalidad a connacionales

El Grupo de Cedulacién en el Exterior, una vez cargadas las solicitudes de certificaciones de
nacionalidad en el SITAC, procede a verificar la informacion en el Archivo Nacional de Identificaciéon
(ANI) y se realiza cotejo dactiloscopico. Estos certificados son autorizados con firma digital y
automaticamente le llegan al correo de los connacionales.

Durante la vigencia 2023 se expidieron 3.747 certificados.

1.8 Gestion de Tramites de connacionales

En el 2023, con la implementacién de las estaciones EIS en 52 consulados y la continuidad del
Proyecto de Interoperabilidad - tramites de identificacion en linea en los consulados que no cuentan
con dichas estaciones, se ha mejorado los tiempos de expedicion de los documentos, desde el
momento de la preparacion hasta la generacién del lote de envio.

De esta manera, los tiempos de expedicion de los documentos realizado en estacion EIS fueron en
promedio de 22 dias y los realizados en el sistema de interoperabilidad en 60 dias
aproximadamente. Con esto se ha logrado que los colombianos en el exterior puedan tener su
documento de identificacion en un tiempo menor.

Nota: No se incluye el tiempo de envio postal al exterior.

Se atendieron 8.065 solicitudes de traslado de documentos de identidad que realizan los
connacionales, ubicandolos en el lugar que el colombiano desea reclamarlo.

A 31 de diciembre de 2023 los consulados solicitaron la preparacién de 83.748 documentos de
identidad y se enviaron a los consulados a través de Cancilleria 84.150 documentos.

1.90¢tras actividades

1.9.1 Entrega de documentos de Identidad a través del reconocimiento facial y Dactilar

Para el 2023, se entregaron a nivel nacional un total de 3.321.676 documentos mediante la
autenticaciéon biométrica, de los cuales el 56 % (1.874.075) corresponden a entregas con
reconocimiento dactilar, mientras que el 44% (1.447.601) corresponden a entregas con
reconocimiento facial. El objetivo principal de esta medida es fortalecer el cumplimiento de las
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directrices establecidas para la entrega de documentos, lo que a su vez garantiza la seguridad tanto
de los titulares de los documentos como de la Registraduria en su conjunto.

1.9.2 Implementacién de la Estacién Integrada de Servicios (EIS)

En lo corrido de la vigencia 2023, se logro una cobertura de EIS del 100 % de las registradurias a
nivel nacional llegando a un total de 1.213 Oficinas con EIS y 1.441 EIS distribuidas en todo el pais.

Se adquirieron 731 Estaciones Integradas de Servicios — EIS, de las cuales se instalaron 56 en 52
Consulados de Colombia en el Exterior distribuidos de la siguiente manera:

Amsterdam (1), Antofagasta (1), Aruba (1), Asuncion (1), Atlanta (1), Barcelona (1), Berlin (1),
Berna (1) , Bilbao (1), Boston (1), Bruselas (1), Buenos Aires (1), Calgary (1), Chicago (1),
Esmeraldas (1), Estocolmo (1) ,Guadalajara (1), Guatemala (1), Guayaquil (1), Houston (1), La Paz
(1), Las Palmas de Gran Canaria (1), Lima (1), Lisboa (1), Londres (1), Los Angeles (1), Madrid (2),
México (2), Miami (3), Milan (1), Montevideo (1), Montreal (1), Newark (1), Nueva york (2), Orlando
(1), Oslo (1), Palma de Mallorca (1),Panama (1), Paris (1), Quito (1), Roma (1), San Francisco (1),
San José (1), San Salvador (1), Santiago (1), Santo Domingo (1), Santo Domingo de los Tsachilas-
Colorados (1), Sao Paulo (1), Sevilla (1), Toronto (1), Valencia (1), Washington D.C (1).

Tabla 95. Distribucion de Estaciones EIS

Descripcion Cantidad ‘
Moviles 30
Consulados 56
Nivel Desconcentrado 593
Nivel Central 52
Total 731 ‘

Fuente: Informe de gestion RDRCI (2023)
De otra parte, con el fin de optimizar el funcionamiento de las Estaciones Integradas de Servicios —

EIS, se sigue continuando con el desarrollo y constante evolucién de la herramienta, tanto asi que a
la fecha vamos en la Versién: 9.1.1.

Finalmente, y de cara a los nuevos servicios digitales que se ofrecen a través de la estacion EIS, se

disefié el modulo para expedicion del certificado digital de nacionalidad en formato de firma digital y
de esta manera brindar este servicio en las oficinas que cuenten con dicha herramienta tecnolégica.

1.9.3 Capacitaciones a funcionarios consulares

Se realizaron 23 capacitaciones a 90 funcionarios de la Cancilleria, capacitando y 1
retroalimentacion aproximadamente a 48 servidores publicos.
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1.9.4 APP de servicios digitales de registro civil e identificacion

A través de la APP de servicios digitales permite a los colombianos realizar tramites y servicios de
manera agil y confiable como:1) Acceso al servicio de autenticacion por biometria facial; 2) Solicitar
el duplicado de la cédula de seguridad personalizada en policarbonato; 3) Solicitar el duplicado de
la tarjeta de identidad; 4) Realizar el pago del duplicado de los documentos de identidad en linea; 5)
solicitar la inactivacion de la cédula de seguridad personalizada en policarbonato, por pérdida o
robo; 6) requerir el correo de activacion de la cédula digital, por cambio o pérdida del celular; 7)
Solicitar la copia digital de registros civiles de nacimiento matrimonio y defuncion; 8) Consulta del
estado de tradmite de los documentos de identidad.

1.9.5 Fortalecimiento de la plataforma tecnolégica que soporta el sistema de identificacion y
registro civil PMT Il

Con recursos de inversion se logré cubrir el mantenimiento y sostenibilidad del sistema de
identificacion y registro civil al igual que los siguientes logros:

v' Adquisicion de tarjetas prepersonalizadas

Se adquirieron 4.000.000 de tarjetas prepersonalizadas, las cuales cumplen las
recomendaciones ICAO que se basan en la alta seguridad del policarbonato por sus
propiedades fisicas. De este modo, todas las caracteristicas de seguridad, incluida la
informacién personalizada grabado con laser, estan protegidas por las capas exteriores de
policarbonato del documento; a la vez que la personalizacion gréfica es irreversible y no puede
alterarse, por cuanto la personalizacién de la informacion se realiza en las capas internas del
documento.

v Cédula Digital

Junto con el aprovisionamiento de tarjetas prepersonalizadas en policarbonato, se adquirieron
4.000.000 unidades de licencias digitales. Es preciso indicar que la cédula de ciudadania digital
es un documento digital que cumple las mismas funciones y fines que presta el documento
fisico, para ser considerado, como el medio probatorio de identificacion por medios digitales de
los colombianos. En el transcurso del tiempo se ha obtenido la ampliacion de las unidades
digitales para la activacién por parte del colombiano de la cédula digital.

v" Ampliacion de capacidad de almacenamiento en la SAN del sistema de identificacion y registro
civil

Se realiz6 la ampliacion para garantizar el almacenamiento de los datos y la continuidad y
disponibilidad de los Sistemas de Identificacion y Registro Civil, logrando ampliar en 104.3 TB,
es decir que la SAN tiene una capacidad de 219,61 TB.
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v" Adquisicion de laseres para la maquina de personalizacién innova 6000

Se realiz6 la ampliacion de 2 a 4 laseres que permiti6 mejorar la produccion de documentos
personalizados en policarbonato con tecnologia LASINK.

v Implementacion de réplica de base de datos de fotografias en datacenter alterno a la RNEC

Se adquirié una solucién que permite disponer de la informacion de datos biométricos faciales y
datos biogréficos de los colombianos a las entidades publicas y privadas autorizadas por la ley
para el acceso a esta informacion, garantizando condiciones de seguridad, disponibilidad e
integridad de los datos, igualmente se incluyeron mecanismo de replicacion segura de la
informacion y sincronizacion.

1.9.6 Fortalecimiento de la Capacidad de Atencién en ldentificacién para la Poblacién en Condicién
de Vulnerabilidad, APD

Con recursos de inversion se contratd el servicio de conectividad satelital que fue utilizado en
lugares de dificil acceso en jornadas realizadas a nivel nacional para poblacién en condicion de
vulnerabilidad. Adicionalmente, se adquirieron VEINTE (20) dispositivos de entrega de
documentos de identidad (Tabletas ID Screen).

1.9.7 Fortalecimiento del Sistema de Informacion de Registro Civil Nacional

Con recursos de inversion se foment6 la inscripcidn en el registro civil de manera temprana y
oportuna con las comunidades en estado de vulnerabilidad que presentan un dificil acceso y
por ende una escasa comunicacion con el mundo exterior. En este sentido, se disefaron
eventos de capacitacion enfocados hacia la poblacidn diferencial y/o grupos étnicos (Indigenas)
gue se encuentran ubicados en zonas de dificil acceso, fomentando la inscripcion temprana,
oportuna, Unica y con informacién precisa, apuntando asi a la universalizacion del RCN®, sin
desconocer las situaciones particulares de sus culturas y cédmo establecen su identidad y
“registro”, procurando que estas comunidades puedan continuar con sus propios sistemas de
parentesco y su vision de un sistema de registro®.

Se realizaron 19 capacitaciones dirigidas a las comunidades indigenas de los departamentos
Tolima, Vichada, Cesar, Huila, incluida la comunidad LGBTIQ+ en la ciudad de Bogota D.C.
beneficiando a 800 personas.

1.9.8 Implementacion de la herramienta tecnoldgica “Sistema de Informacién de Grabacion de
Sentencias Via Web”

La Direccion Nacional de Identificacién tiene como funcién actualizar de manera constante el
Archivo Nacional de Identificacién y en consecuencia la base de datos del Censo Electoral. En

5 para Colombia se estima que, en 2030, si las tendencias observadas continlian, se va a alcanzar la cobertura universal
de registro de nacimiento, véase: UNICEF (2016) Registro de Nacimiento en América Latina y El Caribe: Cerrando la
Brecha. pag. 8. Link: https://data.unicef.org/wp-content/uploads/2016/09/BR-in-LAC-brochure_Spanish-9_23-LR.pdf

& UNICEF (s.f.) Los Pueblos Indigenas En Colombia, Derechos, Politicas y Desafios. UNICEF, Oficina de Area para
Colombia y Venezuela, Bogota, D.C.
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aras de avanzar en el desarrollo tecnoldgico adelanto las gestiones necesarias para la puesta
en marcha de la herramienta informatica “Sistema de Informacién de Grabacién de Sentencias
Via Web”, exhortando a vincularse a este proyecto a los Centros de Servicios Judiciales de
todos los Departamentos del pais, con el propdsito de optimizar los procesos, el desarrollo de
mejoras y la agilizacion en los procedimientos administrativos; garantizando asi la
interoperabilidad con los centros de servicios judiciales del pais en asuntos penales.

En la actualidad, la solucion informatica ha sido implementada en los Centros de Servicios
Judiciales del Sistema Penal Acusatorio de Cucuta y Cali, donde se presentaron 24 lotes con
526 registros de afectaciébn en la ciudad de Cucuta y 133 lotes con 1.642 registros de
afectacion en la ciudad de Cali.

1.9.9 Expedicion de certificados de Nacionalidad

Como complemento a la atencion que se presta a los connacionales con corte a 31 de
diciembre, se expidieron 3.747 certificados de Nacionalidad. Estos certificados son autorizados
con firma digital y automaticamente le llegan al correo de los connacionales.

1.9.10 Tramites realizado en los consulados en SITAC con interoperabilidad

Durante el afio 2023, en coordinacién con la Cancilleria y el Aliado Tecnolégico IDEMIA, a través del
proyecto de interoperabilidad se realizaron con la herramienta SITAC de Cancilleria 5.681 tramites de
tarjeta de identidad y cédulas de ciudadania. El proyecto de interoperabilidad para cargar las solicitudes
en ambiente web, se mantiene vigente, teniendo en cuenta que 52 consulados cuentan con estaciones
EIS, mientras que los restantes contindan realizando tramites a través de la herramienta SITAC,
garantizando asi la prestacion de servicio de identificaron a los connacionales.

2. Resultados de la gestion electoral

La RNEC, en cumplimiento de las normas del derecho al sufragio y de participacién ciudadana y a
la vez concientizada en que “la realizacion de cualquier certamen electoral implica una serie de
responsabilidades estatales cuyo cumplimiento es indispensable para el buen funcionamiento del
sistema” (SentenciaT-324 de 1994), ha venido ejerciendo la funcion encomendada por la
Constitucion y la Ley, a través de los procesos y procedimientos electorales con miras a garantizar
lo establecido en los principios institucionales como es el servicio a los colombianos en condiciones
de igualdad, la imparcialidad a los actores politicos en los procesos electorales y la gestion
democratica y participativa.
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2.1 Elecciones Territoriales 2023

La Registraduria Nacional del Estado Civil en cumplimiento de las atribuciones constitucionales y
legales garantiz6 que los procesos electorales que se surtieron durante el afio 2023 se llevaran a
cabo respetando los pardmetros normativos.

En ese contexto, se llevd a cabo la organizacion logistica en los puestos de votacién para
garantizar el derecho al sufragio de todos los colombianos en las circunscripciones territoriales y/o
locales del pais. Coadyuvado bajo el principio de armonizacién interinstitucional y con el
acompafamiento de organismos de control, veedores, fuerza publica, observadores electorales del
orden nacional e internacional, brindando las plenas garantias en el proceso electoral. Como
resultado del esfuerzo técnico y operativo, a continuacion, se precisan los siguientes datos:

f

239,758 5.604

Urnas y cubiculos ¥
y Puestos zona urbana
ram;ifﬁiﬁlg 1.318
Puestos zona rural
119,875
Mesas de volacion
,{}
A 18.937.700
Alcalde 978 Hombres
246 20.027.815
Gobernacion a5 Mujetes
103.267
Concajo 40.715 62.552
3733
Asambloa 1424 2.30%
14854 6397 7957

Jal

Figura 8. Ficha técnica de las Elecciones Territoriales 2023.
Fuente: Registraduria Delegada en lo Electoral.

2.1.1 Division Politica Electoral (DIVIPOLE)
Para las elecciones territoriales de 2023, se instalaron 12.922 puestos de votacion (5.604 urbanos y

7.318 rurales), de los cuales, se crearon 660 puestos nuevos, distribuidos asi: 431 urbanos y 229
rurales, teniendo un incremento del 5,10 % en comparacion con las elecciones ordinarias de 2022.
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Asimismo, en este proceso la entidad dispuso de un total de 119.875 mesas de votacion (101.307
urbanas y 18.568 rurales) y se utilizaron cerca de 30.000 estaciones biométricas para validar la
plena identidad de los votantes y 831.913 jurados de votacién prestaron su servicio a nivel nacional.

Para esta oportunidad, los ciudadanos, podian consultar la direccion, georreferenciacion y las
elecciones ofertadas por cada uno de los puestos de votacién de la siguiente manera:

¢ Dentro del Sistema Integral de Capacitacion Electoral — SICE, podian consultar y descargar los
puestos de votacion a través de la siguiente ruta: Pagina principal de la Registraduria Nacional
del Estado Civil (https://www.registraduria.qov.co/sites/-Sistema-Integral-de-Capacitacion-
Electoral-/) — Capacitacibn Electoral SICE — Elecciones Territoriales 2023 — Ciudadanos
electores — Puestos de votacion para las Elecciones Territoriales 2023.

e La ubicacion y visualizacion de las tarjetas didacticas ofertadas por cada puesto de votacion en
el siguiente enlace: Puestos de votacién | Registraduria nacional del estado civil
(registraduria.gov.co)

e La ubicacion (georreferenciacion) en el aplicativo my maps (MAPA DIVIPOLE 2023 P3 -

Google My Maps)

¢ Dentro de la plataforma de Datos abiertos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de Colombia (https://www.datos.gov.co/Participaci-n-ciudadana/Divipole-
Elecciones-Territoritoriales-2023-con-geo/mv2e-prx5)

2.1.2 Inscripcién de ciudadanos

Para los procesos electorales de 2023 la RNEC reiter6 la promocién de la inscripcion sistematizada
de ciudadanos, convirtiéndose en una estrategia fundamentada en el uso de medios electrénicos
para facilitar los procedimientos electorales. El proceso de inscripcion de ciudadanos se realizé con
amplia cobertura a nivel nacional, durante nueve (9) dias del 5 al 11 de julio del 2023 y se posibilitd
la realizacién del tramite en todos los puestos de votacién del pais, incluyendo la inscripcién
sistematizada en los corregimientos de todo el territorio nacional.

En aras de garantizar el derecho al voto de los ciudadanos se ofrecié las siguientes alternativas, a
través de las cuales, los ciudadanos pudieron efectuar la inscripcion de su documento de identidad:

e Modalidad Sistematizado: a través de la solucién sistematizada (en Tablet) que exigia la
presencia del ciudadano en las sedes de las Registradurias municipales y auxiliares en todo
el territorio Nacional y puestos moviles de inscripcion.

e Formulario E-3 Fisico (Papel): haciendo uso de los formularios E-3 los cuales eran
diligenciados de forma manual por los funcionarios, esta modalidad se utiliz6 como
contingencia en aquellos corregimientos donde no se contaba con cobertura de red.

En tal orden, para las elecciones de autoridades territoriales 2023 se realizaron 3’176.588 tramites
de inscripcion, de los cuales, 2.833.037 fueron realizados de forma sistematizada y 343.551 de
forma manual, siguiendo los pardmetros previstos para el diligenciamiento del Formulario E-3 fisico.
En consecuencia, se presenta la siguiente estadistica:
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Tabla 96. Estadistica de inscripcion de ciudadanos desde el 29-10-2022 al 29-08-2023

Departamento Modalidad Sistematizada Modalidad Papel Total
Antioguia 329183 28530 357713
Atlantico 192860 2885 195745
Bolivar 176507 17458 193965
Boyaca 76092 3928 80020
Caldas 48571 8060 56631
Cauca 44034 26012 70046
Cesar 65868 11341 77209
Cordoba 130371 34784 165155
Cundinamarca 215543 11132 226675
Bogota D.C. 317016 258 317274
Choco 31942 18813 50755
Huila 55079 9018 64097
Magdalena 80304 11984 92288
Narifio 59465 24088 83553
Risaralda 57203 4597 61800
Norte de san 172659 12970 185629
Quindio 33863 905 34768
Santander 147687 18901 166588
Sucre 44817 12590 57407
Tolima 88456 15571 104027
Valle 211490 25135 236625
Arauca 12430 1956 14386
Cagueta 28737 7841 36578
Casanare 30030 3113 33143
La guajira 51439 9733 61172
Guainia 4299 346 4645
Meta 87734 11466 99200
Guaviare 7196 1498 8694
San Andrés 3246 15 3261
Amazonas 3276 447 3723
Putumayo 16895 6218 23113
Vaupés 2976 283 3259
Vichada 5769 1675 7444
Total ‘ 2833037 343551 3176588

Fuente: Direccion de Censo Electoral

En cumplimiento de la sentencia T-245 de 2022 emitida por la Corte Constitucional, la Registraduria
Nacional del Estado Civil expidié la Resolucion 20706 del 21 de septiembre de 2023, donde se
autorizo la realizacién de una jornada especial de inscripcion de ciudadanos en diez (10) puestos
de votacion creados en la zona rural de Bojaya (Chocd), jurisdiccion de la comunidad Embera
Dobida, entre el 22 y el 25 de septiembre de 2023 obteniendo los siguientes resultados e
igualmente se presenta la votacién obtenida por cargo y corporacion:

128




SISTEMA DE GESTION

PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

cODIGO SGFLO1

2) 5/
oncanaAon ecions

REGISTRADURIA | FORMATO INFORME VERSION 0

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
Tabla 97. Estadisticas de jornada especial de inscripcion

Tramites de Votacién Votacion ~ Votacion = Votacion
Inscripcién | Gobernaciéon Asamblea  Alcaldia Concejo

Chano 269 253 253 252 253
Mojaudo 175 172 170 172 171
Salinas 205 202 198 202 199
Charcogallo 207 203 183 203 203
Punto cedro 314 307 307 307 307
Puerto Antioquia 196 191 191 191 191
Pefiitas 203 199 198 199 198
Unidn Cuiti 95 93 92 93 93
Unién Baquiaza 301 286 285 287 287
Amparrado 79 85 85 85 85

Fuente: Informe de la gestién electoral 2023

2.1.3 Capacitacion electoral para las elecciones territoriales 2023

La RNEC, en el marco del deber de capacitacion de los diferentes actores del proceso electoral,
establecié varias estrategias para garantizar el correcto desempefio de sus funciones. Primero,
alimentd, como para cada periodo electoral, la plataforma del Sistema Integral de Capacitacion
Electoral — SICE-, en el que la ciudadania y los demas actores tuvieron disponible toda la
informacion relativa a los procesos y procedimientos del certamen. Asimismo, se publicaron
contenidos con enfoque diferencial como los protocolos de atencion de personas con discapacidad
y personas trans y la traduccion de contenido a algunas lenguas nativas. En total se construyeron y
difundieron 114 piezas graficas y audiovisuales para la pedagogia en este certamen electoral, asi:

Tabla 98. Listado de piezas graficas y audiovisuales elecciones territoriales 2023
Actor Cartilla Video ‘ Total

Agrupaciones politicas 2 2
Candidatos 18 12 30
Ciudadanos electores 13 4 18
Comisiones escrutadoras 1 1
Comités inscriptores o promotores 5 9 14
Comunicadores de prensa 1 10 11
Delegados de puesto 1 1
Empresas y nominadores 2 2
Enfoque diferencial - traduccién lenguas nativas 15 1 16
Enfoque diferencial - comunidad Trans 1 1
Enfoque diferencial - personas con discapacidad 3 3
Jurados de votacion 3 1 4
Observadores electorales 1 1
Registradores 1 3 4
Testigos electorales 1 5 6

Fuente: Informe de la gestion electoral 2023
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En segundo lugar, a través de la estrategia de Integridad Electoral o i-electo y con el apoyo para la
certificacion de la Escuela Superior de Administracion Pudblica, se elaboraron, por un lado, 11
objetos virtuales para todos los actores del proceso electoral incluidos los funcionarios del RNEC
que cumplian diferentes labores en la eleccién con el fin de que se apropiacion de los conceptos,
competencias y funciones dentro del ecosistema electoral. A continuacion, se muestran los
resultados de esta oferta de educacion virtual:
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Tabla 99. Estadisticas de inscripcion y certificacion en la plataforma i-electo

Cursos Inscritos Certificados
Candidatos 143 726 8340 6 %
Jurados de votacion 844 219 557 562 66 %
Delegados de puesto 24 905 16 707 67 %
Testigos electorales 19 364 9174 47 %
Comisiones escrutadoras 22 389 3950 18 %
Observadores electorales 12 199 5310 44 %
Auditores de sistemas 12 047 5200 43 %
Mesas de justicia 11721 3330 28 %
Generadores de contenido 13178 3750 28 %
Facilitadores electorales 12 218 6080 50 %

Registradores ad hoc 12 203 3290 27 %
Totales 1128 169 622 693 55 %

Fuente: Informe de la gestién electoral 2023

De igual modo, en aras de promover la mayor participacion electoral, con enfoques de género y
diversidades etarias, étnicas y victimas del conflicto armado, y reducir la desinformacion y la
generacion de noticias falsas que impactarian negativamente la confianza en el sistema electoral,
con las estrategias de i-electo y El poder del voto, se realizaron capacitaciones presenciales con la
asistencia de mas de 10.500 ciudadanos y en las que se entregaron, ademas, cartillas con la
informacion principal y relevante del proceso electoral del 29 de octubre de 2023.

Por ultimo y en el ambito del proceso de formacion interna de los funcionarios de la RNEC, se
seleccionaron 797 facilitadores electorales en todo el pais quienes tuvieron capacitacion presencial
y virtual para que contaran con el suficiente conocimiento y las herramientas necesarias para
capacitar a todos los actores del proceso electoral y cumplir con cualquier funcién durante la Ultima
eleccion ordinaria.

2.1.4 Jurados de Votacion

Los jurados de votacion constituyen un pilar fundamental para el éxito y transparencia del proceso
electoral, para ello, la RNEC conté con una plataforma disefiada en ambiente WEB que permitid
realizar la conformacion, sorteo, designacion, control de asistencia a las capacitaciones y a la
prestacion del servicio de los jurados de votacion el dia de la eleccion en cada uno de los
municipios del pais.
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En resumen, de la labor realizada se presentan las siguientes estadisticas:

Tabla 100. Ciudadanos postulados - jurados designados para elecciones territoriales 2023
Corregimientos Tipo_
Departamentales Empresas

Departamentos Municipios

Postulados Designados %_designado

Agrupaciones 87.653 50.661 57,80 %

Politicas

Entidad Publica 424.294 211.675 49,89 %

Empresa Privada o

Comercial 776.069 215.065 27,71 %
33 1.103 18 Institucién

Educativa 599.527 210.377 35,09 %

Publica

Institucion

Educativa 572.748 144.135 25,17 %

Privada

Total general 2.460.291 831.913
Fuente: Informe de la gestién electoral 2023

En tal orden, de esa generalidad de 831.913 jurados designados se tiene que:

v 717.942 fueron Jurados titulares designados

v' 113.971 fueron Jurados remanentes designados

v' 51.258 empresas publicas y privadas participaron con el cargue de ciudadanos para participar
como jurados de votacion en las elecciones territoriales 2023.

2.1.5 Registro y verificacion de apoyos de grupos significativos de ciudadanos, movimientos
sociales y promotores del voto en blanco para las elecciones territoriales 2023

Se registraron 1.236 grupos significativos de ciudadanos (GSC), movimientos sociales (MS) y
promotores del voto en blanco (PVB), de los cuales el 52 % entregaron apoyos en busca de
formalizar su inscripcién, correspondiente a 643 comités inscriptores o promotores, teniendo como
resultado la verificacion de 23'437.525 firmas, al respecto:

Tabla 101. Registro de grupos significativos de ciudadanos, movimientos sociales y promotores del voto en

blanco
Gobernacion 65
Asamblea 11
Alcaldia 887
Concejo 215
JAL 58

Total 1.236

Fuente: Informe de la gestion electoral 2023
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Tabla 102. Entrega de apoyos por parte de los grupos significativos de ciudadanos, movimientos sociales y

promotores del voto en blanco
Cargo corporacion \ GSC Numero de firmas

Gobernacion 33 5.541.735
Alcaldia 464 16.712.755
JAL 9 73.785
Concejo 134 1.094.625
Asamblea 3 14.625
Total ‘ 643 23.437.525

Fuente: Informe de la gestién electoral 2023
2.1.6 Inscripcion de candidaturas - Registro de GSC

Por primera vez se realiz6 el proceso de registro de grupos significativos de ciudadanos de manera virtual,
mediante una plataforma en ambiente web, la cual permitié6 de manera mas eficaz llegar a los ciudadanos que
tenian la voluntad de realizar la postulacibon mediante este tipo de inscripcion. La plataforma cerré
exitosamente su proceso el 29 de junio permitiendo un registro de 1262 agrupaciones y 325 desistimientos.

2.1.7 Enfoque diferencial

La RNEC, con el animo de generar estadisticas de caracterizacion de los candidatos, solicité el
diligenciamiento de la siguiente informacién, la cual podia ser suministrada voluntariamente y su
tratamiento se realizé conforme a la normatividad de proteccién de datos personales vigente.

Tabla 103. Categorizacion identidad y orientacion para la inscripcion de candidatos

e Ciudadanos con Categorizacién segun identidad y
Grupo étnico . - . ./
discapacidad orientacion
Poblacion Si tiene
victima del . A Qué ar alguna : cual  cual
conflicto  Cédigo ¢ Y€ 9MPO c44igo | discapacidad, ¢t ual es su ¢uales su
pertenece? o identidad? orientacion?
Jjcual de
ellas?
Cédigo a. Egg‘r‘;”'dad 12. | Auditiva Codigo| TIPO  |Cédigo|  TIPO
5. Poblacion . 13. Fisica 20. |\/_|Uje,I’ 27. | Heterosexual
1 Sj Afrocolombiana cisgénero
6. _Re;guardo 14. Intelectual 21. H_om,bre 28. |Lesbiana
indigena cisgénero
7. P(_)blacmn 15. | Visual 22. | Mujer trans 29. |Gay
> No Gitana o Rrom
8. Raizal 16. | Sordoceguera 23. Hombre 30. |Bisexual
trans
9. Campesino 17. Psicosocial 24. | No binaria 31. |Pansexual
5 | Prefierono | 10. | Palenquero 18. | Mdltiple 25. |Otro 32. |Otro
" | manifestarlo i '
11. Ninguno 19. Ninguna 26. Prefl_ero no 33. Pref|_ero no
manifestarlo manifestarlo

Fuente: Informe de la gestion electoral 2023
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2.1.8 inscripcion de candidaturas

El proceso de inscripcion de candidaturas, para las elecciones de autoridades territoriales, se llevo
a cabo entre el 29 de junio al 29 de julio de 2023. La RNEC desarroll6 nuevas herramientas
tecnolégicas que permitieron a las agrupaciones politicas, realizar la inscripcibn de sus
candidaturas, a través de un aplicativo web, mediante la utilizacion de la biometria facial y dactilar
como firma electrénica, mediante la URL.: Inscripcion de Candidatos (registraduria.gov.co).

A través de la herramienta puesta en produccion, se permitié llevar a cabo el proceso para las
inscripciones de candidatos para los cargos de Gobernador y Alcalde y listas de candidatos para las
corporaciones publicas de Asamblea, Concejo y Jal, promotores del voto en blanco (PVB),
garantizando la validacién, aceptacién, aprobacién o renuncia de las mismas, tanto a través de un
computador de escritorio y/o laptop, como en un dispositivo mavil.

Los tramites asociados a la inscripcion mediante el uso del sistema de asistencia tecnolégica
contribuyeron con la reduccion de tala de arboles, basicamente por cuanto segun la data cientifica
de cada celulosa de un solo arbol, se puede obtener en promedio 12.000 hojas de papel, lo que
estadisticamente y en atencién a los mas de 128.000 candidatos inscritos, se dejaron de talar mas
de 43.000 arboles, lo que generd un impacto ambiental positivo para la sociedad.

A continuacion, se muestra datos estadisticos relevantes conforme al proceso de inscripciéon de
candidaturas.

Tabla 104. Candidatos inscritos por agrupacién politica
Candidatos inscritos por agrupacién politica

Partido o
Grupo movimiento
Cargo/corporacion | Coaliciones significativos Movimientos politico con Total

politica de sociales personeria general

ciudadanos juridica
Alcalde 1.826 165 4.117 6.108
Asamblea 1.135 33 2565 3.733
Concejo 7.812 1.125 13 94.317 | 103.267
Gobernador 92 8 1 145 246
JAL 1.523 48 9 13.274 14.854

Total general \ 12.388 1.379 23
Fuente: Informe de la gestion electoral 2023

Tabla 105. Estadisticas de la forma de aceptacion de candidatos
Cantidad de aceptaciones de acuerdo con la forma de aceptacion

114.418 128.208

Tipo de aceptacién de la candidatura Porcentaje

Biometria 16 %
Carta Aceptacion 2%
Estaciones Integradas de Servicios - EIS 44 %
Manual 39 %

Total general 100 %
Fuente: Informe de la gestién electoral 2023
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Tabla 106. Estadisticas de la forma
Forma de presentacién de las candidaturas y listas de candidatos

Tipo de cargue Porcentaje
Presentacion en el sistema 77 %
Presentacion en sede 23%

Total 100 %

Fuente: Informe de la gestién electoral 2023

2.1.9 Modalidades de inscripcion

Tabla 107. Modalidades de inscripcion

Carta de Firma

Casos Biometria Facial | Biometria EIS =
Aceptacion Eé

WVirtual X X X
. Mixto X X X X

3  Manual (generado por el Sistemal) X
- Manual (Con documentacion fisica) X

Fuente: Informe de la gestién electoral 2023

2.1.10 Implementacién de biometria facial

presentacion de las inscripciones de los candidatos

Aprobado: 15/11/2017

Se dispuso de una herramienta tecnoldgica para realizar la autenticaciébn biométrica facial con
liveness detection, de manera que fuese posible verificar la existencia de la persona viva y que no
se tratara de autenticar biométricamente una figura inerte, captando la imagen del usuario para
compararla con la imagen registrada en el sistema de identificacion de la RNEC y asociada a su
Numero Unico de Identificacion Personal-NUIP.La aplicacién permitié capturar la imagen del
usuario para compararla con la imagen registrada en el sistema de identificacion de la RNEC y

asociada a su Numero Unico de Identificacion Personal-NUIP.

2.1.11Tarjetas en lengua IKU para el departamento del Cesar

Para las elecciones territoriales se conté con un nuevo disefio de la tarjeta en lengua IKU para el

departamento del Cesar.
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Figura 9. Modelo de tarjeta electoral en lengua IKU
Fuente: Informe de la gestién electoral 2023

2.1.12 Testigos electorales

Durante el periodo del 10 de octubre al 28 de octubre de 2023, la RNEC llevo a cabo la postulacién
y acreditacion de los testigos electorales para las elecciones territoriales 2023, de conformidad con
la Resolucion 1707 de 2023 y la Resolucién 15010 de 2023 expedidas por el Consejo Nacional
Electoral, y el memorando 29 de octubre de 2023 expedido por la Direccion de Gestion Electoral.
En este sentido, el Grupo Técnico llevo a cabo dicha actividad con los siguientes resultados

estadisticos:
Tabla 108. Candidatos inscritos por agrupacion politica
Testigos electorales acreditados 2023
Testigos de mesa 593.886

Testigos de comision 24.085

Total testigos electorales 614.971
Fuente: Informe de la gestién electoral 2023

2.1.13 Votos nulos
Uno de los logros que resalta la RNEC, obedece a la metodologia de capacitacion y el disefio de

las tarjetas electorales que utiliz6 para las elecciones territoriales 2023, basicamente porque
permitié la disminucion de los votos nulos. Precisamente, se presenta una muestra estadistica de la
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gue se prueba que, para todas las circunscripciones territoriales hubo disminuciéon de los votos
nulos como se muestra a continuacion:

Tabla 109. Estadisticas de votos nulos de las elecciones territoriales 2019 vs. 2023
Elecciones territoriales de 2019

Descripcioén ‘ Gobernador Asamblea Alcaldia Concejo el
general

Votos nulos 420767 735584 399716 760520 437125 2753712

Total votos 18900901 18690380 | 22204613 | 21970786 | 10363843 | 92130523

% 2,23 % 3,94 % 1,80 % 3,46 %

Elecciones territoriales de 2023

4,22 % 2,99 %

Descripcién ‘ Gobernador ‘ Asamblea Alcaldia Concejo

Votos nulos 421437 668688 401049 642811 396541 2530526

Total votos 19831275 19665033 | 23082478 | 22828600 | 10388479 | 95795865
% 2,13% 3,40 % 1,74 % 2,82 % 3,82 % 2,64 %

Fuente: Informe de la gestién electoral 2023

2.1.14 Biometria elecciones territoriales 2023

La Registraduria realizé un estudio, con el fin de optimizar recursos y atender los sitios mas
vulnerables por riesgo de fraude electoral, de éstos establecié una matriz de prioridad para la
implementacién del servicio biométrico. De tal estudio consideré necesario la priorizaciéon de la
implementacion del sistema de autenticacion biométrica, en los siguientes:

Tabla 110. Estadisticas de implementacién de estaciones biométricas

Departamentos Municipios ‘ Puestos Potencial Mesas Kit biometria
Antioquia 16 122 1138142 3459 3459
Arauca 4 23 156881 480 480
Atlantico 5 132 1240451 3768 3768
Bogoté D.C. 1 68 758994 2303 2303
Bolivar 13 90 792278 2410 2410
Cagueta 3 23 145068 431 431
Casanare 2 18 128245 393 393
Cauca 1 1 7038 22 22
Cesar 6 45 394574 1168 1168
Choco 5 14 110890 331 331
Cordoba 6 58 454956 1345 1345
Cundinamarca 8 61 426586 1281 1281
Guaviare 1 6 31365 98 98
Huila 1 29 253800 749 749
La Guajira 12 47 425004 1270 1270
Magdalena 3 53 401406 1220 1220
Meta 3 57 402014 1211 1211
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Departamentos Municipios Puestos Potencial Mesas Kit biometria
Narifio 1 14 68634 203 203
Norte de Santander 8 78 733838 2215 2215
Putumayo 3 9 56547 173 173
San Andrés 2 7 52921 154 154
Santander 1 24 119579 371 371
Tolima 1 20 195698 563 563
Valle 7 169 1494028 4490 4490

Total general 9.988.937
Fuente: Informe de la gestién electoral 2023

2.1.15 Aplicacion: Elecciones Colombia 2023

La Registraduria Nacional del Estado Civil, dispuso un aplicativo web “Elecciones Colombia 2023”
gue permitié a los ciudadanos acceder de manera directa para consultar: el puesto de votacién
georreferenciando el lugar asignado, designacién de jurado de votacion, listas y candidatos, tarjetas
electorales, preguntas frecuentes, inscripcion de candidaturas, resultado electorales preliminares y
fechas importantes de la eleccion.

2.1.16 Solucién informatica - Control y monitoreo de puestos de votacion

Se cred la solucién informatica de control y monitoreo de puestos de votacion en ambiente web y
una aplicacion para dispositivos méviles (APP), la primera, permitié que los registradores del estado
civil realizaran la creacion de usuarios de delegados y visualizaran mediante un modulo de
monitoreo los reportes realizados, por otro lado, la aplicacion permitié que los delegados de puesto
de acuerdo con el perfil creado realizaran el diligenciamiento de la informacion desde el momento
en el cual recibieron la carpeta de delegados hasta que entregaron los documentos electorales en
la comisién escrutadora. Lo anterior permitié el monitoreo del puesto de votacion en tiempo real, se
tomaron decisiones de manera oportuna, y se mantuvo comunicacion agil entre el registrador y los
delegados de puesto. Asi como también la disminucién progresiva del uso de papel y la validacion y
analisis de los datos. Para finalizar, mediante el uso de esta aplicacion, se ejecutd un plan piloto
para generar el formulario E-17 en la aplicacién para las ciudades capitales del pais, iniciando de
esta manera la cadena de custodia de manera digital.

2.1.17 Gestion ambiental en elecciones

v' Elaboracion de documentos electorales con material reciclable; papel bond ecolégico y tintas
amigables con el medio ambiente, tales como: ficha ayuda para el diligenciamiento del
formulario E-14, borrador para contar votos — cuentavotos, lista de sufragantes- Formulario E-
10, Resolucion para el reemplazo de los jurados de votacién - Formulario E-2, Lista de
sufragantes - Formulario E-10para el puesto.

v' Se realiz6 una prueba piloto en las capitales de departamentos para el diligenciamiento digital
del recibo de documentos electorales entregados por lo jurados de votacion — Formulario E-17
a través de la solucién informética para el monitoreo de los puestos de votacion.
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Aprovechamiento y devolucion de insumos y material electoral (marcadores, esferos, urnas,
cubiculos, caja de kit electoral y elementos del kit didactico), reduciendo no solo el impacto
ambiental, sino también costos en la adquisicion de bienes de consumo permanente y para
procesos electorales.

2.2 Elecciones nuevas y complementarias (atipicas)

Durante la vigencia 2023 se llevaron a cabo 6 elecciones de caracter atipico. A continuacién, se

relacionan las correspondientes estadisticas.

Departamento

Municipio

Cargo/corporac

ion

Tabla 111. Estadisticas elecciones nuevas y complementarias (2023) puestos-mesas

Fecha de
realizacion

Cantidad

Numero @ de mesas

puestos

(potencia
| 500)

Total mesas

Alcalde / concejo domingo, 3 de
Putumayo Santiago Orden publico - ) diciembre de 2 15
municipal 2023
.| domingo, 10 de
Narifio Ricaurte Orden publico Alcalde / CONCEIO | diciembre de 1 39
municipal 2023
Conceio domingo, 10 de
Boyaca Gachantiva Orden publico Ce) diciembre de 1 7
municipal 2023
Conceio domingo, 17 de
Antioquia Pueblorrico Orden publico cel diciembre de 1 16
municipal 2023
Alcalde / concejo domingo, 17 de
La guajira Fonseca Orden publico . ! diciembre de 12 71
municipal 2023
domingo, 24 de
Cesar Gamarra Voto en blanco Alcalde diciembre de 9 27
2023

Fuente: Informe de gestion electoral (2023)

Tabla 112. Estadisticas elecciones nuevas y complementarias (2023) Censo -Votacion

Elecciones nuevas y complementarias

Corporacion o cargo

Censo

Votacion

electoral

% participacion

Alcalde Santiago - Putumayo 6.707 4.475 66,72 %
Concejo Santiago - Putumayo 6.707 4.476 66,74 %
Alcalde Ricaurte - Narifio 12.856 10.319 80,27 %
Concejo Ricaurte - Narifio 12.856 9.485 73,78 %
Concejo Gachantiva - Boyaca 3.056 1.608 52,62 %
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Alcalde Fonseca - La Guajira 31.386 19.571 62,36 %

Concejo Fonseca - La Guajira 31.386 19.489 62,09 %

Concejo Pueblorrico - Antioquia 7.584 2.395 31,58 %

Alcalde Gamarra - Cesar 11.248 8.265 73.48 %

Fuente: Informe de gestion electoral (2023)

2.3 Apoyo de la RNEC para elecciones en otras entidades

La Registraduria Nacional del Estado Civil fue convocada para prestar apoyo en la realizacién de

las siguientes elecciones:

v/ Consultas internas realizadas el 23 de abril de 2023 en la coaliciéon del Pacto Histérico para
elegir precandidatos en 537 municipios para las consultas interpartidistas que se llevaron a
cabo el 4 de junio de 2023.

v' Consultas internas del Partido Alianza Verde para elegir candidatos a la JAL; se ayud6 con
la validacién de formularios electorales, con la capacitacion de los actores del proceso, con
la logistica electoral del dia de la votacién y los escrutinios y, se prestdé apoyo de personal
para cubrir puestos de votacion.

v En la Defensoria del Pueblo para la eleccion de las mesas de victimas realizando
capacitaciones a los personeros municipales en lo que respecta a formularios electorales,
logistica y apoyo por parte de la Registraduria en este proceso electoral. Se elabor6 oficio

conjunto para dar a conocer la minucia del proceso a los registradores municipales.

2.4 Depuracion y actualizaciéon del Censo electoral

En lo corrido del afio 2023, se realiz6 la depuracién y actualizacion permanente del Censo
Electoral, afectando 5.800.000 cédulas de ciudadania con ocasion de las diferentes novedades de
identificacion, inscripcion de ciudadanos, trashumancia electoral e ingreso de cédulas expedidas

por primera vez.

2.5 Mecanismos de participacién ciudadana
Se presentaron ante las diferentes Registradurias del Estado Civil 57 solicitudes de inscripcion para
convocar iniciativas ciudadanas de los diferentes mecanismos de participacion asi:

Tabla 113. solicitudes de inscripcion de MPC

Inscripciones Mecanismos de Participacién Ciudadana 2023

Referendos orden nacional 8
Refrendos orden territorial 1
Iniciativas legislativas 8
Consultas populares 8
Cabildos abiertos 32
Total 57

Fuente: Informe de gestion electoral (2023)
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Se revisaron 2.800.000 apoyos ciudadanos presentados para respaldar 38 mecanismos de
participacién ciudadana, se acuerdo a la siguiente relacion:

Tabla 114. Total de firmas revisadas

Nro. de firmas

Tipo de mecanismo Nro. de MPC verificadas por MPC
Cabildo abierto 32 20.298
Consulta popular 4 10.620
Iniciativa normativa 1 36.270
Referendo aprobatorio 1 2.678.205
Referendo derogatorio 3 9.810

Total 38 2.755.203
Fuente: Informe de gestion electoral (2023)

2.6 Otras actividades

v' Material y protocolos de atencion y sensibilizacion en materia electoral para las personas
con discapacidad, identidad de género diverso y de las diferentes etnias.

Se elabor6 para los comicios realizados en el 2023 el material y protocolos de atenciéon para el dia
de la eleccién y para para el tramite de inscripcion de jovenes y ciudadanos de personas con
discapacidad y personas con identidad de género diverso. Esta pedagogia permiti6 dar una
apertura a la atencién y sensibilizacion por parte de la RNEC con un enfoque diferencial en el
desarrollo de los procesos electorales. Actividad que se ejecutdé de la mano con diferentes
entidades como la Misién de Observacién Electoral, Caribe Afirmativo, fundacion Grupo de Accién y
Apoyo a Personas Trans, Ministerio del Interior, Consejo Nacional Electoral, la Consejeria
Presidencial para la Participacion de las Personas con Discapacidad, Procuraduria General de la
Nacion, Instituto Nacional para Ciegos e Instituto Nacional para Sordos y los aportes de los
representantes de la sociedad civil ante el Consejo Nacional de Discapacidad.

Este material y demas informacién electoral relevante para el elector, fue traducido a las lenguas
nativas de la comunidad Raizal de San Andrés, indigena Wayuu, indigena Tikuna e indigena
Sikuani.

Entre el material electoral elaborado se destaca:

v Protocolo para la atencién de personas con discapacidad dia de la eleccion.

v Protocolo de atencién para personas trans el dia de la eleccion.

v Protocolo de atencién para las personas con discapacidad para el tramite de inscripcion
de jévenes y ciudadanos

v" Protocolo de atencién para personas trans para el tramite de inscripcion de jévenes y
ciudadanos
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Este material y demas informacién electoral relevante para el elector fue traducido a las siguientes
lenguas nativas:

Comunidad Raizal de San Andrés
Comunicada indigena Wayuu
Comunicada indigena Tikuna
Comunicada indigena Sikuani

DN NN

Adicionalmente, conforme lo establecido en el literal A del articulo 3 de la Resolucion 3480 de 2020
del Consejo Nacional Electoral que establece acciones para el trato de las personas trans en el
proceso de las votaciones la RNEC realiz6 lo siguiente:

v' En las capacitaciones a los actores del proceso electoral incluyé la informacion relativa al
trato de las personas trans.

v' Elabor6 y disefi6 los protocolos de atencion durante la inscripcién de la cédula y durante la
votacion y demas piezas informativas en conjunto con el Consejo Nacional Electoral, la
Mision de observacion Electoral, Caribe Afirmativo y el Grupo de Accién y Apoyo a Personas
Trans.

v Imprimi6 y distribuy6 en todos los puestos de votacion afiches con los lineamientos del trato
a las personas trans y un codigo QR para descargar el protocolo del trato durante la
votacion.

v' Caracteriz6 a los candidatos en el procedimiento de inscripcion el cual incluy6 la informacion
de género y orientacion del ciudadano.

v' Estandarizacion de las bases de datos de estadisticas electorales desde el afio 2010

El grupo técnico de resultados electorales y la solucién informatica de testigos electorales validé
contra los documentos electorales que declararon las elecciones ordinarias entre los afios 2022 y
2010, garantizando la coherencia entre los documentos y los resultados en Bases de Datos. asi:

Registros procesados: 84.182.015

Votos validados: 413.158.145

Archivos cargados: 27.778

Carpetas creadas: 9718

Documentos formato .pdf, .xlIsx, .csv: 27.198
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Capitulo lll: Resultados de los fondos adscritos ala RNEC

1. Gestion del Fondo Rotatorio de la Registraduria (FRR)

El Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil (FRR), ha contribuido
financieramente a la satisfaccidbn de necesidades de bienes y servicios de las areas que hacen
parte de los procesos misionales y de apoyo de la Registraduria y del CNE. Los aspectos por
destacar de la gestién del Fondo los constituyen los criterios de eficiencia en materia de ordenacion
del gasto, la transparencia en la contratacion y efectividad en la ejecuciébn de los recursos
presupuestales disponibles.

1.1. Gestion financiera
1.1.1. Plan Anual de Adquisiciones FRR

El valor del Plan Anual de Adquisiciones (PAA) al 31 de diciembre de 2023 fue de
$ 57.929.403.976, valor que incluye vigencias futuras de los procesos de normal funcionamiento en
la presente vigencia y proyectos de inversion. Con corte al 31 de diciembre de 2023 se tuvo una
ejecucion presupuestal del plan anual de adquisiciones del 86 % como se observa en la tabla 115.

El Plan Anual de Adquisiciones fue publicado el 31 de enero de 2023, en la plataforma
transaccional SECOP Il y en la pagina web de la entidad.

Tabla 115. Plan anual de adquisiciones FRR 2023
Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil

Plan anual de adquisiciones 2023 Ejecucion a 31 de diciembre de Porcentaje de Ejecucion
2023
$ 57.929.403.976 $ 49.720.290.897 86 %

Fuente: Informe de gestion GAF (2023)

Nota 1: el valor ejecutado incluye el valor de las vigencias futuras aprobadas para los procesos de
contratacion que asi lo requieren.

Conforme a lo anterior, se efectuaron seguimientos a la ejecucion y se realizaron 15 actualizaciones
del plan, debido a los requerimientos de las diferentes dependencias y/o a la adicion de recursos
para atender diferentes necesidades de la Entidad en cumplimiento de sus funciones misionales.
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1.1.2. Apropiacion presupuestal

Tabla 116. Apropiacion presupuestal del FRR (2023)
Apropiacion inicial 2023
Funcionamiento e Inversion

FRR
(En millones de pesos)
Adquisicién de bienes y servicios $41.707
Transferencias corrientes $20.437
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora $1.435
Inversion $95.814
Total $159.392

Fuente: Informe de gestion GAF (2023)

1.1.3 Ejecucién presupuestal

El Fondo Rotatorio de la RNEC presenta a 31 de diciembre de 2023, una ejecucién presupuestal en
materia de compromisos del 83,70 %, correspondiente a la adquisicion de bienes y servicios de
vigilancia, servicio de aseo, correo y carga, outsourcing de suministros, mantenimientos, servicios
publicos de oficinas centrales, la contratacion de los seguros de la Registraduria Nacional del Estado

Civil, el pago de impuestos y administraciones y los proyectos de inversibn que mas adelante se
detallan:

Tabla 117. Ejecucion presupuestal del FRR (2023
Fondo Rotatorio de La Registraduria Nacional del Estado Civil

Ejecucion presupuestal a diciembre 2023

Cifras en millones de pesos

Concepto Apropiacion Compromisos %
Adquisicién de bienes y servicios $41.707 $44.746 | 93,26 $40.289 | 83,97
Transferencias corrientes $20.437 $0| 0,00 $0| 0,00
S;:é%snggre”i'r?tfr%ss’e?Zléa;’ ora $1.435 $1.076 | 74,96 | $1.076 | 74,96
inversion $95.814 $87.590 | 91,42 $73.484 | 76,69

$159.392 $133.411 $114.849
Fuente: Informe de gestion de la Gerencia Administrativa y Financiera (2023)

Tabla 118. Ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion del FRR (2023
Fondo Rotatorio De La Registraduria Nacional Del Estado Civil

Cifras en millones de pesos

Concepto Apropiacion Compromisos % Pagos %

Fortalecimiento del centro de estudios en democracia y
asuntos electorales - CEDAE - nacional $4.287 $4.276 | 99,75 $2.811 | 65,57
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Implementacion de la analitica de datos y la inteligencia
artificial en la RNEC nacional $6.000 $6.000 | 100,00 $5.700 | 95,00
Fortalecimiento de la capacidad de atencion en
identificacion para la poblacién en condicion de $5.269 $5.261 | 99,86 $4.748 | 90,12
vulnerabilidad, APD nacional
Fortalecimiento del servicio del sistema del archivo
nacional de identificacién ANI y sistemas conexos nacional $3.037 $3.037 | 100,00 $2.734 90,00
Fortalecimiento del sistema de informacién de Registro Civil
Nacional $2.188 $2.186 | 99,93 $2.021 | 90,00
Formacion permanente para los servidores de la
registraduria nacional del estado civil, en la gestion del $2.297 $2.297 | 10000 | $2.158 | 93.93
desarrollo y en técnicas y competencias de aplicacion ) : ’ : ’
misional. nacional
Servicio de respaldo de los sistemas de informacion de
procesos de identificacion, electorales y administrativos a $5.089 $5.089 | 100,00 $4.413 | 86,72
nivel nacional
Mejoramiento de la red eléctrica y de comunicaciones a $4.826 $4.825| 99.99 $4.450 | 92.23
nivel nacional. nacional ’ ' ’ ' ’
Mejoramiento y renovacion de la infraestructura tecnolégica $10.139 $9.939 | 98.02 $9.389 | 9261
para la registraduria nacional del estado civil nacional ) ) ' ) ’
Mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura
administrativa a nivel nacional $7.652 $7.224| 9441 $4.234 55,34
Fortalecimiento de la red corporativa de
telecomunicaciones - PMT, electoral y administrativa $32.893 $32.803| 99,73 | $27.772| 84,43
nacional
Fortalecimiento del sistema de servicio al colombiano de la
Registraduria Nacional del Estado Civil nacional $4.463 $4.463 | 99,99 $2.952 | 66,15
Implementacion del sistema de gestion documental consejo $7.395 $0| 000 $0| 000
nacional electoral Bogota ) ’ !
Fortalecimiento del sistema de gestién ambiental de la $281 $189| 67.26 $102 | 36 16
registraduria nacional del estado civil. Nacional ' ’

Total, inversién
Fuente: Informe de gestion de la Gerencia Administrativa y Financiera (2023)

1.6.1 Ingresos FRR

$95.814 $87.590

91,42 $73.484

76,69

En la tabla 118 se puede observar que los ingresos acumulados, reportados y contabilizados al
cierre de la vigencia 2023, ascendieron a la suma de $ 170.867, millones donde los mayores
ingresos estuvieron enmarcados en tramites de cédula digital con el 54,21 %, seguida de la
expedicion de cédula de ciudadania con una participacion del 17,52 % y certificados de Registro
Civil con una participacion del 11,00 %, asi mismo se resaltan los ingresos por concepto de
Expedicion Informacion No Sujeta a Reserva Legal-Consulta ANI con un 4,85 %.
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Tabla 119. Ingresos del FRR, en millones de pesos (2023

Concepto

Millones de $ %

Cédula de Ciudadania $29.932 17,52 %
Cédula de Digital $92.630 54,21 %
Registro Civil $ 18.803 11,00 %
Registro Civil Notarias $2.579 151%
Tarjeta de Identidad $6.777 3,97 %
Certificaciones Excepcionales $1.018 0,60 %
Expedicion Informaciéon No Sujeta a Reserva Legal-Consulta ANI | $8.291 4,85 %
Consulta de informacién BD autenticacion Biométrica $7.103 4,16 %
Publicacién Equipo Homologado $ 68 0,04 %
Prueba de Homologacion $0 0,00 %
Prueba Técnica para Habilitarse como operador $77 0,04 %
Multas Sanciones Disciplinarias $3.158 1,85%
Intereses de mora $171 0,10 %
Rendimientos financieros (Intereses sobre depdsitos) $ 252 0,15 %

$170.867
Fuente: Informe de gestion de la Gerencia Administrativa y Financiera (2023)

100 %

Total

1.6.2 Comparativo mensual entre los ingresos vigencia 2023 y 2022

Los ingresos contabilizados y cargados en el Sistema Integrado de Informacion Financiera para la
vigencia 2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, ascienden a la suma de $170.867
millones y para la vigencia 2022 en el mismo periodo arrojaron un ingreso total de $140.819
millones, es decir que el 2023 hay un crecimiento comparado con la vigencia inmediatamente
anterior de $ 30.047 millones equivalentes a un 17,59 %.

Lo anterior, arroja un porcentaje de cumplimiento acumulado (enero — diciembre 2023), en relacién
con la programacion de ingresos del 138,41 %. Es decir que se superdé ampliamente la meta anual
de ingresos proyectada para la vigencia 2023.

Es importante resaltar que el valor de los ingresos recaudados por concepto de expedicion de los
duplicados en el formato de cédula digital representa el 54,21 % del total de los ingresos.

A continuacién, se presentan los ingresos mensuales y total de las vigencias 2022 y 2023:

Variacion Variacion

Absoluta Relativa
Enero $9.966 $1.431 -$ 8.535 -596,26 %
Febrero $10.083 $ 29.450 $19.367 65,76 %
Marzo $10.442 $15.141 $4.699 31,04 %
Abril $9.276 $12.989 $3.713 28,59 %
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Variacién Variacion

Absoluta Relativa
Mayo $8.792 $15.731 $6.939 4411 %
Junio $8.772 $14.813 $ 6.040 40,78 %
Julio $10.059 $13.678 $3.619 26,46 %
Agosto $11.293 $ 16.057 $4.764 29,67 %
Septiembre $19.158 $12.370 -$ 6.788 -54,88 %
Octubre $15.474 $12.266 -$ 3.208 -26,15 %
Noviembre $14.196 $15.219 $1.022 6,72 %
Diciembre $ 13.308 $11.724 -13,52 %

Totales | $140.819 | $170.867 $30.047 17,59 %
Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera (2023)

1.6.3 Exoneraciones de pago por prestacion de servicios

En millones de pesos

Tabla 121. Total de exoneraciones de pago

En millones de pesos

Tipo de servicio Cantidad Valor
Total exonerado copia o certificado 436.579 $ 3.852.565.000
;?]tg'nﬁ;m?gg‘:;ggg“'a de ciudadania 62.504 $ 3.398.429.400
Total exonerado cédula de ciudadania digital 237.300 $ 13.148.608.350
Total exonerado de tarjeta biométrica 33.100 $1.779.465.350

Gran total exonerado 769.483 $22.179.068.100
Fuente: Informe de gestion Gerencia Administrativa y Financiera (2023)

1.7 Gestion contractual del FRR

Aprobado: 15/11/2017

Se celebraron 87 contratos a través del Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado

Civil por valor de $ 56.755.700.699 distribuidos por las modalidades de contratacion, asi:
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Tabla 122. Contratos FRR-2023
Modalidad | Cantidad Valor
Contratacion directa 18 $29.025.923.942
Invitacion publica 27 $388.585.338
Licitacion publica 5 $18.697.621.823
Seleccion abreviada 23 $7.999.807.350
Acuerdo marco 14 $643.762.246
Total 87 $56.755.700.699

Fuente: Informe de Gestion Oficina Juridica (2023)

Las modalidades mas representativas financieramente en 2023 fueron la contratacion directa (con
el 51,14 % del valor total de la contratacion, con un total de $ 29.025.923.942 vy la licitacion publica
con el 32,94 % por valor de $ 18.697.621.823.

Clases de contratos

Clase de contrato FRR 2023
Cantidad

Modalidad de selecciéon

Tabla 123. Clases de contratos FRR-2023

Arrendamiento 1 $ 347.145.460
Compraventa 5 $4.129.296.966
Interadministrativo 4 $14.282.221.120
Interventoria 20 $181.633.200
Seguros 4 $15.876.382.875
Suministro 3 $1.711.834.669
Suscripcion 1 $838.000

Total

87

$ 56.755.700.699

Fuente: Informe de Gestion Oficina Juridica (2023)

2. Gestion del Fondo Social de Vivienda (FSV)

2.1. Gestion administrativa

211

Adjudicacién y desembolso de créditos de vivienda

Durante la vigencia 2023, la Junta Directiva a partir de los listados establecidos y del presupuesto
disponible adjudicé 99 créditos por valor de $ 13.691.900.000 como se muestra a continuacion:
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Tabla 124. Créditos de vivienda asignados por nivel (2023)

Nivel Recursos Créditos
Directivo $ 1.350.000.000 8
Asesor $ 1200.000.000 6
Profesional $ 4.930.800.000 32
Técnico $ 3.393.700.000 24
Asistencial $ 2.817.400.000 29

Total $ 13.691.900.000

Fuente: Informe de gestion FSV (2023)

Aprobado: 15/11/2017

Se observa en el cuadro anterior que la mayor asignacién de créditos de vivienda fue para los
funcionarios del nivel profesional con un total de 32 créditos asignados, representando el 32 % del
total de créditos adjudicados y la menor adjudicacion fue para el nivel asesor y directivo con la
asignacién de 6 y 8 créditos por cada uno de los niveles.

Por otra parte, en el siguiente cuadro se puede observar que del total de créditos asignados 53
fueron para adquisicion representando esta modalidad el 61 % del total del presupuesto asignado.
En segundo lugar, se encuentra la modalidad de cambio con un total de 13 créditos que
representaron el 16 % del total del presupuesto asignado.

21.2

Tabla 125. Créditos de vivienda asignados por modalidad (2023

Destino Recursos Créditos
Adquisicion $8.370.100.000 53
Cambio $2.165.500.000 13
Construccion $988.300.000 6
Liberacion $1.318.000.000 10
Remodelacién $850.000.000 17

Total 13.691.900.000 99

Primeros y nuevos créditos

Fuente: Informe de gestion FSV (2023)

Tabla 126. Primeros y nuevos créditos del FSV
Descripcion

Primeros Créditos

Recursos
$10.710.300.000

Créditos

Nuevos créditos

$2.981.600.000

Fuente: Informe de gestion FSV (2023)
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2.2 Gestion financiera

Aprobado: 15/11/2017

La adjudicacion en créditos de vivienda fue de $13.691.900.000 y conforme a la ejecucion
presupuestal se desagregaron asi, $13.639.100.000 mas el pago del 4x1000, por valor de
$3.934.485, para un total de $13.643.034.485, valor correspondiente a lo adjudicado y lo ejecutado
en la asignacion de créditos de vivienda a 31 de diciembre de 2023, para un total de 99 créditos de
vivienda adjudicados. De acuerdo con el presupuesto asignado para la vigencia 2023, la ejecucion
presupuestal fue del 78 % y conforme al recaudo de ingresos la ejecucion presupuestal fue del
100 %, quedando en cuentas por pagar 25 créditos por valor de $3.088.300.000 y 3 créditos en
Reservas Presupuestales por valor de $420.000.000, para un valor total de $423.088.300.

221

Ingresos

Durante la vigencia 2023, el FSV obtuvo un recaudo de ingresos por valor de $13.707.435.201
discriminados, asi:

Tabla 127. Recaudo del FSV (2023)

Intereses
Cartera

$3.306.632.615

$10.400.802.586

Mes Cartera Total
enero 286.395.172 758.872.154 1.045.267.326
febrero 280.298.105 819.103.708 1.099.401.813
marzo 283.283.019 816.512.793 1.099.795.812
abril 257.261.310 752.103.654 1.009.364.964
mayo 297.163.802 1.028.058.445 1.325.222.247
junio 276.981.083 827.884.040 1.104.865.123
julio 261.450.370 740.129.890 1.001.580.260
agosto 274.466.044 1.121.421.308 1.395.887.352
septiembre 259.950.686 861.490.076 1.121.440.762
octubre 272.872.296 818.913.051 1.091.785.347
noviembre 289.344.410 1.020.644.714 1.309.989.124
diciembre 267.166.318 835.668.753 1.102.835.071

$13.707.435.201

Los excedentes financieros aprobados para la vigencia fueron $1.122.229.339.

Fuente: Informe de gestion FSV (2023)
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2.2.2 Cartera

Corresponde a los valores de capital mas los intereses causados de los créditos que estan al dia, y
de los créditos que estan en mora de 1 a 90 dias, con su porcentaje respecto al total de créditos.

Tabla 128. Cartera de FSV

Nro. de créditos Valor Sk+i+m

1,432 | Al dia $ 85,974,981,781 93,52 %

76 | De 1 A 90 $ 3,312,107,639 3,60 %
1,508 Ut $ 89,287,089,420 97,13 %

Fuente: Informe de gestién FSV 2023

2.2.3 Deudas de dificil recaudo

Corresponde a los valores de saldo a capital mas los intereses causados, mas la mora mayor a 90
dias, los cuales vienen clasificados por su edad de vencimiento junto con el porcentaje que
corresponde de acuerdo con el total de cartera.

Tabla 129. Deudas de dificil recaudo del FSV 2023

Deudas de dificil recaudo

1| De 721 a 1080 dias 114,400 0,00 %
2 | De 541 a 720 dias 160,545,756 0,17 %
7 | De 91 a150 dias 292,178,571 0,32%
8 | De 361 a 540 dias 279,135,331 0,30 %
9| De 151 a 360 dias 361,425,027 0,39 %

De 1081.0000 o0 mas dias 1,547,350,205 1,68 %

2,640,749,290 2,87 %

Fuente: Informe de gestién FSV (2023).

2.2.4 Provision de cartera
Corresponde a los valores que el sistema provisiona de acuerdo con la edad de la cartera vencida y

a los porcentajes definidos por la Junta para la provision, desde el 10 % al 100 %. Junto con el peso
porcentual del total de la provision.
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Nro.
créditos

Dias de vencimiento

Valor saldo a capital
+ intereses + mora

7 De 91. A 150 dias $2.921.786 0,17 %
9 De 151. A 360 dias $ 36.142.508 2,14 %
8 De 361. A 540 dias $ 55.827.068 3,30 %
2 De 541. A 720 dias $ 48.163.726 2,85%
1 De 721. A 1080 dias $ 68.640 0,00 %
36 De 1081.0000 o mas dias $1.547.350.205| 91,53 %

63 ‘Total de provision
Fuente: Informe de gestion FSV (2023)

2.3 Gestion juridica

$1.690.473.933

100,00 %

El Fondo Social de Vivienda, adelanta permanentemente actividades de cobro pre juridico y
juridico, tendientes a garantizar la recuperacion de la cartera.

2.3.1 Recaudo prejuridico y juridico

Consecuencia de la gestion, se tiene el siguiente resultado del recaudo por cobro prejuridico y
juridico en la vigencia 2023 correspondi6 a $ 2.660.800.001 como se muestra a continuacion:

Recaudo prejuridico

Se adelantaron permanentemente actividades de cobro prejuridico y juridico, tendientes a
garantizar la recuperacién de la cartera a través de llamadas telefénicas, comunicaciones oficiales
enviadas a los domicilios de los deudores, correos electrénicos y mensajes por WhatsApp. Como
consecuencia, se obtuvo el pago de los saldos en mora y una recuperacion de cartera de manera

efectiva.

Tabla 131. Recaudo prejuridico 2023

Recaudo prejuridico

Enero $172,787,369.00
Febrero $ 225,464,667.00
Marzo $ 156,000,927.00
Abril $ 175,636,761.00
Mayo $274,104,987.00
Junio $ 242,663,692.00
Julio $ 190,816,503.00
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Agosto $ 197,480,466.22
Septiembre $ 205,448,953.00
Octubre $ 313,410,436.00
Noviembre $ 241,436,397.00
Diciembre $ 311,335,224.00
Totales $2,153,814,761.22

Recaudo Juridico

Fuente: Informe de gestiéon FSV 2023

Se implementaron estrategias de control, impulso y seguimiento a nivel nacional con el fin
de vigilar oportunamente los procesos judiciales donde el Fondo Social de Vivienda busca el
pago por la via judicial de los créditos en mora. Como consecuencia, se logré el siguiente
recaudo, asi:

Tabla 132. Recaudo juridico 2023
Recaudo juridico

Enero

$ 62.823.669,00

Febrero

$ 23.451.886,00

Marzo

$ 73.724.197,00

Abril

$ 32.228.071,00

Mayo

$ 133.784.264,00

Junio

$61.413.611,00

Julio

$ 14.638.869,00

Agosto

$ 29.831.637,00

Septiembre

$ 58.979.834,00

Octubre

$ 16.109.202,00

Noviembre

$16.518.719,00

Diciembre
Totales

$5.631.765,00
$ 506.985.240,00

Fuente: Informe de gestién FSV (2023).
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2.3.2 Procesos judiciales a nivel nacional

El nimero de procesos judiciales que actualmente cursan en los despachos judiciales a nivel nacional con
corte a 31 de diciembre de 2023 corresponden a 51 discriminados de la siguiente forma:

Tabla 133. Procesos ejecutivos hipotecarios

Procesos judiciales a nivel nacional

Procesos activos en delegaciones 27

Procesos activos en Bogota 18

Total procesos
Fuente: Informe de gestion FSV (2023)

2.3.3 Acuerdos de pago
Se suscribieron acuerdosde pago, mediante los cuales se recaudo un valor de $ 399,721,389.
2.3.4 Cancelaciones de hipoteca

En la presente vigencia se tramitaron ciento treinta y cinco (135) cancelaciones de hipotecas por
pago total del crédito.
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Capitulo IV: Reconocimientos otorgados a la Registraduria por
su gestion

1. Mejor proceso de validaciéon de identidad (pilar de seguridad digital Premios
#LatamDigital) (2023)

La Registraduria fue premiada gracias a la nueva cédula digital, el innovador documento que
identifica a los colombianos con la biometria facial, hecho que lo convierte en uno de los mejores
procesos de validacion de identidad #LatamDigital).

2. V Edicion de los Premios de Trasparencia Electoral (Buenos Aires, Argentina)

En la vigencia 2023, la Registraduria Nacional del Estado Civil se gané el premio de Transparencia
Electoral, en la categoria “Calidad de pagina web”, en la V edicidon de los Premios de Transparencia
Electoral, una instancia dedicada al reconocimiento de la labor que llevan adelante los organismos
electorales de América Latina. Para esta edicion, los entes comiciales fueron sometidos a un
analisis que comprendia calidad de sus sitios web, estrategias para el combate de la
desinformacion, innovacion e implementacién de nuevas tecnologias, asi como proteccién de datos
personales y compromiso con la observacion electoral. La entrega de los premios se realiz6 en la
ciudad Auténoma de Buenos Aires, el 19 de octubre, en el marco de la Misién Electoral para las
elecciones Generales de Argentina 2023.
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