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1. ASPECTOS GENERALES

La Registraduria Nacional del Estado Civil en cumplimiento de lo establecido en las
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAYAC) acorde a las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014) y acorde con lo establecido en el Decreto 1499 de
2017 que actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, llevé a cabo el
seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano correspondiente al
tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

1.1 Objetivo del seguimiento

Adelantar el seguimiento a los avances de cumplimiento de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Colombiano, encaminadas a
fomentar la transparencia en la gestion que permitan la identificacion, seguimiento y
control oportuno de los riesgos de corrupcion; la sistematizacion y racionalizacién de
los tramites; fortalecer la participacion de los colombianos en todas las etapas de
toma de decisiones de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos
Adscritos estableciendo estrategias para el mejoramiento del servicio y satisfaccion de
los ciudadanos.

1.2 Alcance del seguimiento

Este informe evalla los resultados de las metas establecidas en el “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano” de la Registraduria Nacional del Estado
Civil y sus Organos Adscritos, de acuerdo con lo programado, para el periodo
cuatrimestral del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2023.

1.3 Normatividad

Con el propdsito de desarrollar un seguimiento eficiente para la evaluacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Colombiano se utiliza como marco de referencia los
siguientes criterios:

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 962 de 2005, Ley Anti-tramites dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.
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e Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.” Art. 73 y Art. 76.

e Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011. Relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Art
9 literal g) “Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011”.

e Decreto 1081 de 2015, Titulo 4, Art. 2.1.4.1. Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 648 de 19 de abril de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

e Decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017 por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015 — actualizacion Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

e Resolucion 27656 de 29 de noviembre de 2023 “Por la cual se actualiza la
Politica de Administracion de Riesgos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil — RNEC y se dictan otras disposiciones.

e Guia de para la administraciéon del riesgo y el disefio de controles en entidades
Publicas, noviembre 2022 — Version 6.

e Resolucién 4397 del 19 de junio de 2020, por la cual se actualiza la adopcién
del Sistema Institucional de Control Interno en la Registraduria Nacional del
Estado Civil y sus Fondos Adscritos, se determinan las competencias del
Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno y se derogan las
Resoluciones 6149 del 10 de septiembre de 2009 y 424 del 1 de junio de 2015.

2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO

En atencién a la Estrategia definida para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento; procedié hacer la verificacién de los siete (7) componentes que integran
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y sus Organos Adscritos, correspondiente al tercer cuatrimestre de la
vigencia 2023. Los componentes son los siguientes: Atencion al Colombiano,
Atencion Diferenciada, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Racionalizacion de Tramites, Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion, Participacion
y Gobernanza y Rendicion de Cuentas.
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La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de los diferentes componentes,
para lo cual tuvo en cuenta los procesos Misionales, de Apoyo, Estratégicos y de
Evaluacién y Control de la siguiente manera:

Tabla 1. Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano

No. COMPONENTES MACROPROCESO RESPONSABLE

Planeacion y Direccionamiento Estratégico

1. | Atencion al Colombiano Gestion del Talento Humano

Electoral

2. | Atencifn Diferenciada Registro Civil e Identificacion

Planeacién y Direccionamiento Estratégico
3. | Transparencia y Acceso a la Informacion Gestion Administrativa y Financiera
Gestion del Talento Humano

Planeacion y Direccionamiento Estratégico

4. | Racionalizacion de Tramites Registro Civil e Identificacién

Planeacién y Direccionamiento Estratégico

5. | Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion Gestion del Talento Humano

Gestion de Sistema de Control Interno
6. | Participacién Ciudadana y Gobernanza Electoral

Gestion de la Comunicacion Publica y Estratégica
7. | Rendicion de Cuentas Gestion del Sistema de Control Interno

Planeacién y Direccionamiento Estratégico

Fuente: Componentes Plan Anticorrupcién y de Atencién al Colombiano

2.1 COMPONENTE 1: SERVICIO AL COLOMBIANO

La Registraduria Nacional del Estado Civil consciente de que los colombianos son la
razén de ser de su existencia y comprometida en mejorar la calidad en la atencién y la
entrega de los productos a todos los colombianos y a todas las empresas publicas y
privadas que asi lo requieran, formulé la estrategia asi:

La estrategia de servicio al colombiano de la RNEC comprende la implementacion de
actividades en cinco subcomponentes:

Relacionamiento con el ciudadano

Fortalecimiento de los canales de atencion

Talento Humano

Normativo y procedimental: procesos y procedimientos
Estructura Administrativa y direccionamiento estratégico

Resultados esperados

e Realizar el 100% de las actividades de fortalecimiento
e Realizar el 100% de las actividades de gestion académica propuestas
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Realizar el 100% de las actividades propuestas para la ciudadania

Actualizar el 100% de los registros requeridos en el directorio de responsables
de PQRSDC

Realizar el 100% de las capacitaciones programadas para el grupo de
PQRSDC

Elaborar y publicar el 100% de los informes trimestrales de la gestion en
materia de PQRSDC en la RNEC

Actualizar la Carta de trato digno
Dar tratamiento y respuesta oportuna al 100% de PQRSDC recibidas

Realizar el 100% de las actividades para satisfaccién ciudadana con relacion a
los canales de atencion y la atencion de PQRSDC

Actualizar y publicar el 100% de los documentos del Sistema de Gestion de
Calidad para el proceso de Servicio al colombiano programados

Realizar el 100% de las actividades programadas para crear la resolucion

Para este tercer seguimiento se obtienen los siguientes avances:

Subcomponente: Relacionamiento con el ciudadano

Acciones ejecutadas:

v

Accién: “Desarrollar e implementar contenidos de formacion vy
capacitacion en cultura democrética y participacién politica dirigidos a la
ciudadania.”:. Se ejecuto todo el componente de capacitacion virtual
(diplomados, contenidos, autoinformativos y cursos), asi como el componente
presencial (talleres y foros) propuestos para la vigencia 2023 Avance del
periodo: 25%. Avance acumulado durante la vigencia: 100% Logros
obtenidos en el periodo evaluado: Se realiz6 la totalidad de las actividades
propuestas para la ciudadania en el cuatrimestre evaluado.

Accion: “Fomentar actividades de gestion del conocimiento sobre
democracia y los sistemas de identificacion a través de la investigacién
académica.”: Se finalizaron los productos de investigaciéon propuestos: podcast,
bancos de casos, revista Democracia Actual y libros. Avance del periodo: 33,33%.
Avance acumulado durante la vigencia: 100% Logros obtenidos en el
periodo evaluado: Se realiz6 la totalidad de las actividades propuestas en el
cuatrimestre para fomentar la gestion del conocimiento sobre democracia a
través de la investigacion académica.

Accion “Medir la satisfaccion ciudadana con relacion a los canales de
atencién y la atencién de PQRSDC.”: Se elaboraron los informes de las
encuestas de satisfaccion frente a la atencion de PQRSDC vy por los diferentes
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canales de atencion para el quinto y sexto bimestre. Estos se encuentran
disponibles para consulta en el siguiente enlace:
v https://intranet.registraduria.gov.co/?-Resultados-encuestas-de-satisfaccion-

Avance del Periodo: 40%. Avance acumulado durante la vigencia: 100%
Logros obtenidos en el periodo evaluado: Medicidn de la satisfaccion
ciudadana con relacion a los canales de atencion mediante 2.228 encuestas y
la atencién de PQRSDC mediante 279 encuestas de satisfaccion realizadas.

Subcomponente: Normativo y procedimental

Acciones ejecutadas:

v

Accién “Elaborar y publicar el informe trimestral de la gestion en materia
de PQRSDC en la RNEC.”: Se elabor6 y se publicé el informe de gestion de
PQRSDC para el tercer trimestre de 2023. En la fecha de elaboracion de este
informe se encuentra en desarrollo el informe correspondiente al cuarto
trimestre. Disponible para consulta en la pagina web institucional enlace:
https://www.registraduria.gov.co/-Informes-trimestrales-sobre-atencion-de-
PORSDC-.html Avance del periodo: 25%. Avance acumulado durante la
vigencia: 100% Logros obtenidos en el periodo evaluado: Informe
elaborado y publicado.

Accién “Medir el tratamiento y respuesta oportuna en los términos de ley
a las PQRSDC recibidas por el Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos.”:
Se elaboraron los reportes de desempefio del Grupo de Peticiones, Quejas y
Reclamos para el periodo. Avance del periodo: 40%. Avance acumulado
durante la vigencia: 100% Logros obtenidos en el periodo evaluado:
Medicién del tratamiento y respuesta oportuna en los términos de ley a las
PQRSDC recibidas por el Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos.

Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencién

Acciones ejecutadas:

v

Accién “Actualizar el directorio de responsables para la gestion de
PQRSDC a nivel nacional en la intranet institucional.”: Se redisefid y se
actualiz6 el directorio de enlaces de PQRSDC que se encuentra disponible en
la Intranet. Se cumplié con el 100% de la actividad. El directorio se encuentra
actualizado con fecha 04-01-2024 y disponible en la INTRANET a través del
siguiente  enlace: https://intranet.registraduria.gov.co/?-Enlaces-PQRSDC-
Avance del periodo: 50%. Avance acumulado durante la vigencia: 100%
Logros obtenidos en el periodo evaluado: Registros requeridos en el
directorio de responsables de PQRSDC actualizados al 100%.
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2.2 COMPONENTE 2: ATENCION DIFERENCIADA

La estrategia busca garantizar atencion oportuna, incluyente y efectiva a poblaciones
vulnerables y/o con caracteristicas especiales. Asi mismo busca incorporar acciones
afirmativas orientadas a facilitar la prestacion de productos y servicios a la poblacion.

La estrategia de Atencion Diferenciada de la Registraduria Nacional comprende la
implementacion de acciones en un subcomponente:

e Capacitacién y Organizacion: formacion de los servidores publicos de la RNEC
para la atencion a poblaciones que, dadas sus caracteristicas, requieren una
atencién preferente y las condiciones organizacionales que implementa la
RNEC para la atencion preferente a determinados grupos poblaciones dadas
sus condiciones sociales, sexuales, entre otras.

Resultados esperados

e Elaborar el 100% de los materiales y protocolos de atencion y sensibilizacion
en materia electoral para las personas con discapacidad y personas trans-
elecciones autoridades territoriales 2023.

e Traducir el 100% de la informacion electoral relevante para las elecciones
territoriales de 2023 a lenguas nativas.

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:

Subcomponente: Capacitacién y organizacion
Acciones ejecutadas:

v Accién “Realizar las traducciones de la informacion electoral relevante
para las elecciones territoriales de 2023 a lenguas nativas.”: En este
cuatrimestre se tradujo dos documentos de informacion electoral en lenguas
indigenas Avance del periodo: 20%. Avance Acumulado durante la
vigencia: 100% Logros obtenidos durante el periodo evaluado: Se
desarrollo la totalidad de las traducciones programadas en el cuatrimestre
evaluado.

2.3 COMPONENTE 3: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Registraduria Nacional del Estado Civii — RNEC disefia la estrategia de
transparencia y acceso a la informacién con la firme voluntad de facilitar el ejercicio
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democratico y permitir que los colombianos accedan facil y oportunamente a la
informacion de su interés.

La estrategia de transparencia y acceso a la informacién publica de la Registraduria
Nacional del Estado Civil - RNEC para la vigencia 2023 comprende la implementacion
de actividades en un subcomponente:

Lineamientos de transparencia activa.

Resultados esperados

Registros actualizados

Realizar el 100% de las actualizaciones automaticas por la Intranet del
directorio de informacién de los servidores publicos de la entidad.

Matriz de cumplimiento actualizada

Realizar el 100% de las actividades propuestas para robustecer la oferta
estadistica.

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:

Subcomponente: Lineamientos de transparencia activa

Acciones ejecutadas:

v' Accién “Actualizar el presupuesto general asignado por RNEC y FRR, la

ejecucion presupuestal por vigenciay los estados financieros por RNEC y
FRR en la seccién de Transparencia de la pagina web: Se actualiz6 el
presupuesto general asignado por RNEC Y FRR, la ejecucién Presupuestal por
vigencia y los estados financieros por RNEC y FRR en la seccion de
Transparencia de la pagina web. Avance del periodo: 33,33%. Avance
Acumulado durante la vigencia: 100% Logros obtenidos: Presupuesto
general asignado por RNEC Y FRR; ejecucion presupuestal por vigencia; y
estados financieros por RNEC y FRR, actualizados y publicados en la seccion
de Transparencia de la pagina web.

v' Accion “Realizar la validacion para la actualizaciéon automatica por la

intranet del directorio de informacidén de los servidores publicos de la
Entidad, para ser incluido en la seccién de transparencia de la pagina
web, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014: Se realizaron actualizaciones
a la base de datos, correspondientes a la informacion generada por
vinculaciones de nuevos servidores a la RNEC y por aquellas reglamentarias
qgue los servidores publicos realizaron periédicamente. Avance del periodo:
33,33%. Avance Acumulado durante la vigencia: 100% Logos obtenidos
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durante el periodo evaluado: Actualizacion de la base de datos de la RNEC
con la informacion generada por vinculaciones de nuevos servidores a la
RNEC y por aquellas reglamentarias que los servidores publicos realizaron
peribdicamente.

Accion “Desarrollar actividades para robustecer la oferta estadistica en
linea, asi como la difusion y apropiacion social del conocimiento sobre
temas relacionados con la misionalidad de la RNEC.”: Se entregan los
resultados del trabajo desarrollado por el CEDAE en la vigencia 2023 para
robustecer la oferta estadistica en linea. Como producto a destacar, se
encuentra el visor de datos. Avance del periodo: 33,33%. Avance
Acumulado durante la vigencia: 100% Logros obtenidos durante el
periodo evaluado: Se desarroll6 la totalidad de las actividades programadas
en el cuatrimestre evaluado.

Accion “Actualizar el directorio de responsables para la gestion de
PQRSDC a nivel nacional en la intranet institucional.”: Se cumplié con el
100% de la actividad. El directorio se encuentra actualizado con fecha 04-01-
2024 y disponible en la INTRANET a través del siguiente enlace:
https://intranet.reqistraduria.gov.co/?-Enlaces-POQRSDC- Avance del periodo:
33,33%. Avance Acumulado durante la vigencia: 100% Logros obtenidos
durante el periodo evaluado: Actualizacion permanente de la base de datos
con la informacién de los servidores publicos de la entidad en cada una de las
variables determinadas, para que pueda ser consultada en el momento que sea
requerido por los usuarios internos y/o externos bajo los criterios de reserva de
la informacion.

2.4 COMPONENTE 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el objetivo de establecer un apropiado
acercamiento con los colombianos y desarrollar acciones que permitan contar con
tramites simples, eficientes, directos y oportunos, formula a continuacién la estrategia
de racionalizacion de tramites para la vigencia 2023.

La estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para la vigencia 2023, comprende la implementacion de un plan de accion en los
siguientes dos subcomponentes:

Racionalizaciéon de tramites.
Monitoreo a la racionalizacion de tramites.
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Resultados esperados:

Realizar seguimiento y presentar informe de avance y/o implementacion de los
tramites en proceso de racionalizacion en la matriz SUIT para la vigencia 2023
y programar otras acciones de racionalizacion de tramites

Monitorear la estrategia de racionalizacion de tramites 2023

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:

Subcomponente: Racionalizacién de tramites

Acciones ejecutadas:

v

Accion “Realizar seguimiento al avance de las estrategias de
racionalizacion de tramites en la matriz SUIT para la vigencia 2023 y
programar otras acciones de racionalizacion de tramites para el 2024.”: La
Direccion Nacional de Identificacion, a través de sus comunicaciones RDRCI-
DNI-447 del 1/09/2023 y RDRCI-DNI-681 del 03/01/2024, ha enviado a la
Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacién informes y
evidencias sobre el progreso de las estrategias de racionalizacién de tramites.
En la comunicacion RDRCI-DNI-447, se incluyd una solicitud para actualizar
estas estrategias en la matriz del SUIT, mientras que el correo del 30/11/2023
adjunt6 el formato PGFT-2024 dni.xIsm, el cual contiene la formulacion del plan
de anticorrupcién y atencion al colombiano para el afio 2024. Avance del
periodo: 66,66%. Avance Acumulado durante la vigencia: 100% Logros
obtenidos durante el periodo: Reportes de seguimiento realizados y
actualizada la informacion en la pagina web y en los formatos integrados de la
plataforma SUIT para el cuatrimestre evaluado.

v' Accion “Monitorear la estrategia de racionalizacion de tramites 2023”: La

Oficina de Planeacion efectu6 el monitoreo a la estrategia de racionalizacion de
tramites para el tercer cuatrimestre de la vigencia. Avance del periodo: 50%.
Avance Acumulado durante la vigencia: 100% Logros obtenidos durante
el periodo: Monitoreo registrado en el SUIT.

e Matriz SUIT

Teniendo en cuenta que el subcomponente de Racionalizacion de tramites incluye el
seguimiento de los avances y/o de la implementacion de estos en la herramienta para
el diagnostico y planeacion de acciones de mejora para la efectiva gestién, a
continuacion, se describe el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
reportado en el Sistema Unico de Informacion de Tramites asi:




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

ONANIIO L
T

s TAnOe | FOrRMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

Tramite No. 26 Renovacion de la tarjeta de identidad
Tipo de racionalizacion: Techologica
Acciones racionalizacion: Optimizacién del aplicativo

Mejora por implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de
una nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion e
instalar aproximadamente 531 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente (incluidos consulados), (cifra que puede variar segun los recursos
disponibles en la entidad), logrando asi ampliar la cobertura a lo largo de todas las
oficinas del pais y adicionalmente, en los consulados de Colombia en el exterior y
reduciendo el tiempo de respuesta o duracion del tramite en mayor cantidad de
oficinas posible.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparaciéon hasta la generacion del lote de envio,
a un tiempo estimado de 30 dias habiles para ello. Asi mismo, actualmente los
trAmites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio y
con la implementacion de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado de
30 a 45 dias en condiciones normales.

Con relacion a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte de
la Oficina de Control Interno:

e Con la suscripcion del contrato 002 del 31 de enero de 2023, se adquirieron
731 Estaciones Integradas de Servicios - EIS, alcanzando una cobertura de
atenciéon del 100% en las Registradurias del Pais y Consulados de
Colombia en el exterior, logrando que todas las oficinas cuenten con esta
herramienta tecnoldgica.

e Se implementd la mejora del tramite en la Entidad en todas las Oficinas de
la Registraduria a nivel Nacional, se encuentran en operacién el 93,88%
correspondiente a 679 EIS, mientras que el 6,12% correspondiente a 52
EIS, se encuentran en las oficinas del Nivel Central de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para atender eventualidades que se presenten.
No obstante, se implementd a un total de 1207 oficinas con cobertura de
EIS a nivel nacional. Asi mismo, para la atencion de los connacionales, en
los Consulados de Colombia en el exterior se instalaron 56 EIS.

e Se ha socializado la mejora en la pagina WEB de la Entidad, en el SUIT
como también a todos los usuarios que asisten a las oficinas, en la entidad
durante el cuatrimestre se ha venido efectuando como apoyo a la operacién
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del despliegue capacitaciones permanente a los funcionarios, operadores
de servicios digitales, como también existe una Escuela Virtual, a todas
estas capacitaciones se les hace un seguimiento periédico.

e Todos los usuarios que acceden a las Oficinas a nivel nacional que cuentan
con EIS en operacion, y a los Consulados, que estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite, resultado de la implementacion y puesta
en operacion de la herramienta EIS con mayor cobertura a nuevas Oficinas,
de acuerdo con el listado de oficinas que cuentan con estaciones EIS,
dispuesto en la pagina web institucional.

e La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccion que se generan y que se
esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS; al igual que, se cuentan con indicadores de
gestion. Las nuevas EIS adquiridas en 2023 que se encuentran en
operacion, igualmente cuentan con el mecanismo de medicién
implementado por la Entidad.

Tramite No. 39 Duplicado de la tarjeta de identidad
Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica
Acciones racionalizacién: Optimizacién del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de una
nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicién e
instalar aproximadamente 531 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente (incluidos consulados), (cifra que puede variar segin los recursos
disponibles en la entidad), logrando asi ampliar la cobertura a lo largo de todas las
oficinas del pais y adicionalmente, en los consulados de Colombia en el exterior y
reduciendo el tiempo de respuesta o duracién del trdmite en mayor cantidad de
oficinas posible.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio, a
un tiempo estimado de 30 dias habiles para ello. Asi mismo, actualmente los
tramites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio y
con la implementacion de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado de
30 a 45 dias en condiciones normales.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte de
la Oficina de Control Interno:
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Con la suscripcién del contrato 002 del 31 de enero de 2023, se adquirieron
731 Estaciones Integradas de Servicios - EIS, alcanzando una cobertura de
atencion del 100% en las Registradurias del Pais y Consulados de
Colombia en el exterior, logrando que todas las oficinas cuenten con ésta
herramienta tecnoldgica.

Se implemento la mejora del tramite en la Entidad en todas las Oficinas de
la Registraduria a nivel Nacional, se encuentran en operaciéon el 93,88%
correspondiente a 679 EIS, mientras que el 6,12% correspondiente a 52
EIS, se encuentran en las oficinas del Nivel Central de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para atender eventualidades que se presenten.
No obstante, se implementd a un total de 1207 oficinas con cobertura de
EIS a nivel nacional. Asi mismo, para la atencion de los connacionales, en
los Consulados de Colombia en el Exterior se instalaron 56 EIS.

Si bien, con el contrato 002 del 31 de enero de 2023, se efectud
adquisicién 731 Estaciones Integradas de Servicios en un mayor numero a
lo pretendido (531), es pertinente que se efectlen los trdmites pertinentes
para que a 31 de diciembre de 2023, una cantidad representativa de EIS se
encuentren instaladas y en operacion; para que asi mismo, un mayor
ndmero de ciudadanos en el territorio nacional reciba los beneficios
propuestos con relacién a los controles de calidad y tiempos de produccion.
Se ha socializado la mejora en la pagina WEB de la Entidad, en el SUIT
como también a todos los usuarios que asisten a las oficinas, en la entidad
durante el cuatrimestre se ha venido efectuando como apoyo a la
operacion del despliegue capacitaciones permanente a los funcionarios,
operadores de servicios digitales, como también existe una Escuela Virtual,
a todas estas capacitaciones se les hace un seguimiento periodico.

Todos los usuarios que acceden a las Oficinas a nivel nacional que cuentan
con EIS en operacion, y a los Consulados, que estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite, resultado de la implementacion y
puesta en operacion de la herramienta EIS con mayor cobertura a nuevas
Oficinas, de acuerdo con el listado de oficinas que cuentan con estaciones
EIS, dispuesto en la pagina web institucional.

La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccidén que se generan y que se
esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS; al igual que, se cuentan con indicadores de
gestion. Las nuevas EIS adquiridas en 2023 que se encuentran en
operacion, igualmente cuentan con el mecanismo de medicidon
implementado por la Entidad.
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Tramite No. 44 Duplicado de la cédula de ciudadania
Tipo de racionalizaciéon: Tecnoldgica
Acciones racionalizaciéon: Optimizacion del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de
una nueva Estacién Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion
e instalar aproximadamente 531 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente (incluidos consulados), (cifra que puede variar seguin los recursos
disponibles en la entidad), logrando asi ampliar la cobertura a lo largo de todas las
oficinas del pais y adicionalmente, en los consulados de Colombia en el exterior y
reduciendo el tiempo de respuesta o duracion del tramite en mayor cantidad de
oficinas posible.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generaciéon del lote de envio,
a un tiempo estimado de 30 dias habiles para ello. Asi mismo, actualmente los
trAmites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacién del lote de envio
y con la implementacién de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 30 a 45 dias en condiciones normales.

Con relacion a este trdmite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Con la suscripcion del contrato 002 del 31 de enero de 2023, se adquirieron
731 Estaciones Integradas de Servicios - EIS, alcanzando una cobertura de
atenciéon del 100% en las Registradurias del Pais y Consulados de
Colombia en el exterior, logrando que todas las oficinas cuenten con esta
herramienta tecnoldgica.

e Se implemento la mejora del tramite en la Entidad en todas las Oficinas de
la Registraduria a nivel Nacional, se encuentran en operacion el 93,88%
correspondiente a 679 EIS, mientras que el 6,12% correspondiente a 52
EIS, se encuentran en las oficinas del Nivel Central de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para atender eventualidades que se presenten.
No obstante, se implementé a un total de 1207 oficinas con cobertura de
EIS a nivel nacional. Asi mismo, para la atencion de los connacionales, en
los Consulados de Colombia en el Exterior se instalaron 56 EIS. Si bien,
con el contrato 002 del 31 de enero de 2023, se efectué adquisicion 731
Estaciones Integradas de Servicios en un mayor nimero a lo pretendido
(531), es pertinente que se efectlen los tramites pertinentes para que a 31
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de diciembre de 2023, una cantidad representativa de EIS se encuentren
instaladas y en operacion; para que asi mismo, un mayor numero de
ciudadanos en el territorio nacional reciba los beneficios propuestos con
relacion a los controles de calidad y tiempos de produccion.

e El tramite si fue actualizado en el SUIT, con relacion a los sitios en dénde
se encuentran las EIS en operacion.

e Se ha socializado la mejora en la pagina WEB de la Entidad, en el SUIT
como también a todos los usuarios que asisten a las oficinas, en la entidad
durante el cuatrimestre se ha venido efectuando como apoyo a la
operacion del despliegue capacitaciones permanente a los funcionarios,
operadores de servicios digitales, como también existe una Escuela Virtual,
a todas estas capacitaciones se les hace un seguimiento periddico.

e Todos los usuarios que acceden a las Oficinas a nivel nacional que cuentan
con EIS en operacion, y a los Consulados, que estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite, resultado de la implementacion y
puesta en operacion de la herramienta EIS con mayor cobertura a nuevas
Oficinas, de acuerdo con el listado de oficinas que cuentan con estaciones
EIS, dispuesto en la pagina web institucional.

e La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccién que se generany que se
esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacién
Integrada de Servicios - EIS; al igual que, se cuentan con indicadores de
gestibn. Las nuevas EIS adquiridas en 2023 que se encuentran en
operacion, igualmente cuentan con el mecanismo de medicion
implementado por la Entidad.

Tramite No. 47 Certificaciones de Nacionalidad y Certificaciones de
Nacionalidad y Certificaciones excepcionales de informacién ciudadana no
Sujeta a reserva legal

Tipo de racionalizacion: Tecnoldgica

Acciones racionalizacion: Firma electronica

Mejora por implementar: Se implementara un piloto en las Estaciones
Integradas de Servicios — EIS, en las cuales se autorice el médulo de expedicion
de certificados de nacionalidad con firma digital, permitiendo asi la autenticacion

biométrica dactilar y facial automatica, validando la titularidad del solicitante.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:
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e Se cuenta con plan de trabajo, reportando que a la fecha y de acuerdo con
la expedicion de la Resolucion No. 28021 del 1 de diciembre de 2023,
“‘mediante la cual se establece la tarifa para la expedicion de certificaciones
excepcionales de nacionalidad de forma digital”, con base en la informacion
gue reposa en la base de datos de la entidad.

e No se ha implementado la mejora del tramite en la entidad por cuanto se
esta a la espera de la creacion de un micrositio por parte de la Gerencia de
Informatica para el certificado digital. Una vez se tenga dicha aprobacion,
se iniciard una prueba piloto en el CAIC, diez (10) dias antes de poner a
disposicion de toda la ciudadania esta solucion. En consideracion a que la
mejora se viene ejecutando desde el 1 de enero de 2021 (dos afios y ocho
meses), es mas que justo que a 31 de diciembre de 2023, los ciudadanos
empiecen a recibir el beneficio de la mejora propuesta, maxime cuando
Gnicamente falta la aprobacion de la tarifa de cobro y las pruebas piloto
para entrar en produccion.

e No se ha realizado la socializaciéon de la mejora debido a que no se ha
puesto en marcha.

e EIl usuario no esta recibiendo los beneficios de la mejora de tramite en
razdn a que no se ha puesto en marcha.

e La Entidad aun no cuenta con mecanismo para medir beneficio en razén a
qgue la mejora del tramite no se ha implementado en su modalidad, es
importante detallar que el desarrollo de funcionalidad y operabilidad se
encuentra al 97%, sin embargo, se esta realizando el ajuste del repositorio
donde se almacenara la copia del certificado para una probable validacion.

Tramite No. 60 Rectificacion de la cédula de ciudadania
Tipo de racionalizaciéon: Tecnoldgica
Acciones racionalizacion: Optimizacion del Aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de
una nueva Estacién Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion
e instalar aproximadamente 531 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente (incluidos consulados), (cifra que puede variar segun los recursos
disponibles en la entidad), logrando asi ampliar la cobertura a lo largo de todas las
oficinas del pais y adicionalmente, en los consulados de Colombia en el exterior y
reduciendo el tiempo de respuesta o duracion del tramite en mayor cantidad de
oficinas posible.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
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condiciones normales desde la preparacion hasta la generaciéon del lote de envio,
a un tiempo estimado de 30 dias hébiles para ello. Asi mismo, actualmente los
tramites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacién del lote de envio
y con la implementacion de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 30 a 45 dias en condiciones normales.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

Con la suscripcion del contrato 002 del 31 de enero de 2023, se adquirieron
731 Estaciones Integradas de Servicios - EIS, alcanzando una cobertura de
atencion del 100% en las Registradurias del Pais y Consulados de
Colombia en el exterior, logrando que todas las oficinas cuenten con esta
herramienta tecnoldgica.

Se implemento la mejora del tramite en la Entidad en todas las Oficinas de
la Registraduria a nivel Nacional, se encuentran en operacién el 93,88%
correspondiente a 679 EIS, mientras que el 6,12% correspondiente a 52
EIS, se encuentran en las oficinas del Nivel Central de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para atender eventualidades que se presenten.
No obstante, se implementd a un total de 1207 oficinas con cobertura de
EIS a nivel nacional. Asi mismo, para la atencién de los connacionales, en
los Consulados de Colombia en el Exterior se instalaron 56 EIS. Si bien,
con el contrato 002 del 31 de enero de 2023, se efectué adquisicion 731
Estaciones Integradas de Servicios en un mayor numero a lo pretendido
(531), es pertinente que se efectlen los tramites pertinentes para que a 31
de diciembre de 2023, una cantidad representativa de EIS se encuentren
instaladas y en operacion; para que asi mismo, un mayor numero de
ciudadanos en el territorio nacional reciba los beneficios propuestos con
relacion a los controles de calidad y tiempos de produccion.

Se ha socializado la mejora en la pagina WEB de la Entidad, en el SUIT
como también a todos los usuarios que asisten a las oficinas, en la entidad
durante el cuatrimestre se ha venido efectuando como apoyo a la
operacion del despliegue capacitaciones permanente a los funcionarios,
operadores de servicios digitales, como también existe una Escuela Virtual,
a todas estas capacitaciones se les hace un seguimiento periddico.

Todos los usuarios que acceden a las Oficinas a nivel nacional que cuentan
con EIS en operacion, y a los Consulados, que estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite, resultado de la implementacion y
puesta en operacion de la herramienta EIS con mayor cobertura a nuevas
Oficinas, de acuerdo con el listado de oficinas que cuentan con estaciones
EIS, dispuesto en la pagina web institucional.
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e La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccién que se generan y que se
esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS; al igual que, se cuentan con indicadores de
gestion. Las nuevas EIS adquiridas en 2023 gue se encuentran en
operacion, igualmente cuentan con el mecanismo de medicion
implementado por la Entidad.

Tramite No. 62 Renovacién de la cédula de ciudadania
Tipo de racionalizacién: Tecnolodgica
Acciones racionalizacion: Optimizacion del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de
una nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion
e instalar aproximadamente 531 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente (incluidos consulados), (cifra que puede variar segun los recursos
disponibles en la entidad), logrando asi ampliar la cobertura a lo largo de todas las
oficinas del pais y adicionalmente, en los consulados de Colombia en el exterior y
reduciendo el tiempo de respuesta o duracion del trdmite en mayor cantidad de
oficinas posible.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio,
a un tiempo estimado de 30 dias habiles para ello. Asi mismo, actualmente los
trAmites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacién del lote de envio
y con la implementacién de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 30 a 45 dias en condiciones normales.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Con la suscripcion del contrato 002 del 31 de enero de 2023, se adquirieron
731 Estaciones Integradas de Servicios - EIS, alcanzando una cobertura de
atencion del 100% en las Registradurias del Pais y Consulados de Colombia
en el exterior, logrando que todas las oficinas cuenten con esta herramienta
tecnoldgica.

e Se implementé la mejora del tramite en la Entidad en todas las Oficinas de la
Registraduria a nivel Nacional, se encuentran en operacion el 93,88%
correspondiente a 679 EIS, mientras que el 6,12% correspondiente a 52 EIS,
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se encuentran en las oficinas del Nivel Central de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, para atender eventualidades que se presenten. No
obstante, se implement6 a un total de 1207 oficinas con cobertura de EIS a
nivel nacional. Asi mismo, para la atencion de los connacionales, en los
Consulados de Colombia en el Exterior se instalaron 56 EIS. Si bien, con el
contrato 002 del 31 de enero de 2023, se efectud adquisiciéon 731 Estaciones
Integradas de Servicios en un mayor numero a lo pretendido (531), es
pertinente que se efectien los tramites pertinentes para que a 31 de
diciembre de 2023, una cantidad representativa de EIS se encuentren
instaladas y en operacién; para que asi mismo, un mayor numero de
ciudadanos en el territorio nacional reciba los beneficios propuestos con
relacion a los controles de calidad y tiempos de produccion.

Se ha socializado la mejora en la pagina WEB de la Entidad, en el SUIT
como también a todos los usuarios que asisten a las oficinas, en la entidad
durante el cuatrimestre se ha venido efectuando como apoyo a la operacion
del despliegue capacitaciones permanente a los funcionarios, operadores de
servicios digitales, como también existe una Escuela Virtual, a todas estas
capacitaciones se les hace un seguimiento periédico.

Todos los usuarios que acceden a las Oficinas a nivel nacional que cuentan
con EIS en operacion, y a los Consulados, que estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite, resultado de la implementacion y puesta
en operaciéon de la herramienta EIS con mayor cobertura a nuevas Oficinas,
de acuerdo con el listado de oficinas que cuentan con estaciones EIS,
dispuesto en la pagina web institucional.

La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccion que se generan y que se
estd utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS; al igual que, se cuentan con indicadores de
gestion. Las nuevas EIS adquiridas en 2023 que se encuentran en
operacion, igualmente cuentan con el mecanismo de medicion implementado
por la Entidad.

Tramite No. 76 Tarjeta de identidad por primera vez

Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica

Acciones racionalizacién: Optimizacién del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de
una nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion
e instalar aproximadamente 531 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente (incluidos consulados), (cifra que puede variar segun los recursos
disponibles en la entidad), logrando asi ampliar la cobertura a lo largo de todas las
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oficinas del pais y adicionalmente, en los consulados de Colombia en el exterior y
reduciendo el tiempo de respuesta o duracion del tramite en mayor cantidad de
oficinas posible.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio,
a un tiempo estimado de 30 dias habiles para ello. Asi mismo, actualmente los
tramites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacién del lote de envio
y con la implementacién de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 30 a 45 dias en condiciones normales.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Con la suscripcién del contrato 002 del 31 de enero de 2023, se adquirieron
731 Estaciones Integradas de Servicios - EIS, alcanzando una cobertura de
atencion del 100% en las Registradurias del Pais y Consulados de
Colombia en el exterior, logrando que todas las oficinas cuenten con esta
herramienta tecnolégica.

e Se implementé la mejora del trdmite en la Entidad en todas las Oficinas de
la Registraduria a nivel Nacional, se encuentran en operacion el 93,88%
correspondiente a 679 EIS, mientras que el 6,12% correspondiente a 52
EIS, se encuentran en las oficinas del Nivel Central de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para atender eventualidades que se presenten.
No obstante, se implementé a un total de 1207 oficinas con cobertura de
EIS a nivel nacional. Asi mismo, para la atencion de los connacionales, en
los Consulados de Colombia en el exterior se instalaron 56 EIS. Si bien,
con el contrato 002 del 31 de enero de 2023, se efectué adquisicion 731
Estaciones Integradas de Servicios en un mayor numero a lo pretendido
(531), es pertinente que se efectlen los tramites pertinentes para que a 31
de diciembre de 2023, una cantidad representativa de EIS se encuentren
instaladas y en operacion; para que asi mismo, un mayor numero de
ciudadanos en el territorio nacional reciba los beneficios propuestos con
relacion a los controles de calidad y tiempos de produccion.

e Se ha socializado la mejora en la pagina WEB de la Entidad, en el SUIT
como también a todos los usuarios que asisten a las oficinas, en la entidad
durante el cuatrimestre se ha venido efectuando como apoyo a la
operacion del despliegue capacitaciones permanente a los funcionarios,
operadores de servicios digitales, como también existe una Escuela Virtual,
a todas estas capacitaciones se les hace un seguimiento periédico.
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e Todos los usuarios que acceden a las Oficinas a nivel nacional que cuentan
con EIS en operacion, y a los Consulados, que estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite, resultado de la implementaciéon y
puesta en operacion de la herramienta EIS con mayor cobertura a nuevas
Oficinas, de acuerdo con el listado de oficinas que cuentan con estaciones
EIS, dispuesto en la pagina web institucional.

e La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccién que se generan y que se
esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS; al igual que, se cuentan con indicadores de
gestion. Las nuevas EIS adquiridas en 2023 que se encuentran en
operacion, igualmente cuentan con el mecanismo de medicion
implementado por la Entidad.

Tramite No. 48891 Rectificacion de la Tarjeta de Identidad
Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica
Acciones racionalizacién: Optimizacién del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de
una nueva Estacién Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion
e instalar aproximadamente 531 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente (incluidos consulados), (cifra que puede variar segun los recursos
disponibles en la entidad), logrando asi ampliar la cobertura a lo largo de todas las
oficinas del pais y adicionalmente, en los consulados de Colombia en el exterior y
reduciendo el tiempo de respuesta o duracion del trdmite en mayor cantidad de
oficinas posible.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccién de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacién del lote de envio,
a un tiempo estimado de 30 dias habiles para ello. Asi mismo, actualmente los
tramites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio
y con la implementacién de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 30 a 45 dias en condiciones normales.

Con relacion a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Con el contrato 002 del 31 de enero de 2023, se adquirieron 731 Estaciones
Integradas de Servicios EIS adicionales a las contratadas en la vigencia
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pasada, con el propésito de que el 100% de las Registradurias del Pais y
Consulados de Colombia en el exterior cuenten con esta herramienta
tecnoldgica.

Se implemento la mejora del tramite en la Entidad en todas las Oficinas de
la Registraduria a nivel Nacional, se encuentran en operacion el 93,88%
correspondiente a 679 EIS, mientras que el 6,12% correspondiente a 52
EIS, se encuentran en las oficinas del Nivel Central de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para atender eventualidades que se presenten.
No obstante, se implementd a un total de 1207 oficinas con cobertura de
EIS a nivel nacional. Asi mismo, para la atencion de los connacionales, en
los Consulados de Colombia en el Exterior se instalaron 56 EIS. Si bien, con
el contrato 002 del 31 de enero de 2023, se efectué adquisicion 731
Estaciones Integradas de Servicios en un mayor nimero a lo pretendido
(531), es pertinente que se efectien los tramites pertinentes para que a 31
de diciembre de 2023, una cantidad representativa de EIS se encuentren
instaladas y en operacion; para que asi mismo, un mayor numero de
ciudadanos en el territorio nacional reciba los beneficios propuestos con
relacion a los controles de calidad y tiempos de produccion. mejora del
tramite en la Entidad se encuentra en operacién en el 34,84% de las
Oficinas de la Registraduria a Nivel Nacional, por lo que se ha venido
ampliando la cobertura hasta cubrir el 100% de las Oficinas a medida que
se adquieren y disponen de las EIS. Por lo tanto, las nuevas EIS adquiridas
en 2023 se encuentran en etapa de alistamiento, logistica para distribucion
e implementacién y operacion, lo que inicié a partir del 1 de junio de 2023.
El tramite si fue actualizado en el SUIT, con relacion a los sitios en donde se
encuentran las EIS en operacion.

Se ha socializado la mejora en la pagina WEB de la Entidad, en el SUIT
como también a todos los usuarios que asisten a las oficinas, en la entidad
durante el cuatrimestre se ha venido efectuando como apoyo a la operacion
del despliegue capacitaciones permanente a los funcionarios, operadores
de servicios digitales, como también existe una Escuela Virtual, a todas
estas capacitaciones se les hace un seguimiento periédico.

Todos los usuarios que acceden a las Oficinas a nivel nacional que cuentan
con EIS en operacion, y a los Consulados, que estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite, resultado de la implementacion y puesta
en operacion de la herramienta EIS con mayor cobertura a nuevas Oficinas,
de acuerdo con el listado de oficinas que cuentan con estaciones EIS,
dispuesto en la pagina web institucional.

La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccion que se generan y que se
esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS; al igual que, se cuentan con indicadores de
gestion. Las nuevas EIS adquiridas en 2023 que se encuentran en
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operacion, igualmente cuentan con el mecanismo de medicion
implementado por la Entidad.

Tramite No. 80167 Cédula de Ciudadania Digital
Tipo de racionalizacién: Tecnologica
Acciones racionalizacion: Optimizacion del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de
una nueva Estacidn Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion
e instalar aproximadamente 531 estaciones adicionales, logrando asi ampliar la
cobertura para la expedicion de la cédula digital para el trdmite de primera vez
a lo largo de todas las oficinas del pais y adicionalmente, en los consulados de
Colombia en el exterior y reduciendo el tiempo de respuesta o duracion del tramite
en mayor cantidad de oficinas.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio,
a un tiempo estimado de 30 dias habiles para ello. Asi mismo, actualmente los
trAmites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio
y con la implementacién de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 30 a 45 dias en condiciones normales. Por lo anterior, la entidad continuara
involucrandose y cumpliendo con los lineamientos del gobierno referentes a la
vanguardia tecnoldgica, eliminando el uso del papel, optimizando el tiempo del
tramite y generando seguridad e interoperabilidad a la informacién con todas las
bases de datos.

Debe mencionarse que los tiempos de envio de los documentos varian de
acuerdo con el lugar de destino, los cuales no estan incluidos en los tiempos ya
mencionados. Con relacibn a este tramite se presentan las siguientes
observaciones por parte de la Oficina de Control Interno:

e Con el contrato 002 del 31 de enero de 2023, se adquirieron 731 Estaciones
Integradas de Servicios EIS adicionales a las contratadas en la vigencia
pasada, con el propdsito de que el 100% de las Registradurias del Pais y
Consulados de Colombia en el exterior cuenten con esta herramienta
tecnologica.

e Se implement6 la mejora del tramite en la Entidad en todas las Oficinas de
la Registraduria a nivel Nacional, se encuentran en operacion el 93,88%
correspondiente a 679 EIS, mientras que el 6,12% correspondiente a 52
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EIS, se encuentran en las oficinas del Nivel Central de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, para atender eventualidades que se presenten.
No obstante, se implement6é a un total de 1207 oficinas con cobertura de
EIS a nivel nacional. Asi mismo, para la atencién de los connacionales, en
los Consulados de Colombia en el exterior se instalaron 56 EIS. Si bien, con
el contrato 002 del 31 de enero de 2023, se efectu6 adquisicion 731
Estaciones Integradas de Servicios en un mayor numero a lo pretendido
(531), es pertinente que se efectlen los tramites pertinentes para que a 31
de diciembre de 2023, una cantidad representativa de EIS se encuentren
instaladas y en operacion; para que asi mismo, un mayor numero de
ciudadanos en el territorio nacional reciba los beneficios propuestos con
relacion a los controles de calidad y tiempos de produccion.

Se ha socializado la mejora en la pagina WEB de la Entidad, en el SUIT
como también a todos los usuarios que asisten a las oficinas, en la entidad
durante el cuatrimestre se ha venido efectuando como apoyo a la operacién
del despliegue capacitaciones permanente a los funcionarios, operadores
de servicios digitales, como también existe una Escuela Virtual, a todas
estas capacitaciones se les hace un seguimiento periédico.

Todos los usuarios que acceden a las Oficinas a nivel nacional que cuentan
con EIS en operacion, y a los Consulados, que estan recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite, resultado de la implementacién y puesta
en operacion de la herramienta EIS con mayor cobertura a nuevas Oficinas,
de acuerdo con el listado de oficinas que cuentan con estaciones EIS,
dispuesto en la pagina web institucional.

La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccion que se generan y que se
estd utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS; al igual que, se cuentan con indicadores de
gestion. Las nuevas EIS adquiridas en 2023 que se encuentran en
operacion, igualmente cuentan con el mecanismo de medicién
implementado por la Entidad.

Tramite No. 80167 Cédula de Ciudadania Digital

Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica

Acciones racionalizacién: Aplicaciones méviles apps

Mejora por Implementar: Mediante el proyecto de implementacién de una nueva
APP se pretende poner a disposicion una herramienta que permita al ciudadano
realizar servicios digitales, tales como: la solicitud de duplicado de cédula de
ciudadania digital, realizar del duplicado en linea, solicitud de inactivacion de la
cedula personalizada en policarbonato por pérdida o robo, requerir correo de




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

ONANIIO L
T

s TAnOe | FOrRMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

activacion de la cédula digital por cambio o perdida del dispositivo movil con
autenticacion y reconocimiento facial, consulta del estado del trdmite, entre otros.

De esta manera, se busca que la entidad facilite la prestacibn de servicios
virtuales, garantizando la seguridad en la autenticacion de la identidad, mediante
el uso de biometrias acoplado a las politicas del pais en materia de
transformaciéon digital, con herramientas que estén a la vanguardia tecnologica
gue permitan la eliminacién del uso de papel, disminuyendo la asistencia de los
ciudadanos en las oficinas presenciales y optimizando tiempos de atencion al
Colombiano. Con relacibn a este tramite se presentan las siguientes
observaciones por parte de la Oficina de Control Interno:

e Mediante el proyecto de implementacion de una nueva APP se pretende
poner a disposicibn una herramienta que permita al ciudadano realizar
servicios digitales, se ha trabajado para lograr habilitar un botén dentro del
Portal Web Mobile, que realice las validaciones de las reglas de negocios
para que le habilite la opcion “Duplicado web cédula digital”. Actualmente,
dicho botén se encuentra desarrollado y en pruebas prelanzamiento.

¢ No se ha actualizado el tramite en el SUIT

e No se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como
con los usuarios

e El usuario no esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite. Este
proyecto se encuentra en pruebas de prelanzamiento al publico

e Mediante la plataforma del Sistema Control de Recaudos se generan los
trAmites pagados, de esta forma se mediran los beneficios que recibira el
usuario.

Tramite No. 80167 Cédula de Ciudadania Digital
Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica en linea
Acciones racionalizaciéon: Tramite total en Linea

Mejora por Implementar: A través del portal web institucional se pondran a
disposicion de la ciudadania servicios digitales, tales como: solicitud de bloqueo
de la cédula personalizada en policarbonato en caso de pérdida o robo, solicitud
de revocacion o inactivacion de la version digital de la cédula en el dispositivo
movil en los casos de robo, cambio o perdida del celular.

De esta manera, se busca que la entidad facilite la prestacion de servicios
virtuales, garantizando la seguridad en la autenticacién de la identidad, mediante
el uso de biometrias acoplado a las politicas del pais en materia de
transformacién digital, con herramientas que estén a la vanguardia tecnoldgica,
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disminuyendo la asistencia de los ciudadanos a las oficinas presenciales y
optimizando tiempos de atencién al colombiano.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e La Direccién Nacional de Identificacion ha desarrollado gestiones para el
desarrollo del Portal Web, el cual sera utilizado como un canal de Gestion
para la Cédula Digital y realizar gestion de esta.

e Se implementd la mejora del trdmite en la Entidad, facilitando la prestacion
de servicios virtuales, garantizando la seguridad en la autenticacion de la
identidad, mediante el uso de biometrias facial acoplado a las politicas del
pais en materia de transformacion digital, con herramientas que estén a la
vanguardia tecnoldgica que permitan la eliminacion del uso de papel,
simplificando los tramites y optimizando los tiempos.

¢ No se ha actualizado el tramite en el SUIT

¢ No se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como
con los usuarios

e El usuario no esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.

e Mediante la plataforma del Sistema Control de Recaudos se generan los
tramites pagados, de esta forma se mediran los beneficios que recibira el
usuario.

Una vez revisada la matriz del componente Racionalizacion de tramites
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2023 del Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano, se evidencia que para los tramites relacionados con la Cédula
de ciudadania digital, no se ha dado cumplimiento a los siguientes item : i) no se ha
actualizado el tramite en el SUIT, ii) ni su socializacién para en la entidad como con
los usuarios iii) el usuario no esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.

Al respecto la Oficina de Control Interno requirié a los responsables acerca de los
motivos por los cuales a la fecha no se ha dado cumplimiento a lo expuesto,
obteniendo la respectiva respuesta, la cual hace parte integral de este informe.

2.5 COMPONENTE 5: GESTION ETICA Y DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil, con el firme propdsito de administrar los
riesgos de corrupcion, fortalecer los controles para tratarlos y minimizar su impacto,
formula la estrategia para la gestion de los riesgos de corrupcién para la vigencia
2023.
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La estrategia de gestion del riesgo de corrupcion de la RNEC para la vigencia 2023
comprende la implementacion de wun plan de accion en los siguientes
subcomponentes:

Politica de Administracion del Riesgo

Seguimiento

Construccion del mapa de riesgos de corrupcion 2023.
Consulta y divulgacion

Gestion ética

Resultados esperados:

Realizar el 100% de las actividades programadas para contribuir al
fortalecimiento de la cultura de atencién al usuario apropiando los valores y
compromisos establecidos y descritos en el codigo de ética de la entidad.
Realizar el 100% de las actividades programadas para llevar al comité de
control interno para su aprobacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Colombiano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Registraduria Nacional
del Estado Civil y sus Organos adscritos

Realizar el 100% de las actividades programadas para seguir el cumplimiento
de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Colombiano y en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y sus Organos adscritos

Mapas de riesgos de corrupcion divulgados para consulta ciudadana

Mapas de riesgos de corrupcion vigencia 2023 publicados.

Resolucion actualizada

Mapa de riesgos de corrupcion revisados

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:

Eje de accion: Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion

v' Actividad “Actualizar la resolucién 4000 de 2018 "Por la cual se actualiza

la politica de administracion de riesgos de la Registraduria Nacional del
Estado Civil".”: Se actualizo la politica de administracion de riesgos mediante
la Resolucion 27656 de 29 de noviembre de 2023. Avance del periodo: 100%.
Avance Acumulado durante la vigencia: 100% Logros obtenidos durante
el periodo evaluado: Politica actualizada

Eje de accidn: Gestion Etica

v Actividad “Realizar actividades con aplicacién de buenas practicas, que

contribuyan al fortalecimiento de la cultura de atencion al usuario
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apropiando los valores y compromisos establecidos y descritos en el
codigo de ética de la entidad.”: Durante el quinto y sexto bimestre, se dio
cumplimiento a las actividades con aplicacion de buenas practicas Avance del
periodo: 40%. Avance Acumulado durante la vigencia: 100% Logros
obtenidos durante el periodo evaluado: Se realiz6 la totalidad de las
actividades programadas en el cuatrimestre para contribuir al fortalecimiento de
la cultura de atencion al usuario apropiando los valores y compromisos
establecidos y descritos en el cédigo de ética de la entidad.

Eje de accion: Seguimiento

v' Actividad “Seguir el cumplimiento de las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Colombiano y en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Organos
Adscritos en el Nivel Central y Desconcentrado.”: Informe publicado en la
pagina web el 15 de septiembre de 2023
https://www.registraduria.gov.co/Vigencia-2023.htm. Avance del periodo:
33,33% Avance acumulado durante la vigencia: 100% Logros obtenidos
durante el periodo evaluado: Seguimiento realizado.

v Actividad “Revisién de los mapas de riesgos de corrupcion para la
vigencia 2024.”: Se envi6 solicitud de actualizacion de los mapas de riesgos al
nivel central y desconcentrado con fecha de entrega el 15 enero. se adjuntan
como evidencia los memorandos de solicitud de actualizacion. Los mapas de
riesgos actualizados se publicaran en la intranet y la pagina web a mas tardar el
31 de enero de 2024. Avance del periodo: 33,33% Avance acumulado
durante la vigencia: 100% Logros obtenidos durante el periodo evaluado:
Se cumplieron el 100% de las actividades programadas.

Producto de la Evaluacion y el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno
a los Mapas de Riesgos de corrupcion para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023
se obtienen las siguientes conclusiones:

El seguimiento y evaluacion que realiza la tercera linea de defensa en la
Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos en el nivel central y
desconcentrado tiene como proposito, entre otros:

- Verificar que los controles estén disefiados e implementados de manera efectiva y
gue operen como se pretende para controlar los riesgos.

- Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los controles.

- Revisar la efectividad y aplicacion de los controles, planes de accién, planes de
contingencia y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad,
todo lo anterior para el mejoramiento de los procesos y la eficacia de las
operaciones.
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Asi mismo, dentro de la revision realizada a los riesgos por procesos del tercer
cuatrimestre de la vigencia 2023, se hizo una evaluacion bajo los criterios
establecidos en el Procedimiento (SIPD02 V6) “Evaluacion y seguimiento a los
planes, programas y proyectos” y las instrucciones establecidas en el Formato
(SIFTO7 V3) “Seguimiento y Evaluacién a los Riesgos y sus Controles”, en donde se
evalua la “Aplicacidn de las actividades de control”, el “Resultado del Indicador Clave
de Riesgo” y la “Materializacion de los riesgos”.

e Riesgos de Corrupcion Nivel Central

Para el presente informe se tuvo en cuenta el Mapa de riesgos de corrupcion Formato
PGFT24 V4, el cual cuenta con veintidés (22) riesgos, de los cuales, segun su
afectacién, cincuenta y siete (57) corresponden a controles que atacan la
“‘probabilidad” de ocurrencia del riesgo; y, veinte (20) controles que atacan el
“‘impacto”. Estos controles fueron definidos para (9) macroprocesos, en trece (13) de
Sus procesos y se encuentra publicado en la intranet desde el 04/10/2023 en el
siguiente enlace: Mapa de riesgos procesos - Registraduria Nacional del Estado Civil -
(reqistraduria.gov.co)

Gréfico 1. Riesgos de corrupcion — controles probabilidad e impacto — Nivel Central

RESUMEN MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
NIVEL CENTRAL
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Fuente: Elaboracion propia OCI



https://intranet.registraduria.gov.co/?-Mapa-de-riesgos-institucional_564-
https://intranet.registraduria.gov.co/?-Mapa-de-riesgos-institucional_564-
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Zonas nivel de severidad (riesgo inherente —riesgo residual)

Realizada la valoracién del mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad en el nivel
central, se identifican los veintidés (22) riesgos de corrupcion, sefialando su zona de
riesgo inherente (antes de controles), y la zona de riesgo residual (después de
controles). Este comparativo permite evidenciar la efectividad que expresan los
controles al momento de valorar los riesgos, lo cual significa que en la medida que los
controles operan efectivamente, la entidad obtiene el siguiente resultado:

Tabla 2. Niveles de severidad (riesgo inherente — riesgo residual) — Nivel Central

ZONA RIESGO INHERENTE ZONA RIESGO RESIDUAL
RIESGOS RIESGOS
Riesgo Extremo ‘ 9 Riesgo Extremo 2
Riesgo Alto 13 Riesgo Alto
22 Riesgo Moderado 12
22

Grafico 2. Porcentaje (riesgo inherente — riesgo residual) — Nivel Central

ZOWADEL RIESGO INHERENTE - ANTES DE CONTROLES Z0OHA DEL RIESGO RESCUAL - DESFUES DE CONTROLES:
RIESGOS [22) RIESGOS (27)

» Riwsge Extremo ] - Rbwsg Ao (13 =Rmago Exvemo [f) - RigoARo [l Riesgo Moderads(17)

Fuente: Elaboracion propia, corte 31 de diciembre 2023

Por lo anterior, estos resultados justifican la necesidad de implementar acciones de
manejo del riesgo para contribuir a minimizar la zona de riesgo, en cumplimiento del
propoésito general de la gestion de riesgos que es llevarlos a la zona de riesgo minima
posible, acorde con las caracteristicas de probabilidad e impacto de cada uno.

Asi mismo todos los riesgos de corrupcion cuentan con, por lo menos, una accion de
manejo la cual contribuye a mejorar la gestion del riesgo, y en el caso, de aquellas
acciones gue se convierten en controles permanentes, seguramente, permitiran que,
en la siguiente vigencia, se pueda disminuir aun mas la zona de riesgo residual de
éstos.




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

v oy
ONANIOt LR
r

s TAnOe | FOrRMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

Tabla 3. Riesgos de corrupcion después de controles

ZONA RESIDUAL

PROCESO ‘ MODERADA EXTREMO

Gestion Ambiental 1

Registro y Actualizacion del Sistema 1

Debates Electorales 2

Mecanismos de Participacion 3

Vinculacién del Talento Humano 1

Gestion de Recursos Financieros 1

Gestion Contractual

Gestion de Recursos Fisicos

Gestion Documental

Gestion de Infraestructura Tecnologica

Representacion Juridica

ala|lNd|—= [ |

Actuaciones Disciplinarias

Auditoria Interna 1
Fuente: Elaboracion propia, corte 31 de diciembre 2023

En la tabla anterior, se puede observar cdmo se han distribuido los riesgos de
corrupcion identificados al corte 31/12/2023, este comportamiento se debe
principalmente a que el nivel de impacto de los riesgos se ha evaluado (2) en un nivel
catastrofico, mayor (8) y moderado (12), por lo cual, a pesar de las acciones y
controles que se tomen para mitigar, evitar o transferir el riesgo, resulta dificil
disminuir dicho impacto, motivo por el cual los riesgos se mantienen en dicha zona de
riesgo.

Resultado del seguimiento y evaluacion

Valoracion del riesgo

La Oficina de Control Interno sefiala en la siguiente tabla la situacion que presentan
los trece (13) procesos, en cuanto al comportamiento de la ubicacién de los riesgos
de corrupcion en la zona de severidad inherente y una vez aplicados los controles la
zona de severidad residual respecto a la “probabilidad” y el “impacto”.

El riesgo inherente y el riesgo residual se clasifica en las siguientes zonas:

Zona Moderadal______1 Zona Alta —

Zona Extrema |GGG
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Tabla 4. Comparacion por proceso zona de riesgo inherente vs zona de riesgo residual

Z?::eféz:go Zona Riesgo Residual Datos Riesgos

PROCESO A " A TOTAL, )

RIESGOS °

Gestion Ambiental 1 1 1 5%
Registro y Actualizacion del Sistema 1 2 1 2¢ 3 14%
Debates electorales 2 2 2 9%
Mecanismos de Participacion 3 3 3 14%
Vinculacion del Talento Humano 1 1 1 5%
Gestion de Recursos Financieros 1 1 1 5%
Gestion Contractual 1 1 1 5%
Gestion de Recursos Fisicos 1 1 1 5%
Gestion Documental 1 1 1 5%
Gestion de Infraestructura Tecnologica 2 2 2 9%
Representacion Juridica 4 4 4 18%
Actuaciones Disciplinarias 1 1 1 5%
Auditoria Interna 1* 1 1* 5%
Total 13 12 8 22 100%

% 59% 41% 55% 36% 9% 100%

Fuente: Elaboracion propia, corte 31 de diciembre 2023
En la tabla anterior, se puede observar cdmo cambian los riesgos de zona de calor,
dependiendo de la efectividad de los controles que mitigan las causas que dan
origen al riesgo (disminucién de impacto y/o probabilidad), asi mismo se identifican
los procesos (Registro y Actualizacion del Sistema y Auditoria Interna) con asterisco
(*) que a pesar de los controles disefiados continlan con la misma zona de
severidad en el riesgo residual.

Los riesgos en su estado natural (riesgo inherente), se distribuyen asi: 13 riesgos en
zona alta (59%) y 9 en zona extrema (41%). De la misma forma, al calificar las
actividades de control que mitigan los riesgos, se calcula el riesgo residual,
distribuyéndose en 12 riesgos en zona moderada (55%), 8 riesgos en zona alta
(36%) y 2 riesgos en zona extrema (9%). Por lo tanto, todos los esfuerzos deben
orientarse en analizar los (2) riesgos que se encuentran en zona de riesgo residual
extrema, y establecer si es necesario medidas de tratamiento especial (disminuir
probabilidad y/o impacto), dado que pueden afectar el logro de los objetivos del
proceso, planes, programas o proyectos asociados.

Por otro lado, una vez evaluados el total de riesgos de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y sus Fondos Adscritos, los (22) riesgos se distribuyen con el siguiente
resultado, otorgando la calificacion final la cual corresponde a cada criterio evaluado,
ubicando a los trece (13) Procesos dentro de los siguientes rangos de calificacion:




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

v e

5531?&'5&33‘3‘& FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

Gréfico 3. Evaluacion efectividad de los controles - OCI

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROLES
NIVEL CENTRAL
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Fuente: Seguimiento y evaluacion a los riesgos y sus controles SIFT07 V3

Como se observa en el Grafico 3, los cincuenta y siete (57) controles de tipo
preventivo y Detectivo aplicados respecto a la probabilidad de ocurrencia, se
clasifican en el rango “Bueno”.

De los veinte (20) controles de tipo correctivo y de Frecuencia Aleatoria, uno (1) fue
evaluado, se ubicé en rango de calificacion “Bueno”; por lo anterior, aun asi se reportd
y verifico en el Formato “SIFT07 V3: Seguimiento y Evaluacion a los Riesgos y sus
Controles” que, se materializo el riesgo, “Posibilidad de afectacion econdémica vy
reputacional por vinculacién de servidores publicos que hayan aportado documentos
con requisitos no idoéneos y/o falsos debido a omision intencional de la informacién
suministrada, para ejercer las funciones del empleo sin el cumplimiento de los
requisitos del estudio exigido”, dando cumplimiento al reporte respecto a la politica de
operacion No. 17 solo en el formato (SIFTQ7), novedad que se verifica en el mismo;
asi mismo, hay que hacer notar que se debe dar cumplimiento a la comunicacién
inmediata a las Oficinas de Control Interno para emprender las acciones establecidas
en el plan de contingencia, y a la Coordinacion de Calidad para asi cumplir con lo
establecido en el procedimiento (SGPDO02).

e Riesgos de corrupcién nivel desconcentrado

Para el presente seguimiento se tuvo en cuenta el Mapa de riesgos de corrupcion del
nivel desconcentrado Formato PGFT24 V4 por cada Delegacion Departamental y
Registraduria del Distrito Capital, el cual cuenta con dieciséis (16) riesgos, de los
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cuales, segun su afectacion, mil ciento cincuenta y tres (1.153) corresponden a
controles que atacan la “probabilidad” de ocurrencia del riesgo y quinientos treinta y
cuatro (534) controles que atacan el “impacto”. Estos controles fueron disefiados para
los doce (12) procesos que hacen parte de cada una de las matrices por delegacion y
registraduria del distrito capital, y se encuentra publicado en la intranet desde el
04/10/2023 en el siguiente enlace: Mapa de riesgos de corrupcidon - Registraduria
Nacional del Estado Civil - (registraduria.gov.co)

Gréfico 4. Riesgos de corrupcion — controles probabilidad e impacto — Nivel Desconcentrado

RESUMEN DE RIESGOS DE CORRUPCION
NIVEL DESCONCENTRADO
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Fuente: Elaboracion propia OCI

Zonas nivel de severidad (riesgo inherente —riesgo residual)

Realizada la valoracién del mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad en el nivel
desconcentrado, se identifican los dieciséis (16) riesgos de corrupcion para cada
Delegacion Departamental y Registraduria del Distrito Capital, sefialando su zona de
riesgo inherente (antes de controles), y la zona de riesgo residual (después de
controles). Para la elaboracion de este informe, se tom6 una muestra del nivel
desconcentrado para el seguimiento del tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, a las
delegaciones departamentales de Antioquia, Bolivar, Caqueta, Cesar, Cundinamarca,
Distrito, Guaviare, Magdalena, Norte de Santander, Sucre y Vaupés. Este
comparativo permite evidenciar la efectividad que expresan los controles al momento
de valorar los riesgos, lo cual significa que en la medida que los controles operan
efectivamente, la entidad obtiene el siguiente resultado:



https://intranet.registraduria.gov.co/?-Mapa-de-riesgos-anticorrupcion-
https://intranet.registraduria.gov.co/?-Mapa-de-riesgos-anticorrupcion-
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Tabla 5. Niveles de severidad (riesgo inherente — riesgo residual) — Nivel Central

Riesgo Extremo 50 Riesgo Extremo
84 49
Riesgo Moderado 42 Riesgo Moderado 127
176 176
Grafico 5. Porcentaje (riesgo inherente — riesgo residual) — Nivel Desconcentrado
ZONA DE RIESGO INHERENTE - ANTES DE CONTROLES ZONA DE RIESGO RESIDUAL - DESPUES DE CONTROLES
RIESGOS (16) NIVEL DESCONCENTRADO RIESGOS (16) NIVEL DESCONCENTRADO
= Riesgo Extremo = Riesgo Alto Riesgo Moderado = Riesgo Extremo = Riesgo Alto Riesgo Moderado

Fuente: Elaboracion propia, corte 31 de diciembre 2023

Por lo anterior, estos resultados justifican la necesidad de implementar acciones de
manejo del riesgo para contribuir a minimizar la zona de riesgo, en cumplimiento del
propdsito general de la gestion de riesgos que es llevarlos a la zona de riesgo minima
posible, acorde con las caracteristicas de probabilidad e impacto de cada uno de
ellos.

Asi mismo todos los riesgos de corrupcion cuentan con, por lo menos, una accion de
manejo la cual contribuye a mejorar la gestion del riesgo, y en el caso, de aquellas
acciones que se convierten en controles permanentes, seguramente, permitiran que,
en la siguiente vigencia, se pueda disminuir ain mas la zona de riesgo residual de
éstos.

Tabla 6. Riesgos de corrupcion después de controles
ZONA RESIDUAL

PROCESO BAJA MODERADA

Servicio al Colombiano

Registro y Actualizacion del Sistema

Debates Electorales

Mecanismos de Participacion

Vinculacion del Talento Humano

Gestion de Recursos Financieros

Gestion Documental
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ZONA RESIDUAL

PROCESO BAJA MODERADA

Gestion de Recursos Fisicos

Gestion Contractual 18 4
Representacion Juridica 18 4
Actuaciones Disciplinarias 9 2
Auditoria Interna 8 3

Fuente: Elaboracion propia, corte 31 de diciembre 2023

En la tabla anterior, se puede observar cobmo se han distribuido los riesgos de
corrupcion identificados por proceso al corte 31/12/2023, este comportamiento se
debe principalmente a que el nivel de impacto de los riesgos se ha evaluado en un
nivel menor (1) moderado (127) y alto (48), por lo cual, a pesar de las acciones y
controles que se tomen para mitigar, evitar o transferir el riesgo, resulta dificil
disminuir dicho impacto, motivo por el cual los riesgos se mantienen en dicha zona de
riesgo.

5.3 Resultado del seguimiento y evaluacién
5.3.1 Valoracién del riesgo

La Oficina de Control Interno sefiala en la siguiente tabla la situacion que presentan
los doce (12) procesos, en cuanto al comportamiento de la ubicacién de los riesgos de
corrupcion en la zona de severidad inherente y una vez aplicados los controles la
zona de severidad residual respecto a la “probabilidad” y el “impacto”.

El riesgo inherente y el riesgo residual se clasifica en las siguientes zonas:

Zona Moderadal[_____| Zona Alta [ —

Zona Extrema |IIIEEE

Tabla 7. Comparacion por proceso zona de riesgo inherente vs zona de riesgo residual

Zona Riesgo Inherente Zona Riesgo Residual Datos Riesgos
PROCESO TOTAL,
M A M A RIESGOS %
(MUESTRA)

Servicio al Colombiano 1 7 3 8 3 11 6%
Registro y Actualizacion del Sistema 4 9 9 14 8 22 13%
Debates electorales 2 10 10 12 10 22 13%
Mecanismos de Participacion 1 6 4 7 4 11 6%
Vinculacion del Talento Humano 3 6 2 10 1 11 6%
Gestion de Recursos Financieros 5 2 4 7 4 11 6%
Gestion Documental 3 6 2 9 2 11 6%
Gestion de Recursos Fisicos 4 4 3 8 3 11 6%
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Zona Riesgo Inherente Zona Riesgo Residual Datos Riesgos
PROCESO TOTAL,
M A M A RIESGOS %
(MUESTRA)
Gestion Contractual 7 1 4 18 4 22 13%
Representacion Juridica 6 12 4 17 5 22 13%
Actuaciones Disciplinarias 2 7 2 9 2 11 6%
Auditoria Interna 4 4 3 8 3 11 6%
Total 42 84 g‘ 127 49 176 100%
% 22% 44% 26% 66% 26% 100%

Fuente: Elaboracion propia, corte 31 de diciembre 2023

En la tabla anterior, en cada uno de los procesos de la muestra tomada del nivel
desconcentrado correspondiente a las Delegaciones Departamentales de Antioquia,
Bolivar, Caqueta, Cesar, Cundinamarca, Registraduria del Distrito Capital, Guaviare,
Magdalena, Norte de Santander, Sucre y Vaupés, se puede observar como cambian
los riesgos de zona de calor, dependiendo de la efectividad de los controles que
mitigan las causas que dan origen al riesgo (disminucion de impacto y/o probabilidad),
asi mismo se identifica en el proceso (Representacion Juridica) con asterisco (*) que
a pesar de los controles disefiados en la Delegacion Departamental de Antioquia,
continda con la misma zona de severidad alta, en el riesgo residual para uno de sus
riesgos.

Los riesgos en su estado natural (riesgo inherente), se distribuyen asi: 50 riesgos en
zona extrema (26%), 84 en zona alta (44%) y 42 riesgos en zona moderada (22%).
De la misma forma, al revisar las actividades de control que mitigan los riesgos, se
calcula el riesgo residual, distribuyéndose en 49 riesgos en zona alta (26%), y 127
riesgos en zona moderada (66%). Por lo tanto, todos los esfuerzos deben orientarse
en analizar los (2) riesgos que se encuentran en zona de riesgo residual extrema, y
establecer si es necesario medidas de tratamiento especial (disminuir probabilidad y/o
impacto), dado que pueden afectar el logro de los objetivos del proceso, planes,
programas o proyectos asociados.

Por lo anterior, una vez evaluados el total de riesgos de corrupcion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos, se otorg6 la calificacion final la cual
corresponde al criterio evaluado (bueno, regular y malo) con los siguientes resultados:
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Gréfico 6. Evaluacion efectividad de los controles — OCI

RESULTADO DE LA EVALUACION DE CONTROLES
NIVEL DESCONCENTRADO
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Fuente: Seguimiento y evaluacion a los riesgos y sus controles SIFT07 V3

Como se observa en el Gréfico 6, de los trescientos ochenta y cinco (385) controles
de las diez (10) Delegaciones y Registraduria del Distrito Capital, tomadas en la
muestra, de tipo preventivo y Detectivo aplicados respecto a la probabilidad de
ocurrencia, se clasifican veinte dos (22) en el rango de calificaciéon “Regular” y cuatro
(4) en el rango de calificacion “Malo”

De los ciento setenta y nueve (179) controles de tipo correctivo por ser de impacto y
de Frecuencia Aleatoria, no fueron evaluados.

o Riesgos de corrupcion fondo social de vivienda

Para el presente seguimiento se tuvo en cuenta el Mapa de riesgos de
corrupcion Formato EMFTO03 V3, el cual cuenta con un (1) riesgo de corrupcion
en el Proceso “Gestion Juridica”, para el que se disefaron tres (3) controles,
segun su afectacion, dos (2) corresponden a controles que atacan la
“probabilidad” de ocurrencia del riesgo y un (1) control que ataca el “impacto”, y
se encuentra publicado en la intranet desde el 01/02/2023 en el siguiente
enlace: Mapa de Riesgos - Registraduria Nacional del Estado Civil -
(registraduria.gov.co)



https://intranet.registraduria.gov.co/?-Mapa-de-Riesgos_1317-
https://intranet.registraduria.gov.co/?-Mapa-de-Riesgos_1317-
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Gréfico 7. Riesgos de corrupcién — controles probabilidad e impacto — Fondo Social de Vivienda

RESUMEN MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
FONDO SOCIAL DE VIVIENDA

2

PROCESO GESTION JURIDICA
Riesgos (1) H Controles por Probabilidad (2) Controles por Impacto (1)

Fuente: Elaboracion propia con base al Mapa de Riesgos Fondo Social de Vivienda EMFT03 V3

Zonas nivel de severidad (riesgo inherente — riesgo residual)

Realizada la valoracion del mapa de riesgos de corrupcién del Fondo Social de
Vivienda, se identifica un (1) riesgo de corrupcién, sefialando su zona de riesgo
inherente (antes de controles), y la zona de riesgo residual (después de controles).
Para la elaboracion de este informe, para el seguimiento del tercer cuatrimestre de la
vigencia 2023, este comparativo permite evidenciar la efectividad que expresan los
controles al momento de valorar el riesgo, lo cual significa que en la medida que los
controles operan efectivamente, el fondo social de vivienda obtiene el siguiente
resultado:

Tabla 8. Niveles de severidad (riesgo inherente — riesgo residual) — Fondo Social de Vivienda

ZONA RIESGO INHERENTE ZONA RIESGO RESIDUAL

RIESGOS RIESGOS

Alto 1 Moderado 1

En la siguiente Tabla se presenta la zona del nivel de severidad del riesgo residual
luego de aplicar los controles del Proceso “Gestion Juridica”, asi:
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Tabla 9. Zona del riesgo residual - Moderado
ZONA DE RIESGO RESIDUAL “Moderado”

PROCESO ZONA RIESGOS
Gestion juridica Moderado 1
1

Fuente: Elaboracién propia, corte 31 de diciembre 2023

Por lo anterior, el riesgo de corrupcion del proceso del Fondo Social de Vivienda
cuenta con acciones de manejo las cuales contribuyen a mejorar la gestién del riesgo,
y en el caso, de aquellas acciones que se convierten en controles permanentes,
seguramente, permitirdn que, en la siguiente vigencia, se pueda disminuir ain mas la
zona de riesgo residual de este.

De este modo la necesidad de implementar acciones de manejo del riesgo contribuye
a minimizar la zona de riesgo, en cumplimiento del propdsito general de la gestion de
riesgos que es llevarlos a la zona de riesgo minima posible, acorde con las
caracteristicas de probabilidad e impacto de cada uno de ellos.

Tabla 10. Riesgos de corrupcion después de controles
ZONA RESIDUAL

BAJA MODERADA

PROCESO

Gestion juridica

Fuente: Elaboracion propia, corte 31 de diciembre 2023

En la tabla anterior, se puede observar el riesgo de corrupcion identificado al corte
31/12/2023, este comportamiento se debe principalmente a que el nivel de impacto de
los riesgos se ha evaluado en un nivel moderado (1), por lo cual, a pesar de las
acciones y controles que se tomen para mitigar, evitar o transferir el riesgo, resulta
dificil disminuir dicho impacto, motivo por el cual el riesgo se mantiene en dicha zona
de riesgo.

Resultado del seguimiento y evaluacion

Valoracion del riesgo

La Oficina de Control Interno sefiala en la siguiente tabla la situacion que presenta el
riesgo del proceso, en cuanto al comportamiento de la ubicacion del riesgo de
corrupcion en la zona de severidad inherente y una vez aplicados los controles la
zona de severidad residual respecto a la “probabilidad” y el “impacto”.

El riesgo inherente y el riesgo residual se clasifica en las siguientes zonas:
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Zona Moderado[ | Zona Alto [

Tabla 11. Comparacion por proceso zona de riesgo inherente vs zona de riesgo residual

PROCESO Zona Riesgo Inherente Zona Riesgo Residual Datos Riesgos
A M TOTAL, RIESGOS %
Gestion Juridica 1 1 1 100%
Total 1 1 1 100%
% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia, corte 31 de diciembre 2023

Dentro de este orden de ideas, se pudo observar cdmo cambia el riesgo de zona de
calor, dependiendo de la efectividad de los controles que mitigan las causas que dan
origen al riesgo (disminucién de impacto y/o probabilidad), como se identifica en el
proceso (Gestién Juridica). El riesgo en su estado natural (riesgo inherente), se ubica
en la zona alta (100%); de la misma forma, al revisar las actividades de control que
mitigan el riesgo, se calcula el riesgo residual, ubicandose el mismo en zona
moderada (100%), en relacién con este tema, se puede establecer si es necesario
medidas de tratamiento especial (disminuir probabilidad y/o impacto), dado que
pueden afectar el logro de los objetivos del proceso, planes, programas o proyectos
asociados.

Gréfico 8. Evaluacion efectividad de los controles — OCI

RESULTADO EVALUACION DE CONTROLES
FONDO SOCIAL DE VIVIENDA

1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4

0,2 0 0
! R >
o]
Buenos Regulares Mal os
Gestion Juridica
m Probabilidad (2) ] 2 0

Impacto

Fuente: Seguimiento y evaluacion a los riesgos y sus controles SIFT07 V3

Como se observa en el Grafico 8, los dos (2) controles de tipo preventivo y Detectivo
aplicados respecto a la probabilidad de ocurrencia, se clasifican en el rango de
calificacién “Regular”. Es importante mencionar que el control de tipo correctivo por
ser de impacto y de Frecuencia Aleatoria no fue evaluado.
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Por lo anterior al revisar el mapa de riesgos de corrupcion, respecto a la valoracion del
riesgo residual después de controles, en la estrategia para combatir el riesgo se verifico la

opcidn aceptar en el riesgo “Posibilidad de afectacion econdémica por disminucion de
ingreso en el recaudo cartera debido a la dilatacion de los procesos de cobro de
cartera hipotecaria con el propésito de obtener vencimiento de términos para beneficio
propio o de un tercero” y los lineamientos del manual de riesgos institucionales
estan sefialando que, de acuerdo con la Politica y Metodologia para la
Administracion de riesgos, en el numeral 5. “Metodologia para la
Administracion del Riesgo”, los lineamientos seran definidos en el manual de
riesgos institucionales que, indican en materia de corrupcion, que, “Ningun
riesgo de corrupcion puede ser aceptado, dado que estos riesgos siempre seran
significativos para la entidad”.

e CONTROLES

Para evaluar la efectividad de los controles, en cada uno de los procesos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos en el nivel central, en
la muestra tomada del nivel desconcentrado, correspondiente a las Delegaciones
Departamentales y Registraduria del Distrito Capital y Fondo Social de Vivienda, se
registré en el Formato “SIFT07 V3: Seguimiento y Evaluacion a los Riesgos y sus
Controles”, informacion que dio cuenta acerca de si los controles los aplicaron con la
frecuencia establecida en los mapas de riesgos; vy, si esta aplicacion se encuentra
documentada con soportes ubicados en el sitio dispuesto por la Oficina de Control
Interno.

e MATERIALIZACION RIESGOS DE CORRUPCION

En el Nivel Central para el cuatrimestre evaluado, los responsables de los
macroprocesos Gestion del Talento Humano, reportaron la materializacion del riesgo
establecido en la matriz (PGFT24 V4). Asi mismo, de los doce (12) procesos del nivel
central, en los cuales fueron definidos los riesgos de corrupcion de la entidad, al
proceso “Gestion de Recursos Financieros” le falta definir controles correctivos para el
riesgo que tiene determinado

En el nivel desconcentrado (Delegaciones Departamentales y Registraduria del
Distrito Capital), los responsables de los macroprocesos y procesos no reportaron la
materializacion de riesgos de corrupcion, motivo por el cual no se activaron los planes
de contingencia que estan establecidos en la politica de operacién niamero 17 del
procedimiento “Administracion de Riesgos SGPD02 V8.

Para en el nivel desconcentrado en cada uno de los procesos de la muestra tomada
del nivel desconcentrado, correspondiente a las Delegaciones Departamentales y
Registraduria del Distrito Capital, tienen definidos los controles de tipo correctivo




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

s

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

aplicados con respecto al impacto en el caso de materializarse alguno de los dieciséis
(16) riesgos de corrupcion que fueron definidos para tal fin.

e MONITOREO Y REVISION

Teniendo en cuenta que con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 “Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, se crea un solo Sistema de Gestion y se alinea
con el Sistema de Control Interno, la Registraduria Nacional del Estaco Civil
implemento el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, modelo que
incorpora el Modelo Estandar de Control Interno MECI a través de la 7a dimension del
mismo, aspecto esencial para garantizar el buen manejo de los recursos, que las
metas y objetivos cumplan y mejore la prestacion del servicio a los usuarios, ejes
fundamentales para la generacién de valor publico.

De acuerdo con los soportes entregados por las dependencias, se observé que la
primera linea de defensa realiza monitoreo cuatrimestral a los riesgos de corrupcion
conforme a los lineamientos establecido en el manual de riesgos institucionales;
segun lo estipulado en las Resoluciones 27656 de 2023 y 4397 de 2020, los
responsables de los procesos en la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus
Fondos Adscritos en el nivel central y desconcentrado, seran los encargados del
aseguramiento de la gestién y prevencion de la materializacion de los riesgos. Asi
mismo, la Oficina de Control Interno actia conforme a la segunda linea de defensa y
realiza seguimiento, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 12. Lineas de defensa
LINEAS DE DEFENSA

LINEA ESTRATEGICA

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control
Interno

Controles de Gerencia
Operativa

Mediay Alta gerencia

Oficina de Control Interno

Instancia estratégica y del
mas alto nivel jerarquico,
encargada de evaluar
efectividad del sistema de
control interno, dentro del
cual la gestion del riesgo es
un elemento estructural.

Coordinadores de
procesos y sus equipos

La gestion operacional
se encarga del
mantenimiento efectivo
de controles internos,
ejecutar procedimientos
de riesgo y el control
sobre una base del dia
a dia. La gestion
operacional identifica,
evalla, controla y mitiga
los riesgos.

Jefe de Planeacion

Asegura que los
controles y procesos de
gestion del riesgo de la

lra. Linea de Defensa
sean apropiados y
funcionen correctamente
para garantizar
estandares de calidad
con los productos y
servicios de la entidad,
con un adecuado uso de
los recursos para el
cumplimiento misional.

La funcién de la auditoria
interna, a través de un
enfoque basado en riesgo,
proporcionando
aseguramiento a la alta
direccion de la entidad sobre
como la organizacién evalua
y gestiona sus riesgos y la
eficiencia y eficacia con la
gue ejecuta el marco de
cumplimiento para evitar la
materializacion del riesgo a
través de la efectividad de los
controles.

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas V6 noviembre

2022
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2.6 COMPONENTE 6: PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el propésito de fomentar y cualificar la
participacion ciudadana formula la estrategia de participacion y gobernanza para la
vigencia 2023, con el objetivo de fortalecer y aumentar los canales de comunicacion
con la ciudadania, las partes interesadas y sus servidores publicos.

La estrategia de participacion ciudadana de la RNEC para la vigencia 2023
comprende la implementacion de acciones en los siguientes dos subcomponentes:

e Participacion y gobernanza de partes interesadas: tiene como obijetivo
involucrar a los diferentes actores externos para el mejoramiento de tramites
misionales.

e Participacion y gobernanza de los servidores publicos: mediante la
participacion de los servidores publicos de la RNEC, se busca implementar
mejoras a los tramites y servicios institucionales.

Resultados esperados:

¢ Realizar el 100% de las mesas de diadlogo con partes interesadas, instituciones
y agrupaciones politicas para identificar acciones de mejora de servicios en
materia electoral.

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:

Subcomponente: Participacion ciudadana para el mejoramiento del servicio
electoral.

v Accién “Realizar mesas de didlogo con partes interesadas, instituciones y
agrupaciones politicas para identificar acciones de mejora de servicios en
materia electoral”: Para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 31
de octubre de 2023 se adelantaron mesas de trabajo donde se trabaj6 con el
Consejo Nacional Electoral, Procuraduria, INCI, INSOR, representantes de la
sociedad civil del Consejo Nacional de Discapacidad y organizaciones de la
sociedad civil temas relacionados con los con avances en la garantia de los
derechos de las PcD con ocasion del proceso electoral y la aprobacion del disefio
y validacion de la tarjeta braille. Avance del periodo: 20%. Avance acumulado
durante la vigencia: 100% Logros obtenidos durante el periodo evaluado:
Se desarroll6 la totalidad de las actividades programadas para el cuatrimestre
evaluado.
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2.7 COMPONENTE 7: RENDICION DE CUENTAS

La Registraduria Nacional del Estado Civil formula la estrategia de rendicion de
cuentas con el objetivo de consolidar el didlogo directo y continuo y la rendicion de
cuentas como procesos permanentes entre la RNEC y los colombianos, de cara al
desarrollo de una cultura de participacion ciudadana, transparencia y rendicion de
cuentas institucional y a los colombianos.

Su obijetivo es establecer el proceso de rendicion de cuentas con informacién clara a
nivel cualitativo y cuantitativo, diversificando los canales de dialogo y asumiendo
compromisos con los ciudadanos para el mejoramiento de la gestidn institucional.

La estrategia de Rendicién de Cuentas de la Registraduria Nacional para la vigencia
2023 comprende la implementacion de acciones en los siguientes tres
subcomponentes:

Subcomponentes

¢ Informacién de calidad y en leguaje comprensible
¢ Diélogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
e Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional.

Resultados esperados

e Realizar el 100% de las actividades para la transmisién de la rendicién de
cuentas.

e Realizar el 100% de las actividades para llevar a cabo la audiencia publica de
rendicion de cuentas

e Realizar el 100% de las actividades programadas para la evaluacién de la
Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023.

¢ Implementar al 100% el formulario web para recoger ideas para la definicién de
espacios para la rendicién de cuentas

e Realizar el 100% de las actividades para elaborar el informe de rendicién de
cuentas 2023

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:
Subcomponente: Didlogo de doble via con la ciudadania

v' Accion “Realizar la Audiencia Publica Participativa de Rendicién de cuentas
de la RNEC de la vigencia 2023”: La audiencia publica de rendicion de cuentas
se llevé a cabo el viernes 24 de noviembre del 2023. En la pagina web de la
entidad y en los canales de YouTube, aparece para consulta de la ciudadania, el
video de transmisién en el que se presentd el balance y los resultados de la
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Gestion. Avance del periodo: 100%. Avance acumulado durante la vigencia:
100% Logros obtenidos durante el periodo evaluado: Se realiz6 la Audiencia
publica de rendicion de cuentas.

v Accion “Implementar un formulario en la pagina web para que los
ciudadanos y demas actores interesados puedan aportar ideas para la
definicion de espacios para la rendicion de cuentas.”: Se implementd un
formulario en la pagina web de la entidad en banner permanente con el
objetivo de conocer los temas de interés para la realizacion de cuentas de la
vigencia 2023. Avance del periodo: 100%. Avance Acumulado durante la
vigencia: 100% Logros obtenidos durante el periodo evaluado: Se desarrolld
la totalidad de las actividades programadas para el cuatrimestre evaluado.

Subcomponente: Informacion de calidad y en lenguaje claro

v Accién “Generar estrategias en los medios de comunicacién para dar a
conocer lo referente a la organizacion y transmision de la rendicion de
cuentas”: La estrategia para realizar la rendicion de cuentas se basé en la
recopilacion de la informacion de las diferentes areas, la realizacion de los
guiones, los videos y la organizacion del evento. Avance del periodo: 100%.
Avance acumulado durante la vigencia: 100% Logros obtenidos durante el
periodo evaluado: Se cumplieron las actividades programadas en el 100%.

Subcomponente: Evaluacion y retroalimentacién a la gestién institucional

v Accién “Elaborar el Informe de Rendicion de Cuentas 2023”: Se elaboro el
informe de Rendicion de cuentas 2023, el cual se encuentra disponible para
consulta de la ciudadania y demas actores participantes en la pagina web de la
Entidad enlace: https://www.registraduria.gov.co/-Rendicion-de-cuentas-114-.html
Avance del periodo: 100%. Avance acumulado durante la vigencia: 100%
Logros obtenidos durante el periodo evaluado: Informe elaborado y publicado
en la pagina web Institucional, disponible para consulta.

3. AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
COLOMBIANO

De acuerdo con la informacion reportada por los responsables de los Macroprocesos
para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023, el Plan Anticorrupcion y de atencién al
Colombiano presenta los siguientes avances:
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Tabla 13. Porcentaje de Cumplimiento de Actividades por Componente
ACCIONES ACCIONES . .
COMPONENTES PROGRAMADAS Il EJECUTADAS Il ||fc?l|JEAETJRE||\CnggIT%TE
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE 2023
2023 2023
ATENCION AL COLOMBIANO 6 6 100%
ATENCION DIFERENCIADA 1 1 100%
TRANSPARENCIA Y ACCCESO A LA 4 4 100%
INFORMACION
RACIONALIZACION DE TRAMITES 2 2 100%
GESTION ETICA Y DE RIESGOS DE 4 4 100%
CORRUPCION
PARTICIPACION CIUDADANA Y 1 1 100%
GOBERNANZA
RENDICION DE CUENTAS 5 5 100%
TOTAL 23 23 100%

Fuente: Elaboracion propia — datos de referencia PAYAC

3.1 AVANCE ACUMULADO DE CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL COLOMBIANO

4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

4.1 Fortalezas

e Se evidencié cumplimiento de las actividades y acciones contempladas por la
Entidad, en cada uno de los componentes incluidos en el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Colombiano para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023,
mostrando el compromiso de las dependencias y procesos de la Entidad con el
Fortalecimiento y mejoramiento de la Gestidn Institucional.

e Se observa interés de la Entidad por fortalecer la Atencién al Colombiano, la
Gestion del Riesgo, la Rendicion de Cuentas, asi como la mejora de los
mecanismos para promover la transparencia y acceso a la informacion publica,
a través de la ejecucion de las actividades planificadas.

4.2 Debilidades (Oportunidades de mejora)

Durante el periodo objeto de seguimiento y analisis no se presentan actividades o
acciones que se consideren una debilidad para la ejecucion del Plan Anticorrupcion y

de atencion al Colombiano.

Hace parte integral de este seguimiento, los formatos Componente 1 Atencion al
Colombiano. Componente 2 Atencién Diferenciada. Componente 3 Transparencia y
Acceso a la Informacion. Componente 4 Racionalizacion de Tramites. Seguimiento
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Matriz SUIT. Componente 6 Gestioén Etica y Riesgos de Corrupcién. Componente 7
Participacion y Gobernanza. Componente 8 Rendicion de Cuentas (Codigo PGFT-19),
Mapas de Riesgos de Corrupcion Nivel Central (Codigo PGFT24) y Mapa de Riesgos
de Corrupcion Nivel Desconcentrado (Codigo PGFT24), los cuales se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad en la ruta https://www.registraduria.gov.co/-
Reporte-de-Sequimiento-a-.html

Asi mismo las evidencias que dan cuenta de los avances, pueden ser consultados en
la Plataforma SharePoint en el enlace: http://rnec-spac-
00:8080/sites/ CENTRAL/CI/Soportes/Paginas/Soportes.aspx

MARCELA RAMIREZ AVELLANEDA
Jefe Oficina de Control Interno (E)
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