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1. INTRODUCCION
Mediante la verificacidn de los datos de la inscripcion realizada por el partido, el
sistema de validacion facial permite que a través de la confirmacion de la identidad
del rostro. el candidato pueda aceptar su candidatura o el delegado y/o registrador
puede hacer la aprobacion.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS

2.1. Dispositivos
La aplicacién permitird realizar la validacion facial en dispositivos celulares tipo
smartphone, no puede usar en computadores, tabletas o por medio de emuladores.

2.2. Sistemas Operativos y Navegadores

Sistema Operativo Android: Los dispositivos deben contar con la version 9 o superior
instalada de Android, de lo contrario el sistema no permitird el acceso a la aplicacion.
En este tipo de dispositivos la aplicacion debe abrirse en el navegador web Google
Chrome en su Ultima version.

Dispositive Smartphone Android Version 9 o Superior - ‘.

Imagen 1: Requerimientos Técnicos — Sistema Operativos y Navegadores — Sistema
Operativo Android

Sistema Operativo 10S: Los dispositivos deben contar con la version 13 o superior
instalada de 10S, de lo contrario el sistema no permitird el acceso a la aplicacion. En
este tipo de dispositivos la aplicacion debe abrirse en el navegador web Safari en su
Ultima version.

F e,
' Dispasitive Smartphone 105 Versibn 13 o Superior - ﬁ Apole Safari Version

Imagen 2: Requerimientos Técnicos - Sistema Operativos y Navegadores - Sistema
Operativo I0S
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3. ACCESO A LA APLICACION

Para acceder a la aplicacion por favor presione el botén “Autenticacion Biométrica

Facial” que estd en el cuerpo del correo recibido.

Autenticacion Biomaétrica Facial

El botdn le llevard a la pantalla de bienvenida, el cual indica el proceso que realizard en

la aplicacion.

ﬁ LA REGISTRADURIA
weasrranuwia  DELSIGLO X))

Secciones  VALIDACION DE

ZiZ5  IDENTIDAD FACIAL

Bienvenido al proceso de
Validacién de Identidad con
reconocimiento facial.

El proceso que realizard a continuacion le permitira
confirmar los datos de la inscripcién junto con la
validacion de su identidad mediante
reconocimiento facial

Para poder garantizar la calidad en el proceso de
validacién de identidad es necesario permitir
acceso a la ubicacién y cdmara de su dispositivo

Imagen 3: Aplicacion — Pantalla Bienvenida

Para continuar es necesario aceptar los permisos solicitados por la aplicacion para

acceder ala “Cdmara” y ala “Ubicacion”.
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Imagen 4: Aplicaciéon — Pantalla Bienvenida - Solicitud de Permisos Camara y

Ubicacion

3.1. Verificacion Datos y Aprobacion Candidatura

Una vez dados los permisos solicitados por la aplicacion, en pantalla se muestran los
datos de la inscripcion realizada previamente por el partido, por favor verifique la
informacion y de ser correcta oprima el botén “Apruebo Candidatura” al final de Ia

pdgina.

La informacion que encontrard en pantalla serd la siguiente segun corresponda:
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Alcaldia y Gobernacion.

Cargo.

Lugar de inscripcion.
Agrupacion politica.
Nombre completo.
Identificacion.

Edad.

Género

z LA REGISTRADURTA
necsrranonia  DELSIGLO XU

VALIDACION DE
IDENTIDAD FACIAL

APROBACION DE INSCRIPCION DE
CANDIDATURA.
Revise que los datos estén acordes a la solicitud de
Inscripcion por la agrupacién politica.

rompds AGRUPACION DE PRUEBA DE BIOMETRIA

LISTADO CANDIDATOS

NOMEBRE COMPLETG: GLORIA'S EUGENIA LONDORO ROMERO'S
IDENTIFICACION. 32100019
EDAD: GENEROD RENGLON.
6 FEMENINO 2

APRUEBO CANDIDATURA

Aprobacion de Candidatura
Gobernacion

‘aamanT
oeloe

CARGO: JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES
LUGAR DE ATLANTICO - BARRANQUILLA - LOCALIDAD NO.1 SUR
" CION OCCIDENTE

Imagen 5: Aplicacion — Verificacion Datos y

- Alcaldia y

Consejo, Asamblea y Junta
Administradoras Locales.

Cargo.

Lugar de inscripcion.
Agrupacion politica.
Nombre completo.
|dentificacion.
Edad.

Género.

Renglén.

Listado candidatos.

Revise que los datos estén acordes a la solicitud de

o

Junta Administradoras L

NOMBRE COMPLETO:

LUIS MARIANO DE LA HOZ BOLARO

IDENTIFICACION: 72120054
.m LA REGISTRADURIA EDAD: CENERO: RENGLON:
- DELSIGLO XX 3 MASCULINO 8
NOMERE COMPLETO: ASAEL ENRIQUE CARRILLO BELTRAN
Ly IDENTIFICACION: 72120051
B inas VALIDACION DE EDAD: GENERO RENGLON
Terkarags ) 58 MASCULING 7
2028 IDENTIDAD FACIAL
NOMERE COMPLETO: HUMBERTO FEDERICO YANCE PACHECO
APROBACION DE INSCRIPCION DE IOENTIFICACION 72120050
EDAD: GENERO: RENGLON:
CANDIDATURA.
0 MASCULINO s

e o [ mr L pecion pe e NOMBRE COMPLET: PEDRO MANUEL DOMINGUEZ GUERRERO
IDENTIFICACION 72120049
canco: JUNTAS ADMINISTRADORAS LOCALES E0AD GENERO RENGLON
LUGAR DE ATLANTICO - BARRANQUILLA - LOCALIDAD NO.1 SUR 6 MASCULINO s
INSCRIPCION occioenTE
AGRUPAGION NOMBRE COMPLETO WILMAN ENRIQUE CERVANTES POLO.
POLITICA: O R CICN DERRIED DE BIOMCTRIA IDENTIFICACION: 72120048
LISTADO CANDIDATOS B S SRS
se MascuLINO .
NOMBRE COMPLETO JAVIER DE JESUS CERVANTES RODRIGUEZ
IDENTIFICACION 72120061 NOMBRE COMPLETO: 'ASDRUBAL ALBERTO HERNANDEZ POLO
£0AD GENERO: RENGLON IDENTIFICACION 72120087
60 MASCULINO 15 EDAD: GENERO RENGLON:
60 'MASCULINO 3
NOMBRE COMPLETO: CESAR AUGUSTO CERVANTES SARMIENTO
IDENTIFICACION 72120060 NOMBRE COMPLETO JAIME JOSE SANCHEZ FONSECA
EDAD GENERO RENGLON IDENTIFICACION 72120048
se MASCULINO 1 EDAD: GENERO RENGLON:
P MascuLNG 2
NOMBRE COMPLETO WALTER ENRIQUE FONSECA MEDINA
IDENTIFICACION 72120059 NOMBRE COMPLETO JAIRO ENRIQUE PRIETO DOMINGUEZ
€00 GENERO. RENGLON IDENTIFICACION. 2120085
59 MASCULING 1 FoAD GENERO RENGLON:
59 'MASCULINO 1
NOMBRE COMPLETO: ASMAR DE JESUS SILVERA BOLIVAR
IDENTIFICACION 72120058
EDAD: GENERO: RENGLON:

= o <

Imagen é: Aplicacién — Verificacion Datos y
Aprobacion Candidatura - Consejo, Asamblea y

ocales
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4. VIDEO: RECOMENDACIONES PREVIAS

Aprobada la candidatura, en pantalla se reproduce de manera automatica un video
qgue indica las recomendaciones que deben ser tenidas en cuenta para readlizar el
proceso de validacion de forma correcta:

e Ubicarse en un lugar con buena conexion a internet, preferiblemente estar
conectado a WIFI.

e No usar gorras, gafas, tapabocas o elementos que no permitan visualizar
completamente el rostro.

e Ubicarse en un espacio con buena iluminacién.

e Preferiblemente tener un fondo de color sélido.

e No estar en movimiento durante la captura de la imagen (vehiculo / algin medio
de tfransporte).

e No contestar lamadas durante la captura de la imagen.

El video debe ser visto de forma completa para que se habilite el boton “Iniciar Captura
Facial”.

RECOMENDACIONES PREVIAS RECOMENDACIONES PREVIAS RECOMENDACIONES PREVIAS RECOMENDACIONES PREVIAS RECOMENDACIONES PREVIAS
AL RECONOCIMIENTO FACIAL AL RECONOCIMIENTO FACIAL AL RECONOCIMIENTO FACIAL AL RECONOCIMIENTO FACIAL AL RECONOCIMIENTO FACIAL

Ubicarse en un lugar gon NO ESTAR
BUENA CONEXION NO EN MOVIMIENTO NO CONTESTAR
INTERI USAR SAZ durante la captura de la imagen LLAMADAS

AIN NET
durante la captura
2 de la imagen
-\ Ubicarse en un 5
B VI tar
€, é
LEs

Preferiblemente tener
Preferiblamionte estar TAPABOCAS un fondo de color sélido.

CONECTADO A WiFl. Ot e e e psnn o

e e e

Imagen 7: Aplicacion — Video Buenas Practicas
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CAPTURA FACIAL

Al oprimir el botdén “Iniciar Captura Facial”, se activa la explicacion del paso a paso
que deberd realizar al momento de la captura facial, para avanzar pulse el botdén
“Siguiente”.

ican 0 @ lcanregistraduria.govco & H 0 @ Icanregistraduria.gov.co
2.4 sLsIELe 11
QTR
Lleve su teléfono al nivel de los Para esta tarea, necesitara Movera la cabeza para conectar la
ojos. centrar su cara. linea al punto 1y al 2.
:"— ““WE

Imagen 8: Aplicacion — Captura Facial

Al oprimir el botén "“Estoy Listo” se hard la captura facial, debe seguir los siguientes
pasos, recuerde que todos los movimientos los debe realizar con su rostro, evite mover
el dispositivo celular. Solo tiene una oportunidad para realizar la validacién facial en la
herramienta.

¢ Centre su cara: Ubique su rostro dentro de la silueta que se muestra en pantalla,
cuando el sistema detecte que estd ubicado de manera correcta avanzara en la
captura.

e Siga los puntos: Con su cabeza siga el punto del circulo nUmero 1 hasta que el
sistema detecte que estd ubicado de manera correcta y cambie de color, repita el
paso con el circulo nUmero 2.
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Imagen 9: Aplicacion — Captura Facial

En caso de haber realizado el proceso de manera correcta se muestra la siguiente
pantalla “El tiempo para la validaciéon por autenticacion biométrica facial tarda
mdaximo cinco (5) horas, si no obtiene respuesta en ese tiempo por favor
comuniquese con la mesa de ayuda a la Linea gratuita 018000112119 o a la linea
fija (601) 6662000. Se debe tener presente que culminar la validacion facial no

significa que haya pasado la validacion biométrica.

I | Y ® i
m LA REGISTRADURIA
narraounis  DELSIBLO XXI

goceones  VALIDACION DE

774 IDENTIDAD FACIAL

3693723 o al celular 3138696345,

Imagen 10: Aplicacion — Fin Captura Facial
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6. PROCESAMIENTO FILA VIRTUAL

Se genera cuando el procesamiento de la validacion facial sUpera el limite de registros
permitidos de manera simultdnea, de presentarse ese caso, el sistema dard la opcion

de ingresar a la fila virtual.

El usuario podrd decidir si desea “Permanecer en la fila” para ser atendido conforme al
orden de llegada, en cuyo caso el sistema le nofificard con un sonido que es su furno y
aparecerd el video de las buenas prdcticas, o bien, escoger la opcién “No, en otro

momento” para generar la cancelaciéon del proceso

Si habiendo ingresado a la fila virtual, decide no esperar mds, debe escoger la opcién
“Abandonar Fila Virtual” para cancelar el proceso vy liberar el espacio en la fila de
manera que las personas que estdn esperando puedan ser atendidas en menor

tiempo.

d @ jistraduriagovco + (@ @ ) @ jistraduriagovco + (@ @
m LA REOISTRADURIR m LA REQISTAADURIR
srawmanenis | DELSIBLO XX xeammaonia  DELSIBLO XXI

. .

tiecciones  VALIDACION DE Becciones VALIDACION DE
202% IDENTIDAD FACIAL S_; =3 IDENTIDAD FACIAL
ACCEDER FILA VIRTUAL. SE ENCUENTRA EN FILA
Debido a la alta demanda que tiene la VIRTUAL.
plataforma, su proceso de validacion Lo
biométrica tardara unos minutos. L? solicitamos g§perar unos
Confirme sl desea permanecer en fila minutos y podrd ingresar a la
plataforma.
virtual o intentar el ingreso en otro

momento.

PERMANECER NO, EN OTRO
ENLAFILA MOMENTO

Imagen 11: Procesamiento Fila Virtual

7. EXCEPCIONES

A continuacion, se detallan los eventos en los que el sistema cancela el proceso y se

senalan las pantallas correspondientes segun cada caso:
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7.1. Ingreso de registrador / delegado que ya tiene respuesta de biometria facial
Se genera mensaje de cancelacion cuando ya se realizd el proceso de validacion, la
respuesta fue enviada al correo electrénico, pero se intenta acceder nuevamente all
enlace recibido.

U9

Y 9 jistraduriagovco + (@

wowmaoons  DELSIBLO )

Elecciones

VALIDACION DE
%23 IDENTIDAD FACIAL

PROCESO DE VALIDACION
CANCELADO.

Ya emitié una respuesta de aceptacién, no
es posible volver a capturar otra.

Imagen 12: Excepciones — Validacion ya realizada

7.2. Usuario ya tiene una solicitud biométrica y esta estd pendiente de aprobacién
Se genera cuando el usuario intfenta acceder nuevamente al enlace, pero este ya
realizd el proceso de validacion y tiene pendiente el envio de la respuesta al correo
electrénico.

(> @ jistraduria.goveco +

m LA REBISTRADURIR
seawaounia | DELSIGLO XX

Hecciones VALIDACION DE
23  IDENTIDAD FACIAL

PROCESO DE VALIDACION
CANCELADO.

Candidato ya tiene una solicitud biométrica
pendiente de aprobacion.

] ) ]

Imagen 13: Excepciones — En espera de respuesta
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7.3. No aprobacién de acceso a la cadmara y ubicacion del dispositivo
De denegarse los permisos de acceso a la “Cdmara” y “Ubicaciéon” del dispositivo, se
visualizard el mensaje “Proceso de validacion cancelado” y no podrd retomar para
hacer la validacioén facial.

(¢ 9 jistraduriagovco + (@  Wiistraduriagoveo + (@ ¢
LA REBISTRROURIA m LA REBISTRADUATA
s DELSIOLO 1] ssawmmapesia  DEL3IOLO X

. .

Eecclones VALIDACION DE tiecciones  VALIDACION DE
%;TJ IDENTIDAD FACIAL %".‘-’iﬁ IDENTIDAD FACIAL
PROCESO DE VALIDACION PROCESO DE VALIDACION

CANCELADO. CANCELADO.

No se tiene acceso a la camara de su No se tiene acceso a la ubicacion de su

dispositivo dispositivo

Imagen 14. Excepciones — No permiso de accesos al dispositivo

7.4. Ingreso desde un dispositivo no permitido
Se genera al intentar ejecutar el proceso desde un dispositivo diferente a un celular,
como por ejemplo computador o tableta, en este caso el proceso de validacion es

cancelado.
m LA REGISTRADURIA )
&Eug‘lns‘ﬁiﬁ)“%_i‘@ DELSIGLO XXI (w—

fircoones VALIDACION DE IDENTIDAD FACIAL

PROCESO DE VALIDACION CANCELADO.

El proceso debe ser ejecutado solo desde dispositives méviles tipo celular

Imagen 15: Excepciones — Dispositivo no permitido
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7.5. Ingreso por navegador no permitido
Este mensaje se evidencia cuando el usuario intenta realizar el proceso con

navegadores no compatibles no cumpliendo con el lineamiento senalado en el item
Sistemas Operativos y Navegadores,

% idcan.registraduria.gov.co/?data= ()

m Lk REGISTRADURTA
weamriaponia | DELSIBLO XX

Blecclones VALIDACION DE
2025 IDENTIDAD FACIAL

PROCESO DE VALIDACION
CANCELADO.

El dispositivo desde el cual intenta realizar
el proceso de validacion de identidad no
cumple con los requerimientos técnicos.

Debe realizarlo desde un navegador
permitido

Imagen 16. Excepciones — Navegador no permitido

7.6. Liveness no exitoso
Este mensaje se evidencia en los siguientes casos:

e Se excede el tiempo para realizar el proceso de validacion facial
e No se cumplen las condiciones expuestas en los videos de recomendacién
e Se presenta abandono de la pantalla durante el proceso de validacion

De presentarse este caso se visualizard el siguiente mensaje:

PROCESO NO EXITOSO

Su tiempo de autenticacion ha expirado o su validacion por biometria facial no pudo
ser completado.

Si usted es candidato, por favor dirijase a las oficinas de la Registraduria para finalizar
el proceso




