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1. ASPECTOS GENERALES

La Registraduria Nacional del Estado Civil en cumplimiento de lo establecido en las
Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
(PAYAC) acorde a las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en
el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién (Ley 1712 de 2014) y acorde a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017
que actualiz6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, llevd a cabo el
seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano correspondiente al
tercer cuatrimestre de la vigencia 2022.

1.1 Objetivo del seguimiento

Adelantar el seguimiento a los avances de cumplimiento de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Colombiano, encaminadas a
fomentar la transparencia en la gestion que permitan la identificacion, seguimiento y
control oportuno de los riesgos de corrupcion; la sistematizacion y racionalizacién de
los tramites; fortificar la participacion de los colombianos en todas las etapas de toma
de decisiones de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos Adscritos
estableciendo estrategias para el mejoramiento del servicio y satisfaccion de los
ciudadanos.

1.2 Alcance del seguimiento

Este informe evalia los resultados de las metas establecidas en el “Plan
anticorrupcién y de atencion al colombiano” de la Registraduria Nacional del Estado
Civil y sus Organos Adscritos, de acuerdo con lo programado, para el periodo
cuatrimestral del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.

1.3 Normatividad

Con el propoésito de desarrollar un seguimiento eficiente para la evaluaciéon del Plan
Anticorrupcion y Atencion al colombiano se utiliza como marco de referencia los
siguientes criterios:

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 962 de 2005, Ley Anti-tramites dicta disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.
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o lLey 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.” Art. 73 y Art. 76.

e Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011. Relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Art
9 literal g) “Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, de
conformidad con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011”.

e Decreto niumero 1081 de 2015, Titulo 4, Art. 2.1.4.1. Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 648 de 19 de abril de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

e Decreto 1499 de 11 de septiembre de 2017 por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015 — actualizacion Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

e Resolucién 4000 de 28 de marzo de 2018 “Por la cual se actualiza la Politica de
Administracion de Riesgos de la Registraduria Nacional del Estado Civil —
RNEC.

e Guia de para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
Publicas, septiembre 2019, DAFP.

¢ Resolucién 4397 del 19 de junio de 2020, por la cual se actualiza la adopcion
del Sistema Institucional de Control Interno en la Registraduria Nacional del
Estado Civil y sus Fondos Adscritos, se determinan las competencias del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y se derogan las
Resoluciones 6149 del 10 de septiembre de 2009 y 5424 del 1 de junio de
2015.

2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO

En atencion a la Estrategia definida para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, la Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, procedid hacer la verificacion de los siete (7) componentes que integran
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano de la Registraduria Nacional del
Estado Civil y sus Organos Adscritos, correspondiente al tercer cuatrimestre de la
vigencia 2022. Los componentes son los siguientes: Atencion al colombiano, Atencion
Diferenciada, Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Racionalizaciéon de
Tramites, Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion, Participacion y Gobernanza y
Rendicion de Cuentas.
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La Oficina de Control Interno verificé el cumplimiento de los diferentes componentes,
para lo cual tuvo en cuenta los procesos Misionales, de Apoyo, Estratégicos y de
Evaluacién y Control de la siguiente manera:

Tabla 1. Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano
No. COMPONENTES MACROPROCESO RESPONSABLE

Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Gestion del Talento Humano

2. | Atencion Diferenciada Electoral

Planeacién y Direccionamiento Estratégico
3. | Transparencia y Acceso a la Informacion | Gestion Administrativa y Financiera
Gestion del Talento Humano

Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Registro Civil e Identificacion

Planeacién y Direccionamiento Estratégico
5. | Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion | Gestion del Talento Humano

Gestion de Sistema de Control Interno

1. | Atencion al Colombiano

4. | Racionalizacion de Tramites

6. | Participacién Ciudadana y Gobernanza Electoral
Gestion de la Comunicacion Publica y Estratégica
7. | Rendicion de Cuentas Gestion del Sistema de Control Interno

Planeacién y Direccionamiento Estratégico
Fuente: Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano

2.1 COMPONENTE 1: ATENCION AL COLOMBIANO

La Registraduria Nacional del Estado Civil consciente de que los colombianos son la
razén de ser de su existencia y comprometida en mejorar la calidad en la atencién y la
entrega de los productos a todos los colombianos y a todas las empresas publicas y
privadas que asi lo requieran, formulé la estrategia asi:

La estrategia de Atencion al colombiano de la RNEC comprende la implementacion de
actividades en cuatro ejes de accion:

Ejes de accion

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
Relacionamiento con el ciudadano

Fortalecimiento de los canales de atencién

Talento Humano

Normativo y procedimental
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Resultados esperados

Realizar el 100% de las actividades programadas para llevar a cabo las
capacitaciones.

Identificar el 100% de los instrumentos pertinentes para modernizar el proceso
del servicio al colombiano.

100% de las actividades realizadas de fortalecimiento.

Actualizar el 100% de los registros requeridos en el directorio de responsables
de PQRSDC.

Realizar el 100% de las capacitaciones programadas para el grupo de
PQRSDC.

Elaborar y publicar el 100% de los informes trimestrales de la gestion en
materia de PQRSDC en la RNEC programados.

Carta de trato digno actualizada.

Unificar el 100% de la normativa interna en materia de PQRSDC.

PQRSDC con tratamiento y respuesta oportuna.

Cantidad de reportes de resultados de la encuesta elaborados y socializados.

Para este tercer seguimiento se obtienen los siguientes avances:

Eje de accion: Talento Humano

Acciones ejecutadas:

v' Accién “Capacitar a funcionarios del Grupo de Peticiones, Quejas Yy
Reclamos y a los enlaces de PQRSDC’s del nivel desconcentrado, sobre los
instrumentos vigentes en el proceso de servicio al colombiano y valores
institucionales.” Se realizé la sensibilizacién sobre los instrumentos del proceso

de

Servicio al Colombiano a todos los enlaces de peticiones, quejas y reclamos del

nivel desconcentrado. Avance: 100%. Resultado esperado: funcionarios del
Grupo de Peticiones, Quejas y reclamos del nivel desconcentrado capacitados.
Tema Instrumentos vigentes en el Proceso de Servicio al Colombiano.

Eje de accion: Normativo y procedimental

Acciones ejecutadas:

v

Accion “Elaborar y publicar el informe trimestral de la gestion en materia
de PQRSDC en la RNEC”: Se elaboro el informe trimestral de la gestion en
materia de PQRSDC en la RNEC. Avance:100%. Resultados esperados:
Matriz seguimiento y evaluacion a los riesgos y sus controles (SIFTO07).
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Accion “Medir el tratamiento y respuesta oportuna en los términos de ley
a las PQRSDC recibidas por el Grupo de Peticiones, Quejas y Reclamos”:
Se efectuaron los reportes de desempefio de los servidores del Grupo de
Peticiones, Quejas y Reclamos para el periodo. Avance: 100%. Resultados
esperados: Registro en el SUIT.

Eje de accion: Relacionamiento con el ciudadano

Acciones ejecutadas:

v

v

Accion “Llevar a cabo actividades que fortalezcan las competencias de
los servidores publicos que prestan la atencion al usuario en técnicas de
atencion misional al ciudadano.”: Se presenta (1) informe de seguimiento al
proyecto de inversion “Fortalecimiento del sistema de servicio al colombiano de
la Registraduria Nacional del Estado Civil” del mes de octubre Avance: 100%.
Resultados esperados: 100% de las actividades realizadas de fortalecimiento.

Accion “Medir la satisfaccion ciudadana con relaciéon a los canales de
atencion y la atencion de PQRSDC”: Se elaboraron los dos informes de las
encuestas de satisfaccion (en la atencion de PQRSDC vy por los diferentes
canales). Avance: 100%. Resultado esperado: Reporte de actividades
realizadas para la actualizacion del presupuesto general asignado por RNEC Y
FRR, la ejecucién presupuestal por vigencia y los estados financieros por
RNEC y FRR.

2.2 COMPONENTE 2: ATENCION DIFERENCIADA

La estrategia busca garantizar atencion oportuna, incluyente y efectiva a poblaciones
vulnerables y/o con caracteristicas especiales. Asi mismo busca incorporar acciones
afirmativas orientadas a facilitar la prestacion de productos y servicios a la poblacién.

La estrategia de Atencién Diferenciada de la Registraduria Nacional comprende la
implementacion de acciones en dos ejes de accion:

Ejes de accion

Capacitacion: Formacién de los servidores publicos de la RNEC para la
atencion a poblaciones que, dadas sus caracteristicas, requieren una atencion
preferente.

Organizacion: son las condiciones organizacionales que implementa la RNEC
para la atencién preferente a determinados grupos poblaciones dadas sus
condiciones sociales, sexuales, entre otras.
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Resultados esperados

e Elaborar el 100% de los materiales y protocolos de atencion y sensibilizacion
para las personas con discapacidad en materia electoral.

Acciones ejecutadas:

v' Accion “Realizar mesas de didlogo con partes interesadas, instituciones y
agrupaciones politicas para identificar acciones de mejora de servicios en
materia electoral.”: Para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el
31 de octubre de 2022 se llevo a cabo una mesa de trabajo con las siguientes
partes interesadas: MOE, CNE, INSOR, Procuraduria General de la Nacion,
INCI, Fiscalia General de la Nacién y Defensoria del Pueblo, con el fin de
actualizar informacion en el SICE, con miras a las elecciones de Autoridades
Territoriales 2023. Con esto, se dio cumplimiento a las actividades del plan de
acciéon “Realizar mesas de didlogo con partes interesadas, instituciones y
agrupaciones politicas para identificar acciones de mejora de servicios en
materia electoral” Avance: 100%. Resultados esperados: Informes
elaborados y publicados (SGFLO1).

2.3 COMPONENTE 3: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Registraduria Nacional del Estado Civii — RNEC disefia la estrategia de
transparencia y acceso a la informacién con la firme voluntad de facilitar el ejercicio
democratico y permitir que los colombianos accedan facil y oportunamente a la
informacion de su interés.

La estrategia de transparencia y acceso a la informacion publica de la Registraduria
Nacional del Estado Civil - RNEC para la vigencia 2022 comprende la implementacion
de actividades en los seis ejes de accion:

Ejes de accion

Lineamientos de transparencia activa.

Lineamientos de transparencia pasiva.

Proteccion de datos personales.

Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la Informacion.
Capacitacion y sensibilizacion.

Monitoreo del acceso a la informacion publica.
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Resultados esperados

Realizar el 100% de actividades de pedagogia ciudadana.

Realizar el 100% de actividades de fortalecimiento de oferta estadistica y
difusion del conocimiento sobre temas misionales.

100% de las actualizaciones automaticas por la intranet del directorio de
informacion de los servidores publicos de la entidad.

Instrumentos de gestion de la informacion actualizados.

Registros actualizados.

Matriz de cumplimiento actualizada.

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:

Eje de Accion: Lineamientos de transparencia activa

Acciones ejecutadas:

v Accion “Gestionar actividades para el diseio y el desarrollo de

contenidos de formacién y capacitacion en cultura democratica y
participacion politica dirigidos a la ciudadania”: Se gestionaron las
actividades programadas para el disefio y desarrollo de contenidos de
formacién y capacitacion en cultura democratica y participacion politica
dirigidos a la ciudadania. Avance: 100%. Resultado Esperado: Directorio
actualizado.

v' Accion “Realizar la validacién para la actualizacién automatica por la

intranet del directorio de informacion de los servidores publicos de la
Entidad, para ser incluido en la seccién de transparencia de la pagina
web, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014: Desarrollo de actualizaciones
autométicas en la seccion de Transparencia de la Web de la RNEC Avance:
100%. Resultados esperados: 1 informe de ejecucién de actividades.

v' Accion “Actualizar el presupuesto general asignado por RNEC y FRR, la

ejecucion presupuestal por vigenciay los estados financieros por RNEC y
FRR en la seccion de Transparencia de la pagina web: Los Estados
Financieros se encuentran publicados con corte al 30 de septiembre de 2022.
La ejecucion presupuestal se encuentra publicada con corte a 31 de octubre de
2022. Avance: 100%. Resultado Esperado: Listado de asistencia (SGFT07).
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2.4 COMPONENTE 4: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el objetivo de establecer un apropiado
acercamiento con los colombianos y desarrollar acciones que permitan contar con
tramites simples, eficientes, directos y oportunos, formula a continuacion la estrategia
de racionalizacion de tramites para la vigencia 2022.

La estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para la vigencia 2022, comprende la implementacion de un plan de accion en los
siguientes dos ejes de accion:

Ejes de accion

e Racionalizacion de tramites.
e Monitoreo a la racionalizacion de tramites.

Resultados esperados:

e Listado de tramites a racionalizar en la vigencia 2023
e Monitoreo registrado en el SUIT

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:

Acciones ejecutadas:

v' Accidén “Programar otras acciones de racionalizacién de tramites para la
vigencia 2023”: Se monitore0 la estrategia de racionalizacién de tramites 2022
mediante registro en el SUIT. Avance: 100%. Logros: Listado de tramites a
racionalizar en la vigencia 2023.

v' Accién “Monitorear la estrategia de racionalizacion de tramites 2022”: Se
monitoreo la estrategia de racionalizacion de tramites 2022 mediante registro
en el SUIT. Avance: 100%. Logros: Monitoreo registrado en el SUIT.

e Matriz SUIT
Tramite No. 13 Inscripcion en el registro civil de nacimiento

Tipo de racionalizacién: Tecnolégica

Acciones racionalizacion: Interoperabilidad Externa
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Mejora por Implementar: Garantizar la disponibilidad y funcionalidad del Sistema
de Registro Civil Web (SRCWeb), con miras a la vinculacion de nuevos centros
médicos para la implementacién del SRCWeb, por medio de convenios internos
que asi lo permitan, focalizados a reducir los pasos, tiempos y costos en la
inscripcidn en el registro civil, brindando al ciudadano; el acceso de su informacion
de manera expedita para la solicitud de certificaciones, copias y preparacion de
documentos de identificacién y consulta a terceros autorizados.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

Se cuenta con un plan de trabajo desde el proyecto de inversion
“Fortalecimiento del sistema de informacion de registro civil nacional” con
recursos de la vigencia 2022, con actividad en el plan de accion que integra
la actividad de registros incorporados a través de la herramienta tecnoldgica
SRCWEB.

Se implementé la mejora y se continda vinculando a nuevas clinicas y
hospitales, que facilitan la inscripciébn de recién nacidos atendidos en la
misma institucion de salud.

El trdmite fue actualizado en el SUIT.

Se ha realizado socializacién, y se lleva a cabo desde las mismas clinicas y
hospitales que cuentan con la herramienta para prestar el servicio de
inscripcion en el registro civil de nacimiento. La Direcciéon Nacional de
Registro Civil con el Apoyo de la mesa de ayuda SRCWEB, realiza jornadas
de capacitacion sobre el aplicativo SRCWEB

El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite, toda vez
gue de acuerdo con las estadisticas de inscripcion se observa la evolucion
del servicio y conforme la implementacion de la herramienta en vigencias
anteriores, se estan realizando actividades de mantenimiento y soporte de
las oficinas donde se ha realizado la instalacion del SRC-Web para
garantizar el servicio y por ende el beneficio para los usuarios.

Se cuenta con mecanismos para medir beneficios, a través de la generaciéon
de estadisticas desde la misma herramienta SRC Web y un indicador para
hacer seguimiento a las oficinas que se encuentran usando esta
herramienta SRC-Web.

Tramite No.25 Cédula de ciudadania por segunda vez

Tipo de racionalizacion: Tecnologica

Acciones racionalizacion: Optimizacion del aplicativo
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Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacién de una
nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion e
instalar aproximadamente 505 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente, asignadas a la misma cantidad de oficinas (cifra que puede variar
segun las necesidades y recursos disponibles en la entidad), logrando asi ampliar
la cobertura a lo largo de todas las oficinas del pais y adicionalmente, en los
consulados de Colombia en el exterior y reduciendo el tiempo de respuesta o
duracion del tramite en mayor cantidad de oficinas.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacién hasta la generacion del lote de envio,
a un tiempo estimado de 15 a 30 dias para ello. Asi mismo, actualmente los
tramites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacién del lote de envio y
con la implementacion de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado de
15 a 30 dias. Por lo anterior, la entidad continuara involucrandose y cumpliendo
con los lineamientos del gobierno referentes a la vanguardia tecnoldgica,
eliminando el uso del papel, optimizando el tiempo del trdmite y generando
seguridad e interoperabilidad a la informacion con todas las bases de datos.

Debe mencionarse que los tiempos de envio de los documentos varia de acuerdo
con el lugar de destino, los cuales no estan incluidos en los tiempos ya
mencionados.

Con relacién a este trdmite se presentan las siguientes observaciones por parte de
la Oficina de Control Interno:

e Mediante el Contrato 072 del 20 de octubre de 2022, cuyo objeto
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios para el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica
PMT 1l del sistema de registro civil e identificacion a nivel nacional, se
estipulé dentro de las actividades: "Implementar el sistema de atencién
integrado de identificacion avanzando con la adquisicion de 254 EIS fijas".
De acuerdo con el cronograma establecido, los dias 12, 14, 15 y 16 de
diciembre de 2022 se efectuo la entrega de 198 Estaciones EIS a las
Registradurias priorizadas, para completar la cobertura de EIS al 100% en
los Departamentos del Caqueta, Putumayo y Quindio, ademas se asignaron
13 EIS a las Registradurias con mayores indices de demanda del servicio y
produccion de tramites. Las restantes EIS se distribuiran asi: 20
Consulados, 21 corresponden a reemplazar EIS que se encuentran en
calidad de préstamo y 15 para atender contingencias.
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e EIl Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante comunicacion del 4
de agosto del 2022, dio respuesta informando la asignacion de los recursos
e indicando que se debera continuar con el tramite respectivo ante la Oficina
de Planeacion de este. Por lo anterior, con el despliegue realizado se llego a
un total de 760 oficinas con cobertura de EIS en el pais, correspondiente a
un avance del 63,81% del total (1.191 oficinas). Para la atencion de los
connacionales en el exterior el 29/11/2022 se pusieron en funcionamiento
(3) Estaciones EIS en el Consulado de Miami, como una primera etapa de
despliegue y puesta a punto, para llegar a otros Consulados del Mundo,
labor desarrollada en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

e El tramite fue actualizado en el SUIT.

e El 21 de diciembre de 2022 se realiz6 capacitacion via Teams a los
funcionarios de las Registradurias donde se efectud este despliegue de las
magquinas, para que de manera adecuada se implemente y ponga en
marcha las EIS. Igualmente se envid6 comunicacion a la Oficina de
Comunicaciones y Prensa para actualizar el listado de oficinas que cuentan
con estaciones EIS para su correspondiente publicacién y actualizacién en
la pagina web institucional. Consultar en
https://www.registraduria.gov.co/IMG/pdf/eis_diciembre 2022.pdf.

e El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite, resultado
de la implementacién y puesta en operacion de la herramienta EIS con
mayor cobertura a nuevas Oficinas.

e La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccidén que se generan y que se
esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS.

Tramite No. 26 Renovacion de la tarjeta de identidad
Tipo de racionalizacién: Techoldgica
Acciones racionalizaciéon: Optimizacidon del aplicativo

Mejora por implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de una
nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion e
instalar aproximadamente 505 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente, asignadas a la misma cantidad de oficinas (cifra que puede variar
segun las necesidades y recursos disponibles en la entidad), logrando asi ampliar
la cobertura a lo largo de todas las oficinas del pais y adicionalmente, en los
consulados de Colombia en el exterior y reduciendo el tiempo de respuesta o
duracion del tramite en mayor cantidad de oficinas.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
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produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparaciéon hasta la generacion del lote de envio, a
un tiempo estimado de 15 a 30 dias para ello. Asi mismo, actualmente los tramites
en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en condiciones
normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio y con la
implementacion de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado de 15 a
30 dias. Por lo anterior, la entidad continuara involucrandose y cumpliendo con los
lineamientos del gobierno referentes a la vanguardia tecnolégica, eliminando el uso
del papel, optimizando el tiempo del tramite y generando seguridad e
interoperabilidad a la informacién con todas las bases de datos.

Debe mencionarse que los tiempos de envio de los documentos varia de acuerdo
con el lugar de destino, los cuales no estan incluidos en los tiempos ya
mencionados.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte de
la Oficina de Control Interno:

e Mediante el Contrato 072 del 20 de octubre de 2022, cuyo objeto
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios para el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnol6gica
PMT Il del sistema de registro civil e identificacion a nivel nacional, se
estipulé6 dentro de las actividades: "Implementar el sistema de atencion
integrado de identificacibn avanzando con la adquisicién de 254 EIS fijas".
De acuerdo con el cronograma establecido, los dias 12, 14, 15 y 16 de
diciembre de 2022 se efectué la entrega de 198 Estaciones EIS a las
Registradurias priorizadas, para completar la cobertura de EIS al 100% en
los Departamentos del Caqueta, Putumayo y Quindio, ademas se asignaron
13 EIS a las Registradurias con mayores indices de demanda del servicio y
produccion de tramites. Las restantes EIS se distribuirdn asi: 20
Consulados, 21 corresponden a reemplazar EIS que se encuentran en
calidad de préstamo y 15 para atender contingencias.

e EIl Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante comunicacion del 4
de agosto del 2022, dio respuesta informando la asignacion de los recursos
e indicando que se debera continuar con el tramite respectivo ante la Oficina
de Planeacion de este. Por lo anterior, con el despliegue realizado se llegd
a un total de 760 oficinas con cobertura de EIS en el pais, correspondiente a
un avance del 63,81% del total (1.191 oficinas). Para la atencion de los
connacionales, en el exterior el 29/11/2022 se pusieron en funcionamiento
(3) Estaciones EIS en el Consulado de Miami, como una primera etapa de
despliegue y puesta a punto, para llegar a otros Consulados del Mundo,
labor desarrollada en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

e El tramite fue actualizado en el SUIT.
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e El 21 de diciembre de 2022 se realizé capacitacion via Teams a los
funcionarios de las Registradurias donde se efectud este despliegue de las
magquinas, para que de manera adecuada se implemente y ponga en
marcha las EIS. Igualmente se envid comunicacion a la Oficina de
Comunicaciones y Prensa para actualizar el listado de oficinas que cuentan
con estaciones EIS para su correspondiente publicacion y actualizacion en
la pagina web institucional.

e El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite, resultado
de la implementacion y puesta en operacion de la herramienta EIS con
mayor cobertura a nuevas Oficinas.

e La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccidén que se generan y que se
esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS.

Tramite No.39 Duplicado de la tarjeta de identidad
Tipo de racionalizacién: Tecnolbdgica
Acciones racionalizaciéon: Optimizacién del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de una
nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion e
instalar aproximadamente 505 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente, asignadas a la misma cantidad de oficinas (cifra que puede variar
segun las necesidades y recursos disponibles en la entidad), logrando asi ampliar
la cobertura a lo largo de todas las oficinas del pais y adicionalmente, en los
consulados de Colombia en el exterior y reduciendo el tiempo de respuesta o
duracion del tramite en mayor cantidad de oficinas.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en condiciones
normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio, a un tiempo
estimado de 15 a 30 dias para ello. Asi mismo, actualmente los tramites en los
consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en condiciones normales
desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio y con la implementacion
de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado de 15 a 30 dias. Por lo
anterior, la entidad continuara involucrandose y cumpliendo con los lineamientos
del gobierno referentes a la vanguardia tecnoldgica, eliminando el uso del papel,
optimizando el tiempo del tramite y generando seguridad e interoperabilidad a la
informacion con todas las bases de datos.
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Debe mencionarse que los tiempos de envio de los documentos varia de acuerdo
con el lugar de destino, los cuales no estan incluidos en los tiempos ya
mencionados.

Con relacion a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte de
la Oficina de Control Interno:

Mediante el Contrato 072 del 20 de octubre de 2022, cuyo objeto
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios para el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnolégica
PMT 1l del sistema de registro civil e identificacion a nivel nacional, se
estipulé dentro de las actividades: "Implementar el sistema de atencion
integrado de identificacién avanzando con la adquisicion de 254 EIS fijas".
De acuerdo con el cronograma establecido, los dias 12, 14, 15 y 16 de
diciembre de 2022 se efectué la entrega de 198 Estaciones EIS a las
Registradurias priorizadas, para completar la cobertura de EIS al 100% en
los Departamentos del Caqueta, Putumayo y Quindio, ademas se asignaron
13 EIS a las Registradurias con mayores indices de demanda del servicio y
produccion de tramites. Las restantes EIS se distribuiran asi: 20 Consulados,
21 corresponden a reemplazar EIS que se encuentran en calidad de
préstamo y 15 para atender contingencias.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante comunicacion del 4 de
agosto del 2022, dio respuesta informando la asignacion de los recursos e
indicando que se debera continuar con el tramite respectivo ante la Oficina
Planeacién de este. Por lo anterior, con el despliegue realizado se llegd a un
total de 760 oficinas con cobertura de EIS en el pais, correspondiente a un
avance del 63,81% del total (1.191 oficinas). Para la atencion de los
connacionales, en el exterior el 29/11/2022 se pusieron en funcionamiento
(3) Estaciones EIS en el Consulado de Miami, como una primera etapa de
despliegue y puesta a punto, para llegar a otros Consulados del Mundo,
labor desarrollada en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

El tramite fue actualizado en el SUIT.

El 21 de diciembre de 2022 se realiz0 capacitacion via Teams a los
funcionarios de las Registradurias donde se efectud este despliegue de las
maquinas, para que de manera adecuada se implemente y ponga en marcha
las EIS. Igualmente se envié comunicacion a la Oficina de Comunicaciones
y Prensa para actualizar el listado de oficinas que cuentan con estaciones
EIS para su correspondiente publicacién y actualizacion en la pagina web
institucional.

El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite, resultado
de la implementacion y puesta en operacion de la herramienta EIS con
mayor cobertura a nuevas Oficinas.
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e La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a través de las estadisticas de produccidn que se generan y que se
estd utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS.

Tramite No.44 Duplicado de la cédula de ciudadania
Tipo de racionalizaciéon: Tecnoldgica
Acciones racionalizacién: Optimizacion del aplicativo

Mejora por Implementar: Poner a disposicion e instalar aproximadamente 505
estaciones adicionales a las que se tienen actualmente, asignadas a la misma
cantidad de oficinas (cifra que puede variar segun las necesidades y recursos
disponibles en la entidad), logrando asi ampliar la cobertura a lo largo de todas las
oficinas del pais y adicionalmente, en los consulados de Colombia en el exterior y
reduciendo el tiempo de respuesta o duracién del tramite en mayor cantidad de
oficinas.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccién de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio,
a un tiempo estimado de 15 a 30 dias para ello. Asi mismo, actualmente los
tramites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio y
con la implementacion de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 15 a 30 dias. Por lo anterior, la entidad continuard involucrandose y
cumpliendo con los lineamientos del gobierno referentes a la vanguardia
tecnologica, eliminando el uso del papel, optimizando el tiempo del tramite y
generando seguridad e interoperabilidad a la informacién con todas las bases de
datos.

Debe mencionarse que los tiempos de envio de los documentos varia de acuerdo
con el lugar de destino, los cuales no estan incluidos en los tiempos ya
mencionados.

Con relacion a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Mediante el Contrato 072 del 20 de octubre de 2022, cuyo objeto
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios para el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma
tecnologica PMT Il del sistema de registro civil e identificacion a nivel
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nacional, se estipulo dentro de las actividades: "Implementar el sistema
de atencién integrado de identificacion avanzando con la adquisicion de
254 EIS fijas". De acuerdo con el cronograma establecido, los dias 12,
14, 15 y 16 de diciembre de 2022 se efectué la entrega de 198
Estaciones EIS a las Registradurias priorizadas, para completar la
cobertura de EIS al 100% en los Departamentos del Caqueta, Putumayo
y Quindio, ademas se asignaron 13 EIS a las Registradurias con
mayores indices de demanda del servicio y producciéon de tramites. Las
restantes EIS se distribuiran asi: 20 Consulados, 21 corresponden a
reemplazar EIS que se encuentran en calidad de préstamo y 15 para
atender contingencias.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante comunicacién del
4 de agosto del 2022, dio respuesta informando la asignacion de los
recursos e indicando que se debera continuar con el tramite respectivo
ante la Oficina de Planeacion de este. Por lo anterior, con el despliegue
realizado se llegé a un total de 760 oficinas con cobertura de EIS en el
pais, correspondiente a un avance del 63,81% del total (1.191 oficinas).
Para la atencion de los connacionales, en el exterior el 29/11/2022 se
pusieron en funcionamiento (3) Estaciones EIS en el Consulado de
Miami, como una primera etapa de despliegue y puesta a punto, para
llegar a otros Consulados del Mundo, labor desarrollada en conjunto con
el Ministerio de Relaciones Exteriores.

El trdmite fue actualizado en el SUIT.

El 21 de diciembre de 2022 se realizd capacitaciéon via Teams a los
funcionarios de las Registradurias donde se efectud este despliegue de
las maquinas, para que de manera adecuada se implemente y ponga en
marcha las EIS. Igualmente se envid comunicacion a la oficina de
comunicaciones y prensa para actualizar el listado de oficinas que
cuentan con estaciones EIS para su correspondiente publicacién y
actualizacion en la pagina web institucional.

El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite,
resultado de la implementacién y puesta en operacion de la herramienta
EIS con mayor cobertura a nuevas Oficinas.

La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe
el usuario a traves de las estadisticas de produccion que se generan y
gue se esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la
Estacion Integrada de Servicios - EIS.

Tramite No.47 Certificaciones de Nacionalidad y Certificaciones de
Nacionalidad y Certificaciones excepcionales de informacién ciudadana no
sujeta a reserva legal

Tipo de racionalizacion: Tecnologica
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Acciones racionalizacion: Firma electrénica

Mejora por implementar: Se implementara un piloto en las Estaciones
Integradas de Servicios — EIS, en las cuales se autorice el médulo de expedicion
de certificados de nacionalidad con firma digital, permitiendo asi la autenticacién
biométrica dactilar y facial automatica, validando la titularidad del solicitante.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Se tiene dentro del plan de trabajo para la puesta en produccion de las
Estaciones Integradas de Servicios — EIS, disponibles actualmente en
760 registradurias, en los 32 departamentos del pais, desarrollado el
modulo y actualizado el procedimiento. Sin embargo, no estd en
produccion ya que se encuentra pendiente la integracion de la firma
digital de forma automatica a cada uno de los certificados expedidos a
través de las estaciones EIS, el ultimo periodo se encuentra en etapa de
revision y validacion el formato necesario para implementar la firma
digital y asi poder poner en produccion la expedicion de Certificados
digital de nacionalidad a través de las Estaciones Integradas de
Servicios - EIS.

e Durante la vigencia 2022 aun no se ha implementado la mejora, sin
embargo, se han tenido reuniones con la empresa contratista que
suministra el servicio de firma digital y el aliado tecnologico IDEMIA,
responsable de administrar la herramienta EIS por medio de la cual se
espera generar los Certificados de Nacionalidad, con el fin de incorporar
en dichos certificados la firma digital. Actualmente se encuentra en etapa
de revision y validacion el formato necesario para implementar la firma
digital y asi poder poner en produccion la expedicion de Certificados
digital de nacionalidad a través de las Estaciones Integradas de
Servicios - EIS.

e No se ha actualizado el tramite en el SUIT, por cuanto no se ha
implementado la mejora con la integracion de la firma digital de forma
automatica a cada uno de los certificados expedidos a través de las
estaciones EIS.

¢ No se ha realizado la socializacion de la mejora debido a que no se ha
implementado la mejora con la integracion de la firma digital de forma
automatica a cada uno de los certificados expedidos a través de las
estaciones EIS.

e El usuario no esta recibiendo los beneficios de la mejora de tramite en
razon a que no se ha implementado la mejora con la integraciéon de la
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firma digital de forma automatica a cada uno de los certificados
expedidos a través de las estaciones EIS.

La Entidad ain no cuenta con mecanismo para medir beneficio en razén
a que la mejora del trdmite no se ha implementado.

Tramite No. 55 Inscripcion en el registro civil de defuncion

Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica

Acciones racionalizacién: Interoperabilidad externa

Mejora por Implementar: Garantizar la disponibilidad y funcionalidad del Sistema
de Registro Civil Web (SRCWeb), con miras a la vinculacion de nuevos centros
médicos para la implementacién del SRCWeb, por medio de convenios internos
que asi lo permitan, focalizados a reducir los pasos, tiempos y costos en la
inscripcién en el registro civil, brindando al ciudadano; el acceso de su informacion
de manera expedita para la solicitud de certificaciones, copias y demas tramites a
los que haya lugar por parte de los terceros autorizados.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

Se cuenta con un plan de trabajo desde el proyecto de inversion con
recursos de la vigencia 2022, con actividad en el plan de accién que
integra la actividad de registros incorporados a través de la herramienta
tecnologica SRCWEB.

Se implemento la mejora y se continGia vinculando a nuevas clinicas y
hospitales. asi mismo, con la implementacién de la herramienta en
vigencias anteriores, se esta realizando actividades de mantenimiento y
soporte de las oficinas donde se ha realizado la instalacion del SRC-
Web. Para la vigencia 2022.

El tramite fue actualizado en el SUIT.

Se realizé socializacion, y se lleva a cabo desde las mismas clinicas y
hospitales que cuentan con la herramienta para prestar el servicio de
inscripcion en el registro civil. La Direccion Nacional de Registro Civil
con el Apoyo de la mesa de ayuda SRCWEB, realiza jornadas de
capacitaciéon sobre el aplicativo SRCWEB.

El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora de tramite, toda
vez que de acuerdo con las estadisticas de inscripcion se observa la
evolucion del servicio y conforme la implementacion de la herramienta en
vigencias anteriores. Se estan realizando actividades de mantenimiento




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

AN LLCTERA
Oy

REaRADRE | FormaTO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

y soporte de las oficinas donde se ha realizado la instalacion del SRC-
Web para garantizar el servicio y por ende el beneficio para los usuarios.

e Se cuenta con mecanismos para medir beneficios, a través de la
generacion de estadisticas desde la misma herramienta SRC Web y un
indicador para hacer seguimiento a las oficinas que se encuentran
usando esta herramienta SRC-Web.

Tramite No. 60 Rectificacion de la cédula de ciudadania
Tipo de racionalizacién: Tecnolégica
Acciones racionalizaciéon: Optimizacién del Aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de
una nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion
e instalar aproximadamente 505 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente, asignadas a la misma cantidad de oficinas (cifra que puede variar
segun las necesidades y recursos disponibles en la entidad), logrando asi ampliar
la cobertura a lo largo de todas las oficinas del pais y adicionalmente, en los
consulados de Colombia en el exterior y reduciendo el tiempo de respuesta o
duracion del tramite en mayor cantidad de oficinas.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacién del lote de envio,
a un tiempo estimado de 15 a 30 dias para ello. Asi mismo, actualmente los
tramites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio y
con la implementacion de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 15 a 30 dias. Por lo anterior, la entidad continuara involucrandose y
cumpliendo con los lineamientos del gobierno referentes a la vanguardia
tecnoldgica, eliminando el uso del papel, optimizando el tiempo del tramite y
generando seguridad e interoperabilidad a la informacién con todas las bases de
datos.

Debe mencionarse que los tiempos de envio de los documentos varia de acuerdo
con el lugar de destino, los cuales no estan incluidos en los tiempos ya
mencionados.

Con relacidon a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:
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Mediante el Contrato 072 del 20 de octubre de 2022, cuyo objeto
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios para el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma
tecnolégica PMT Il del sistema de registro civil e identificacion a nivel
nacional, se estipulé dentro de las actividades: "Implementar el sistema
de atencion integrado de identificacidbn avanzando con la adquisicion de
254 EIS fijas". De acuerdo con el cronograma establecido, los dias 12,
14, 15 y 16 de diciembre de 2022 se efectu6é la entrega de 198
Estaciones EIS a las Registradurias priorizadas, para completar la
cobertura de EIS al 100% en los Departamentos del Caqueta, Putumayo
y Quindio, ademas se asignaron 13 EIS a las Registradurias con
mayores indices de demanda del servicio y producciéon de tramites. Las
restantes EIS se distribuiran asi: 20 Consulados, 21 corresponden a
reemplazar EIS que se encuentran en calidad de préstamo y 15 para
atender contingencias.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante comunicacién del
4 de agosto del 2022, dio respuesta informando la asignacién de los
recursos e indicando que se debera continuar con el tramite respectivo
ante la Oficina de Planeacion de este. Por lo anterior, con el despliegue
realizado se llegé a un total de 760 oficinas con cobertura de EIS en el
pais, correspondiente a un avance del 63,81% del total (1.191 oficinas).
Para la atencion de los connacionales, en el exterior el 29/11/2022 se
pusieron en funcionamiento (3) Estaciones EIS en el Consulado de
Miami, como una primera etapa de despliegue y puesta a punto, para
llegar a otros Consulados del Mundo, labor desarrollada en conjunto con
el Ministerio de Relaciones Exteriores.

El trdmite fue actualizado en el SUIT.

El 21 de diciembre de 2022 se realiz6 capacitacion via Teams a los
funcionarios de las Registradurias donde se efectud este despliegue de
las maquinas, para que de manera adecuada se implemente y ponga en
marcha las EIS. Igualmente se envid comunicacién a la oficina de
comunicaciones y prensa para actualizar el listado de oficinas que
cuentan con estaciones EIS para su correspondiente publicacion y
actualizacion en la pagina web institucional.

El usuario estad recibiendo los beneficios de la mejora del tramite,
resultado de la implementacién y puesta en operacion de la herramienta
EIS con mayor cobertura a nuevas Oficinas.

La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe
el usuario a través de las estadisticas de produccion que se generan y
gue se esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la
Estacién Integrada de Servicios - EIS.
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Tramite No. 62 Renovacion de la cédula de ciudadania
Tipo de racionalizaciéon: Tecnoldgica
Acciones racionalizacion: Optimizacion del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de una
nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicién e
instalar aproximadamente 505 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente, asignadas a la misma cantidad de oficinas (cifra que puede variar
segun las necesidades y recursos disponibles en la entidad), logrando asi ampliar
la cobertura a lo largo de todas las oficinas del pais y adicionalmente, en los
consulados de Colombia en el exterior y reduciendo el tiempo de respuesta o
duracion del tramite en mayor cantidad de oficinas.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio,
a un tiempo estimado de 15 a 30 dias para ello. Asi mismo, actualmente los
trAmites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio y
con la implementaciéon de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 15 a 30 dias. Por lo anterior, la entidad continuard involucrandose y
cumpliendo con los lineamientos del gobierno referentes a la vanguardia
tecnoldgica, eliminando el uso del papel, optimizando el tiempo del tramite y
generando seguridad e interoperabilidad a la informacion con todas las bases de
datos.

Debe mencionarse gue los tiempos de envio de los documentos varia de acuerdo
con el lugar de destino, los cuales no estadn incluidos en los tiempos ya
mencionados.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Mediante el Contrato 072 del 20 de octubre de 2022, cuyo objeto
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios para el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma
tecnolégica PMT Il del sistema de registro civil e identificacion a nivel
nacional, se estipuld dentro de las actividades: "Implementar el sistema
de atencion integrado de identificacién avanzando con la adquisicion de
254 EIS fijas". De acuerdo con el cronograma establecido, los dias 12,
14, 15 y 16 de diciembre de 2022 se efectué la entrega de 198
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Estaciones EIS a las Registradurias priorizadas, para completar la
cobertura de EIS al 100% en los Departamentos del Caqueta, Putumayo
y Quindio, ademas se asignaron 13 EIS a las Registradurias con
mayores indices de demanda del servicio y produccion de tramites. Las
restantes EIS se distribuiran asi: 20 Consulados, 21 corresponden a
reemplazar EIS que se encuentran en calidad de préstamo y 15 para
atender contingencias.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante comunicacion del
4 de agosto del 2022, dio respuesta informando la asignacién de los
recursos e indicando que se debera continuar con el tramite respectivo
ante la Oficina de Planeacion de este. Por lo anterior, con el despliegue
realizado se llegé a un total de 760 oficinas con cobertura de EIS en el
pais, correspondiente a un avance del 63,81% del total (1.191 oficinas).
Para la atencion de los connacionales, en el exterior el 29/11/2022 se
pusieron en funcionamiento (3) Estaciones EIS en el Consulado de
Miami, como una primera etapa de despliegue y puesta a punto, para
llegar a otros Consulados del Mundo, labor desarrollada en conjunto con
el Ministerio de Relaciones Exteriores.

El trAmite fue actualizado en el SUIT.

El 21 de diciembre de 2022 se realiz6 capacitacion via Teams a los
funcionarios de las Registradurias donde se efectud este despliegue de
las maquinas, para que de manera adecuada se implemente y ponga en
marcha las EIS. Igualmente se envié comunicacién a la oficina de
comunicaciones y prensa para actualizar el listado de oficinas que
cuentan con estaciones EIS para su correspondiente publicacién y
actualizacion en la pagina web institucional.

El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite,
resultado de la implementacién y puesta en operacion de la herramienta
EIS con mayor cobertura a nuevas Oficinas.

La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe
el usuario a través de las estadisticas de producciéon que se generan y
gue se esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la
Estacion Integrada de Servicios - EIS.

Tramite No. 76 Tarjeta de identidad por primera vez

Tipo de racionalizacion: Tecnolodgica

Acciones racionalizacion: Optimizacion del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacion de una
nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion e
instalar aproximadamente 505 estaciones adicionales a las que se tienen




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO SIFTO1

g

R aante® | FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

actualmente, asignadas a la misma cantidad de oficinas (cifra que puede variar
segun las necesidades y recursos disponibles en la entidad), logrando asi ampliar
la cobertura a lo largo de todas las oficinas del pais y adicionalmente, en los
consulados de Colombia en el exterior y reduciendo el tiempo de respuesta o
duracion del tramite en mayor cantidad de oficinas.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio,
a un tiempo estimado de 15 a 30 dias para ello. Asi mismo, actualmente los
tramites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacién del lote de envio y
con la implementacion de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 15 a 30 dias. Por lo anterior, la entidad continuarda involucrandose y
cumpliendo con los lineamientos del gobierno referentes a la vanguardia
tecnoldgica, eliminando el uso del papel, optimizando el tiempo del tramite y
generando seguridad e interoperabilidad a la informacién con todas las bases de
datos.

Debe mencionarse que los tiempos de envio de los documentos varia de acuerdo
con el lugar de destino, los cuales no estan incluidos en los tiempos ya
mencionados.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Mediante el Contrato 072 del 20 de octubre de 2022, cuyo objeto
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios para el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma
tecnoldgica PMT 1l del sistema de registro civil e identificacion a nivel
nacional, se estipuld dentro de las actividades: "Implementar el sistema
de atencion integrado de identificacion avanzando con la adquisicion de
254 EIS fijas". De acuerdo con el cronograma establecido, los dias 12,
14, 15 y 16 de diciembre de 2022 se efectud la entrega de 198
Estaciones EIS a las Registradurias priorizadas, para completar la
cobertura de EIS al 100% en los Departamentos del Caqueta, Putumayo
y Quindio, ademas se asignaron 13 EIS a las Registradurias con
mayores indices de demanda del servicio y produccion de tramites. Las
restantes EIS se distribuiran asi: 20 Consulados, 21 corresponden a
reemplazar EIS que se encuentran en calidad de préstamo y 15 para
atender contingencias.

e EIl Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante comunicacién del
4 de agosto del 2022, dio respuesta informando la asignacion de los
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recursos e indicando que se debera continuar con el tramite respectivo
ante la Oficina de Planeacion de este. Por lo anterior, con el despliegue
realizado se llegé a un total de 760 oficinas con cobertura de EIS en el
pais, correspondiente a un avance del 63,81% del total (1.191 oficinas).
Para la atencion de los connacionales, en el exterior el 29/11/2022 se
pusieron en funcionamiento (3) Estaciones EIS en el Consulado de
Miami, como una primera etapa de despliegue y puesta a punto, para
llegar a otros consulados del mundo, labor desarrollada en conjunto con
el Ministerio de Relaciones Exteriores.

e El tramite fue actualizado en el SUIT.

e EI 21 de diciembre de 2022 se realizé capacitacién via Teams a los
funcionarios de las Registradurias donde se efectud este despliegue de
las maquinas, para que de manera adecuada se implemente y ponga en
marcha las EIS. Igualmente se envid comunicacion a la Oficina de
Comunicaciones y Prensa para actualizar el listado de oficinas que
cuentan con estaciones EIS para su correspondiente publicacién y
actualizacion en la pagina web institucional.

e El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite,
resultado de la implementacién y puesta en operacion de la herramienta
EIS con mayor cobertura a nuevas Oficinas.

e La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe
el usuario a través de las estadisticas de produccion que se generan y
gue se esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la
Estacion Integrada de Servicios - EIS.

Tramite No. 48891 Rectificacion de la Tarjeta de Identidad
Tipo de racionalizacién: Tecnolégica
Acciones racionalizaciéon: Optimizacién del aplicativo

Mejora por Implementar: Continuando con el proyecto de implementacién de una
nueva Estacion Integrada de Servicio — EIS- se pretende poner a disposicion e
instalar aproximadamente 505 estaciones adicionales a las que se tienen
actualmente, asignadas a la misma cantidad de oficinas (cifra que puede variar
segun las necesidades y recursos disponibles en la entidad), logrando asi ampliar
la cobertura a lo largo de todas las oficinas del pais y adicionalmente, en los
consulados de Colombia en el exterior y reduciendo el tiempo de respuesta o
duracion del tramite en mayor cantidad de oficinas.

En las registradurias que solo cuentan con estaciones DCU, el tiempo de
produccion de los documentos, pasaria de un lapso de 2 a 4 meses, en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio,
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a un tiempo estimado de 15 a 30 dias para ello. Asi mismo, actualmente los
tramites en los consulados tienen un tiempo estimado de 6 a 9 meses en
condiciones normales desde la preparacion hasta la generacion del lote de envio y
con la implementacion de dichas estaciones se pararia a un tiempo aproximado
de 15 a 30 dias. Por lo anterior, la entidad continuara involucrandose y
cumpliendo con los lineamientos del gobierno referentes a la vanguardia
tecnoldgica, eliminando el uso del papel, optimizando el tiempo del tramite y
generando seguridad e interoperabilidad a la informacién con todas las bases de
datos.

Debe mencionarse que los tiempos de envio de los documentos varia de acuerdo
con el lugar de destino, los cuales no estan incluidos en los tiempos ya
mencionados.

Con relacién a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Mediante el Contrato 072 del 20 de octubre de 2022, cuyo objeto
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios para el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma
tecnoldgica PMT 1l del sistema de registro civil e identificacion a nivel
nacional, se estipuld dentro de las actividades: "Implementar el sistema
de atencidn integrado de identificacion avanzando con la adquisicion de
254 EIS fijas". De acuerdo con el cronograma establecido, los dias 12,
14, 15 y 16 de diciembre de 2022 se efectu6 la entrega de 198
Estaciones EIS a las Registradurias priorizadas, para completar la
cobertura de EIS al 100% en los Departamentos del Caqueta, Putumayo
y Quindio, ademas se asignaron 13 EIS a las Registradurias con
mayores indices de demanda del servicio y produccién de tramites. Las
restantes EIS se distribuirdn asi: 20 Consulados, 21 corresponden a
reemplazar EIS que se encuentran en calidad de préstamo y 15 para
atender contingencias.

e EIl Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante comunicacion del
4 de agosto del 2022, dio respuesta informando la asignacion de los
recursos e indicando que se debera continuar con el tramite respectivo
ante la Oficina de Planeacion de este. Por lo anterior, Con el despliegue
realizado se llegd a un total de 760 oficinas con cobertura de EIS en el
pais, correspondiente a un avance del 63,81% del total (1.191 oficinas).
Para la atencion de los connacionales, en el exterior el 29/11/2022 se
pusieron en funcionamiento (3) Estaciones EIS en el Consulado de
Miami, como una primera etapa de despliegue y puesta a punto, para
llegar a otros Consulados del Mundo, labor desarrollada en conjunto con
el Ministerio de Relaciones Exteriores.




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

AN LLCTERA
Oy

REaRADRE | FormaTO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

e El trdmite fue actualizado en el SUIT.

e EI 21 de diciembre de 2022 se realiz6 capacitacion via Teams a los
funcionarios de las Registradurias donde se efectué este despliegue de
las maquinas, para que de manera adecuada se implemente y ponga en
marcha las EIS. Igualmente se envié comunicacién a la Oficina de
Comunicaciones y Prensa para actualizar el listado de oficinas que
cuentan con estaciones EIS para su correspondiente publicacion vy
actualizacion en la pagina web institucional.

e EIl usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite,
resultado de la implementacién y puesta en operacion de la herramienta
EIS con mayor cobertura a nuevas Oficinas.

e La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe
el usuario a través de las estadisticas de produccion gue se generan y
gue se esta utilizando para las Registradurias que ya disponen de la
Estacion Integrada de Servicios - EIS.

Tramite No. 80167 Cédula de Ciudadania Digital
Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica
Acciones racionalizacion: aplicaciones méviles apps

Mejora por Implementar: Mediante el proyecto de implementacién de una nueva
APP se pretende poner a disposicion una herramienta que permita al ciudadano
realizar servicios digitales, tales como: la solicitud de duplicado de cédula de
ciudadania digital, realizar del duplicado en linea, solicitud de inactivacion de la
cedula personalizada en policarbonato por pérdida o robo, requerir correo de
activacion de la cédula digital por cambio o perdida del dispositivo moévil con
autenticacion y reconocimiento facial, consulta del estado del tramite, entre otros.

De esta manera, se busca que la entidad facilite la prestaciébn de servicios
virtuales, garantizando la seguridad en la autenticacion de la identidad, mediante
el uso de biometrias acoplado a las politicas del pais en materia de
transformacién digital, con herramientas que estén a la vanguardia tecnoldgica
que permitan la eliminacién del uso de papel, disminuyendo la asistencia de los
ciudadanos en las oficinas presenciales y optimizando tiempos de atencién al
colombiano.

Con relacidon a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

e Mediante la suscripcion del contrato No. 077 cuyo objeto incluye el
desarrollo de una APP de servicios digitales, de registro civil e
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identificacion, la cual permitird a los colombianos realizar tramites y

servicios de manera &gil y confiable. A través de la aplicacion se podra

realizar los siguientes servicios:

- Acceso al servicio de autenticacion por biometria facial.

- Solicitar el duplicado de la cédula de seguridad personalizada en
policarbonato.

- Solicitar el duplicado de la tarjeta de identidad.

- Realizar el pago del duplicado de los documentos de identidad en
linea.

- Solicitar la inactivacion de la cédula de seguridad personalizada en
policarbonato, por pérdida o robo.

- Requerir el correo de activacién de la cédula digital, por cambio o
perdida del celular.

- Solicitar la copia digital de registros civiles de nacimiento matrimonio
y defuncion.

- Consulta del estado de tramite de los documentos de identidad.

No se ha implementado la mejora del tramite en la Entidad, ya que

recibido el entregable con las especificaciones técnicas de acuerdo con

la supervision del contrato de esta vigencia, se ha iniciado la realizacion

de las correspondientes pruebas para posterior puesta en produccion,

una vez se de viabilidad.

No se ha actualizado el tramite en el SUIT, por cuanto no se ha

implementado la app de servicios digital

No se ha realizado la socializacion de la mejora por cuanto no se ha

implementado la app de servicios digital

El usuario no esta recibiendo los beneficios de la mejora de tramite por

cuanto no se ha implementado la app de servicios digital.

La Entidad aln no cuenta con mecanismo para medir beneficio por

cuanto no se ha implementado la app de servicios digital

Tramite No. 80167 Cédula de Ciudadania Digital

Tipo de racionalizaciéon: Tecnologica

Acciones racionalizacion: Optimizacion del aplicativo

Mejora por Implementar: A partir de la vigencia 2022 se pretende establecer los
cambios de la estructura de sistema de identificacién requeridos para que permita
expedir el nuevo formato de documento en sus dos versiones, para las personas
gue cumplan los 18 afos y se cedulen por primera vez.

De esta manera, se busca la masificacion de la cédula digital y que la entidad
facilite la prestacion de servicios virtuales a los colombianos, garantizando la
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seguridad en la autenticacion de la identidad, mediante el uso de biometrias
acoplado a las politicas del pais en materia de transformacion digital, con
herramientas que estén a la vanguardia tecnologica.

Con relacidén a este tramite se presentan las siguientes observaciones por parte
de la Oficina de Control Interno:

Mediante el Contrato 072 del 20 de octubre de 2022, cuyo objeto
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios para el
fortalecimiento, mantenimiento y sostenibilidad de la plataforma tecnoldgica
PMT Il del sistema de registro civil e identificacion a nivel nacional, se
estipulé dentro de las actividades: Robustecer al plataforma tecnolégica a
través de la ampliacion de la capacidad de unidades digitales, flujo de
transaccion del motor multibiométrico facial, adquisicibn de tarjetas
personalizadas en policarbonatos....." e "Implementar el sistema de
atencion integrado de identificacion avanzando con la adquisicion de 254
EIS fijas". De acuerdo con el cronograma establecido, a partir del 1 de
septiembre de 2022 se inicié la expedicidn de la cedula digital de primera
vez. De otra parte, con el despliegue de las nuevas estaciones EIS, se da
cobertura a 760 oficinas en las cuales ya se realizan este tramite.

Se realizaron los cambios de la estructura de sistema de identificacion
requeridos para expedir el nuevo formato de documento en sus dos
versiones, para las personas que cumplan los 18 afios y se cedulen por
primera vez, buscando la masificacion de la cédula digital y que la entidad
facilite la prestacion de servicios virtuales a los colombianos, garantizando
la seguridad en la autenticacion de la identidad, mediante el uso de
biometrias acoplado a las politicas del pais en materia de transformacion
digital, con herramientas que estén a la vanguardia tecnoldgica.

El trdmite fue actualizado en el SUIT.

Se realiz6 la actualizacion de la informacion en la pagina web de la entidad
y se gestiond la actualizacion del formato integrado en la plataforma del
SUIT.

Los usuarios que requieren cédulas de primera vez ya estan recibiendo los
beneficios de obtencion de la cédula en formato digital en sus dos
versiones (fisica personalizada en policarbonato y la digital de activacion en
el celular).

La Entidad cuenta con mecanismo para medir los beneficios que recibe el
usuario a traves de las estadisticas de produccion que se generan y que se
estd utilizando para las Registradurias que ya disponen de la Estacion
Integrada de Servicios - EIS.
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2.5 COMPONENTE 5: GESTION ETICA Y DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil, con el firme propdsito de administrar los
riesgos de corrupcion, fortalecer los controles para tratarlos y minimizar su impacto,
formula la estrategia para la gestion de los riesgos de corrupcién para la vigencia
2022.

La estrategia de gestion del riesgo de corrupcion de la RNEC para la vigencia 2022
comprende la implementacion de un plan de accion en los siguientes ejes de accion:

Ejes de accion:

Divulgacion

Monitoreo y revision

Seguimiento

Construccién del mapa de riesgos de corrupcion 2022.
Revision y validacion

Consolidacion

Aprobacién

Consulta y socializacién

Ajustes

Divulgacion

Gestion ética: su objetivo es para fomentar, promover y fortalecer una cultura
de trabajo ético integral y de buen desempefio

Resultados esperados:

Mapas de riesgos de corrupcion divulgados para consulta ciudadana.

Mapas de riesgos de corrupcion vigencia 2022 publicados.

Monitoreo realizado.

Mapa de riesgos de corrupcion revisados.

Realizar el 100% de las actividades programadas para llevar al Comité

Institucional de Coordinacion de Control Interno para su aprobacion Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano y el Mapa de Riesgos de

Corrupcion de la RNEC.

e Realizar el 100% de las actividades programadas para seguir el cumplimiento
de las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Colombiano y en el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la RNEC - Consolidado
Nivel Central.

e Realizar el 100% de las actividades de seguimiento programadas para verificar

la visibilizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al colombiano y del Mapa
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de Riesgos de Corrupcion de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus
Organos adscritos.

e 100% de las actividades de aplicacion de buenas practicas, que contribuyan al
fortalecimiento de la cultura de atencién al usuario apropiando los valores y
compromisos establecidos y descritos en el cddigo de ética de la entidad.

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:
Eje de accion: Monitoreo y Revision

v' Actividad “Monitorear permanentemente el mapa de riesgos de corrupcion
vigencia 2022”: Se realiz6 el monitoreo permanente al mapa de riesgos de
corrupcion durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022 obteniendo los
siguientes resultados:

Riesgos de Corrupcion Nivel Central

En el "Mapa de riesgos de corrupcion — Registraduria Nacional del Estado Civil
(registraduria.gov.co)” publicado en la pagina web el 12 de julio 2022 del Nivel
Central, fueron identificados veintidos (22) riesgos de corrupcion para los cuales se
registraron cincuenta y nueve (59) controles, esto es, un (1) riesgo y tres (3) controles
mas, con respecto a los identificados, en el “Mapa de Riesgos de Corrupcion —
Registraduria Nacional del Estado Civil /registraduria.gov.co)” Formato PGFT24 V3,
publicado en la pagina web el 1 de enero de 2022 y en el “Mapa de Riesgos de
Corrupciéon — Registraduria Nacional del Estado Civil /registraduria.gov.co)” Formato
PGFT24 V3, publicado en la pagina web el 6 de abril de 2022, de los cuales, segun su
afectacion, cincuenta y seis (56) corresponden a controles que atacan la
“probabilidad” de ocurrencia del riesgo y tres (3) controles que atacan el “impacto”.
Estos controles fueron definidos para siete (8) macroprocesos, en doce (12) de sus
procesos. (Ver Gréfico 1: Riesgos de Corrupcion y Controles segun afectacion de
Probabilidad e Impacto).

La diferencia del riesgo adicional identificado y los tres (3) nuevos controles, obedece
a la incorporacion del riesgo de corrupcion que fue identificado para el Macroproceso
Gestion del Talento Humano, el cual no tenia registrados riesgos de corrupcion para
el primer cuatrimestre de la vigencia 2022. Como se menciond anteriormente, en la
reunion del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizada el 12 de
julio de 2022, fue aprobado el riesgo de corrupcion para este Macroproceso Gestion
del Talento Humano en el Proceso “Vinculacion del Talento Humano”, el cual se
refleja en el “Mapa de Riegos de Corrupcion - Registraduria Nacional del Estado Civil
(registraduria.gov.co)” Formato PGFT24 V3, que fue publicado en la pagina web, para
el nivel central el 12 de julio de 2022.
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En la verificacion realizada en el mapa “Mapa de riesgos de corrupcidon —
Registraduria Nacional del Estado Civil (registraduria.gov.co)” publicado en la pagina
web el 12 de julio 2022 del Nivel Central, se encontré6 que los Macroprocesos de
Planeacién y Direccionamiento Estratégico y Gestién de la Comunicacion Publica y
Estratégica, al igual que se observo en el “‘Informe de Evaluacion de la Gestidon de
Riesgos de Corrupcion de la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus Fondos
Adscritos Nivel Central y Desconcentrado — Primer y segundo Cuatrimestre 2022, no
tienen identificados riesgos de corrupcion.

Grafico 1. Riesgos de Corrupcion y Controles segin afectacion de Probabilidad e Impacto

Nivel Central
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Fuente: Mapa riesgos de corrupcion PGFT24 V3

En la fase del analisis preliminar del riesgo inherente ahora se identificaron veintidos
(22) riesgos de corrupcion, de los cuales ocho (8) riesgos continuaron ubicados en la
zona del nivel de severidad “Extremo”; y, de doce (12) riesgos que se encontraban en
la zona del nivel de severidad “Alto”, ahora se identifican trece (13) riesgos en esta
zona, lo anterior debido a la incorporacién del nuevo riesgo de corrupcion identificado
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para el Macroproceso Gestion del Talento Humano — Proceso Vinculacion del Talento
Humano.

Luego de adelantar en los mismos talleres de trabajo la fase de valoracion de
controles para establecer el nivel de riesgo residual, y revisado el “Mapa de riesgos de
corrupcion — Registraduria Nacional del Estado Civil (registraduria.gov.co)” publicado
en la pagina web el 12 de julio 2022 del Nivel Central, se encontré que de los ocho (8)
riesgos ubicados en la zona del nivel de severidad “Extremo” en el analisis del riesgo
inherente, ocho (8) se mantienen en el misma zona del nivel de severidad “Extremo”
en el analisis del riesgo residual, pasando uno (1) a la zona del nivel de severidad
“Alto”; y de los ahora trece (13) riesgos de corrupcion identificados en este corte del
31 de diciembre de 2022, ubicados en la zona del nivel de severidad “Alto” en el
analisis de riesgo inherente, doce (12) se mantienen en la misma zona del nivel de
severidad “Alto” en el analisis del riesgo residual, pasando uno (1) a la zona del nivel
de severidad “Moderado”. (Ver Tabla 2: Zona de niveles de severidad de los riesgos
de corrupcion - Riesgo inherente y Riesgo residual)

Tabla 2. Zona de niveles de severidad de los riesgos de corrupcion
Riesgo Inherente y Riesgo Residual (Nivel Central

ONA DE R 0 R ONA DE R O R
ZONA DEL RIESGO RIESGOS ZONA DEL RIESGO RIESGOS
Extremo 9 Extremo 8
Alto 13 Alto 13
Moderado 1
TOTAL 22 TOTAL 22

Grafico 2. Zona de niveles de severidad de los riesgos de corrupcion
Riesgo Inherente y Riesgo residual (Nivel Central)

ZONA DEL RIESGO INHERENTE - ANTES DE CONTROLES ZONA DEL RIESGO RESIDUAL - DESPUES DE CONTROLES
RIESGOS (22) RIESGOS (22)

5%

59%

= Riesgo Extremo Riesgo Alto u Riesgo Extremo Riesgo Alto Riesgo Moderado

Fuente: Mapa riesgos de corrupcion PGFT24 V3
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Riesgos de Corrupcion Fondo Social de Vivienda

En el mapa de riesgos de corrupcion del Fondo Social de Vivienda de la Registraduria
Nacional del Estado Civil aprobado para la vigencia 2022, Formato EMFTO03 V2, fue
identificado un (1) riesgo de corrupcion en el proceso Gestion Juridica, para el cual se
disefiaron tres (3) controles con afectacion de probabilidad, como se refleja en el
siguiente gréfico:

Gréfico 3. Riesgos de Corrupcién y Control segun afectacion de Probabilidad
Fondo Social de Vivienda

RESUMEN MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
FONDO SOCIAL DE VIVIENDA
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PROCESO GESTION JURIDICA
Riesgos (1) = Controles por Probabilidad (3)
Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion — Fondo Social de Vivienda EMFT03 V2
Luego de adelantar en el mismo taller de trabajo la fase de valoracion de controles
para establecer el nivel de riesgo residual, se encontré que este riesgo se mantuvo en

la misma zona del nivel de severidad “Alto. (Ver Tabla 3: Zona del nivel de severidad
del riesgo de corrupcién — Riesgo inherente y Riesgo residual — FSV)

Tabla 3. Zona del nivel de severidad del riesgo de corrupcion

Riesgo Inherente y Riesgo residual (FSV
REN ONA RIESGO RESIDUA
ZONA DEL RIESGO RIESGOS ZONA DEL RIESGO RIESGOS
Alto 1 Alto 1
TOTAL 1 TOTAL 1
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En la siguiente Tabla No. 4 se presenta la zona del nivel de severidad en la que
quedd el riesgo del proceso “Gestion Juridica”, luego de aplicar los controles para
establecer el riesgo residual, asi:

Tabla 4. Proceso en la zona del nivel de severidad “Alto” del riesgo de corrupcion
Riesgo residual (FSV)

ZONA DE RIESGO RESIDUAL “Alto”
PROCESO ZONA RIESGOS
Gestion Juridica Alto 1
Fuente: Mapa de riesgos de corrupcion EMFT03 V2

Riesgos de Corrupcion Nivel Desconcentrado

En el “Mapa de riesgos de corrupcién Nivel Desconcentrado 2022” que se encuentra
publicado en la pagina web con fecha 31 de enero aprobado para la vigencia 2022, el
cual aplica para las treinta y dos (32) Delegaciones Departamentales y la
Registraduria del Distrito Capital, fueron identificados dieciséis (16) riesgos de
corrupcion para los cuales se disefiaron mil setenta y nueve (1.079) controles, de los
cuales segun su afectacion, novecientos ochenta y siete (987) corresponden a
controles que atacan la “probabilidad” de ocurrencia del riesgo y noventa y dos (92)
controles que atacan el “impacto”. Estos controles fueron definidos para siete (7)
macroprocesos, en doce (12) de sus procesos. (Ver Grafico 4: Riesgos de Corrupciéon
y Controles segun afectacién de Probabilidad e Impacto).

En la verificacion realizada en el mapa, se encontr6 que los Macroprocesos de
Gestion de la Comunicacion Publica y Estratégica, Gestion del Talento Humano y
Gestion Tecnoldgica de la Informacion y las Comunicaciones, no registran riesgos de
corrupcion para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022.




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

REaRADRE | FormaTO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 2

Aprobado: 09/07/2021

Grafico 4. Riesgos de Corrupcion y Controles segin afectacién de Probabilidad e Impacto
(Nivel desconcentrado)
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Fuente: Mapa de riesgos de corrupcion nivel desconcentrado PGFT24 V3

De conformidad con lo indicado en la metodologia utilizada en los talleres realizados
por la Oficina de Planeacion con las Delegaciones Departamentales y la Registraduria
del Distrito Capital, en los que se adelant6 la fase de analisis preliminar del riesgo
inherente y riesgo residual de los dieciséis (16) riesgos de corrupcién que fueron
identificados para el nivel desconcentrado, y tal como se observa, en el mapa de
riesgos de corrupcioén, cada una de las 32 Delegaciones y la Registraduria del Distrito
Capital, muestra diferentes resultados en cuanto a la ubicacion de estos dieciséis (16)
riesgos de corrupcion en las diferentes zonas de niveles de severidad de los mismos
dieciséis (16) riesgos de corrupcion.

Se tom6 como muestra para realizar el seguimiento del segundo cuatrimestre de la
vigencia 2022, a las Delegaciones Departamentales de Arauca, Boyaca, Casanare,
Choco, Registraduria Distrital, Huila, Meta, Putumayo, San Andres, Tolima y Vichada,
para las que a continuacion se presenta la informacion correspondiente a las zonas
de los niveles de severidad de los riesgos de corrupciéon del riesgo inherente y del
riesgo residual una vez aplicados los diferentes controles (Ver Tabla 5. Zona de
niveles de severidad de los riesgos de corrupcion - Riesgo Inherente y Riesgo
Residual (Nivel Desconcentrado)
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Tabla 5. Zona de niveles de severidad de los riesgos de corrupcion
Riesgo Inherente y Riesgo Residual (Nivel Desconcentrado)
N . Riesgos Inherente Residual
0. Delegaciones Procesos
Extremo | Alto | Moderado Extremo | Alto | Moderado
1. |Arauca 16 7 4 5 6 4 6
2. |Boyaca 16 16 14 2
3. |Casanare 16 3 13 1 15
4. |Chocd 16 1 5 9 7
5. |Registraduria Distrital 16 3 13 3 1" 2
6. |Huila 16 15 1 1 6
7. |Meta 16 3 8 5 2 8 6
8. |Putumayo 16 16 16
9. |San Andres 16 11 5 9 7
10. [Tolima 16 13 3 12 4
11. |Vichada 16 3 7 6 3 5 8

v Accibén

Fuente: Mapa de riesgos de corrupcion nivel desconcentrado PGFT24 V3

Eje de accion: Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcién

“Realizar actividades con aplicacion de buenas practicas, que
contribuyan al fortalecimiento de la cultura de atencién al usuario apropiando
los valores y compromisos establecidos y descritos en el cddigo de ética de
la entidad”: Durante el V bimestre se realizaron 3 actividades: 1) Se realiz6 charla
acerca del Sistema de Gestidbn Anti Soborno: ISO 37001 con el propédsito de
concientizar y sensibilizar a los participantes acerca de la importancia de contar con
buenas préacticas de prevencion de los riesgos de Corrupcion y Soborno a partir del
Sistema de Gestion Anti Soborno: ISO 37001, que garantice transparencia en las
actuaciones institucionales; esta charla fue liderada por el doctor Carlos Alfonso
Boshell Norman, quien tiene las acreditaciones entre otras: Auditor Lider e
implementador ISO 37001- Sistema de Gestion Anti-Soborno Implementador Lider
ISO 37301- Sistema de Gestiébn de Cumplimiento Presidente del COMITE
INTERNACIONAL ANTICORRUPCION Y SOBORNO, OIACS 2) Se realizé la
orientacion sobre el conflicto de intereses mediante la elaboracion y socializacion
de un video con apoyo a través de la plataforma Yammer en el siguiente enlace:
https://web.yammer.com/main/threads/eyJfdHIwZSI6IIRocmVhZClsImlkljoiMTYOOT
U40DMwMzEXODMzNiJ9 3) Promocion del comportamiento ético mediante el
proyecto experimental de "La Tienda de la Honestidad"- cultura ciudadana..
Avance: 100%. Resultado esperado: Informes elaborados y publicados.

Eje de Accidn: Seguimiento

v Accion “Seguir el cumplimiento de las acciones contempladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano y en el Mapa de Riesgos de
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Corrupcién de la RNEC - Consolidado Nivel Central”: Informe de Evaluacion y
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Colombiano - Il Cuatrimestre
de 2022. Avance: 100%. Resultado esperado: 2 Informes ejecucion plan de
accion SGFLO1.

v' Accion “Verificar la visibilizacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Colombiano y del Mapa de Riesgos de Corrupcién mediante publicacion en la
pagina web”: Se verifico la visibilizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Colombiano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion mediante publicacién en la
pagina web. Avance: 100%. Resultado esperado: 1 Informes de Evaluacion y
Seguimiento.

2.6 COMPONENTE 6: PARTICIPACION CIUDADANA Y GOBERNANZA

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el propdsito de fomentar y cualificar la
participacion ciudadana formula la estrategia de participacion y gobernanza para la
vigencia 2022, con el objetivo de fortalecer y aumentar los canales de comunicacion
con la ciudadania, las partes interesadas y sus servidores publicos.

La estrategia de participaciéon ciudadana de la RNEC para la vigencia 2022
comprende la implementacién de acciones en los siguientes dos ejes de accidn:

1) Participaciéon y gobernanza de partes interesadas: tiene como objetivo
involucrar a los diferentes actores externos para el mejoramiento de tramites
misionales.

2) Participacion y gobernanza de los servidores publicos: mediante la
participacion de los servidores publicos de la RNEC, se busca implementar
mejoras a los tramites y servicios institucionales.

Resultados esperados:
e Realizar el 100% de las actividades de gestion del conocimiento.
e Realizar el 100% de las mesas de dialogo con partes interesadas, instituciones
y agrupaciones politicas para identificar acciones de mejora de servicios en
materia electoral.

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:

Eje de accion: Participacion de servidores publicos para la mejora de servicios
institucionales.

v' Accién “Realizar actividades de gestion del conocimiento sobre democracia
a través de la investigaciéon académica”: Se realizaron las actividades
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programadas para la gestion del conocimiento sobre democracia a través de la
investigacion académica. Avance: 100%. Resultado esperado: 1 Memorando
Publicacion Web.

2.7 COMPONENTE 7: RENDICION DE CUENTAS

La Registraduria Nacional del Estado Civil formula la estrategia de rendicion de
cuentas con el objetivo de consolidar el dialogo directo y continuo y la rendicion de
cuentas como procesos permanentes entre la RNEC y los colombianos, de cara al
desarrollo de una cultura de participacion ciudadana, transparencia y rendicion de
cuentas institucional y a los colombianos.

Su objetivo es establecer el proceso de rendicion de cuentas con informacion clara a
nivel cualitativo y cuantitativo, diversificando los canales de didlogo y asumiendo
compromisos con los ciudadanos para el mejoramiento de la gestion institucional.

La estrategia de Rendicién de Cuentas de la Registraduria Nacional para la vigencia
2022 comprende la implementacion de acciones en los siguientes tres ejes de accion:

Ejes de accion

¢ Informacién de calidad y en leguaje comprensible
e Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
e Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional.

Resultados esperados

e Implementar al 100% el formulario web para recoger ideas para la definicion de
espacios para la rendicién de cuentas.

e Realizar el 100% de las actividades para elaborar el informe de rendicion de
cuentas 2022.

e Realizar el 100% de las actividades para la transmision de la rendicién de
cuentas.

e Realizar el 100% de las actividades para llevar a cabo la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

e Realizar el 100% de las actividades programadas para la evaluacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022.

Para este tercer seguimiento se tienen los siguientes avances:
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Eje de accion: Diadlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

v

v

Accion “Implementar un formulario web en el cual los servidores publicos
de la RNEC puedan aportar ideas para la definicion de espacios para la
rendicion de cuentas.”: Se realizaron informes SGFL y certificado de
cumplimiento. Avance: 100%. Resultado esperado: Implementar al 100% el
formulario web para recoger ideas para la definicion de espacios para la rendicion
de cuentas.

Accion “Elaborar el Informe de Rendicion de Cuentas 2022”: Se realizaron
informes SGFL y certificado de cumplimiento. Avance: 100%. Resultado
esperado: Realizar el 100% de las actividades para elaborar el informe de
rendicion de cuentas 2022.

Eje de accion: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

v

Accion “Generar estrategias en los medios de comunicacion para dar a
conocer lo referente a la organizacion y transmision de la rendicion de
cuentas”: Se realizaron informes SGFL y certificado de cumplimiento. Avance:
100%. Resultado esperado: Realizar el 100% de las actividades para la
transmision de la rendicién de cuentas.

Eje de accion: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

v

v

Accion “Realizar la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de cuentas
de la RNEC de la vigencia 2022”: Se realizaron informes SGFL y certificado de
cumplimiento. Avance: 100%. Resultado esperado: Realizar el 100% de las
actividades para llevar a cabo la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Accién “Elaborar el informe anual de evaluacion de la Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2022”: Se realizaron informes SGFL y certificado de
cumplimiento. Avance: 100%. Resultado esperado: Realizar el 100% de las
actividades programadas para la evaluacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2022.
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3. AVANCE DE CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
COLOMBIANO

De acuerdo con la informacién reportada por los responsables de los Macroprocesos
para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022, el Plan Anticorrupcion y de atencion al
Colombiano presenta los siguientes avances:

Tabla 6. Porcentaje de Cumplimiento de Actividades por Componente

ACTIVIDADES ACTIVIDADES . .
COMPONENTES PROGRAMADAS I EJECUTADAS Il I@&%‘fﬁg&gﬁ
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE 2022
2022 2022
ATENCION AL COLOMBIANO 10 10 100%
ATENCION DIFERENCIADA 0 0 NA.
TRANSPARENCIA Y ACCCESO A LA 6 6 100%
INFORMACION
RACIONALIZACION DE TRAMITES 2 2 100%
GESTION ETICA Y DE RIESGOS DE 6 6 100%
CORRUPCION
PARTICIPACION CIUDADANA Y .
GOBERNANZA 2 2 100%
RENDICION DE CUENTAS 5 5 100%
TOTAL 31 31 100%

Fuente: Elaboracion propia — datos de referencia PAYAC

4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

4.1 Fortalezas

e Se evidencia que la Registraduria Nacional del Estado Civil, elabor6 el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano para la vigencia 2022, el cual fue
publicado en la pagina web de la Entidad el dia 31 de enero de 2022, dando
cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
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llustracion 1. Publicacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano Vigencia 2022

RNEC

Tipo de
archivo Descripcién Acciones

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
D Colombiano 2022 (PDF - 1 MB) 9 @
PDF R rT

IS Ce CARbide 2022 Ver Descargar Compartir

Matriz de Programacién del Plan Anticorrupcién

0 y de Atencién al Colombiano 2022 (Excel - 9 @
T 163.4 KB)
ines 31 de enero de 2022 Ver Descargar Compartir

PDF

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
D Colombiano 2021 (PDF - 1.1 MB) g @

Ver Descargar Compartir

Matriz de Programacién del Plan Anticorrupcién

D y de Atencién al Colombiano 2021 (Excel - @
o 167.7KB)
Domingo 3 e 202 Ver Descargar Compartir

Fuente: Imagen tomada de la pagina web — Registraduria Nacional del Estado Civil.

e Se evidencié cumplimiento de las actividades y acciones contempladas por la
Entidad, en cada uno de los componentes incluidos en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al colombiano para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022,
mostrando el compromiso de las dependencias y procesos de la Entidad con el
Fortalecimiento y mejoramiento de la Gestion Institucional.

e Se observa interés de la Entidad por fortalecer la Atencién al Colombiano, la
Gestidn del Riesgo, la Rendicion de Cuentas, asi como la mejora de los
mecanismos para promover la transparencia y acceso a la informacion publica,
a través de la ejecucioén de las actividades planificadas.

4.2 Debilidades

Durante el periodo objeto de seguimiento y analisis no se presentan actividades o
acciones que se consideren una debilidad para la ejecucion del Plan Anticorrupcion y
de atencién al Colombiano.

Hace parte integral de este seguimiento, los formatos Componente 1 Atencion al
Colombiano. Componente 2 Atencion Diferenciada. Componente 3 Transparencia y
Acceso a la Informacion. Componente 4 Racionalizacién de Tramites. Seguimiento
Matriz SUIT. Componente 6 Gestion Etica y Riesgos de Corrupcion. Componente 7
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Participacion y Gobernanza. Componente 8 Rendicion de Cuentas (Codigo PGFT-19),
Mapas de Riesgos de Corrupcion Nivel Central (Codigo PGFT24) y Mapa de Riesgos
de Corrupcion Nivel Desconcentrado (Codigo PGFT24), los cuales se encuentran
publicados en la pagina web de la Entidad en la ruta https://www.registraduria.gov.co/-
Reporte-de-Seguimiento-a-.html

Asi mismo las evidencias que dan cuenta de los avances, pueden ser consultados en
la Plataforma SharePoint en el enlace: http://rnec-spac-
00:8080/sites/CENTRAL/CI/Soportes/Paginas/Soportes.aspx

LILIA AURORA ROMERO LARA
Jefe Oficina de Control Interno
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