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1. ASPECTOS GENERALES

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Registraduria Nacional, esta enmarcada
en los componentes de informacion, dialogo, y responsabilidad, la cual desarrolla la
participacion ciudadana promulgada en la Constitucion Politica.

El monitoreo y la evaluaciéon de la estrategia de rendicion de cuentas se realiza en el
marco del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, y se vera
reflejado a través de un Informe de Seguimiento a la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, que dara cuenta de la implementacion de las acciones, los logros y el alcance
de las metas.

1.1 Objetivo del seguimiento

- Dar a conocer a los 6rganos de control, veedurias ciudadanas, organizaciones,
ciudadania y deméas partes interesadas de la Registraduria Nacional del Estado Civil
y sus fondos adscritos, el seguimiento y resultados de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas vigencia 2022.

- Mejorar los procesos de compilacion, organizacion y trazabilidad de la informacion a
presentar a la comunidad, los grupos de interés y la ciudadania en general.

- Aumentar los niveles de confiabilidad de la informacién consolidada por la entidad.

1.2 Antecedentes.

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el objetivo de consolidar el didlogo
directo y continuo y la rendicion de cuentas como procesos permanentes entre la RNEC
y los colombianos de cara al desarrollo de una cultura de participacién ciudadana,
transparencia y rendicion de cuentas institucional y a los colombianos, formulé la
Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2022.

1.3 Alcance del seguimiento.

El seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas se verificara en cada uno de
sus componentes para el Il cuatrimestre de la vigencia 2022.

1.4 Normatividad

- Ley 489 de 1998, Articulo 33. “por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
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numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

- Documento CONPES N° 3654 del 12 de abril de 2010. “Politica de Rendicion de
Cuentas a los Ciudadanos”

- Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica”.

- Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

- Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”.

2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO

La estrategia de rendicibn de cuentas se orienta hacia el cumplimiento del Conpes
3654 de 2010 y de los lineamientos metodoldgicos expuestos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP). Es importante resaltar el concepto juridico de rendicién de cuentas,
contemplado en el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, en el cual la rendicion de
cuentas se entiende como el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion puablica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocion del dialogo.

La Estrategia de Rendiciéon de Cuentas de la RNEC, comprende cuatro etapas:

- Aprestamiento: Entendido como la organizacién gradual de actividades que
promueven la cultura de rendicion de cuentas dentro de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor. Incluye actividades tales como
identificacion del estado actual de la rendicion de cuentas, capacitacion y
organizacién del equipo lider.

- Disefo: Tiene como finalidad proyectar actividades que sean Utiles y efectivas, con
la implementacion de procesos participativos para definir las actividades,
responsables, tiempos y recursos de la rendicion de cuentas.
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- Preparacion: Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y
tiene en cuenta actividades como generacion y andlisis de informacion, elaboracion
del informe de gestion para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos,
mecanismos para la publicacion, difusibon y comunicacibn permanente y la
capacitacion de los actores interesados para la rendicion de cuentas.

- Ejecucidén: Es la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas de
acuerdo con las actividades definidas.

Subcomponentes de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.
La rendicion de cuentas incorpora los siguientes tres elementos:

v Informacién de calidad y en lenguaje comprensible
v Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
v Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Objetivo General: Fortalecer el dialogo directo y continuo con la ciudadania a partir de
la rendicién de cuentas, como un proceso permanente entre la Registraduria Nacional
del Estado Civil y los colombianos, con miras a consolidar una cultura de participacion
ciudadana.

Objetivos Especificos: Los objetivos de los componentes de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la RNEC, son los siguientes:

e Informacién: Aumentar la disponibilidad y mejorar los atributos de la informacion
que se entrega a los colombianos por parte de la Registraduria Nacional del Estado
Civil para los fines de rendicion de cuentas, con el objeto de que la misma sea de
calidad, clara, comprensible, completa, actualizada, oportuna y accesible a todos los
colombianos.

e Didlogo - Explicacion: Fomentar y cualificar el dialogo, la comunicacion
bidireccional y la retroalimentacién entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y
los colombianos, mediante la planificacion y ejecucidén de instrumentos y jornadas
innovadoras para la rendicion de cuentas que garanticen la interlocucion y
deliberacion sobre temas de gestion institucional.

e Responsabilidad: Cumplir los compromisos adquiridos con los colombianos que
deben estar articulados a un proceso de seguimiento y retroalimentacion activo de
estos, para lograr incorporar las recomendaciones de los colombianos al
mejoramiento de la gestion institucional; y el fortalecimiento de la comunicacion y la
participacion ciudadana.
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Definicion del equipo responsable de la rendicion de cuentas:

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la RNEC es responsabilidad de las
siguientes instancias:

A los responsables de los procesos y macroprocesos en el nivel central y
desconcentrado les corresponde adelantar las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al colombiano y en la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, y rendir los informes y reportes de su cumplimiento y gestion, asi como el
apoyo que les sean solicitados por las Oficinas de Planeacién y Control Interno.

La Oficina de Planeacién, como coordinador de la Estrategia, le corresponden las
siguientes tareas: a) liderar y coordinar todo el proceso de programacion de las
acciones y estrategias de rendicion de cuentas; b) consolidar el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Colombiano; c) coordinar con los responsables de los
macroprocesos la planeacion e informe de gestion; d) consolidar el Informe de
Gestidn; y, e) servir de instancia técnica en todo el proceso de rendicién de cuentas.

La Oficina de Comunicaciones y Prensa le corresponde efectuar el apoyo logistico a
la rendicion de cuentas, desarrollar la estrategia de comunicaciones, definir,
coordinar y gestionar los mecanismos de divulgacién de informacién, de consulta e
invitacibn a la ciudadania y el apoyo logistico en los espacios de dialogo,
participacion y rendicién de cuentas.

La Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracion y de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano
en su componente de Rendicion de Cuentas. Asi mismo, le concierne efectuar el
seguimiento y control de la implementacion, avances y ejecucion de las actividades
programadas en materia de rendicion de cuentas.

La Oficina de Control Interno, siguiendo la estrategia y metodologia de evaluacion y
seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas ha llevado a cabo las siguientes
actividades:

Estrategia Actividad Fecha de realizacién

La Oficina de Control Interno procedi6 a realizar

Seguimiento a
la elaboracion
y ejecucion
del
componente
de rendicion
de cuentas

Realizar seguimiento a las
acciones programadas en el
Plan de accion de rendicion de
cuentas para el primero,
segundo y tercer cuatrimestre
de la vigencia 2022.

la verificacion correspondiente para el primero,
segundo Yy tercero cuatrimestre de la vigencia.
En donde se observa el cumplimiento de lo
regulado por la Ley. La anterior informacién
puede ser consultada en la pagina web de la
Entidad en el enlace:

https://www.registraduria.gov.co/Vigencia-2022-

1644.html
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Estrategia Actividad Fecha de realizacion
s Analizar y Evaluar la rendicion - C
Analisis y Y La Oficina de Control Interno procedié a
i de cuentas en la RNEC vy .
evaluacion de ) Analizar y Evaluar la rendicidon de cuentas en la
s generar las observaciones y .
la Rendicion sugerencias de mejora para la RNEC y generar las observaciones vy
de Cuentas o J sugerencias de mejora para la rendicion de
rendicion de cuentas de la I . .
2022 o . . cuentas de la siguiente vigencia.
siguiente vigencia.

Fuente: Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano

La Registraduria Nacional del Estado Civil formul6 su Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Colombiano para la vigencia 2022, el cual establece el plan de accion que orienta la
estrategia de rendicion de cuentas, asi:

Para llevar a cabo la estrategia de rendicion de cuentas se programaron las siguientes

actividades:

EJE DE ACCION: INFORMACION DE CALIDAD EN LENGUAJE COMPRENSIBLE

- Accibn 1: Generar estrategias en los medios de comunicacién para dar a conocer lo
referente a la organizacion y transmision de la rendicion de cuentas.

- Evidencia: Transmision de la rendicion de cuentas en la pagina web y/o redes
sociales de la entidad

- Fuente de verificaciéon: Pagina web institucional - redes sociales de la entidad

EJE DE ACCION: DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA Y SUS

ORGANIZACIONES

- Accién 1: Implementar un formulario web en el cual los servidores publicos de la
RNEC puedan aportar ideas para la definicion de espacios para la rendicion de

cuentas.

- Evidencia: Formulario publicado en la pagina web (PGFT25)

- Fuente de verificacion: Pagina web

- Accion 2: Elaborar el Informe de Rendicion de Cuentas 2022

- Evidencia: Informe elaborado y publicado (SIFT01)

- Fuente de verificacion: Pagina web
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EJE DE ACCION: EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL.

- Accion 1: Realizar la Audiencia Publica Participativa de Rendicidén de cuentas de la
RNEC de la vigencia 2022.

- Evidencia: Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
- Fuente de verificacién: Pagina web y redes sociales de la entidad

- Accion 2: Elaborar el informe anual de evaluacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2022.

- Evidencia: Informes de Evaluacion y Seguimiento, (1-B6), (SIFT01)
- Fuente de verificacion: Pagina web e intranet

A la fecha de este seguimiento la Oficina de Control Interno no detectd retrasos o
demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma
del PAYAC 2022 o en la estrategia de rendicion de cuentas. El incumplimiento
injustificado y reiterativo en la implementacion y ejecucion de los planes institucionales
y de la gestién, asi como del PAYAC y la estrategia de rendicién de cuentas, constituye
falta disciplinaria y serd sancionado como tal.

La rendicion de cuentas es una buena préactica institucional pues sirve como
herramienta de planeacién, control y correcciéon de la gestion administrativa, permite
generar espacios de didlogo y retroalimentacion entre sus directivos, los servidores de
la RNEC y grupos de interés con relacién a las dificultades y avances en la gestion
institucional, frente a las necesidades y expectativas de los grupos interesados., a
través de la evaluacién permanente del proceso de rendicion de cuentas para el logro
de los objetivos institucionales.

Hacen parte del informe de seguimiento a la Estrategia de Rendicién de Cuentas, los
Formatos de Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — Funcion Publica y Formato Cddigo: PGFT33, los cuales pueden ser
consultados en el enlace: http://www.registraduria.gov.co/-Vigencia-2022-.html.

LILIA AURORA ROMERO LARA
Jefe Oficina de Control Interno
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