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Introduccion

La Registraduria Nacional del Estado Civii es una entidad con autonomia
administrativa, contractual y presupuestal, que tiene a su cargo el registro de la vida
civil e identificacion de los colombianos y la realizacion de los procesos electorales y
los mecanismos de participacion ciudadana, con plenas garantias para los
colombianos.

LLa Entidad se organiza en dos niveles, el nivel central, con competencia nacional, y el
nivel desconcentrado, cuya competencia esta cefiida a una circunscripcion territorial
especifica. Los dos niveles participan en el disefio de los planes, politicas y programas
generales de la administracion, asi como en su ejecucion.

En su nivel central, la entidad cuenta con dos Registradurias Delegadas, una en lo
Electoral y otra para el Registro Civil y la identificacion, con procesos estratégicos, de
apoyo y de evaluacién y control; mientras que en el nivel desconcentrado cuenta con
Delegaciones Departamentales, 1a Registraduria Distrital, Registradurias auxiliares y
municipales.

En este sentido, requiere del despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen la
interaccién permanente de los ciudadanos, adoptando un marco estratégico que
busca favorecer el contacto permanente con la ciudadania, conocer su percepcion y
brindar los medios necesarios para garantizar una comunicacion efectiva en doble via
en busca del mejoramiento de la gestiéon institucional y su eficiencia administrativa.

El presente documento muestra la evaluacion de los resultados de ia estrategia de
rendicion de cuentas y sus memorias.

1. Objetivo

Evaluar la estrategia de rendicién de cuentas ejecutada por la Registraduria Nacional
del Estado Civil en la vigencia 2021, de cara a la consolidaciéon de una cultura de
participacion ciudadana.

Informacién Dialogo Responsabilidad
Explicacién
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Marco Legal

Constitucion Politica en sus articulos 2,3, 20, 23, 40, 74,103 y 270

Conpes 3654 de 2010, Politica de la Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva

Articulos 30 y 43 de la Ley 152 de 1994, establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo.

Articulos 3, 26, 32, 33, 34 y 35 de la Ley 489 de 1998, regula el ejercicio de la
funcion administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas
basicas de la organizacion y funcionamiento de la Administracién Publica.
Articulos 73,74 y 78 de la Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcidn, se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion de actos de
corrupcion.

Articulos 1 al 17 de la Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de
lo contencioso administrativo.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho de participacion ciudadana.

Articulos 3, 5y 8 de la Ley 1437 de 2011, expide el CPACA.

Articulos 1,4,5,6, del 7 al 14, 17,18 y 22 de la Ley 850 de 2003, reglamenta las
Veedurias Ciudadanas.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 de 2015

Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012, reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Articulos 2 y 3 del Decreto 2482 de 2012, establece los lineamientos generales
para la integracion de la planeacién y la gestion.

Art 1 del Decreto 3851 de 2006, organiza un sistema de aseguramiento de la
calidad, almacenamiento y consulta de |a informacion basica colombiana.
Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Art. 2.2.22 3.1 del Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion

Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

Demas normatividad vigente.
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La evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas se realizé mediante el
seguimiento a las actividades programadas para la vigencia 2021, dentro del
componente de Rendicion de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion al
colombiano vigencia 2021, para lo cual la Oficina de Control Interno asigné un valor
porcentual a cada uno de los ejes de accidon de la siguiente manera:

: Porcentaje
Eje de accion Actividades Producto de
Ejecucion
‘s Generar estrategias en los Se publicaron
Informacién de . NS .

. medios de comunicacion para avisos en los o
calidad en . . 100%
I . dar a conocer lo referente a la | diferentes medios

eng Uaje . . s sy d . -y
comprensible organizacion y transmision de de comunicacion
la rendicion de cuentas. interna y externa
Capacitar y sensibilizar a los
servidores plblicos de la Capacitaciones 100%
RNEC en materia de rendicion realizadas ¢
de cuentas.
Implementar un formulario web
en el cual los servidores
publicos de la RNEC puedan , o
Dialogo de doble | aportar ideas para la definicion Formulario web 100%
via con la de espacios para la rendicién
ciudadania y sus | de cuentas.
organizaciones
9 Elaborar el Informe de ng:gggndge 100%
Rendicion de Cuentas 2021 °
Cuentas 2021.
Generar canales en los cuales
los funcionarios puedan
realizar aportes para la | Canales generados 100%
actividad de la rendicion de
cuentas
Actividades
Evaluacion y Realizar la Audiencia Publica realizadas para
retroalimentacié | Participativa de Rendicion de llevar a cabo la 100%
n de la gestién cuentas de ta RNEC de la| audiencia ptblica ¢
institucional vigencia 2021 de rendicion de
cuenias
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_ Porcentaje
Eje de accion Actividades Producto de
- : Ejecucion
. Informe general
Elabora_r’ el informe anugl de anual de evaluacién \
evaluaciéon de la Estrategia de . 100%
g de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas de la N
. . Rendicién de
vigencia 2021. Cuentas

4. Gestion Previa.

La preparacion de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas inicio en el mes de
enero/21, con el objetivo de establecer un didlogo directo y continuo con los
colombianos, con el propésito de informarlos acerca de la gestion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil disponiendo de tres ejes de accion:

v Informacién de calidad en lenguaje comprensible:
v Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
v Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional

Se dispuso para los colombianos un foro abierto en la pagina web de la Entidad
www.registraduria.gov.co, en el que cualquier persona podia consignar los principales
temas, que, en opinién de los participantes, debian ser incluidos en la rendicion de
cuentas 2021.

5. Canales de Participacion

En un ejercicio de transparencia y en cumplimiento de la Ley, la Registraduria
Nacional del Estado Civil rindié cuentas a los colombianos sobre el alcance de los
objetivos y la gestion institucional durante el afic 2021.

E! Registrador Nacional del Estado Civil, Alexander Vega Rocha, hizo el balance de su
segundo ano al frente de la entidad y presentd los resultados mas destacados de la
gestion de sus dos areas misionales, la gestién administrativa, de talento humano, la
gestion de Iinfraestructura tecnoldgica, las elecciones de Consejos Locales vy
Municipales de Juventud y demas aspectos relevantes. Asi mismo se presentaron los
reconocimientos que ha obtenido a lo largo del afio en materia de gestion.

El esquema de rendicién de cuentas de la RNEC fue participativo y se caracterizd por
el dialogo directo; asimismo, cumplié con todos los protocolos de bioseguridad
estipulados por el Gobierno Nacional a fin de lograr legitimidad, transparencia y un
mayor grado de confianza por parte de los colombianos en la RNEC.
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Fue un proceso participativo donde los ciudadanos formularon preguntas al Sefior
Registrador Nacional (a través de las redes sociales) que se resolvieron en la
Audiencia Pdblica de Rendicidon de Cuentas. La Registraduria Nacional del Estado
Civil dispuso como medios de divulgacion de la informacion en materia de rendicion
de cuentas los siguientes:

v Pagina web de la RNEC (Seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica)

v Streaming a través de la pagina web de la RNEC
v Facebook — transmision en Directo
v Twitter — transmision en Directo
6. Analisis de Ejecucion por Ejes de Accidn
6.1 Informacién de calidad en lenguaje comprensible

Generar estrategias en los medios de comunicacion para dar a conocer lo referente a
fa organizacion y transmisién de la rendicion de cuentas.

Avisos publicados en los diferentes medios de comunicacion interna y externa.

» Invitacion a la ciudadania a través de redes sociales:

registraduria 2Zh , = ><
.

La #RegistraduriaDelSigloXXI
les rendird cuentas a los
colombianos sobre la gestidn realizada
durante et 20214

(Fecha 16 de diciembre O
(Hora: 9:00 a. m.}

Si tienes preguntas sobre
nuestra gestiém en 2021,
escribelas aca
-

Pregunta aqui &8

Escribe algo...

Fuente : Facebook Registraduria Nacional del Estado Civil
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e [Invitacién a los funcionarios de la Entidad a través de Comunicaciones
Estratégicas:

¢ Correo Institucional

Aemeiihs Prigarane Faamt B ke Lt Liwntan

Vit i Re vgdicig deCuenkas

NEHEN I
ks o Tl bkl

Te imjtaimas a puestra
~ Rendicion
de cuentas 2021

Fuente : Correo Institucional Registraduria Nacional del Estado Civil

v YouTube
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Fuente : Canal Youtube Registraduria Nacional del Estado Civil
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v Twitter

Registraduria Macional... Cl

G0. 490 Tweets

Tweaets Tweels v respuestas Mt btimedia i

Registraduria Macional d... & . 17 dic.
Eatencion | La Pegistraduna Macional del
Estacle Civil llews & csho 2] proceso de
rendicidn de cuentas 2021, donde se
presentaron los logros alcanzados por la
entidad ar el ltimo afo.

Cormuisasco oficial:

“El éxito de los Consejos
de Juventud es al mejor ...
registraduria. gow co

L Loz LA s

‘ Registraduria Maclonal d... €& - 16 dic.

A Revive los momentos mas mportantes de
ka Hendicion de Cuentas, en donde se
resaltaron los awances e inmovazion de la
antidad. Ebregisrador nacional,
Alexandear Yega Rocha, hizo un completo
Ealance de su gestidn durarte el 2001
fijd hos retos del 2022,

ik
i
F
7
g

FlLaRegisEnCilras

111 i

Far

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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Fuente : Facebook Registraduria Nacienal del Estado Civil

v Aviso permanente en pdgina web para dar a conocer a los colombianos los
avances de la gestion 2021.

£ 0 O A regemdemsgeies wow o @

BT gm0t e B g Seenwn St B ratulsy K Segenieds s LR AAPEREIE R . A < " T TI) hnm te e
o ooy
g‘}g BT LEELIEY AT L e RN % i 4f e Rt e bty et G st o
g ridigtd o '

FEGINTRADLUIMA
okt

* irfprmackin sobeg b I s AT gy Cf SRV HL R

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil
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6.2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

Este eje de accion busca generar espacios de didlogo en doble via con la ciudadania,
a traves de las cuales se invita a la comunidad y grupos de interés a participar en la
consulta, formulacién y seguimiento a las herramientas institucionales de planeacioén,
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional y del cumplimiento de su misién, a
fin de fortalecer la interaccién e integracién con la comunidad.

Se planificaron cuatro actividades para este eje de accion, las cuales se ejecutaron en
un 100%. Las evidencias de la informacion generada para la ciudadania y grupos de
interés se presentan a continuacién:

v' Capacitar y sensibilizar a los servidores publicos de la RNEC en materia de
rendicién de cuentas 2021.

v Implementar un formulario web en el cual los servidores pulblicos de la RNEC
puedan aportar ideas para la definicion de espacios para la rendiciéon de
cuentas.

Si tienes preguntas sobre
nuestra gestion en 2021,
escribelas aca
m.

mrn e——

Pregunta aqui §.3

Esceitye alge, .

LA REGIEIRADLATY
BELIIOLD ¥kb -

Fuente : Facebook Registraduria Nacional del Estado Civil

v" Elaborar el Informe de rendicién de cuentas 2021.

Se consolido, elaboro, socializo y publicé el informe de rendicion de cuentas 2021.
Se encuentra disponible para consulta en la pagina web de |la Entidad en el link:
https://www.registraduria.gov.co/-informe-2021-.html
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Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil

¥v" Generar canales en los cuales los funcionarios puedan realizar aportes para la
actividad de la rendicién de cuentas

En un ejercicio de transparencia y en cumplimiento de la Ley, la Registraduria
Nacional del Estado Civil rindié cuentas a los colombianos sobre el alcance de los
objetivos y la gestion institucional durante el afio 2021, evento llevado a cabo el jueves
16 de diciembre.

FUENTE FOTOGRAFIA: Transmisidn Oficial

6.3 Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional.

Este aspecto tiene como fin realizar un analisis sistematico frente a la gestion y los
resultados obtenidos en la rendiciéon de cuentas, ejercicios de participacion ciudadana
y control social, con el propésito de mejorar continuamente la calidad de la
informacion  suministrada y las estrategias institucionales implementadas. Se
planificaron dos actividades para este eje de accién, las cuales se ejecutaron en un
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100%, como evidencia se socializa y publica en la pagina web de la Entidad el
presente  informe, el cual podra ser consultado en el link
hitps://www.registraduria.gov.co/-Vigencia-2021-.html, ademas se realizé la audiencia
publica participativa de Rendicién de Cuentas de la RNEC para la vigencia 2021. A la
fecha de realizacion del presente informe se encuentra publicada en la pagina Web de
la Entidad, la encuesta para conocer la percepcién de los ciudadanos frente a la
realizacion del evento.
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Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil

7. Logros Obtenidos.

Un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de
estar informado desde la fuente principal de la gestién y los resultados de la entidad,
la ciudadania en general puede ejercer de mejor manera su derecho de la
participacion a traves del confrol social, permitiendo una mayor apropiacién de lo
publico, que permite generar mayor confianza entre la RNEC y sus partes
interesadas, dentro de los logros obtenidos encontramos:

v Rendicién de cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil realizada,
con informacion a los colombianos en lenguaje comprensible.,

Capacitacion a los servidores publicos en materia de rendicién de cuentas.
Informe general de la rendicion de cuentas 2021 publicado.

Informe anual de evaluacion de la rendicion de cuentas elaborado y publicado.

ANENEN




