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“Por la cual se adoptan la ISO/TS 54001:2019, los procesos y procedimientos, roles y
responsabilidades del Macroproceso Electoral y el Plan de Desarrollo del Servicio Electoral-
PDSE y demas instrumentos de Calidad del Servicio Electoral de la Registraduria Nacional del
Estado Civil-RNEC”
EL REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por los
numerales 1,2 y 4 del articulo 25 del Decreto 1010 de 2000, y

CONSIDERANDO:

Que en virtud de los numerales 1, 2 y 4 del articulo 25 del Decreto 1010 de 2000 corresponde al
Registrador Nacional del Estado Civil, “fijar las politicas, planes, programas y estrategias necesarias
para el adecuado manejo administrativo y financiero de la Registraduria Nacional, en desarrollo de la
autonomia administrativa y presupuestal dentro de los limites establecidos por la Constitucion y (a ley”
asf como “dirigir como autoridad de la organizacion electoral las labores administrativas y técnicas de
las diferentes dependencias de la Registraduria Nacional del Estado Civil, de acuerdo con la
constitucion y la ley”.

Que el Plan Estratégico RNEC 2015-2019 “Colombia es Democracia, Registraduria su garantia”,
establecio como parte del eje de fortalecimiento de la gestion electoral el objetivo estratégico que define
la optimizacién de los procesos y la innovaciéon tecnologica con el propdsito de garantizar la
transparencia, confiabilidad y eficiencia de las elecciones y de ios diferentes mecanismos de
participacion ciudadana a cargo de la Registraduria Nacional del Estado Civil-RNEC.

Que la RNEC planifico, implementé y mejoro su sistema de gestion de calidad-SGC bajo la Norma (SO
9001:2008 en los servicios de registro civil e identificacion; actualizé, renové y amplio su SGC a la
Norma ISO 9001:2015, alcanzando su ampliacion en los servicios de registro civil ¢ identificacion en
ta Registraduria Distrital, las Registradurias Auxiliares de Bogota, las Delegamones Departamentales
y Registradurias Especiales de todo el pais.

Que la Norma 1SO 9001:2015 al exigir en sus requisitos, recomendaciones y oportunidades de mejora
permite la calidad en materia del servicio electoral mediante la incorporacién del liderazgo v
compromiso de los niveles directivos y de todos los servidores publicos, de una comprension de los
requisitos legales, técnicos, organizacionales y de los clientes-usuarios-ciudadanos; del contexto
externo, de las necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas, de las cuestiones
externas e internas que pueden afectar la prestacion de servicios y la generacion de productos, de la
gestion del riesgo y las oportunidades; de la gestion del cambio; de la operacién, apoyo y provision de
recursos, y de la evaluacion de los proveedores externos; del talento humano, su capacitacion y gestion
del conocimiento; del desempeiio, auditorias internas y mejoramiento institucional y la disposicién de
informacidén a mantener y a conservar. Por todo lo anterior, la adopcién de la Norma 1SO 9001:2015
permitira una mayor eficacia del SGC y mejor adecuacién a las caracteristicas y cumplimiento del
objeto y mision institucional de la RNEC, asi como al logro de la visién y objetivos estratégicos.

Que la RNEC ha venido implementando los requisitos y las buenas practicas de la 1ISO TS 54001:2019
en el servicio electoral a su cargo, con alcance en el nivel central y en el nivel desconcentrado en la
Registraduria Distrital, las Registradurias Auxiliares de Bogot4, las Delegaciones Departamentales y
las Registradurias Especiales de todo el pafs, de manera simultanea con la ampliacion y el despliegue
de la I1SO 9001:2015 en ese mismo alcance.

Que 1a 1ISO/TS 54001:2019 es el requerimiento especial para la aplicaciéon de la 1ISO 9001:2015 en las
organizaciones del Estado a cargo del servicio electoral; estableciendo requisitos especificos en
materia de planificacién de la operacion, la infraestructura, la educacion electoral y evaluacién del
desempefio, con el objeto de garantizar la oportunidad, imparcialidad, transparencia y confiabilidad del
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“Por fa cual se adoptan la ISO/TS 54001:2019, los procesos y procedimientos, roles y
responsabilidades del Macroproceso Electoral y el Plan de Desarrolio del Servicio Electoral-
PDSE y demas instrumentos de Calidad del Servicio Electoral de la Registraduria Nacional del
Estado Civil-RNEC”.

servicio electoral, lo cual coincide con el planeamiento y direccionamiento estratégico contenido con el
Plan Estratégico RNEC 2015-2019 RNEC “Colombia es Democracia, Registraduria su garantia”.

Que en virtud de lo anterior, el Registrador Nacional del Estado Civil

RESUELVE

ARTICULO 1°. Adopcién de la ISO/TS 54001:2019. Adoptar la ISO/TS 54001:2019 como requisito
especifico del servicio electoral a cargo de la Registraduria Nacional del Estado Civi-RNEC, en
complemento a los requisitos de la IS0 8001:2015, adoptada mediante Resolucion No. 1002 de 26 de
enero de 2018.

ARTICULO 2°. Procesos y procedimientos del Macroproceso Electoral. Establecer la siguiente
equivalencia de los procesos obligatorios de la especificacion técnica [SO TS 54001:2019 y adoptar
los siguientes procesos y procedimientos. del macroproceso electoral, ast:

PROCESOS OBLIGATORIOS
DE LA ISO/TS 54001:2019

PROCESOS EQUIVALENTE
QUE ADOPTA LA RNEC

PROCEDIMIENTOS QUE ADOPTA LA RNEC

Registro de votantes

Debates Electorales

DEPDO1Conformacion del Censo Electoral

Registro de agrupaciones

Debates Electorales

DEPDOY Inscripcion de_candidaturas

Mecanismos de Participacion

MPPDO02 Inscripcidn de promotor o Comités Premotores

politicas y candidatos
MPPDO01 Verificacién de apoyos

DEPDO4 Conformacitn y actuatizacién de la DIVIPOLE

Logistica electoral Debates Electorales

DEPDO% Establecimiento y Distribucion de los kits electorales

DEPDO2 Designacion de jurados de votacion

DEPDO03 Administracién de los pliegos eleciorales

Debates Electorales DEPDO8 Preparacitn y organizacion de fa logistica def puesto

para el desarrollo de la votacian

Emisién del voto

Educacidn electaral Debates Electorales

DEPDQ6 Capacitacion a los actares del proceso electoral

La modificacion de los procesos y procedimientos se continuara haciendo de conformidad con los
articulos 2 y 3 de la Resolucién No. 7413 del 11 de agosto de 2016. ‘

ARTICULO 3°. Responsables y Roles. Ei Registrador Delegado en lo Electoral, ios Registradores
Distritales, los Delegados Departamentales, los Regisiradores Especiales, los Registradores
Auxiliares, los Registradores Municipales y los Delegados del Registrador del Estado Civil-Delegados
de puestos, ejerceran los roles y responsabilidades en el servicio electoral establecidos en la
legislacion en materia electoral, las normas que establecen la estructura, organizacion interna y el
Manual de Funciones de la RNEC, asi como los procesos y procedimientos que se adoptan en el
articulo 2° de la presente Resolucién.

Los roles y responsabilidades que cumplen los coordinadores electorales, apoyos de informatica de la
Registraduria Distrital y las Delegaciones Departamentales, asi como los roles del personai temporal
de apoyo que cumplen funciones en las diferentes etapas del proceso electoral, seran los establecidos
en los correspondientes actos administrativos, manuales, instructivos o directrices que definen estos
roles y responsabilidades. Los roles y responsabilidades de los transmisores y receptores vinculados
a las firmas que se contratan para la transmisién y consolidacion, y demas actividades a desarrollar
con ocasion de cada proceso electoral, seran los establecidos en el correspondiente instrumento de
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contratacion y las directrices que les imparten. Los roles y responsabilidades de los directivos y
funcicnarios en el SGC, bajo la ISO 9001:2015, establecidos en la Resolucién 1002 del 26 de enero
de 2018, seguiran vigentes y son complementarios a los establecidos en el presente articulo.

ARTICULO 4°. Plan de Desarrollo del Servicio Electoral-PDSE. Adoptar el Plan de Desarrollo del
Servicio Electoral-PDSE, documento PGDC03 adjunto a la presente Resolucién, como el instrumento
que describe, documenta y define las directrices y los criterios de cumplimiento de los requisitos
especificos de planificacion, infraestructura, educacién y la evaluacién del desempefio para la
prestacion del servicio electoral a cargo de la RNEC. Ei PDSE hara parte del Sistema de Pianes de la
RNEC y sera modificado por el Comité Directivo.

ARTICULO 5°. Manual de proteccién de los datos de los usuarios del servicio electoral. Adoptar
el Manual de proteccién de los datos de los usuarios del servicio electoral, documento DEMNOS adjunto
a la presente Resolucion, con el objeto de asegurar, conservar, proteger y administrar ios datos de los
ciudadanos, candidatos, partidos y movimientos politicos y grupos significativos de ciudadanos.

ARTICULO 6°. Educacion Electoral. Adoptar el Sistema integral de Capacitacion Electoral-SICE
como el sistema y la estrategia para la formacion de los ciudadanos, actores electorales, autoridades
electorales y funcionarios de la RNEC y de la Organizacion Electoral en materia de) sistema electoral
colombiano y procesos electorales y mecanismos de participacion ciudadana.

ARTICULO 7°. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D. C., a los 2 E JUN 2019

JU NCARLO GALINDO VACHA

Re%strador Naciong! del Estado Civil

e

Youssef Sefair Silva, Gerente de informatica .
Reviso: Jeanethe Rodriguez Pérez, Jefe de Ofuc@? JUUICE P 91 .
Juan Manuel Vargas, lefe de Control interno_™, i

Proyectd: Céstulo Morales Payares, lefe de la Oficina de Planeacién

Aprobaron: Jaime Hernando Sudrez, Registrado?elegado en lo Electoral




	Page 1
	Page 2
	Page 3

