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INTRODUCCION

El presente seguimiento se articula con la séptima (7°) dimension del MIPG “Control
Interno” que se desarrolla a través de la nueva estructura del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, en alineacién con las buenas practicas de control
referenciadas en el Modelo COSO, en correspondencia con la Ley 87 de 1993,
fundamentada en cinco componentes:

i) Ambiente de Control,

ii) Administracion del Riesgo,

iii)  Actividades de Control,

iv)  Informacion y Comunicacion y

v)  Actividades de Monitoreo; con operacion de las tres lineas de defensa del
MECI en sus diferentes roles, que garantizan un adecuado desarrollo de
actividades por componente, la ejecucidon de las acciones, métodos y
procedimientos, asi como de mecanismos para la prevencion y evaluaciéon de
los mismos.

1. OBJETIVO.

Realizar la captura en linea de informacion sobre el cumplimiento de los objetivos y la
implementacion de las politicas de MIPG. (Dimensién 7) en concordancia con los
avances del Modelo Estandar del Sistema de Control Interno - MECI de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, identificando fortalezas o debilidades y
estableciendo las acciones de mejora a que haya lugar.

2. ALCANCE.

Medir el avance y efectividad del Modelo Estandar de Control Interno de la
Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia 2019, mediante la
metodologia, la periodicidad y demas condiciones que establezca la Funcion Publica
a través del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG.

3. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada para lograr el diligenciamiento y envio por el enlace
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG- de la vigencia 2019, se
establecieron los siguientes procedimientos:
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En primer lugar, conocer el material de apoyo dispuesto por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para orientarlo en el ingreso y diligenciamiento,
como lo es este instructivo de ingreso y diligenciamiento, la circular, el video tutorial,
las preguntas frecuentes y el glosario.

En segundo lugar, tener instalada la ultima version de alguno de los siguientes
navegadores: https://www.funcionpublica.gov.co.

En tercer lugar, ingresar con usuario y contrasefa, verifique que el formulario al que
esta ingresando corresponda a su nombre o al rol de su usuario -Jefe de Planeacion
o Jefe de Control Interno

En cuarto lugar, descargar el formulario para conocer las preguntas asignadas. Para
ello siga las siguientes indicaciones:

¢ En el aplicativo hacer clic en el menu superior en la opcién Consultas y Reportes.
» Hacer clic en la opcion Formulario Unico — Avance en Diligenciamiento.

¢ Luego hacer clic en Consultar.

¢ Y en la columna Reportes, hacer clic en el icono de PDF.

En quinto lugar, antes de empezar a diligenciar el formulario en el aplicativo,
consolidar las respuestas y las evidencias obtenidas de los responsables de los
diferentes Macroprocesos.

En sexto lugar, diligenciar el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién —
FURAG- de la vigencia 2019.

4. CRITERIOS DEL ANALISIS.

Segun lo previsto en el Plan de Auditorias Internas Integrales de 2019, para este
seguimiento del diligenciamiento y envio del Formulario Unico de Reporte y Avance
de Gestion — FURAG- de la vigencia 2019 se tienen cuenta los siguientes criterios
basicos de contenido constitucional, legal y reglamentario:

» Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015” estable lo siguiente:
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> ARTICULO 2.2.22.1.1. SISTEMA DE GESTION. El Sistema de Gestion,

creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestidon de la Calidad, es el conjunto de
entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion
cuyo objeto es dirigir la gestidn publica al mejor desempeno institucional y a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
efectivo de los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la
integridad.

> ARTICULO 2.2.23.1. Articulacién del Sistema de Gestion con los Sistemas de

Control Interno. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y
en la Ley 489 de 1998, se articulara al Sistema de Gestion en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, a través de los mecanismos
de control y verificacidn que permiten el cumplimiento de los objetivos vy el
logro de resultados de las entidades.

e ARTICULO 2.2.22.3.4. Ambito de Aplicacién. El Modelo Integrado de

Planeacion y Gestién - MIPG se adoptara por los organismos y entidades de
los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

En el caso de las entidades descentralizadas con capital publico y privado, el
Modelo aplicara en aquellas en que el Estado posea el 90% o mas del capital
social.

Las entidades y organismos estatales sujetos a régimen especial, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 40 de la Ley 489 de 1998, las
Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral, los organismos de
control y los institutos cientificos y tecnologicos, aplicaran la politica de control
interno prevista en la Ley 87 de 1993; asi mismo, les aplicaran las demas
politicas de gestion y desempeio institucional .en los términos y condiciones
en la medida en que les sean aplicables de acuerdo con las normas que las
regulan.

De acuerdo con la disposicion anterior, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion aplica en su integralidad a todas las entidades pertenecientes a la
rama ejecutiva tanto del orden nacional como territorial.

El MECI contempla como un componente del Subsistema de Control
Estratégico, la administracién del riesgo, contribuyendo a que la entidad
garantice no solo la gestion institucional sino que fortalezca el ejercicio del
autocontrol y del control interno en las entidades de la Administracion Publica.
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e Circular Externa 005 de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica - DAFP, que hace referencia a la Medicion del Desempeio
Institucional y del Sistema de Control Interno a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion - FURAG, para la medicion del Modelo Estandar
de Control Interno MECI de la Registraduria Nacional del Estado Civil vigencia
2019.

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL.

La Oficina de Control Interno en el marco de las actividades contempladas en el
Programa Anual de Auditorias y Seguimientos aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2019 y de conformidad con lo
establecido en Articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015" y la Circular Externa No. 005del DAFP que hace referencia a la
Medicion del Desemperio Institucional y del Sistema de Control Interno a través del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG, realizé el seguimiento a
los resultados obtenidos por la Registraduria Nacional del Estado Civil para la
vigencia 2019, en el Informe de Gestion y Desempefio Institucional emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pubica, con base en la evaluacion de la
gestion realizada a través del FURAG, instrumento para la medicidon presentada bajo
los lineamientos del DAFP, orientada hacia la evaluacion del Modelo Estandar de
Control Interno y su articulacion en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —
MIPG, que corresponde a la dimensién 7° del modelo y politicas que se desarrollan
en la Registraduria Nacional del Estado Civil.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) que se establece para las entidades
del Estado proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestion y la
evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines
esenciales del Estado.

Sin embargo, a pesar de que a la Registraduria Nacional del Estado Civil no le
aplican las otras dimensiones de MIPG, en el desarrollo de las buenas practicas,
estas son transversales a las politicas y actividades que ejecuta la entidad.
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Estructura del MECI

Méodulos Componentes Elementos Eje

Acuerdos , compromisos y
protocolos éticos

Desarrollo del Talento
Humano

Planes y Programas

Modelo de Operaciéon por

Modulo de Procesos
control de la
planeacion

Estructura Organizacional

B Indicadores de Gestion
Politicas de Operacion Eje
transversal
L . . de informacion
Politicas de Admmlstramon comunicacién
del Riesgo

Identificacion del Riesgo

Analisis y Valoracion
del Riesgo

Autoevaluacion

Modulo de
evaluacion y
seguimiento

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica _DAFP

Dimensiéon 1. Gestion del Talento Humano: Existencia de Politicas como la
Gestion Estratégica del Talento Humano e Integridad.

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan
las entidades vy, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus obijetivos y resultados.

Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Existencia de Politicas
como la Planeacion institucional y la Gestidon presupuestal y eficiencia del gasto
publico.
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Dimension 3. Gestion con valores para resultados: Existencia de Politicas como:
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Gestion Presupuestal y
Eficiencia del Gasto publico, Gobierno Digital (Gestidén y Seguridad de la Informacién,
Seguridad Digital y Gobierno Abierto), Defensa Juridica de la Entidad, Servicio al
Colombiano (adecuado manejo de Pqrs), Racionalizacién de Tramites, Participacion
Ciudadana (Rendicion de Cuentas).

MIPG facilita a que la gestién de las entidades esté orientada hacia el logro de
resultados en el marco de la integridad. Para esto, pone en marcha los cursos de
accidon o trayectorias de implementacion definidas en la dimensiéon de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Dimensiéon 4. Evaluacion de resultados: Existencia de Politicas como la
Planeacion Estratégica, Rendicion de Cuentas, Politicas de Transparencia, Politicas
de Datos Abiertos.

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los
avances en su gestion y los logros de los resultados y metas propuestas, en los
tiempos y recursos previstos y si general los efectos deseados para la sociedad; de
igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion.

Dimensién 5. Informacién y Comunicacion: La Registraduria Nacional del Estado
Civil, tiene definida sus politicas internas y externas de comunicacion.

MIPG define la Informacién y Comunicacion como una dimension articuladora de las
demas, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno vy facilitar la
ejecucion de sus operaciones a traves de todo el ciclo de gestion.

Dimensién 6: Gestion del Conocimiento: La Gestion del Conocimiento y la
Innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y
Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera y se produce al interior de la
RNEC.

Dimensién 7. Control Interno: MIPG promueve el mejoramiento continuo de las
entidades, razon por la cual éstas deben establecer acciones, métodos vy
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procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la
prevencion y evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

6. RESULTADO FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE GESTION -

FURAG- VIGENCIA 2019.

Para dar cumplimiento a la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, se realizaron al interior de la Registraduria
Nacional del Estado Civil, las siguientes actividades:

1.

Se envid correo electronico el 6 de febrero de 2020 al DAFP solicitando la
actualizacion de los nombres, identificacion, teléfonos de los siguientes
servidores publicos: Representante Legal de la Entidad, Jefe de Planeacion, Jefe
de Control Interno y los responsables del diligenciamiento y envio de la
informacion del FURAG vigencia 2019 por parte de la Oficina de Planeacion y
Oficina de Control Interno.

. Se obtuvo capacitacion del DAFP el 11 de febrero de 2020.

. EI 13 de febrero de 2020 se obtuvo por correo electronico las claves de acceso

para ingresar a la plataforma del FURAG, el cual fue habilitado el aplicativo el 14
de febrero de 2020.

. El 14 de febrero de 2020, se obtuvo del aplicativo el Formulario Unico de Reporte

y Avance de Gestion — FURAG- vigencia 2019.

. Se efectuo el analisis y la distribucion de las 261preguntas que contiene el

Formulario a los diferentes Macroprocesos de la Entidad (Gestion del Sistema de
Control Interno, Planeacién y Direccionamiento Estratégico, Gestion Juridica,
Gestion del Talento Humano, Gestion Administrativa y Financiera, Gestion
Tecnoldgica de la Informacion y las Comunicaciones, Gestion de Comunicacion
Publica y Estratégica y Registro Civil e Identificacion).

. La Oficina de Control Interno recepciond las respuestas enviadas por los

responsables de los Macroprocesos a través de los correos electronicos y verifico
que las preguntas fueran contestadas en su totalidad por las areas y consolido
toda la informacion en un Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion —
FURAG vigencia 2019.
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7. Se ingreso a la plataforma, se diligencio y envio al Departamento Administrativo de
la Funcion Publica el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG-
vigencia 2019, el 6 de marzo de 2020, teniendo en cuenta lo siguiente:

Una vez se ingrese al aplicativo FURAG en la opcién “Diligenciar Formulario”, se
visualizara una estructura general del Formulario (esta varia de acuerdo al rol de
Su usuario).

El Formulario consta de tres niveles jerarquicos de navegacion:

e Dimensiones (pestafas superiores).

e Politicas de Gestion y Desempefio (Carpetas laterales).

e Secciones, donde se ubican las preguntas y opciones de respuesta de cada
politica.

El formulario contiene cuatro tipos de preguntas:

Tipo 1. Preguntas matriciales.

Tipo 2. Preguntas abiertas.

Tipo 3. Pregunta de seleccion multiple con unica respuesta.
Tipo 4 - Preguntas de seleccion multiple con multiple respuesta.

8. Soportes y evidencias: Como se mencioné en el numeral anterior, algunas
preguntas del formulario requieren ser soportadas con informacion o evidencias
relacionadas con el desempefio institucional de la entidad.

El sistema no permite adjuntar documentos, solo se puede mencionar la
ubicacién de los soportes o evidencias, a través de URL de publicaciones de
acceso libre o de acceso interno y restringido.

No es necesario que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica tenga
acceso a este enlace, pero se debe asegurar que la informacion se encuentre en
la URL mencionada. En el caso de que algun organo de control lo requiera, la
ruta de acceso a utilizar sea de facil ubicacion de la informacion.

En cumplimiento de lo anterior, se adjunta los pantallazos del certificado de
cumplimiento FURAG vigencia 2019 y la captura PNG:
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Fecha de generacion: 2020-05-08 16:58:11

El servicio publico Funcién

es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE LA INFORMACION

La Direccson de Gestion y Dy peio InsStucional del Dep Admini: ivo de la F ion Pubboa, certfoa
que la institucion REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, a traves del usuario JONSSO9EMEC!, diigencio =1
Formulario de Repornte de A de la Gestion - FURAG, ezponds a k= vigencia 20189 red alas

preguntas aplioadas en febrero - marzo de 20200

=
modelo integrado
. L . de ploneacidn
Carrera 8 No. 12-82, Bogota, D.C, C =T 7385857 ¥y gestidon

* Faoc 73856857 * Linea gratuita: 018000917770
Coadigo postal: 111711, www. funcionpublica. gov.oo ™
eva @ funconpublioa. gov.oo

Certificado de Reporte del FURAG.
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

REPORTE DE AVANCE DE DILIGENCIAMIENTO

Reporte de avance en diligenciamiento

Institucidn: REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL |
Formulario: MECI'Y POLITICAS GENERALES DE GESTION - NACION

Sistema de Control Interno

Preguntas: 72
Respondidas: 72
No respondidas: 0

Avance: 100 %

80% 100%

0% 20% 40% 60%
M Diligenciado: 100% [ Por diligenciar: 0%

Politicas de Gestion y Desempeno que aplican

Preguntas: 156
Respondidas: 156
No respondidas: 0

Avance: 100 %

80% 100%

0% 20% 40% 60%
 Diligenciado: 100% | Por diligenciar: 0%

Informativas

Preguntas: 15
Respondidas: 15
No respondidas: 0

Avance: 100 %

40% 60% 80% 100%
[ Diligenciado: 100% | Por diligenciar: 0%

0% 20%

7. CONCLUSIONES:

La Oficina de Control Interno como érgano realizé el seguimiento a los resultados de
la medicion de la Gestion y Desempefio Institucional, a través del Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion — FURAG II, de conformidad con el Articulo
2.2.22.3.10. del Decreto 1499 de 2017, en especial a los relacionados con los
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componentes del MECI y la Dimension 7 de Control Interno, evidenciando los
siguientes resultados:

La Registraduria Nacional del Estado Civil tiene definidas sus politicas Gestion
Estratégica del Talento Humano e Integridad, que le permita priorizar sus
recursos y talento humano y focalizar sus procesos de gestion en la
consecucion de los resultados con los cuales garantiza los derechos, satisface
las necesidades y atiende los problemas de los Colombianos, desarrollando la
mision y la vision de la entidad. El recurso humano es nuestro activo mas
importante.

La Registraduria Nacional del Estado Civil, tiene orientada su gestion hacia el
logro de resultados en el marco de la integridad. Para esto, tiene
implementado y definidas las politicas definidas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, la anterior tematica se encuentra
inmersa en los aspectos para la implementacion de las Politicas de
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos (Se tiene
definidos los procesos de la RNEC y sus 6rganos adscritos): Se identificaron
los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestion,
a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor, los procesos
afines se agruparon en macro procesos.

La Registraduria Nacional del Estado Civil, protege los intereses litigiosos en
sus actuaciones judiciales a fin de reducir la responsabilidad patrimonial, a
través del Comité de Defensa Judicial, la Oficina de Control Interno, realiza el
seguimiento al e-kogui, que permita el ahorro y el buen uso de los recursos de
la entidad. Asimismo la RNEC, evaluar la percepcion ciudadana frente a la
satisfaccion de sus necesidades y expectativas, a los servicios prestados y, en
general, a la gestion de la entidad.

La Registraduria Nacional del Estado Civil da cumplimiento a la politica de
“Gestion Documental” de la Quinta Dimension; toda vez que, existen politicas
y acciones en materia de gestion documental, para la administracién de
archivos, su adecuado funcionamiento, conservacion y uso.

En cuanto a la sexta dimension, “Gestion del Conocimiento y la innovacion”, la
entidad posee herramientas para uso y apropiacion y salvaguarda de la
informacion y la tecnologia para obtener, organizar, sistematizar, guardar y
compartir facilmente datos e informacién de la RNEC.
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PROCESO

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO

SIFTO1

REGISTRADURIA FORMATO

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION

e El Modelo Estandar de Control Interno que esta fundamentad en cinco
componentes: Ambiente de Control, Administracion del Riesgo, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo, han sido
evaluados por la Oficina de Control Interno de manera permanente a través
del Informe Pormenorizado segun la Ley 1474 de 2011 y el Informe de
Evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control Interno al tenor
del Decreto 2106 de 2019, los cuales se encuentran publicados en la pagina
WEB de la Entidad.

e Los soportes y papeles de trabajo son las evidencias que se obtienen dentro
del proceso auditor, con el fin de fundamentar razonablemente los hallazgos,
observaciones y recomendaciones. Estos reposaran en la Oficina de Control
Interno o en las areas objeto de la auditoria correspondiente.

e
N

LILIA AURORA ROMERO LARA
Jefe de Oficina de Control Interno

Elaboré: Manuel José Lépez Acevedo.
Revis6: Marcela Ramirez Avellaneda.
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