PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO6
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 4

1. OBJETIVO

Identificar, controlar, dar tratamiento y hacer seguimiento de las salidas no conformes, para garantizar que el usuario reciba un
producto que cumpla con los requisitos de ley y los estandares de calidad establecidos en la RNEC.

2. ALCANCE

Inicia desde la identificacion de las salidas no conformes de los procedimientos, RAPDO1 “Inscripcion en el registro civil” y RAPD03
“Preparacion, cargue, validacion, produccion, expedicion y envio de tarjetas de identidad y cédulas de ciudadania por primera vez,
duplicados, rectificaciones y renovaciones”, del Macroproceso de Registro Civil e Identificaciébn, contina con el andlisis,
tratamiento y control, para finalizar con la liberacion del producto, que cuente con la garantia de cumplimiento de los requisitos de
calidad, legalidad en su expedicion y de las disposiciones planificadas.

3. AMBITO DE APLICACION
Nivel central y desconcentrado.
4. BASE DOCUMENTAL

e Registro Civil de Nacimiento, Matrimonio y Defuncion.

e Formato de Cedulacion y tarjeta de identidad

e Formato Produccion de autenticacion de Firmas C.A.I.C., CDFTO01

« RAMNO2 - Manual Directrices Centro de Acopio.

e RAMNO4 - Manual de Funcionamiento Estacién Integrada de Servicios EIS
¢ RAMNOS5 - Manual Técnico de Validacion e Individualizacion
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RAFTOQ9 - Autorizacion de reprocesos.
RAFT36 - Producto y/o salida no conforme.

RAFTO06 - Devolucion de material por control de calidad.
RAFTO7 - Formatos de cedulacion y tarjeta de identidad anulada o dafada.

RAFT43 - Matriz de Control, seguimiento de rechazos y devoluciones.

e Actas de destruccién de documentos rechazados por control de calidad CQC

e Listado codigos de rechazo

5. BASE LEGAL

Norma (numero y fecha)

Directriz legal

Constitucion Politica de Colombia de 1991

La Funcion Administrativa expresa que el Estado Colombiano estara en
Funcion de la Ciudadania de manera agil, eficiente y eficaz.

Decreto 1260 de 1970 “Por el cual se expide el Estatuto del
Registro del Estado Civil de las personas”.

Se establecen los lineamientos sobre la anulacion, modificacién, correccion de

los Registros Civiles (Aplica todo el Decreto).

Decreto 1010 de junio de 2000 “Por el cual se establece la
organizacion interna de la Registraduria Nacional del Estado
Civil y se fijan las funciones de sus dependencias; se define la
naturaleza juridica del Fondo Social de Vivienda de la
Registraduria Nacional del Estado Civil; y se dictan otras
disposiciones.”

Seccion 1l Capitulo 5 Funciones por dependencia de la RNEC en el nivel

central. Art. 38, 39 y 40.

Capitulo 6 Funcién de RNEC en el nivel desconcentrado, art. 46 y 47

Circular Unica de Registro Civil e Identificacion.

Toda la disposicion.
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DEFINICIONES

ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.
ANULACION DE REGISTRO CIVIL: Es la Invalidacion o declaracion de nulidad del registro civil, lo cual trae como efecto el
hecho de que tal registro (nunca ocurrié o surgid) sale del transito juridico (a la vida juridica), cuando se (considere que no
existieron las circunstancias legales para la inscripcion del mismo o se) fundamenta en una o varias de las causales de
nulidad formal, sefialadas de manera taxativa en el Articulo 104 del Decreto 1260 de 1970.

AUTORIZACION DE SUSCRIPCION DEL REGISTRO CIVIL: Es la aprobacion a la solicitud de firmar el RCX por parte del
funcionario que observo la falta de la firma del titular de la oficina registral segun la fecha de inscripcion.

CORRECCION DE REGISTRO CIVIL: Corresponde a la solucion de los errores mecanogréaficos, ortogréaficos y aquellos que
se establezcan con la comparacion del documento antecedente o con la sola lectura del folio, mediante la apertura de uno
nuevo folio donde se consignaran los datos correctos, solicitadas por escrito. Asi mismo, corresponde a las correcciones
solicitadas por escritura publica, o por decision judicial en firme.

CANCELACION DE REGISTRO CIVIL: Corresponde a la cancelacion de la inscripcion, cuando la persona objeto de ella ya
se encontraba registrada.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

CORRECCION: Accion para eliminar una no conformidad detectada.

CQC: (Control Quality Card). Control de Calidad de documento

DCU: Unidad de Captura de datos en papel

EIS: Estacion Integrada de Servicio

GED ID: Gestion Electronica de Documentos (GED) de Identificacion.

GED registro civil: Gestion Electronica de Documentos (GED) de Registro Civil.

HLED-WEB: Herramienta Logistica de Entrega de documentos via web.

LIBERAR: Permitir el avance de la etapa respectiva del producto en la produccion, posterior al aseguramiento de los
requisitos establecidos para uso previsto.
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MTR: Sistema de produccién de documentos de identidad. (Administrador de Transacciones).

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

PRODUCTO: Resultado de un proceso o un conjunto de procesos, se clasifica en bienes o servicios.

RECONSTRUCCION: Corresponde a la autorizaciéon para incorporar en el protocolo de una oficina registral la copia de un
registro civil x que reposa en el SNI por perdida o destruccion del original de la oficina, o la creacion de un nuevo RCX si se
aporta prueba sumaria de la existencia de este.

REPROCESO: Accion tomada sobre un servicio no conforme para que cumpla con los requisitos, es decir, ejecutar
nuevamente una o mas actividades del proceso de prestacion del servicio.

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

RETRATAMIENTO: Correccion de datos biograficos.

SALIDA: Resultado de un proceso.

SALIDA NO CONFORME: Resultado de un proceso que no cumple con los requisitos establecidos, identificada antes,
durante o después de su entrega al cliente. Término que encierra el concepto de producto o servicio no conforme.
SHAREPOINT: Herramienta tecnoldgica que se utiliza para organizar, almacenar y compartir informacion.

SIRC: Sistema de Informacion de Registro Civil (SIRC)

VERIFICACION: Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de que se han cumplido los requisitos
especificados.

POWER BI: Herramienta que se utiliza para analisis estadistico y toma de decisiones.

POLITICAS DE OPERACION

Todas las oficinas con funcion registral (Registraduria Especiales, Auxiliares, Municipales, Notarias, Consulados, Inspeccion
de Policia y las demas oficinas autorizadas por la Registraduria Nacional del Estado Civil), deben dar traslado a oficinas
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centrales de las solicitudes de nulidad, cancelacion, suscripcidn y reconstruccion de las salidas no conformes de un registro
civil.

Las oficinas con funcion registral (Registraduria Especiales, Auxiliares, Municipales, Notarias, Consulados, Inspeccion de
Policia y las demas oficinas autorizadas por la Registraduria Nacional del Estado Civil), conforme a lo establecido en los
articulos 28 y 29 del Decreto Ley 1260 de 1970, durante la inscripcion de un Registro civil de nacimiento, matrimonio y
defuncién deberan agotar las etapas de: Recepcidn, Extensidén, Otorgamiento, Autorizacion y Constancia.

En atencion a las novedades de correccion, reconstruccién, suscripcion, anulacién o cancelacién de un registro civil de
nacimiento, matrimonio o defuncion se debe dar cumplimiento a lo establecido mediante el procedimiento RAPDO02
Novedades en el registro civil.

Una vez establecidos los puntos de control e identificadas las salidas no conformes aplicar el tratamiento que garantice la
expedicion de documentos que cumplan los requisitos de calidad y estandares establecidos, legalidad en su expedicion y
las disposiciones planificadas.

Las Registradurias Auxiliares, Municipales, Especiales, Consulados y oficinas moviles UDAPV,, durante la preparaciéon de
un trdmite de documento de identificacion, deben solicitar al usuario verificar si el tramite preparado esta a conformidad, ,
leyendo con detalle la informacion consignada o mostrada en la pantalla de EIS y antes de remitir la solicitud a los centros
de acopio o dar por aceptado en la Estacion EIS, se debera dar cumplimiento a las acciones de verificacion y control que
garanticen el cumplimiento de las especificaciones, requisitos de calidad, contenido de datos biograficos y biométricos,
establecidas en el procedimiento RAPDO03, para evitar la generacion de salidas no conformes: devoluciones y/o rechazos.

Cuando se presenta rechazos definitivos de documentos de identificacion, las Registradurias Auxiliares, Municipales,
Especiales consulados y oficinas moviles UDAPV deben utilizar el medio mas idéneo para comunicar al titular del
documento la novedad, cuando se requiere toma de nuevo material y hacer seguimiento a los rechazos, registrando las
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acciones adelantadas y/o la evidencia del contacto realizado, a través del formato RAFT43 Matriz de Control y seguimiento
de rechazos en la plataforma SharePoint. Para los trdmites de Consulados y UDAPYV el registro de seguimiento en dicho
formato sera realizado por el Grupo de trabajo.

Las Registradurias Auxiliares, Municipales, Especiales, Consulados y oficinas méviles UDAPV, durante la entrega o
posterior a la entrega del registro civil o el documento de identificacion deben solicitar al usuario verificar si éste contiene la
informacioén biogréfica y/o biométrica que corresponde a su identidad. En caso de que la informacion contenida en el registro
civil no corresponda, se deben realizar las correcciones pertinentes. En caso de que un documento de identidad expedido
no corresponda con la identidad juridica, el registrador o consul procedera con la verificacion del error a través del Centro de
Acopio, el cual confirmara si procede o no al envio del plastico errado al Grupo de Validacién e Individualizacion, a través
del formato RAFT36 (ver numeral 19 Correccion de errores en documentos, Circular Unica de Registro Civil e identificacion.

Téngase en cuenta que, si no aplica el retratamiento, debera prepararse nuevo material. No se retrata documentos por los
siguientes criterios: NUIP, foto, huella, firma y documento base invalido o inexistente

Para los documentos de identidad preparados en la Estacion Integrada de Servicios EIS, teniendo en cuenta el
funcionamiento de la misma , el funcionario esta en la obligacion de informar a cada usuario antes de concluir el tramite
, que debe revisar la informacion contenida en la solicitud, ya que bajo la gravedad del juramento y con su propia mano,
mediante el pad de firmas acepta y confirma que la informacion expuesta en la pantalla esta correcta y le corresponde; por
lo tanto salvo que se compruebe en el seguimiento de una novedad que efectivamente se tratd de un error de la entidad,
no aplicara el retratamiento de la solicitud.

El registrador o consul, debe conservar en archivo digital el oficio y el formato RAFT36 de los documentos devueltos con
error hasta tanto sean resueltos. Los casos pendientes deben hacer parte de la entrega de puesto de trabajo.
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9. Para el envio postal de las solicitudes de retratamiento de documentos de identidad, se tendran en cuenta los lineamientos
establecidos por la Gerencia Administrativa y Financiera en lo pertinente a los envios postales

10.Las Registradurias Especiales, Auxiliares, Municipales, la UDAPV y el Grupo de Cedulacion en el Exterior, deben hacer
seguimiento a las salidas no conformes, verificando antes del envio de solicitudes, la competencia para el tramite
correspondiente. En este sentido aquellos que correspondan a correccion y anulacion de registro civil se remitird a las
coordinaciones de la Direccion Nacional de Registro Civil segun sea el caso y los que tengan que ver con documentos de
Identificacion, cédula de ciudadania y tarjeta de identidad, a las coordinaciones de la Direcciéon Nacional de Identificacion.

11.Respecto a las solicitudes que correspondan a documentos de adultos mayores o0 a personas en condicion de discapacidad
los servidores publicos adelantaran los procedimientos con caracter prioritario.

12.Los Registradores Especiales, Auxiliares, Municipales, oficinas moviles UDAPV y los Cénsules, deben dar cumplimiento a
las directrices establecidas en la Circular Unica de Registro Civil e Identificacion, en especial en lo relacionado con el
numeral 19.1 “procedimiento en caso de pérdida o hurto de documento para correccion, en custodia de la Registraduria,
Consulado o empresa transportadora”.

13. Las Delegaciones Departamentales y Registraduria Distrital, haran seguimiento permanente a los resultados de los

indicadores de gestion RA13 y RA14, establecidos en el Manual de Indicadores SGMNO03, como parte de la medicion de
resultados de este procedimiento, utilizando las herramientas tecnolégicas puestas a disposicion por el Nivel Central.
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8. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
REGISTRO CIVIL — ANOMALIAS Y PRESUNTAS IRREGULARIDADES
PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Identificar:
Generar y comunicar las anomalias y presuntas Trimestral Grupo de validacion
1. irregularidades a las Delegaciones Departamentales, y produccién de RC Correo Archivo plano
a partir del analisis de los cruces de datos, que se electrénico
encuentran publicados en el Share Point.
Registradores
Las Delegaciones Departamentales una vez recibido Distritales,
el informe de las anomalias e irregularidades de Delegados Oficio remisorio
2. registro civil, deberan solicitar a los registradores Trimestral Departamentales, Oficio remisorio
copia de los soportes fisicos de los antecedentes Registradores
presentados durante la inscripcion del registro civil y Especiales,
remitirlos a la oficina de Validacién y Produccién de Auxiliares y
Registro Civil. Municipales
Continua en la actividad No. 5
Recibir las solicitudes o informes de anomalias y
presuntas irregularidades en registro civil, producto Permanente Coordinacién Grupo Notificacion Escrito
3. de las Auditorias de gestion de la Oficina de Control de Validacion y Comunicacién Comunicacion
Interno, Visitas Administrativas, Informes de produccion de Previa
INTERPOL, Fiscalia, Migracién Colombia, Oficinas de Registro Civil de la
Pasaportes de Cancilleria, Consulados, Direccion Nacional
Registradurias, Delegaciones Departamentales y de Registro Civil
Notarias entre otros.
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PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO

Solicitar a las oficinas de origen copia de los registros Treinta (30) Coordinacién Grupo Correo Correo electrénico
civles y de los antecedentes presentados en la minutos de Validacion y electrénico

inscripcion  del registro civii con presuntas produccién de

irregularidades. Registro Civil de la

Direccion Nacional
de Registro Civil
Correo

Emitir una Comunicacion Previa y solicitar a las Coordinacién Grupo electrénico.

oficinas de origen copia de los registros civiles y de Dos (2) horas de Validacion y Citaciones,
los antecedentes presentados en la inscripcién del Produccién de Correo Despacho
registro civil con presuntas irregularidades. Registro Civil de la electrénico Comisorio, Correos

Direccion Nacional solicitud electronicos y
de Registro Civil antecedentes oficios

oficina registral

Analisis vy tratamiento

Analizar la informacién recibida, en cuanto a la
solicitud de nulidad del registro civil y proceder de
acuerdo con lo siguiente:

a. En caso de que NO proceda la nulidad o
invalidacion del registro civil, se debera
informar a la autoridad solicitante indicando
las causales por las cuales no se da
continuidad.

Un (1) dia

Coordinacién Grupo
de Validacion y
Produccion de

Registro Civil de la
Direccion Nacional
de Registro Civil

Correo
electrénico

Correo electrénico
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PUNTO DE REGISTRO Y/O
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
b. En caso de que Sl proceda continuar con la
siguiente actividad.
Coordinacién Grupo | Correo Citaciones,
Emitir Actuacion Administrativa Comunicaciéon Previa Tres (3) horas | de Validaciéon y electrénico. Despacho
Produccién de Comisorio, Correos
Registro Civil de la Correo electrénicos y
Direccion Nacional electronico oficios
de Registro Civil solicitud
antecedentes

oficina registral

Valorar y analizar las pruebas recibidas que dio lugar
a la investigacion, segun la conducencia, pertinencia

Coordinacién Grupo
de Validacion y

Oficio o

Oficios, peritajes,

y utilidad de la prueba. Articulo 40 CPACA. Capitulo 1 Un (1) dia Produccion de comunicacion informes,
Registro Civil de la peticiones
Nota. Direccion Nacional
En caso de requerirse se podra solicitar pruebas de de Registro Civil
oficio o a peticidn segun corresponda.
Coordinaciéon Grupo | Resoluciony Escrito de
Dos (2) dias | de Validacion y acta de Resolucion,
Proferir la Resolucién de Nulidad o Invalidacién del Produccion de Notificacién Citaciones,
registro civil Despacho

Registro Civil de la
Direccién Nacional
de Registro Civil,
DNRC

Comisorio, Correos
electrénicos oficios,
publicaciones y
constancia de
ejecutoria.
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PUNTO DE REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Coordinacién Grupo Acta de Citaciones,
De uno (1) a de Validacion y Notificacion Despacho
Notificar el acto administrativo, conforme lo establece | cinco 5 dias de Produccién de Comisorio, Correos
10. |el articulo 66 vy siguientes del Cédigo de | acuerdo con las Registro Civil de la electronicos oficios,
Procedimiento Administrativo. CPACA etapas Direccién Nacional pcuobrll';tzﬂgigejey
de Registro Civil, ejecutoria.
DNRC
Comunicar mediante oficio la decision administrativa, Tres (3) dias | Coordinacion Grupo | Soporte de la | Oficios remisorios y
11. a las diferentes Oficinas internas y externas, Control de Validacion y comunicacion comunicaciones
Interno, Control Disciplinario, Oficina Juridica de la Produccién de realizada.
Entidad, Servicio Nacional de Inscripcion y Direccién Registro Civil de la
Nacional de Identificacion, asi como Cancilleria, Direccion Nacional
Migracién Colombia, Superintendencia de Notariado y de Registro Civil
Registro, Notarias, Registradurias, Delegacion
Departamental.
Registradores
Seguimiento: Distritales,
Delegados Share Point Informe y plan de
Registrar por parte de las Delegaciones Trimestral Departamentales, trabajo.
12. : : .
Departamentales en el SharePoint el informe y plan Registradores
de trabajo y acciones de mejora implementadas, con Especiales,
el propésito de disminuir los registros civiles Auxiliares y
expedidos sin requisitos de ley y validez en su Municipales
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RAPDO6

REGISTRO CIVIL — ANULACION — CANCELACION — SUSCRIPCION - RECONSTRUCCION

# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE | PUNTO DE | REGISTRO Y/O
CONTROL DOCUMENTO
Identificar:
Recibir la solicitud o peticion de parte del ciudadano 1 dia Oficinas con Oficinas con Oficio con
colombiano cuando en el registro civil expedido se vea | aproximadamente funcién registral funcién Radicado de la
afectada registral Oficina de
13. . : .. : , )
la validez del mismo, esté inscrito mas de una vez, se Correspondencia
haya destruido o perdido. Dicha solicitud se debera
remitir al Grupo Juridico de registro civil en el nivel
central.
Analisis y tratamiento: Oficio con
30 dias Profesional Determinar la | Radicado de la
Analizar y validar las pretensiones o causales calendario Designado - validez y Oficina de
manifestadas por el solicitante y de conformidad con | aproximadamente | Grupo Juridico de legitimidad | Correspondencia.
14 el ordenamiento juridico proceder de la siguiente Registro Civil de Resolucion de
| forma: los anulacion,
documentos | Registro en SIRC
a. Si el Registro Civil se encuentra inmerso en las antecedentes del RCX
causales establecidas en el Decreto 1260 de 1970 Anulado,
- Articulo 104, se debe proceder mediante acto cancelado, o
administrativo a realizar una nulidad, de no ser suscrito
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ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE | PUNTO DE | REGISTRO Y/O
CONTROL DOCUMENTO

viable se orientard al peticionario. por el Servicio

Si la solicitud corresponde a que el registro civil no Nacional de

tiene la firma del funcionario registral y por lo Inscripcion.

consiguiente no ha nacido a la Vvida
judicial, se debe autorizar mediante acto
administrativo la firma extemporanea del
mismo.

Si la solicitud corresponde a la cancelacion de un
registro civil que presenta multiple inscripcién, se
ordenard la  cancelacion  mediante  acto
administrativo siempre y cuando corresponda al
mismo hecho, conforme a la jurisprudencia en la
materia. De no ser viable se orientar4d al
peticionario

Si la solicitud corresponde a una reconstruccion,
después de establecer su viabilidad se debera
emitir un acto administrativo que la autorice, de lo
contrario se orientara al peticionario.

Suscripcion  seguir las  actividades
Procedimiento RAPDO2 Nivel central.

Nota: Para la notificacion de la Resolucion de
Anulaciéon y la comunicacién de la Resolucion de
20-33  del
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# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE | PUNTO DE | REGISTRO Y/O
CONTROL DOCUMENTO
IDENTIFICACION — ETAPA DE PREPARACION Y CARGUE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
PUNTO DE | REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE | ~o\TRoL | DOCUMENTO
Identificar:
Procesar el material decadactilar recibido, en el aplicativo Base de Reqistro de
“Centro de Acopio” segun Manual de Directrices de 5 a 15 dias 9 .
: datos en el | procesamiento
Centros de Acopio RAMNO2. Depende , : o
15. . : : . . Servidores centro de | Servidor del | en aplicativo de
Si hay inconsistencia en los datos, resolver internamente demanda ! )
e ) ; . Acopio Centro de | centro de acopio
o clasificar por lugar de origen para devolver el material | aproximadamente ACODI C O
segun manual. copio y Jomunicacion
de devolucion
Registro, andlisis y tratamiento: 8 dias de RAFTO06
devolucion Registro en | Devolucion de
16. |a. Detectar, las causas y evaluar las acciones para| después de haber | Servidores Centros |el archivo de material por
corregir la salida no conforme y segun el caso| llegado al Centro de Acopio. Excel control de
determinar: Si aplica una accién correctiva en los de acopio calidad
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2 PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 4
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
PUNTO DE | REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL | DOCUMENTO
centros de acopio.
b. Si no supera los controles de calidad se devuelve al
lugar de preparacion, Registraduria  Auxiliar,
Especial, Municipal o Cedulacién en el Exterior, con
el fin de que se realicen las gestiones pertinentes
para garantizar el cumplimiento de los requisitos.
(Formato RAFTO06).
Seguimiento:
Informar desde los centros de acopio de cada Delegacion
Dep_artamental, a las Registradurias Espemal_e,s, Servidores Centros RAETO6
Auxiliares y Municipales, desde el grupo de Cedulacion De Acopi Devolucion d
en Exterior a los Consulados, y desde UDAPV a los € Acopio Correo evolucion de
17. : . ' _ . Semanalmente | Grupo Cedulacién en - material por
registradores las devoluciones y faltantes; con el fin de : electrénico
. el Exterior control de
que se contacte al colombiano para llevar a cabo el .
) , y UDAPV calidad
tratamiento que corresponda segun el caso.
Cargar el formato de registro y seguimiento en el Share
Point
Registro, anélisis y tratamiento: Registradores
Especiales,
. . . - . " Correo
18. |Las Registradurias Especiales, Municipales, Auxiliare,| Permanente Auxiliares, electrénico
Grupo de cedulacién en el exterior y UDAPV teniendo en I\/Iunlc'lpales
cuenta la causal de devolucion deberan realizar las Cedulacion en el
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PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO06
Y:‘A o, M..rY
loRcanzAConEcro, |
2 PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 4
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
PUNTO DE | REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL | DOCUMENTO
siguientes actividades: exterior
y UDAPV
a. Contactar al colombiano y/o realizar el tratamiento
gue corresponda segun la causa de devolucion.
b. Reportar el informe de seguimiento a los centros de
acopio del tratamiento realizado sobre las
Devoluciones.
Seguimiento:
RAFT 06
Registrar en el formato RAFT06 el seguimiento y la Centro de Acopio Devolucion de
19. |solucion de las devoluciones reportadas por las Permanente Grupo Cedulacion en RAFT 06 material por
Registradurias  Especiales, Municipales, Auxiliares, el exterior y UDAPV control de
Consulados y oficinas méviles UDAPV. calidad
Delegados
Realizar seguimiento y andlisis al indicador de resultado Departamentales Indicador Formato
20. |de devoluciones RA13, generando las acciones de Trimestral Grupo Cedulacioén en RA13 AIFTO8
mejora el Exterior
correspondientes en los casos en que el resultado del UDAPV
indicador se encuentre en rango regular o malo.
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PUNTO DE | REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL | DOCUMENTO
IDENTIFICACION — VALIDACION DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
# REGISTRO
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE ICDZLCJ)ITI\ITT(ID?gll_E Y/O
DOCUMENTO
Identificar
Resultado de la gestion adelantada en los mdédulos de 10 minutos Servidores de la Verificacion Registro en
21. | investigacién, se identifican los tramites que no | aproximadamente Coordinacion de en los MTR
aprueban los controles o la informacién biografica o Validacion e sistemas
biométrica del solicitante, los cuales son clasificados en Individualizacion
diferentes codigos de rechazo temporales o definitivos.
Reqistro, andlisis y tratamiento
Servidores de la Data RAFT43 Matriz
El Grupo de Validacion e Individualizacion, informara 2 a4 horas Coordinacién de entregada | de control de
22. | semana vencida, los rechazos reportados por el aliado | aproximadamente. Validacién e por el aliado | tratamiento vy
tecnolégico a través de la plataforma de SharePoint en Individualizacion tecnolégico | seguimiento de

el formato RAFT43 Matriz de control de tratamiento y
seguimiento de rechazos

rechazos
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PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO06
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REGISTRADURIA PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 4
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
# REGISTRO
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE E%%E%gf Y/O
DOCUMENTO
De acuerdo con el tipo de rechazo, evaluar las acciones
requeridas para corregir la salida no conforme y segun el Servidores de la
caso determinar el tratamiento de acuerdo con lo Permanente Coordinacioén de RAFT43 Registro en
siguiente: Validacién e “Matriz de MTR
Individualizacion Control de
a. Si el rechazo es temporal: con codigo 1061 se Tratamiento | RAFT43 “Matriz
realiza retratamiento en el grupo de Validacion e Yy de Control de
23 Individualizacion para que entre en flujo de Seguimiento | Tratamiento y
' produccién 'y con cédigo 2011 se solicita de Rechazos | Seguimiento de
relanzamiento al aliado tecnol6gico mediante Rechazos
comunicacion periodica.
Nota: para el seguimiento en la matriz, el centro de
acopio verificara y registrara en ella los casos
solucionados en el nivel central.
b. Si el rechazo es definitivo, para los codigos 1001, RAFT43
1002, 1003, 1012, 1022, 1031, 1043, 1070, 2021, Sujeto ala Registradurias “Matriz de
2022, 3000, 4001, 4003, le corresponde a la| presentacion del Especiales, Control de Registro en
Registraduria Auxiliar, Especial, Municipal, Grupo de ciudadano Municipales, Tratamiento MTR
cedulacion en el exterior (tramites de Consulados) o Auxiliares, y Comunicacion
UDAPV, dar tratamiento segun lo indicado en el Cedulacion en el Seguimiento por correo
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PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO06
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REGISTRADURIA PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 4
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
# REGISTRO
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE E%’:;%gf Y/O
DOCUMENTO
listado de rechazos (ver manual RAMNOS5, anexo B: Exterior de electrénico
Lista de codigos de rechazos). y UDAPV Rechazos
RAFT43
Segun el tratamiento dado, solicitar a Validacion las
que requieren retratamiento y/o relanzamiento.
Nota. El grupo de Cedulacién en el Exterior informara a
los consulados los rechazos y el tratamiento
correspondiente segun el caso. Asi mismo solicitara el
relanzamiento y/o retratamiento directamente al aliado
tecnolégico.
Seguimiento:
Registradurias RAFT43 RAFT43
Realizar de forma permanente por parte de los Especiales, “Matriz de “Matriz de
Registradores Especiales, Auxiliares, Municipales, Semanalmente Municipales, Control de Control de
servidores del Grupo de Cedulacion en el Exterior y Auxiliares, Tratamiento | Tratamientoy
24. | UDAPV, el seguimiento y registro del tratamiento Cedulacion en el y Seguimiento de
realizado a los rechazos, mediante el formato RAFT43 Exterior Seguimiento Rechazos”
“Matriz de Control de Tratamiento y Seguimiento de y UDAPV de
Rechazos” en la plataforma SharePoint. Rechazos”
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PROCESO REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA CODIGO RAPDO06
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oncarzACn Locromas . |
REGISTRADURIA PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 4
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
# REGISTRO
ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE E%’E;%gf Y/O
DOCUMENTO
La Delegacion Departamental, Grupo de Cedulacion en
el exterior y UDAPV deberan generar mensualmente a
través de la herramienta Power Bl un reporte con el Delegados
analisis realizado frente a las cifras presentadas en el Departamentales
eriodo. Registradores
25. P Mensual Distrgales, Grupo Power BI Reporte
Este reporte debera ser socializado con los Cedulacion en el
Registradores, y el equipo de trabajo del departamento, Exterior y UDAPV
asi como con los Consules y formular las acciones de
mejora correspondientes.
Evaluar los resultados del indicador RA14 generado en
el nivel central; cuando el resultado se encuentre en
rango malo documentar las acciones de mejora en los Delegados Formato
26 formatos AIFT08 y SIFT04 de acuerdo con lo establecido Trimestral Departamentales Indicador AIETO8
" | en el procedimiento SIPDO1 Planes de mejoramiento. Registradlores RA14 SIETO4
Distritales

IDENTIFICACION — ETAPA DE PRODUCCION Y ENVIO DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
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PUNTO DE | REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL | DOCUMENTO
Identificar: Comunicacion
Documento Reqistro en
Realizar los controles manuales de CQC, a cada . - S g
27. ; . . Permanente Aliado tecnoldgico | . . MTR
documento impreso, identificar aquellos que no aprueban informacion
; ; . . Reporte de
calidad en foto firma y huella segun los estdndares de en MTR
. , rechazos
impresion del documento.
Andlisis y tratamiento
Cuando el documento no aprueba los controles de calidad
y requisitos establecidos para la produccion de un
documento de identificacion (foto, firma y/o huella,
consistencia entre las imagenes y la informacion biogréfica .

. Registro en
del solicitante o problemas generados en el proceso de MTR
fabricacion) y segun el caso realizar el siguiente Actualizacion
tratamiento: Aliado tecnoldgico base de Actas de

a. Los documentos que no aprueban el control CQC Permanente 9 datos de 9
28. Lo ~ . ST 2 destruccion -
(Plastico, tamafio, calidad en la laminacion, tintas destruccion
) o D base de datos
entre otros), se debe identificar el error, solicitar la de
A . . e de control
reproduccion inmediata y enviar a destruccion documentos L
destruccion de
b. Los documentos que no aprueban el control de
documentos.

datos biograficos y biométricos se rechazan
definitivamente, se registra en el consolidado de
rechazos y se envian a destruccion. Retomar en
numeral 14.
Los documentos producidos que no aprueban los
controles de calidad se destruyen y se genera acta de
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destruccién (En concordancia con las actividades 25 y 35
del procedimiento RAPDO03).

IDENTIFICACION — ETAPA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION

PUNTO DE |REGISTRO Y/O
# ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE CONTROL DOCUMENTO
Identificar: Registradores
Especiales,
29 Solicitar al colombiano durante la entrega del documento| 5 min aproximada Municipales, Documento de NA
" |de identidad la revisibn y verificacibn de los datos mente Auxiliares, identificacién
biograficos y biométricos, con el fin de identificar la Coénsules y UDAPV
conformidad de la informacién contenida en su documento. y UDAPV
Andlisis:
Si durante la entrega del documento de identidad o en Correo de
forma posterior, el titular detecta que est4 mal expedido, el Registradores verificacion al
Registrador debera solicitar al Centro de Acopio verificar y Especiales, t():onsuga Centro de
30 determinar si efectivamente fue error de la Entidad y| Dentro de los 3 Municipales, e:jses € Acopio
" | procede la correccién de este. dias habiles Auxiliares, atos Oficio remisorio
siguientes Consules y HLED WEB con Formato

a. En caso de que proceda la correccion: se debera
informar al titular el procedimiento, entregar una
contrasefia y diligenciar el formato RAFT36 llenando la

totalidad de los campos.

Centro de Acopio

RAFT36
“Producto y/o
salida no
conforme”
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Enviar el formato y el plastico errado exclusivamente al
Grupo de Validacion e Individualizacion y realizar el
registro en HLEDWEB del documento rechazado por el
ciudadano y transferir, para aquellos que aplique.
b. En caso de que no proceda la correccién: informar al
solicitante, entregar el documento, indicando el motivo
y costo de la rectificacion a que hubiere lugar.

Transferencia
HLED WEB

31.

Tratamiento

Recibidos en el grupo de Validaciéon tanto el documento
como el formato RAFT36 se realiza verificacion en las
bases de datos confirmando que aplique el retratamiento,
de acuerdo con lo siguiente.

Para los tramites preparados en la Estacion EIS tener en
cuenta la politica No. 7

Cuando la solicitud procede:

a. Si aplica el retratamiento con documento se solicita al
aliado tecnoldgico el rechazo interno (cuando aplique) y
se procede a corregir el error en el sistema, retornando
al flujo de produccion para culminar el proceso de
produccion y envio del documento

b. El grupo de Validacion e Individualizacion debera
remitir periédicamente al grupo de produccién y envios
mediante oficio, los documentos mal elaborados para

30 dias habiles
contados desde el
recibo en Grupo de

validacion e

Individualizacion

Grupo Validacién e
Individualizacion
RNEC-

Grupo de
Produccién y
envios

Bases de
datos de
identificaciéon
y registro civil

Bases de
datos Actas
de destruccién

Sistema MTR

Comunicacion
Actas de
destruccion
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su destruccion.

c. El Grupo de produccién y envios, una vez recibidos los
documentos no conformes debera proceder con su
destruccion y generacion del acta respectiva. Comunicacién

de devolucién

Cuando la solicitud no procede:

Registradores

a. El grupo de Validacion e Individualizacion devolvera el Especiales,

documento a la oficina de origen informando la causa Municipales,

de no procedencia. Auxiliares y
Cénsules

b. El registrador o consul recibe el documento e informa
al solicitante entregandole el documento. Se
informara el motivo y costo de la rectificacion a
gue hubiere lugar.
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9. FLUJOGRAMA

REGISTRO CIVIL

1.Generary comunicar las anomaliasy
presuntasirregularidades a las Delegaciones
Departamentales, a partirdel analisisde los
cruces de datos, que se encuentran publicados
en el Share Point.

2 Las Delegaciones Departamentales una vez
recibido el informe de las ancmaliase
irregularidades de registro civil, deberan solicitara
los registradores copiade los soportes fisicos de los
antecedentes presentados durante lainscripcion
del registro civil y remitirlosa la oficinade
Walidacion y Produccion de Registro Civil.

3.Recibir las solicitudes o informes de anomalasy
presuntasirregularidadesenregistro civil, productode
las Auditorias de gestion de la Ofidna de Control Intemao,
VisitasAdministrativas, Informes de INTERPOL, Fiscalia,
Migracion Colombia, Oficinas de Pasaportes de
Cancilleria, Consulados, Regisradurias, Delegaciones
Departamentalesy Notariasentre otros.

Informar a la
autoridad
solicitante

indicando las

causales por las
cuales no se da
continuidad

B.iProcede la
solidtudde
nulidad del

RegistroCivil?

sl

Ira actividad No

@

5.Emitiruna Comunicacion Previay solicitara
las oficinas de origen copia de los registros
civilesy de los antecedentes presentadosenla
inscripcion del registro civil con presuntas
irregularidades.

4 Solicitar a las oficinas de origen copiade los
registros civilesy de los antecedentes
presentados en la inscripcion del registro civil
con presuntas irregularidades.
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7.Emitir Actuacion
Administrativa
Comunicacidn
Previa.

g.Valorar y analizar las pruebas
recibidas que dio lugar a la
investigacidn, segin la
conducencia, pertinencia y utilidad
de la prueba.

g.Proferir la Resolucidn
de Mulidad oInvalidacion
del registro civil.

10.Notificar el acto
administrativo, confome
lo establece el articulo 66
y siguientesdel Cadigo
de Procedimiento
Administrativo.

11.Comunicar mediante
oficio la decision
administrativa, alas
diferentes Oficinas
internasy externas.

12 Registrar por parte de las Delegaciones Departamentales
en el SharePoint el informe y plan de trabajoyacciones de
mejora implementadas, con el propasito de disminuirlos
registros civiles expedidos sin requisitos de leyy validezen su

circunscripcion.
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14.analizaryvalidar las pretensiones
o causales manifestadas porel
solicitante vy de conformidad con el
ordenamiento juridico remitir al
Grupo luridico de registrocivil en el
nivel central segln sea el caso.

13.Recibir lasolicitud o peticidn de parte del
ciudadano colombiano cuando el registro civil
expedido se vea afectada

la validez del mismo, esté inscrito mas de una vez,
ze haya destruido o perdido. Dicha solicitud se
debera remitir al Grupo Juridico de registro civil en
el nivel central.

AS51 aplicauna accion correctiva en
los centros de acopio.

16.Detectar, las causas

y evaluar las acciones

B. 5i no supera los controles de
calidad se devuelve al lugar de
preparacian,, con el fin de que se
realicen las gestiones pertinentes
para garantizar el cumplimiento de

para corregir la salidano
conforme y segun el
caso.

15.Procesar el material decadactilar
recibido, en el aplicativo “Centro de

Acopio” segun Manual de Directrices
de Centros de Acopio RAMNOZ.

los requisitos.

REGISTRO CIVIL —
ANULACION-—
CAMNCELACION —
SUSCRIPCION -
RECOMSTRUCCION

IDENTIFICACION
ETAPA DE
PREPARACION Y
CARGUE
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Delegacion Departamentaly Registraduria

cabo eltratamiento que corresponda segan el
£aso.

17 Informar desde los centrosde acopicdecada

Distrital a las Registradurias Especiales Auxiliares
¥ Municipales las devoluciones y faltantes; con el
fin de quesecontacte al colombiano para llevar a

18 Realizar las
devolucionesde
acuerdoalas
causaksenlas
diferentes
Registraduriasdela
siguiente manera:

A. Contactar al colombianoy/o realizar el
tratamiento que corresponda segan la
causadedevolucion..

Reportar el informede seguimientoa los
centros de acopio del tratamiento
realizado sobre las Devoludones.

15.Registraren el formato RAFTOG el
seguimiento y la solucidn de las
devoluciones reportadas por las
Registradurias Especiales, Municipales,
Auxiliares, Consulados y oficinas maviles
UDAPY,

20. Realizar seguimiento y analisis al
indicador de resultado de devoluciones
RA13, generando las acciones de mejora
correspondientes en los casos en que el
resultado del indicador se encuentre en
rango regular o malo.
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A.Si el rechazo estemporal: con codigo 1061 ==
realiza retratamiento enel grupode Validacione
Individualizacion paraque entre enflujode
produccion y concodigo 2011 se solicita
relanzamiento al alisdotecnclégico mediante
comunicacion periodica.

23.evaluar lasacciones
requeridasparacorregir la
salidanoconformey
segun el casodeterminar
el tratamientode acuerdo

B.5i el rechazo es definitivo, para loscodigos
1001, 1002, 1005, 1012, 1022, 1051, 1043,
1070, 2021, 2022, 3000, 4001, 4003, le
corresponde a la Registraduria Auxiliar,
Especial, Municipal, Grupo decedulaionenel
exterior (rramites de Consulados) o UDAPY,
dar tratamiento segun loindicado en el lisado
derechazos (ver manual RAMMOS, anexo B:
Listadecodigos derechazos).

con lo siguiente:

22.El Grupo deValidacion e
Individualizacion, infermara
semanawvencds, losrechazos
reportados porel aliado
tecnolégicoa travésdela
plataformadefharePointen el
formato RAFT43 Matriz de
control de tratamiento y
seguimiento de rechazos.

21.Resultado delagesticn adelantada en
los médulos de investigacion, se
identifican los trAmitesque no aprueban
los controles o la informacién bicgraficao
biométrica del solicitante, loscualesson
clasificados en diferentes codigos de
rechazo temporales o definitivos.

24 Realizar de forma permanente por partede
los Registradores Especialkes, Auxiliares,
Municipales, servidores del Grupode
Cedulacion en el Exterior y UDAPY, el
seguimientoy registro del tratamientorealzado
a losrechazos, mediante el formato RAFT43
“Matriz de Control de Tratamientoy
Seguimientode Rechazos" enla plataforma
SharePoint.

25.La Delegacion Departamental,
Grupo de Cedulacion en el exteriory
UDAPY deberan generar
mensuaimentea travesdela
herramienta Power Blunreportecon
el analisis realizadofrente a lascifras
presentadas en el periodo.

26.Evaluar los resultadosdel indicador
R&14 generado en el nivel central; cuando
gl resultado se encuentre en rango malo
documentar las acciones de mejora en los
formatos AIFTOS y SIFT04 de acuerdo con
loestablecidoen el procedimiento SIPDO1
Planes de mejoramiento.

(4]

I
IDENTIFICACION
— ETAPA DE
VALIDACION
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siguientetratamiento

28.Cuando eldocumento noaprueba los controlesde
calidad y requisitos establecidos para la produccion de
un documento de identificadon (foto, firmay/o huell,
consistencia entre las imagenesy |a informacion
biografica del solicitante o problemas generados en el
procesodefabricacion)y segin el casorealizar el documento.

27 Realizar los controles manuales de CQC, a

cada documento impreso, identificar aguellos
gque no aprueban calidad en foto firmay huella |*
segln los estandares de impresion del

A. Losdocumentosqueno apruebanel
control COC (Plastico, tamanio, calidad en la
laminacion, tintas entre otros), sedebe
identificar el error, solicitar la reproduccion
inmediatay enviara destruccion .

|_ B. Los documentos que noaprueban el
contral dedatos bicgraficosy
biométricos serechazan definitivamente,
seregistra en el consolidado derechazos
¥ s envian a destruccion. Retomar en
numeral 14.

IDENTIFICACION
— ETAPA DE
PRODUCCION ¥
ENVIO

-
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30.5i durante la entrega del documento de
identidad o en forma posterior, el titular detecta
que esta mal expedido, el Registrador debera
solicitar al Centro de Acopioverificary determinar
siefectivamente fue error de la Entidad v procede
la correccion de este.

A. Encasodequeproceda
— informar altitular el proced

imiento, entregar una

la correccion: sedebera

29.50licitar al colombiano durante la entrega del
documento de identidad la revision y verificacidn
de los datos biograficos y biométricos, con el fin
de identificar la conformidad de la informacidn
contenida en su documento.

s

IDENTIFICACION
— ETAPA DE
ENTREGA

contrasefiay diligenciar el formato RAFT36E llenandola
totalidad de los campos.

B. En casode que no proceda la correccion:
informar al solicitante, entregar el documento,
indicando el motivo vy costo de la rectificaciona
que hubiere lugar.

31.Recibidos en el grupo de Validacidn tanto el
documento como el formato RAFT36 se realiza
verificacion en las bases de datos confirmando
que aplique el retratamiento Entidad y procede
la correccidn de este.
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10.ANALISIS DE GESTION

Analisis y Tratamiento.

30 dias habiles

Procesar material decadactilar. 5 a 15 dias.
Nota: Para los tramites de la UDAPV no aplica este tiempo, teniendo en cuenta que se depende

del envié del material desde zonas de dificil acceso y auditoria en el centro de acopio del nivel

central previo al cargue y paso a produccion. El tiempo oscila entre 1 a 3 meses

aproximadamente.

Determinar en los centros de acopio la accion para corregir la no conformidad 8 dias.

Control, Andlisis y tratamiento del resultado de los tramites cargados en el flujo de produccion.

10 minutos a 30 dias
aproximadamente.

Informe de rechazos definitivos a los centros de acopio y CEDEX.

Semanalmente.

Controles manuales CQC a cada documento.

2 a5 dias
aproximadamente.

Recepcion y destruccion de documentos no conformes (Segun la cantidad de documentos a
destruir).

1 dia aproximadamente.

Durante la entrega del documento solicitar al colombiano la revisién, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los requisitos.

20 minutos
aproximadamente.

Cuando el documento de identidad es devuelto por el titular y se confirma con el centro de acopio
de la Delegacién Departamental la procedencia de la correccion del error, se remite al grupo de

o . o ) . i 3 dias habiles
Validacion e Individualizacion mediante el formato RAFT36, para su respectivo tratamiento.
Para los tramites preparados en la Estacion EIS observar la politica nimero 7.
Envio del documento de identidad al lugar de preparacion. 3 abdias

aproximadamente, segun
parametros del contrato de
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S = PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 4
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
| envio postal.
11.ANEXOS
N.A.
12.CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DEL
ASPECTOS QUE CAMBIARON EL DOCUMENTO S?)ELISCPI('I?LI\JIS?)?EII__ECE)AEI\/ILB?O CAMBIO VERSION
DD/MM/AAAA
Luis Fernando Criales Gutierrez
Nuevo. Registrador Delegado para el 22/01/2018 0
registro civil y la identificacion.

Se hace la integracion de las circulares en la “circular unica
publicada el 9 de agosto del 2018”, la cual contienen los

: . : . : . e 19/10/2018 1
temas relacionados con las instrucciones vigentes en Director Nacional de Identificacion
materia de registro civil e identificacion.
Actualizacion de los siguientes items:
1. Objetivo
2. Bas_e_D_ocumentaI Reglstradpr_ DeIegado_para_e:I 26/02/2019 5
3. Definiciones Registro Civil y la Identificacion
4. Politicas de operacion
5. Descripcion del procedimiento.
Actualizacién de los siguientes items:
1. Polltlc_as _o,le operacion Reglstradpr_ DeIegado_p_ara_e:I 30/08/2019 3
2. Descripcion del procedimiento. Registro Civil y la Identificacion
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PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 4

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Actualizacion de los siguientes items:
1. Base Documental
Inclusion:
e RAMNO4 - Manual de Funcionamiento Estacion
Integrada de Servicios EIS
e RAMNOS5 - Manual Técnico de Validacion e
Individualizacion
e Actas de destruccion de documentos rechazados
por control de calidad CQC
e Listado codigos de rechazo
Eliminacion:
e RAMNO3 — Manual de directrices de Booking (por
obsolescencia
e Bases de datos de referencia, la cuales quedaron
incluidas en el numeral 6. definiciones
2. Base Legal
Circular Unica de Registro Civil e ldentificacion
3. Definiciones: Se complementan algunas definiciones
4. Politicas de Operacion: Se ajustan y reordenan politicas
de operacion y se incluyen algunas nuevas.
5. Descripcion del Procedimiento
Se precisan los subtitulos de las etapas de las salidas no
conformes respecto de los documentos de identificacién
Se actualizan multiples actividades en materia de registro
civil e identificacion de acuerdo con la implementacion de

Registrador Delegado para el

Registro Civil y la Identificacion 27/05/2021 4
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Loﬂﬂ'ii;‘;ﬁ“}r‘]:L%ETo |
= PROCEDIMIENTO SALIDAS NO CONFORMES VERSION 4
REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
herramientas tecnolégicas para la generacion de
estadisticas y mejoras en el seguimiento.
ELABORO REVISO APROBO
Didier Alberto Chilito Velasco Marcelo Mejia Giraldo
Maide Yanira Combita Torres Director Nacional de Identificacion. Registrador Delegado para el

Coordinadora Validaciéon e Individualizacion
de Identificacion

Daniel Enrigue Parada Gomez.

Carlos Alberto Monsalve Monje.

Director Nacional de Registro Civil.

Registro Civil y la Identificacion

Coordinador Grupo de Recepcién

Nicolle Nathalia Mondragén Gonzalez
Coordinador Grupo de Produccion y Envios.

Andrea Trujillo Osorio
Coordinador Grupo de Cedulacion en el
Exterior.

Hever Hernan Pita Herrera.
Profesional Grupo produccion y envios

Nubia Edith Jiménez Santana.
Apoyo Direccién Nacional de Identificacion

REVISION TECNICA

Felipe Orlando Contreras Cortes
Profesional Especializado
Oficina de Planeacion

APROBACION TECNICA

Luis Felipe Sanchez Iregui

Jefe Oficina de Planeacion (E)

Pagina 35 de 36




PROCESO

REGISTRO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA

CODIGO RAPDO6

COLOMB

o

= s A4
|ORGANIZACION ELECTORAL
Toay

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

PROCEDIMIENTO

SALIDAS NO CONFORMES

VERSION 4

Maria Lucia Mier Goyes
Apoyo Direccion Nacional de Identificacion

Maria Victoria Tafur Garzon.
Coordinadora Grupo Validacion y Produccion
de Registro Civil.

Ricardo de Jesus Calle Perez
Auxiliar Administrativo — Direccidon Nacional
de Registro Civil

Silvia Constanza Vargas Liévano
Registraduria Delegada para el Registro Civil
y la Identificacion.

FECHA: 10/05/2021

FECHA: 25/05/2021

FECHA: 27/05/2021
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