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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivo del seguimiento

Verificar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional reportado durante el
segundo semestre de la vigencia 2020 del macroproceso de Gestion del Sistema de
Control Interno, las metas y el avance de este, el cumplimiento de los lineamientos y
recomendaciones dadas por la Contraloria General de la Republica - CGR, frente al
manejo del plan.

Verificar el avance de cada uno de los responsables de los macroprocesos con base
en el reporte de las acciones de mejora ejecutadas y el analisis de los soportes que
evidencian su cumplimiento.

1.2 Alcance del seguimiento

Este informe corresponde al seguimiento semestral de la ejecucion, avance y reporte
de las evidencias que demuestran el cumplimiento de las acciones formuladas en el
Plan de Mejoramiento Institucional — PMI consolidado de la Registraduria Nacional
del Estado Civil y sus Fondos Adscritos, en el nivel central y desconcentrado del
periodo comprendido entre el 01 de julio al 31 diciembre del afio 2020.

1.3 Marco Legal

- Constitucion Politica de Colombia.

- Ley 87 de 29 de noviembre de 1993. Establece normas para el ejercicio del
Control Interno en las Entidades y organismos del Estado.

- Ley 7350 de 2013. Por el cual se modifica la Resolucion Organica No 6289 del 8
de marzo del 2011 que “Establece el Sistema de Rendicién Electrénica de la
Cuenta e Informes - SIRECI, que deben utilizar los sujetos de control fiscal para
la presentacion de la Rendicion de la Cuenta e Informes a la Contraloria General
de la Republica”.

- Decreto 648 de abril 19 de 2017, por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la Funcion Publica

- Decreto 1499 de 2017, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica.

Oficina de Control Interno
Av. Calle 26 N° 51-50 - teléfono 091 2202880 — Ext. 1417 — CP 11321 — Bogota

LA REGISTRADURIA
DELSIGLO XXI




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO

SIFTO1

REGISTRADURIA FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO

INACIONAL DEL ESTADO CIVIL

VERSION

Aprobado: 06/09/2020

- Decreto 1010 del 06 de junio de 2000. Por el cual se establece la organizacion
interna de la Registraduria Nacional del Estado Civil y se fijan las funciones de
sus dependencias.

- Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control
Interno en el Estado Colombiano.

- Resolucién 033 de 2019 de la Contraloria General de la Republica.

- Circular Externa 015 del 30 de septiembre de 2020 de la Contraloria General de
la Republica (deroga la circular 05 de 2019).

2. RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO

El Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), integra las acciones de mejora que la
Entidad debe adelantar para mejorar y fortalecer su desempefio institucional, cumplir
con su funcién, mision y objetivos en términos de la Constitucion Politica, la Ley y los
compromisos adquiridos en los objetivos, estrategias y actividades que, de manera
integrada logran alcanzar un nivel de efectividad en las operaciones desarrolladas.

El Plan de Mejoramiento Institucional, es el resultado de los hallazgos formulados en
los informes de Auditorias realizadas a la Entidad tanto a Nivel Central como
Desconcentrado formulados por la Contraloria General de la Republica, los cuales
fueron incluidos en el PMI por cada responsable de Macroprocesos al cual le
pertenece el hallazgo generado en la Auditoria.

Un hallazgo de auditoria es un hecho relevante que nace por un resultado
determinante en la evaluacion de una situacion institucional particular, al comparar la
condicion (ser) con el criterio (deber ser), estos pueden ser de tipo Administrativo,
Fiscal, Disciplinario o Penal.

3. ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL-PMI

El Plan de Mejoramiento Institucional - PMI de la Registraduria Nacional del Estado
Civil y sus Fondos Adscritos, evidencian un cumplimiento del 100%, de acuerdo con
lo reportado en el consolidado de las acciones de mejoramiento correctivas o
preventivas que lo conforman.
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Es importante mencionar que el 4 de diciembre de 2020, resultado de la auditoria de
cumplimiento realizada por la Contraloria General de la Republica - CGR y de
conformidad con el Informe de Auditoria de Cumplimiento del Proceso Electoral de
Entidades Territoriales de 2019, se suscribieron nuevas acciones en el Plan de
Mejoramiento Institucional - PMI de la Registraduria Nacional del Estado Civil, con el
fin de subsanar cinco (5) hallazgos identificados en los macroprocesos de Registro
Civil e Identificacion, Electoral, Gestion del Talento Humano, Gestion Tecnoldgica de
la Informacion y las Comunicaciones y Gestion Contractual, este dltimo identificado
de la Registraduria del Distrito Capital.

Actualmente, el estado del Plan de Mejoramiento Institucional de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y sus Fondos adscritos con corte a 31 de diciembre de
2020, esta conformado por 540 acciones por la Registraduria Nacional del Estado
Civil, 149 acciones por el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado
Civil y 23 acciones por el Fondo Social de Vivienda, como se refleja en el siguiente
grafico. Aqui es importante mencionar que el Plan de Mejoramiento Institucional -
PMI, contempla 10 acciones de mejora que corresponden al Consejo Nacional
Electoral — CNE.

Gréfica 1: Resumen total Acciones Plan de Mejoramiento Institucional-PMI

FSV
3%

FRR

4

RNEC / CNE
76%

« RNEC / CNE
Fuente: Formulario 14.1 CGR

De las 540 acciones que conforman el Plan de Mejoramiento Institucional de la
Registraduria Nacional del Estado Civil (entre las cuales se encuentran las 10
acciones del Consejo Nacional Electoral — CNE), 529 se encuentran cumplidas en un
100% y 11 acciones estan en proceso de las cuales 2 corresponden al CNE, lo que
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significa que el 97,96% de las acciones se encuentran cumplidas al corte del 31 de
diciembre de 2020.

Asi mismo el Plan de Mejoramiento Institucional-PMI del Fondo Rotatorio de la
Registraduria Nacional del Estado Civil de las 149 acciones que lo conforman, 148
se encuentran cumplidas al 100% y 1 accion estan en proceso, lo que significa que
el 99,33% de las acciones se encuentran cumplidas al corte del 31 de diciembre de
2020.

Por otra parte, de las 23 acciones que corresponden al Fondo Social de Vivienda de
la Registraduria Nacional del Estado Civil, 15 se encuentran cumplidas al 100% y 8
acciones estan en proceso, lo que significa que el 65,2% de las acciones se
encuentran cumplidas al corte del 31 de diciembre de 2020.

Lo anterior se refleja en el siguiente gréfico:

Gréfica 2: Acciones Registraduria Nacional y Fondos Adscritos
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Fuente: Formulario 14.1 CGR

A corte 31 de diciembre de 2020, el Plan de Mejoramiento Institucional de la
Registraduria Nacional del Estado Civil (incluyendo el Consejo Nacional Electoral —
CNE) y sus Fondos Adscritos, se encuentra sin vencimientos reportados y al dia con
los avances programados para la vigencia de 2020.
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4. DEPURACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITCUCIONAL - PMI

En cumplimiento con lo estipulado en la Circular 015 de septiembre de 2020, se
realizod la transmision de los formularios 14.1 y 14.3 a través del SIRECI M-3
modalidad Plan de Mejoramiento Institucional a la Contraloria General de la
Republica - CGR, con corte a 31 de diciembre de 2020 e inform6 que cada una de
las acciones que estan cumplidas al 100% contindan en un proceso de estudio de
soportes, en el marco de las instrucciones impartidas a los responsables de los
macroprocesos de la entidad en el Memorando DRN-OCI 145 de 2019, con el fin de
determinar que realmente a la fecha estas acciones subsanaron eficazmente las
causas que generaron los hallazgos y cuentan una justificacion del cierre de la
misma. Estas acciones seran retiradas del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)
paulatinamente, una vez se culmine la verificacion del tipo de hallazgo, la
justificacion de cierre, la eficacia de la accidén para subsanar el hallazgo de auditoria
y el soporte que evidencia el cumplimiento a cabalidad de esta.

5. ACCIONES CUMPLIDAS A DEPURAR - PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL-PMI

El total de acciones cumplidas a depurar del Plan de Mejoramiento Institucional-PMI de
la Registraduria Nacional del Estado Civil/Consejo Nacional Electoral y sus Fondos
Adscritos en el nivel central y desconcentrado a 31 de diciembre de 2020 se presentan
en la siguiente Grafica 3:
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Grafico 3: Acciones Cumplidas a Depurar RNEC/CNE y Fondos Adscritos
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Fuente: Formulario 14.1 CGR

Por otro lado, en las graficas 4 y 5 se ilustran los totales de acciones cumplidas a
depurar por macroproceso, especificando cuéles se encuentran formuladas por la
Registraduria Nacional del Estado Civil y el Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional
del Estado Civil, tanto por el Nivel Central y Nivel desconcentrado, las cuales fueron
socializadas con los responsables de macroproceso para realizar el cierre y retiro de
estas del Plan de Mejoramiento Institucional. Actualmente la entidad continda en la
validacion de la eficacia de cada una de las acciones conforme al analisis de las
evidencias presentadas por cada responsable con las cuales se demuestra, que cada
hallazgo fue subsanado a satisfaccion.
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Gréfico 4: Acciones Cumplidas a Depurar por macroproceso RNEC/CNE Nivel Central
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Gréfico 5: Acciones Cumplidas a Depurar por macroproceso FRR Nivel Central
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Fuente: Formulario 14.1 CGR
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En la gréfica 6, se relaciona el total de acciones cumplidas a depurar por el Fondo Social
de Vivienda, acciones que el FSV se encuentra refrendando para determinar la eficacia
de cada una de estas 15 acciones ya cumplidas de acuerdo con la validacion de las
evidencias presentadas con las cuales se pretende demostrar, que cada hallazgo fue
subsanado a satisfaccion para poder determinar la viabilidad de su retiro.

Gréfica 6: Acciones Cumplidas Plan de Mejoramiento Institucional del Fondo Social de Vivienda
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Fuente: Formulario 14.1 CGR

6. OBSERVACIONES

1. Por Registraduria Nacional del Estado Civil/Consejo Nacional Electoral, se encuentran
en proceso los siguientes hallazgos (vigencia 2018):

a. Sin cbdigo, con dos metas, incidencia Disciplinaria “Estudios de mercado y analisis
del sector Contrato No. 010 de 2017 (D), con una ejecucion del 52% CNE.

- Meta 1 Verificar Proceso Contractual: Realizar la ejecucion Proceso Contractual
Auditoria Externa. Vence 30/09/2021.

- Meta 2 Interventoria del Contrato: Informacion oficial al CNE-FNFP. Vence
30/09/2021

El Asesor de la Oficina de Planeacién del Consejo Nacional Electoral por medio
de memorando de fecha 30 de septiembre de 2020, solicita replanteamiento de
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fechas para cumplir con las acciones de mejora, respecto a las metas de “Verificar
Proceso Contractual”’ e “Interventoria del Contrato”, es importante precisar que por
motivos presupuestales de autorizacion la etapa contractual ha tenido retraso.

Con base a la solicitud se autoriza el replanteamiento de las fechas de
cumplimiento de las acciones de mejora, con memorando DRN-OCI-398 de fecha
28 de octubre de 2020.

Por Registraduria Nacional del Estado Civil, se encuentran en proceso los
siguientes hallazgos (vigencia 2010):

Numero 27 - Cédigo 1604100, incidencia Administrativa: Ejecucion Proyecto
Edificio Cérdoba. (A) Con una ejecucién de 60%.

La Gerente Administrativa y Financiera de la Registraduria Nacional del Estado
Civil junto con el Coordinador de Mantenimiento y Construcciones, mediante
comunicaciones via correo solicitan replanteamiento de fechas para cumplir con
las acciones de mejora; respecto a las meta de “Ejecucion Proyecto Edificio
Cordoba”, para la obtencion de la licencia del Edificio Cordoba se debe trabajar en
forma paralela y en compafiia de la Oficina Juridica para dar por terminado el
Contrato 055 de 2007, con el contratista suscrito UT MCJC INTERDICO.

Con base a las solicitudes se autoriza el replanteamiento de las fechas de
cumplimiento de las acciones de mejora, con memorando DRN-OCI-356 de fecha
25 de septiembre de 2020.

Este proceso presenta un atraso de 15 meses, debido a que el contrato no se ha
ejecutado en su totalidad.

Para el segundo semestre de la vigencia 2020 se suscribio el Plan de
Mejoramiento Institucional - PMI de la Registraduria Nacional del Estado Civil con
base al Informe Auditoria de Cumplimiento “Registraduria Nacional del Estado
Civil Proceso Electoral de Entidades Territoriales 2019” con los siguientes
hallazgos:

Hallazgo Nro. 1, Existe una desatencion al deber de analisis de las Entidades
Estatales y demas criterios esbozados en este escrito debido a que se evidencia
gue no existe una pluralidad de cotizaciones para establecer el presupuesto del
negocio juridico Estatal. Con incidencia (D) Disciplinaria al macroproceso
Registraduria Delegada en lo Electoral - Gerencia de Informatica. (1 accion)
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Hallazgo Nro. 2, La RNEC desestimd otro tipo de estrategias para realizar un
Andlisis de Sector que apuntara a obtener criterios de comparacion de precios
actuales de mercado, su comportamiento histérico o las perspectivas de cambio
de los mismos, las variables que pudieran incidir en los precios como la variacion
del IPC, las Tasas de cambio en los precios de las materias primas para
comprender la dinamica del mercado y asi obtener de manera objetiva, conforme
al comportamiento del mercado del afio 2019, un valor estimado del bien o
servicio a contratar. Con incidencia (D) Disciplinariaal macroproceso
Registradores Distritales del estado Civil. (2 acciones)

Hallazgo Nro. 3, Posible detrimento patrimonial del Estado por valor de
$69.349.877, en las siete facturas pagadas bajo esta orden de compra. Con
incidencia (1) indagaciones (P) Preliminares al macroproceso Gestion del Talento
Humano - Responsable area de viaticos. (5 acciones cumplidas)

Hallazgo Nro. 4, Al analizar la base de datos del Censo Nacional Electoral,
establecida para el proceso de Elecciones Territoriales 2019, y confrontarla con la
informacién allegada por Ministerio de Salud de personas fallecidas hasta el 26 de
agosto de 2019; asi como con la base de datos del personal activo de las Fuerzas
Militares (Armada Nacional, Ejercito Nacional y Fuerza aérea) y de la policia
Nacional; se establecidé que 27.658 registros de personas, fallecidos e integrantes
de las fuerzas militares formaron parte del Censo Nacional Electoral sin estar
habilitadas constitucionalmente para ejercer el derecho al sufragio. (3 accion)

Se detectaron 4.625 registros de cedulas adicionales a las anteriormente
mencionadas con la novedad de canceladas por muerte y que estan incluidas en
el censo Electoral. Posible detrimento fiscal por valor de $24.438.231, toda vez
gue la RNEC tuvo que costear la expedicion de tarjetas y certificados electorales
por un nimero mayor de registros de personas habilitadas constitucionalmente
para votar. Con incidencia (F) Fiscal y (D) Disciplinaria al Macroprocesos
Registraduria Delegada en lo Electoral - Direcciéon de Censo Electoral - Gerencia
de Informatica.

Hallazgo Nro. 5, Al realizar el cruce la base de datos suministrada por el
Ministerio de Salud, correspondiente a las personas fallecidas mayores de edad
en el periodo de 01 de enero de 2016 al 26 de octubre de 2019 y al compararla
con los registros del Archivo Nacional de Identificacion ANI, se detectdé que 2.108
personas no figuran con la novedad de cancelada por muerte en la RNEC. Con
incidencia (A) Administrativo al macroproceso Direccién Nacional de Identificacion.
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Registraduria Delegada para el registro civil y la identificacion RDRCI. (2
acciones)

2. Por Fondo Rotatorio de la RNEC, se encuentran en proceso los siguientes hallazgos
(vigencia 2008):

a. Numero 7- con codigo 1402003, incidencia Disciplinaria. Ejecucion Proyecto E
Edificio Cordoba. (D) Con una ejecucion de 60%.

La Gerente Administrativa y Financiera de la Registraduria Nacional del Estado
Civil junto con el Coordinador de Mantenimiento y Construcciones, mediante
comunicaciones via correo solicitan replanteamiento de fechas para cumplir con
las acciones de mejora, respecto a las meta de “Ejecucion Proyecto Edificio
Cordoba”, para la obtencion de la licencia del Edificio Cérdoba se debe trabajar en
forma paralela y en compafiia de la Oficina Juridica para dar por terminado el
Contrato 055 de 2007, contratista suscrito con el contratista UT MCJC
INTERDICO.

Con base a las solicitudes se autoriza el replanteamiento de las fechas de
cumplimiento de las acciones de mejora, con memorando DRN-OCI-356 de fecha
25 de septiembre de 2020.

Este proceso presenta un atraso de 15 meses, debido a que el contrato no se ha
ejecutado en su totalidad.

Dado que se observa que tanto la Registraduria Nacional del Estado Civil, como
su Fondo Rotatorio se encuentran glosados por el mismo hecho, Ejecucién
Proyecto Edificio Coérdoba, con una ejecuciéon de 60%. Y con diferentes
incidencias, una Administrativa y la otra Disciplinaria, si en la proxima visita del
Ente de Control no se ha ejecutado la actividad en su totalidad (avance del
100%), con los soportes que den cuenta de la trazabilidad y acciones que ha
desarrollado la Gerencia Administrativa y Financiera, deberiamos buscar el cierre
de la accion por la RNEC (incidencia administrativa).

3. Por Fondo Social de Vivienda de la RNEC, se encuentran en proceso los siguientes
hallazgos (vigencias 2011- 2012 y 2018):

a. Sin codigo, incidencia Administrativa.(A) Con una ejecucion del 0%: “A 31 de
diciembre de 2017, el activo corriente — cuenta Otros Deudores por concepto de
préstamos concedidos registro un saldo de $12.398,3 millones, lo cual de acuerdo
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con lo informado por el FSVRNEC, mediante oficio de fecha 28 de septiembre de
2018, corresponde a una “estimacién de recaudo que se espera obtener en la
vigencia de acuerdo al anteproyecto de presupuesto presentado por el Fondo
Social de vivienda al Ministerio y la estimacion realizada por el Ministerio,
estipulado en la Ley de Presupuesto”. Asi las cosas, se evidencia que no se
encuentra con un estudio definido como plan de pagos individualizado, que
incorpore el total de la cartera, ni con procedimiento técnico que defina los
criterios especificos a tener en cuenta para la proyeccion de recuperacion de
cartera, la cual es base para la conformacion de los ingresos de la entidad,
incumpliendo con las caracteristicas de un Activo Corriente determinadas por el
Régimen de Contabilidad Publica y se presente informacion que no corresponde a
la realidad ni a la debida clasificacion en el balance general”.

Con dos (2) metas. Proceso del nuevo software

b. Sin codigo, incidencia Administrativa. (A) y Disciplinaria (D). Con una ejecucion
del 0% a 31 de diciembre de 2017, el FSVRNEC registra en la cuenta Otros
Pasivos 290580 — recaudos por clasificar un saldo de $116,1 millones e indica en
las notas al balance que corresponde a seguros cobrados para ser girados a la
compariia de seguros. No obstante, este saldo fue afectado en el mes de febrero
de 2018 con la cancelacién a la aseguradora por $32,7 millones, el cual quedo
pendiente de cancelarse debido a que esta entidad no tramito oportunamente la
correspondiente cuenta de cobro.

Lo anterior genera que el saldo registrado por este concepto sobreestime el
pasivo en $83,4 millones y el de su contrapartida Patrimonio en el mismo valor,
revelandose obligaciones que no corresponden a la realidad del FSVRNEC.

c. Sin cddigo incidencia Administrativa (A) Con una ejecucién del 0% Clasificacién
Cartera, a 31 de diciembre de 2011 el saldo de la cuenta Otros Deudores —
Préstamos Concedidos por $41.731.5 millones se encuentran clasificado en
corriente por $7.374.2 millones y no corriente por $34.357.3 millones. Los saldos
de dicha clasificacion no son reales.

Metal Adquisicién Software.
Meta2 Disefio de reporte

Jefe de Oficina del Fondo Social de Vivienda por medio de memorando de fecha
23 de diciembre de 2020, solicita replanteamiento de fechas para cumplir con las
acciones de mejora, respecto a las metas es importante precisar que se
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presentaron inconvenientes para su adquisicién, debido a que la actividad del
proceso de contratacion se vio afectado con ocasion a la pandemia causada por el
Coronavirus — COVID-19 y a las medidas de emergencia sanitaria, econémica y
social establecidas por el Gobierno Nacional, mediante el Decreto 457 y 468 de
2020 que contiene las medidas de mitigacién por el riesgo de propagacion del
(COVID-19), las cuales se han modificado y prorrogado mediante los decretos
nameros 417, 689, 749, 878, 990, 107j6, 1168, 1297, 1408 y 1550 de 220 y
resoluciones numeros 385, 666 y 1462 de 2020 expedidas por el Ministerio de
Salud.

Con base a la solicitud se autoriza el replanteamiento de las fechas de
cumplimiento de las acciones de mejora, con memorando DRN-OCI-003 de fecha
7 de enero de 2021.

Se observa que las acciones suscritas, han sido replanteadas por varias

vigencias.
LILIA AURORA ROMERO LARA
Jefe Oficina de Control Interno
Elaboro: Edwin James Paez Mufoz - Profesional OCI

Yolanda Patricia Pefia Hernandez — Profesional OCI

Revisé: Lilia Aurora Romero L.
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