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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

~

INTRODUCCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil ofrece a los colombianos el servicio de solicitud del
duplicado del documento de identidad en linea, a través de la implementacién de una
herramienta tecnoldgica, que ayude en la reducciéon del tiempo de produccién y entrega del
duplicado del documento de identidad, mejorando la atencidn al publico y descongestionando las
Registradurias para brindarle mas espacio de atencidn a los demas tramites de identificacion y
registro civil.

1 REQUISITOS

Debe cumplir los siguientes requisitos antes de iniciar el proceso:
1.1 PAGO SEGURO EN LINEA:

- Contar con una cuenta de ahorros o corriente para realizar el pago.
- El pago se realizara a través del proveedor de servicios electrénicos (PSE).
- Debe revisar el procedimiento de pago virtual por PSE de su entidad financiera.

1.2 PAGO PRESENCIAL:

- El pago debe realizarlo previamente en el banco popular, efecty, supergiros, 4-72 y matrix.
- Sirealizé el pago hoy, debe hacer la solicitud en linea mafiana.
- Debe presentar la consignacién original al momento de reclamar el documento.

NOTA: NO se requiere agendar cita si realiza la solicitud por este medio.

2 INGRESO

Para ingresar al aplicativo web lo puede hacer desde la pdgina principal de la Registraduria
Nacional del Estado Civil o desde el enlace directo

Organizacion Electoral 4\

Registraduria Nacional del Estado Civil L8

NS

REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Libertad y Orden

TRAMITES WEB CON PAGO EN LINEA Y PRESENCIAL
DUPLICADO DE CEDULA DE CIUDADANIA Y TARJETA DE IDENTIDAD

INICIAR SESION
Sialn no posee usuario y contrasefia primero debe
& |pigtesuus
&

=

Recuperar sus datos de ingreso
Enviar mensaje de activacion de cuenta

ILUSTRACION 1. PAGINA PRINCIPAL j
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3 REGISTRO

Si no se ha registrado con anterioridad debe hacerlo en el aplicativo web dando clic en el botén

“REGISTRARSE”:

INICIAR SESION

5i aUun no posee usuario y contrasefia primero debe
REGISTRARSE

Ingresar

Recuperar sus datos de ingreso
Enviar mensaje de activacion de cuenta

ILUSTRACION 2. REGISTRARSE

Deberd diligenciar el formulario con los datos de la persona que requiere el servicio, es importante
gue ingrese una direccién de correo electrénico valida debido a que la informacién de acceso sera

enviada por este medio:

ﬁﬁﬂi} Organizacion Electoral
o Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA FSRERICR e LN dhordy Ores

REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Debe ingresar los datos de la persona que requiere el servicio:

Tipo de documento: {(ACTUAL}) Nimero de identificacidn:
Seleccione una opcian... v Digite el nimero
Nombres completos: Apellidos completos:
[igite los nombres [igite los apellidos
Teléfono celular: {10 digitos) Teléfono fijo: (8 digitos)
Digite el numero Digite el numero
Correo electranico: Confirmar Correo electrinico:
Dligite su correo electronico Dligite su correo electronico

Acepto las politicas de privacidad (VEI’)

Registrar Datos

[LUSTRACION 3. REGISTRO DE NUEVQ USUARIO

~
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Luego de que los datos sean registrados y validados por el sistema le aparecera el siguiente \
mensaje:

REGISTRO DE NUEVO USUARIO
Estimadora) XXXXX XXXXX Su cuenta ha sido creada vy se ha enviado un mensaje al
corren electronico; XXXXX@XXXXX. XXX para que active su cuenta. En caso de no
encontrarlo, asegurese de revisar la carpeta de correo no deseado (spam).
Impoertante: Sino tiene acceso al correo electrdnico XXXXX@XXXXX. XXX, debe esperar
12 horas hasta que el sistema elimine el registro de forma automatica v pueda realizar el
proceso nuevamente,

Gracias por registrarse en el portal de la Registraduria Macional del Estado Civil.

Finalizar Registro

ILUSTRACION 4. MENSAJE DE REGISTRO DE NUEVO USUARIO

Se enviard un mensaje con el asunto: “Confirmaciéon de Registro — RNEC” al correo electrénico
registrado en el formulario para activar la cuenta para lo cual debera revisar la bandeja de entrada
o la bandeja de correo no deseado (SPAM):

Organizacion Electoral
Registraduria Nacional del Estado Civil

Republica de Colombia

FOAL DL FSTARD CIVIT
ET prrviein o5 nuestra idenbetnd

TRAMITES WEB
DATOS REGISTRADOS

Estimado(a): X)XXO0000 O00000KKKX:

La Registraduria Nacional del Estado Civil le envia este mensaje para informarle sus datos de ingreso:

Usuario: MO
Contrasefia: i

Importante: Su cuenta ha sido creada pero debe ser activada antes de usarla. El siguiente link le permitird activar su
cuenta y expirard en las siguientes 12 horas si no es utilizado:

https://epagos registraduria.gov.co/registro/activar php
Si su cliente de correo electronice no permite abrir l link, p r copielo en |a barra de direcciones de su navegador web.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Conmutador: (571) 220 2880
Av. Calle 26 # 51-50 - CAN
(Bogota - Colombia)

ILUSTRACION 5. MENSAJE ENVIADO AL EMAIL

Importante: el link tiene una vigencia de 24 horas, si pasado este lapso de tiempo no lo ha
utilizado debera registrarse nuevamente. J
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4 INICIAR SESION

Podra iniciar sesion con las credenciales de acceso, usuario (numero

contrasefia, enviadas a la direccion de correo electrdnico registrada:

INICIAR SESION

Si aun no posee usuario y contrasefia primero debe

REGISTRARSE
=
&,
Ingresar

Hecuperar sus datos de ingreso
Enviar mensaje de activacion de cuenta

de identificacién) vy

ILUSTRACION 6. INICIAR SESION

4.1. RECUPERACION DE DATOS

Si por alguna razén olvida los datos de acceso podrd recuperarlos dando clic en la opcién
“Recuperar sus datos de ingreso”, se abrird una ventana emergente en la cual debera ingresar su

numero de identificacion:

Recuperacion de Datos

Digite el nimero de su documento de identificacion para que el sistema le envie
los datos de acceso a su buzdn de correc electronico y si su cuenta no ha sido

activada se reenviara el link de activacion.

Namero de identificacion: | Digite el nimero

Recuperar

ILUSTRACION 7. RECUPERACION DE DATOS

Cerrar

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
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NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

4 5 INICIAR SOLICITUD I

Para solicitar el duplicado del documento de identidad, deberd seguir los pasos que se indican a
continuacion:

Seleccionar un método de pago:

- Pago Seguro en Linea: (PSE)
- Consignacion: (Efecty, Supergiros, 4-72 y Matrix)

it Organizacion Electoral
~E Registraduria Nacional del Estado Civil

REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Libertod y Orden

Bienvenido(a) (usuario)

Iniciar  Histdrico Manuales? Cerrar Sesion

TRAMITES WEBR
METODO DE PAGO

a Registraduria Nacional del Estado Civil dispone del servicio de solicitud del duplicado de documento de
L identidad en linea, para |o cual, debe seleccionar un metodo de pago:

Pago Seguro en linea: (FSE)
Consignacién: (Banco Popular, Efecty, Supergiros, 4-72 y Matrix)

NOTA: Si esta exento de pago debe hacer el tramite en la Registraduria mas cercana

Debe ingresar los nombres y apellidos como aparece en el documento de identidad:

Organizacion Electoral

Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Libertod y Orden

Bienvenido(a) (usuario)

Iniciar  Histérico Manuales> Cerrar Sesion

DATOS BASICOS

Digite los datos basicos del solicitante

Tipo de Documento: Numero de Identificacidn:
Seleccione una opcién v ‘ Digite el nimero

Nombres completos: Apellidos completos: )
DIGITE LOS NOMBRES DIGITE LOS APELLIDOS

ILUSTRACION 8. DATOS BASICOS

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Luego debera ingresar los datos de contacto, al correo electrénico serd enviado el comprobante \
de documento en tramite:

Organizacion Electoral

= Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Libertad y Orden

Bienvenido(a) (usuario)

Iniciar  Histérico Manuales? Cerrar Sesion

DATOS DE CONTACTO

Digite los datos de contacto del solicitante

Teléfono celular: (10 digitos) Teléfono fijo: (8 digitos)
Digite el nimero Digite el nimero

Correo Electrénico: Confirmar Correo Electrénico:
Digite su correo electrénico Digite su correo electrénico
Departamento de residencia: Municipio de residencia:
Seleccione una opcidn... ¥ Seleccione una opcién... v

Direccién de residencia:

Digite su direccién de residencia
Siguiente

ILUSTRACION 9. DATOS DE CONTACTO

Deberd aceptar las condiciones del tramite a solicitar:

Organizacion Electoral

e - ~ = - e
P Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia S
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL libertad y Orden
Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar  Histérico  Manuales?> Cerrar Sesidn
TRAMITES
Seleccione el tramite que desea realizar:
Tipo de Tramite:
C.C. - Duplicado v
Valor: § XX.XXX
Cédula de Ciudadania - Duplicado v
El duplicado de su cédula de ciudadania sera fiel copia del dltimo documento emitido por la
Registraduria Nacional del Estado Civil
Si requiere actualizar o rectificar datos de su cédula de ciudadania como: nombres,
apellidos, foto, firma y/o huellas o tiene descuentos de ley, deberd realizar el pago
directamente en el banco y agendar una cita en una oficina de la Registraduria a través de
www.registraduria.gov.co
Importante: El comprobante de documento en tramite sera enviado a la direccion
correo electrnico regi la 24 horas después de aprobado el pago y no se
requiere agendar cita.
[ Acepto ] [ NO Acepto ]
.z L.
llustracion 10. Tramite J

Gerencia de Informatica — Coordinacion de Desarrollo y Programacion
Avenida Calle 26 No. 51-50 - teléfonos (571) 220 28 80 Extensidn: 1521 - cddigo postal 111321 — Bogotd D.C.
7



REGISTRADURIA
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Debera responder las preguntas de seguridad:
Preguntas de Seguridad
1) i Cual de las siguientes opciones corresponde a la

estatura registrada en su cédula de ciudadania? (metros)

1,84
1,74
1,8

2) ;Cual de las siguientes opciones corresponde al afio de
expedicion de su cédula de ciudadania por primera vez?

2007
2011
2004

3) ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a su
fecha de cumpleafios en su cédula de ciudadania?

01 de marzo
02 de noviembre

29 de octubre

ILUSTRACION 11. PREGUNTAS DE SEGURIDAD

Nota: En caso de que responda incorrectamente las preguntas de seguridad debera realizar el

trdmite de forma presencial en la Registraduria mas cercana.

Deberad seleccionar la Registraduria donde desea reclamar el duplicado del documento de

identidad:

M Organizacion Electoral

el Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Bienvenido(a) (usuario)

Iniciar  Histdrico Manuales?

Libertad y Orden

Cerrar Sesién

REGISTRADURIA DE ENTREGA

Seleccione la Registraduria en la cual desea reclamar su documento de
identificacidn:

Departamento:

Seleccione... v
Municipio:
Seleccione v
Oficina:
Seleccione. v

ILUSTRACION 12. REGISTRADURIA DE ENTREGA

~
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5.1 PAGO SEGURO EN LINEA:

Si seleccioné como método de pago, debera confirmar los datos y dar clic en el botén pagar:

Organizacion Electoral

R Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

MNACIONAL DEL ESTADO CIVIL

libertad y Orden

Biermenidofa) (usuario)

Iniciar  Histérico  Manuales»

Cerrar Sesién

IMPORTANTE

- Debe cantar con una cuenta de ahorros o corriente para realizar el pago

- El pago se realizara a través del proveedaor de servicios electrdnicos (PSE).

- Debe registrar sus datos personales en la pagina web de PSE.QqU_I'

- Dehe revisar el procedimiento de pago vitual por PSE de su entidad financiera @Z]_I'

CONFIRMAR PAGO

Tipo de documento: Nimero de identificacion:

Hombres: Apellidos:
FOORRDRNDE BEERREREEEY
Tipo de Tramite: Valor del Tramite:

FH - Duplicada § AN
Registraduria de entrega:
FOOOOOOO0N

IMPORTANTE: Una vez aprobado el pago, MO se realizara devalucian del dinera

ILUSTRACION 13. CONFIRMAR PAGO

El sistema lo dirigird al PSE hosting para que seleccione una opcién del listado de bancos y
posteriormente sera dirigido a la pagina web de su entidad financiera para realizar el pago:

Verisign  certicamara,

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

inicio > lista de bancos
— Favor verifique la informacion:
Bancolombia
Identificacién del Pago: 46773
fB\ancoomeva Concepto del Pago: C.C. - Duplicade

BBVA
citi

Valor Total a Pagar:

Valor TVA:

Tipo de D

Nimero de Documento:

(&) COLPATRIA
Pt * Esta transaccio erificacion
v s
Total 2 Pagar en pes: bianos
& p—— e

BANCO POPULAR
BANCO PROCREDIT
BANCOOMEVA S.A.
CITIBANK

HELM BANK S A

pse

Enlinea

26700

o

190.0.105.98

1081756843

ILUSTRACION 14. LISTADO DE BANCOS

~
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Una vez realizado el pago ante la entidad financiera, sera direccionado al PSE Hosting donde
se mostrara una pantalla de confirmacion del estado de la transaccidn:

Fondo Rotatorio de la Registraduria Nacional del Estado Civil
AVDA Calle 26 # 51 - 50 - Bogeta, D.C. - Colombia
Pagos ACH pSE
180948804
:

Tramsacitn: Transaccion
c.c. - Duplicads

Banco: BANCOLOMBIA

:
:

ILUSTRACION 15. CONFIRMACION DE LA TRANSACCION
Luego de realizar el pago deberd dar clic al botén “RETORNAR AL COMERCIO” para que sea
retornado a la pagina web de la Registraduria Nacional, donde se mostrard el resumen de la
transaccion:

Organizacion Electoral

= Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Libertad y Orden
Bienvenido(a) (usuario)
Iniciar pago  Histérico de pagos Cerrar Sesién

RESUMEN DE LA TRANSACCION v

cc:1
Nombres y Apellidos: XXX XXXXXXXXX

Referencia de pago: XXXXXXXXXX | Fecha: XXXX-XX-XX XX:XX:XX

Registraduria de entrega: XXXXXXXXXX

« Ver histérico de pagos aqui
Realizar una nueva transaccién aqui
Puede hacer seguimiento al estado del tramite de su documento después de 24 horas @QUi o en

www.registraduria.gov.co Si su documento ya esta listo para entregar puede reclamarlo sin reservar cita
dnicamente en |a Registraduria de entrega

Si tiene inquietudes a cerca del estado de la transaccién comuniquese con su entidad financiera.

ILUSTRACION 16. RESUMEN DE LA TRANSACCION

~
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
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5.2 PAGO PRESENCIAL: I

Debe seleccionar la entidad recaudadora y digitar el nimero del PIN de la consignacion:

It Organizacion Electoral
-2 Registraduria Nacional del Estado Civil

REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Libertad y Orden

Bienvenido(a) {usuario)

Iniciar  Histdérico Manuales® Cerrar Sesién

IMPORTANTE
- Si realizé la consignacidn hoy, debe realizar la solicitud por este medio mafiana.
- Debe pr la i i0 iginal al de recl eld

DATOS DE LA CONSIGNACION

Ingrese la informacién de la tirilla de pago:
Entidad: PIN Consignacién:  Confirmar PIN:

Seleccione v || Digite el nimero || Digite el nimero

[ Volver ][ Siguiente ]

llustracién 17. Datos de la consignacion

Luego debera confirmar los datos ingresados previamente:

Organizacion Electoral

: Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

MNACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Libertad y Orden

Bienvenido(a) {usuario)

Iniciar  Histérico  Manuales® Cerrar Sesién

DATOS DEL SOLICITANTE

Tipo de Documento: XX Nimero de Identificacian: S000R000R
Nomhres: (G000 Apellidos: X000
Celular: XG0 Teléfono:

Correo electronico; X000 NGOG OEIERN W0

DATOS DEL TRAMITE

Tipo de Tramite: 3X. - Duplicado Valor del Tramite; § 34300
Cantidad de consignaciones: 1

1) Entidad2CIE000000 PINSICOOMCCK  Fecha kOO0l 00 alor: § XX 00

Valor a pagar: § 30000 Total consignado: X

Oficina de origen: 0000000 Oficina de entrega: OO0

IMPORTANTE: Una vez confirmada 1a solicitud, NO se realizara anulacion alguna

{ Yolver ]{ Confirmar ]

llustracién 18. Confirmar los datos
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Avenida Calle 26 No. 51-50 - teléfonos (571) 220 28 80 Extensidn: 1521 - cddigo postal 111321 — Bogotd D.C.
11




REGISTRADURIA
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6 HISTORICO DE SOLICITUDES

En esta opcidon puede consultar el histérico de solicitudes realizadas y descargar el comprobante
de documento en tramite siempre y cuando el estado de la transaccidn sea aprobado:

@?ﬂ’% Organizacion Electoral St o
Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia R,
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL libertod y Orden
Bienvenidofa) (usuario)
Iniciar  Histdric Manuales® i
HISTORICO DE SOLICITUDES
v f B ! bad
| Copiar | | Imprimir | | Exportar |MUS"ar' 10 registios uecer [aRroeats
:‘EEO v TRAMITE MOVIL EMAIL DESTINO FECHA ESTADO COMPROBANTE VER
00 N - Duplicads  OU000G00  XNCONCOKE@IOIMOCO0UNN 000000 e APROBADA ©® Q
Filas mostradas: 1- 1 de un total: 1 registros (filtrado de un total de B registros) Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
Sitiene inquietudes acerca del estado de la transaceidn cormuniguese con su entidad financiera
[ Imprimir ] [ Finalizar }

ILUSTRACION 19. HISTORICO DE PAGOS

6.1 COMPROBANTE DE DOCUMENTO EN TRAMITE

El comprobante de documento en tramite para reclamar el documento de identidad sera
enviado a la direccién de correo electrénico registrada al momento de realizar la solicitud en

linea o la puede descargar desde el aplicativo web en el mentd “HISTORICO” luego de 24 horas
de haber realizado la transaccién con estado aprobada.

Pim&mﬁmﬁﬁﬁ’ﬁYﬁmW{ﬁlﬂfﬁw

COMPROBANTE DE DOCUMENTO EN TRAMITE )
[Oiee £00] g

ot e

i ,_,',*t e

e, i

REGISTRADURIA
MNACIONAL DI

EL ESTADO CIVIL

Registraduria Nacional del Estado Civil

é TIPO DE DOCUMENTO: XXXXXXXXXX CLASE DE EXPEDICION: DUPLICADO
%1 NUMERO DE IDENTIFICACION: XXXXXXXXXX GENERO: XXXXXXXXXX
l:‘\' APELLIDOS: XXXXXXXXXX NOMBRES: XXXXXXXXXX

@ FECHA DE EXPEDICION DEL DOCUMENTO: XXXXXXXXXX

5’5 FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO: XXXXXXXXXX - XXXXXXXXXX

g LUGAR DE PREPARACION: XXXXXXXXXX

§’$ NUMERO Y FECHA DE PREPARACION: XXXXXXXXXX - XXXXXXXXXX

g OFICINA DE ENTREGA DEL DOCUMENTO: XXXXXXXXXX - XXXXXXXXXX

[ ESTE COMPROBANTE ES VALIDO rygs% XXXXXXXXXX ' ".r

S

g

s

NOTA: Puede validar este documento escaneando el codigo QR o consultar el estado de su tramite en www.registraduria.gov.co

ILUSTRACION 20. COMPROBANTE DE DOCUMENTO EN TRAMITE

~
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7 CERRAR SESION

Por seguridad al finalizar la operacién debera cerrar la sesion.

{‘»;}-73 Organizacién Electoral
E Registraduria Nacional del Estado Civil
REGISTRADURIA Republica de Colombia

NACIONAL DL ESTADO0 CIVIE

Lbertod y Orden

Bienvenido(a) (usuario)

Iniciar Histdrico Manuales?

ILUSTRACION 21. CERRAR SESION
8 ESTADO DEL TRAMITE DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Puede consultar el estado del tramite de su documento de identidad en la pdagina principal de la

Registraduria Nacional del Estado Civil https://www.registraduria.gov.co o desde el enlace
directo: https://wsp.registraduria.gov.co/estadodocs/ ingresando el nimero de identificacion:

El documento presenta la siguiente solicitud:
Nimero de Preparacion: Fecha: 26/Ene2016

Su solicitud del Documento se encuentra en produccion, por favor consulte esta base de datos en los proximos dias
para verificar el estado de su documento.

ILUSTRACION 22. ESTADO DEL TRAMITE DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD

\
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