PROCESO

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

CcODIGO

SIFTO1

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION

MACROPROCESO

GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION Y CONCLUSIONES AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS 2020

Vigencia 2020

Bogota, D.C., diciembre de 2020




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO SIFTO1

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1

Aprobado: 09/06/2020

Tabla de contenido

1] (o o 11 o o1 T o ISP 3
L © ] 1= 11V TP 4
2. MArCO LAl ....ccooiiiiiiiiiieeeee e 4
3. Metodologia Empleada ... 6
S 1o o] g T o 1= - PR 8
5. Canales de PartiCIpacCiON...........ooeiiiiiiiii e eeaees 9
6. Analisis de Ejecucion por Ejes de ACCION ........cooevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
6.1 Capacitacion y Sensibilizacion..............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 10
6.2 Informacion de calidad en lenguaje comprensible ............ccccooooiiiiiiiiiiiiiieeeeceeei, 10
6.3 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones...........c....cccccuunn... 24
6.4 Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional ..o, 27

7. LOgros OBtENIAOS .......coouiiiiii i 28




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO SIFTO1

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1

Aprobado: 09/06/2020

Introduccién

La Registraduria Nacional del Estado Civil es una entidad con autonomia
administrativa, contractual y presupuestal, organizada de manera desconcentrada, que
tiene a su cargo el registro de la vida civil e identificacion de los colombianos y la
realizacion de los procesos electorales y los mecanismos de participacion ciudadana,
con plenas garantias para los colombianos.

La Entidad se organiza en dos niveles, el nivel central, con competencia nacional, y el
nivel desconcentrado, cuya competencia esta circunscrita a una circunscripcion
territorial especifica. Los dos niveles participan en el disefio de los planes, politicas y
programas generales de la administracion, asi como en su ejecucion.

En su nivel central, la entidad cuenta con dos Registradurias Delegadas, una en lo
Electoral y otra para el Registro Civil y la identificacion, mientras que en el nivel
desconcentrado cuenta con Delegaciones Departamentales, Registradurias distritales y
municipales, registradurias auxiliares y una para el Distrito Capital de Bogota.

En este sentido, requiere del despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen la
interaccién permanente de los ciudadanos, adoptando un marco estratégico que busca
favorecer el contacto permanente con la ciudadania, conocer su percepcién y brindar
los medios necesarios para garantizar una comunicacion efectiva en doble via en busca
del mejoramiento de la gestidn institucional y su eficiencia administrativa.

El presente documento muestra la evaluacion de los resultados de la estrategia de
rendicion de cuentas y sus memorias.
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1. Objetivo

Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas ejecutada por la Registraduria Nacional
del Estado Civil en la vigencia 2020, de cara a la consolidacion de una cultura de
participacion ciudadana.

Informacion Dialogo Evaluacion
Explicacion

. Marco Legal

Constitucion Politica en sus articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45,79, 88 y 95

Conpes 3654 de 2010 Politica de la Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva
Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho de participacion ciudadana.

Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo.

Ley 1753 de 2015 Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

Capitulo de Buen Gobierno: transparencia, participacion y servicio al ciudadano,
lucha contra la corrupcién, gestion publica efectiva y vocacion de servicio

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones. - Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacion

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica: - Art. 73. Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano - Art. 74. Plan de accion de las entidades - Art. 78.
Democratizacion de la administracion publica

Ley 1437 de 2011 Por el cual se expide el Caodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Art. 3.
Principios de actuaciones administrativas - Art. 5. Derechos de las personas ante
las autoridades - Art. 8. Deber de informacion al publico
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Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan normas en materia de racionalizacion de
tramites - Art. 8. Entrega de informacion

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias
Ciudadanas. - Art. 1. Definicion veeduria ciudadana - Articulos 4 al 6. Obijeto,
ambito de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana - Articulos 7 al 14. Principios
rectores veeduria ciudadana - Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria
ciudadana - Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 734 de 2002 Cddigo Unico Disciplinario. - Art. 34. Deberes de todo servidor
publico

Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos. (Reglamentada por el Decreto No.
4290 de 2005)

Ley 689 de 2001  Por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994, ley
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ley 472 de 1998 Sobre las Acciones Populares y de Grupos.

Ley 489 de 1998 Organizaciéon y funcionamiento de la Administracién Publica.
Sistema de Desarrollo Administrativo. - Art. 3. Principios de la funcién
administrativa - Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestién publica - Art. 32.
Democratizacion de la administracion publica - Art. 33. Audiencias publicas - Art.
34. Ejercicio del control social - Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 393 de 1997 Accion de Cumplimiento.

Ley 152 de 1994 Plan de Desarrollo - Art. 30. Informes al Congreso - Art. 43.
Informes del Gobernador o alcalde

Ley 80 de 1993 Sobre Contratacion.

Ley 1150 de 2007 Modifica la ley 80 de 1993 — contratacién estatal.

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Ley 190 de 1995 Estatuto Anticorrupcion

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015

Decreto 1081 de 2015 Relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”

Decreto 2693 de 2012 Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia. - Art. 6. Temas prioritarios para avances en la
masificacion de la estrategia de gobierno en linea. - Art. 7. Modelo de gobierno en
linea

Decreto 2641 de 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011. - Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano. - Art. 2. Estandares para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.
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e Decreto 2482 de 2012 Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracién de la planeacion y la gestidon. - Art. 2. Objeto Modelo integrado de
planeacion. - Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo

e Decreto 2232 de 1995 Reglamentario de la ley 190 de 1995.

e Decreto 1429 de 1995 Reglamentario de la ley 142 de 1994.

e Decreto 2591 de 1991 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accidn de Tutela.

e Decreto 306 de 1992 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accién de Tutela.

e Decreto 3851 de 2006 Sistema de aseguramiento de la calidad,
almacenamiento y consulta de la informacién basica colombiana. Art. 1.
Informacién oficial basica

e Decreto 1382 de 2000 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accién de Tutela.

e Directiva Presidencial 09 de 1999 Se adoptan lineamientos para la
implementacién de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

e Directiva Presidencial No. 10 de 2002 Para que la comunidad en general realice
una eficiente participacion y control social a la gestion administrativa.

3. Metodologia Empleada

La evaluacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas se
realiz6 mediante el seguimiento a las actividades programadas para la vigencia 2020,
dentro del componente de Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion y Atencion al
colombiano vigencia 2020, para lo cual la Oficina de Control Interno asign6 un valor
porcentual a cada uno de los ejes de accion de la siguiente manera:
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Eje de accion

Actividades

Producto

Porcentaje de

Ejecucion
Se realizdé una
Capacitar y sensibilizar a capacitacion en
Capacitacion y los servidores publicos rendicion de 0
L ., . 100%
sensibilizacion de la RNEC en materia cuentas con los
de rendicién de cuentas enlaces de
planeacién del nivel
central
- Generar estrategias en
2 los medios de Se publicaron
Informacién de . .
. comunicacion para dar a avisos en los
calidad en . s
lenguaje conocer lo referente a la| diferentes medios
. organizacion y | de comunicacion 0
comprensible L ) 100%
transmision de la | internay externa

rendicion de cuentas.
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Porcentaje
Eje de accion Actividades Producto de
Ejecucion

Implementar un
formulario web en el cual
los servidores publicos
de la RNEC puedan
aportar ideas para la
definicion de espacios
para la rendicion de
Dialogo de doble cuentas.

Formulario web 100%

viacon la
ciudadaniay sus Elaborar el Informe de Inf .

- ¢ o s orme de Rendicion
organizaciones Rendicion de Cuentas de Cuentas 2020. 100%

2020

Realizar la Audiencia
Publica Participativa de

Rendicidon de cuentas de Rendlcrlggligzd(;uentas 100%
la RNEC de la vigencia

2020.

Elaborar el informe anual

3 ., de evaluacion de la e
retroalimentacion . . de evaluacion de la 100%
Estrategia de Rendicidn

de la gestidon de Cuentas de la Estrategia de

institucional vigencia 2020. Rendiciéon de Cuentas

Evaluacion y Informe general anual

4. Gestion Previa

La preparacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas inicié en el mes de
enero/20, con el objetivo de establecer un didlogo directo y continuo con los
colombianos, con el propésito de informarlos acerca de la gestion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil disponiendo de cuatro ejes de accion:

v' Capacitacion y Sensibilizacion:
v Informacién de calidad en lenguaje comprensible:
v Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
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v Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional

Se dispuso para los colombianos un foro abierto en la pagina web de la Entidad
www.registraduria.gov.co, en el que cualquier persona podia consignar los principales
temas, que, en opinion de los participantes, debian ser incluidos en la rendicién de
cuentas 2020.

5. Canales de Participacion

En un ejercicio de transparencia y en cumplimiento de la Ley, la Registraduria Nacional
del Estado Civil rindié cuentas a los colombianos sobre el alcance de los objetivos y la
gestion institucional durante el afio 2020.

El registrador nacional del Estado Civil, Alexander Vega Rocha, hizo el balance de su
primer afo al frente de la entidad y resalté el trabajo institucional en el marco de la
pandemia, “nos reinventamos y dimos soluciones practicas para los ciudadanos y asi
respondimos. La Registraduria del siglo XXI no pard, el virus no contagio la democracia
ni la identificacion en nuestro pais”,

La rendicion de cuentas 2020 de la Registraduria Nacional del Estado Civil, en
concordancia con su proposito de innovar todos los ambitos institucionales, conté por
primera vez con un formato diferencial que incluyé entrevista al registrador nacional del
Estado Civil, charlas tipo TED a cargo de directivos de la entidad para presentar los
avances mas significativos del afo que termina, preguntas de expertos nacionales en
temas electorales, voces de jovenes sobre la cultura democratica de esta poblacion y
por supuesto, la participacidon de la ciudadania a través de preguntas hechas a través
de redes sociales.

La Registraduria Nacional del Estado Civil dispuso como medios de divulgaciéon de la
informacion en materia de rendicion de cuentas los siguientes medios:

v' Pagina web de la RNEC (Seccién de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica)

Espacio en Canal Institucional

Streaming a través de la pagina web de la RNEC

Facebook — transmision en Directo

Twitter — transmision en Directo

ANANENRN



http://www.registraduria.gov.co/
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6. Analisis de Ejecucioén por Ejes de Accion

6.1 Capacitacion y Sensibilizacion

Para la vigencia 2020 se realizé una capacitacion en rendicion de cuentas con los
enlaces de planeacién del nivel central.

El objetivo de este eje de accion es establecer el proceso de rendicion de cuentas con
informacion clara a nivel cualitativo y cuantitativo, diversificando los canales de dialogo
y asumiendo compromisos con los ciudadanos para el mejoramiento de la gestion
institucional.

La actividad planificada para este eje de accidén se ejecutd en un 100%. La evidencia
que da cuenta de la ejecucion de la actividad puede ser consultada en el siguiente link:
http://rnec-spac-

00:8080/sites/ CENTRAL/CI/Soportes/Lists/EVIDENCIAS%20PLAN%20ANTICORRUPC
IN/Item/displayifs.aspx?List=abcfd89d%2D6674%2D4c2f%2Daf50%2Dd5c7f26029a7 &l
D=172&Source=http%3A%2F %2Frnec%2Dspac%2D00%3A8080%2F sites%2FCENTR
AL%2FCl%2FSoportes%2FLists%2FEVIDENCIAS %2520PLAN%2520ANTICORRUPCI
N%2FAllltems%2Easpx&ContentTypeld=0x01000CFOE98FFC920F4FAG25EE43BF604
62B

6.2 Informacién de calidad en lenguaje comprensible

Generar estrategias en los medios de comunicacion para dar a conocer lo referente a la
organizacion y transmision de la rendicion de cuentas.

Avisos publicados en los diferentes medios de comunicacion interna y externa.

e |nvitacion ala ciudadania a través de redes sociales:



http://rnec-spac-00:8080/sites/CENTRAL/CI/Soportes/Lists/EVIDENCIAS%20PLAN%20ANTICORRUPCIN/Item/displayifs.aspx?List=abcfd89d%2D6674%2D4c2f%2Daf50%2Dd5c7f26029a7&ID=172&Source=http%3A%2F%2Frnec%2Dspac%2D00%3A8080%2Fsites%2FCENTRAL%2FCI%2FSoportes%2FLists%2FEVIDENCIAS%2520PLAN%2520ANTICORRUPCIN%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x01000CF0E98FFC920F4FA625EE43BF60462B
http://rnec-spac-00:8080/sites/CENTRAL/CI/Soportes/Lists/EVIDENCIAS%20PLAN%20ANTICORRUPCIN/Item/displayifs.aspx?List=abcfd89d%2D6674%2D4c2f%2Daf50%2Dd5c7f26029a7&ID=172&Source=http%3A%2F%2Frnec%2Dspac%2D00%3A8080%2Fsites%2FCENTRAL%2FCI%2FSoportes%2FLists%2FEVIDENCIAS%2520PLAN%2520ANTICORRUPCIN%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x01000CF0E98FFC920F4FA625EE43BF60462B
http://rnec-spac-00:8080/sites/CENTRAL/CI/Soportes/Lists/EVIDENCIAS%20PLAN%20ANTICORRUPCIN/Item/displayifs.aspx?List=abcfd89d%2D6674%2D4c2f%2Daf50%2Dd5c7f26029a7&ID=172&Source=http%3A%2F%2Frnec%2Dspac%2D00%3A8080%2Fsites%2FCENTRAL%2FCI%2FSoportes%2FLists%2FEVIDENCIAS%2520PLAN%2520ANTICORRUPCIN%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x01000CF0E98FFC920F4FA625EE43BF60462B
http://rnec-spac-00:8080/sites/CENTRAL/CI/Soportes/Lists/EVIDENCIAS%20PLAN%20ANTICORRUPCIN/Item/displayifs.aspx?List=abcfd89d%2D6674%2D4c2f%2Daf50%2Dd5c7f26029a7&ID=172&Source=http%3A%2F%2Frnec%2Dspac%2D00%3A8080%2Fsites%2FCENTRAL%2FCI%2FSoportes%2FLists%2FEVIDENCIAS%2520PLAN%2520ANTICORRUPCIN%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x01000CF0E98FFC920F4FA625EE43BF60462B
http://rnec-spac-00:8080/sites/CENTRAL/CI/Soportes/Lists/EVIDENCIAS%20PLAN%20ANTICORRUPCIN/Item/displayifs.aspx?List=abcfd89d%2D6674%2D4c2f%2Daf50%2Dd5c7f26029a7&ID=172&Source=http%3A%2F%2Frnec%2Dspac%2D00%3A8080%2Fsites%2FCENTRAL%2FCI%2FSoportes%2FLists%2FEVIDENCIAS%2520PLAN%2520ANTICORRUPCIN%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x01000CF0E98FFC920F4FA625EE43BF60462B
http://rnec-spac-00:8080/sites/CENTRAL/CI/Soportes/Lists/EVIDENCIAS%20PLAN%20ANTICORRUPCIN/Item/displayifs.aspx?List=abcfd89d%2D6674%2D4c2f%2Daf50%2Dd5c7f26029a7&ID=172&Source=http%3A%2F%2Frnec%2Dspac%2D00%3A8080%2Fsites%2FCENTRAL%2FCI%2FSoportes%2FLists%2FEVIDENCIAS%2520PLAN%2520ANTICORRUPCIN%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x01000CF0E98FFC920F4FA625EE43BF60462B
http://rnec-spac-00:8080/sites/CENTRAL/CI/Soportes/Lists/EVIDENCIAS%20PLAN%20ANTICORRUPCIN/Item/displayifs.aspx?List=abcfd89d%2D6674%2D4c2f%2Daf50%2Dd5c7f26029a7&ID=172&Source=http%3A%2F%2Frnec%2Dspac%2D00%3A8080%2Fsites%2FCENTRAL%2FCI%2FSoportes%2FLists%2FEVIDENCIAS%2520PLAN%2520ANTICORRUPCIN%2FAllItems%2Easpx&ContentTypeId=0x01000CF0E98FFC920F4FA625EE43BF60462B
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Invitacion a los funcionarios de la Entidad a través de Comunicaciones

Estratégicas:

Fuente : Correo Institucional Registraduria Nacional del Estado Civil
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o Twitter

Fuente : Twitter Registraduria Nacional del Estado Civil
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Fuente : Facebook Registraduria Nacional del Estado Civil
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Aviso permanente en pagina web para dar a conocer a los colombianos los

avances de la gestion 2020.

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil

6.3 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

El objetivo de este eje de accidn busca generar espacios de dialogo en doble via con la
ciudadania, a través de las cuales se invita a la comunidad y grupos de interés a
participar en la consulta, formulacion y seguimiento a las herramientas institucionales
de planeacion, seguimiento y evaluacion de la gestion institucional y del cumplimiento

de su misidn, a fin de fortalecer la interaccién e integracién con la comunidad.

Se planificaron tres actividades para este eje de accion, las cuales se ejecutaron en un
Las evidencias de la informacion generada para la ciudadania y grupos de
interés se presentan a continuacion:

100%.

v" Implementar un formulario web donde el colombiano pueda consignar sus
sugerencias frente a los temas que considere que deben ser tenidos en cuenta

para la rendicion de cuentas.

Ademas, se incluira la participacion de los

servidores de a RNEC, quienes tendran la posibilidad de aportar ideas en la

definicidon de espacios para la rendicion de cuentas y los temas a tratar.
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v" Elaborar el Informe de rendicion de cuentas 2020.

Aprobado: 09/06/2020

Se consolido, elaboro, socializo y publicé el informe de rendicion de cuentas 2020.
Se encuentra disponible para consulta en la pagina web de la Entidad en el link:
https://www.reqistraduria.gov.co/-Informe-2020-4602-.html



https://www.registraduria.gov.co/-Informe-2020-4602-.html

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

CcODIGO SIFTO1

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION 1

Fuente : Pagina Web Registraduria Nacional Del Estado Civil

Aprobado: 09/06/2020

Asi mismo el informe general de Rendicion de Cuentas 2020 se encuentra

disponible en redes sociales.

Fuente : Facebook Registraduria Nacional del Estado Civil

v Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la Registraduria

Nacional del Estado Civil de la vigencia 2020.

En un ejercicio de transparencia y en cumplimiento de la Ley, la Registraduria
Nacional del Estado Civil rindié cuentas a los colombianos sobre el alcance de
los objetivos y la gestion institucional durante el afio 2020, evento llevado a cabo

el dia sabado 5 de diciembre.




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

CcODIGO

SIFTO1

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION 1

FUENTE FOTOGRAFIA: OFICINA DE COMUNICACIONES Y PRENSA RNEC

6.4 Evaluacion y retroalimentacion de la gestion institucional

Aprobado: 09/06/2020

Este aspecto tiene como fin realizar un analisis sistematico frente a la gestion y los
resultados obtenidos en la rendicion de cuentas, ejercicios de participacion ciudadana y
control social, con el propésito de mejorar continuamente la calidad de la informacion

suministrada y las estrategias institucionales implementadas.

Se planifico una actividad para este eje de accién, la cual se ejecutd en un 100%,
como evidencia se socializa y publica en la pagina web de la Entidad el presente
informe, el cual podra ser consultado en el link https://www.registraduria.gov.co/-

Vigencia-2020-4578-.ntml



https://www.registraduria.gov.co/-Vigencia-2020-4578-.html
https://www.registraduria.gov.co/-Vigencia-2020-4578-.html

PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

CcODIGO SIFTO1

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION 1

7. Logros Obtenidos

Aprobado: 09/06/2020

v" Rendicion de cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil realizada,

con informacion a los colombianos en lenguaje comprensible.

v Capacitacion a los servidores publicos en materia de rendiciéon de cuentas.

<\

Informe general de la rendicién de cuentas 2020 publicado.

v Informe anual de evaluacion de la rendicién de cuentas elaborado y publicado.

LILIA AURORA ROMERO LARA
Jefe Oficina de Control Interno
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