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1. OBJETIVO

La Registraduria Nacional de Estado Civil —-RNEC- planificé el ciclo de auditorias de la
vigencia 2020, con el proposito de realizar el mejoramiento del Sistema de Gestidn de
Calidad - SGC, de conformidad con los articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica,
bajo las directrices del Registrador Nacional, el Comité Directivo, el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

Con relacion a las Auditorias de calidad, anualmente se realizan auditorias internas del
Sistema de Gestidon de Calidad, tomando como criterios de auditoria la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestidén de la Calidad”, la Especificacion
Técnica ISO/TS 54001:2019 “Sistemas de Gestidon de la Calidad- Requisitos particulares
para la aplicacion de ISO 9001:2015 a los érganos electorales en todos los niveles de
gobierno” y el Manual de Calidad, adoptado como instrumento del Sistema de Gestién de
Calidad, mediante Resolucion No. 1002 del 26 de enero de 2018.

Con el objetivo de determinar si se ha implementado y se mantiene la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, y si éste es conforme con
las disposiciones planificadas, con los requisitos de la ISO 9001:2015 y la
TS/54001:2019, y con los requisitos establecidos por la Registraduria Nacional del
Estado Civil, con el fin de contribuir al mejoramiento en la satisfaccién de los distintos
grupos de interés de la Entidad, para determinar:

—

El nivel de conformidad de los requisitos normativos y los relacionados con las
actividades de la prestacion del servicio de los procesos misionales.

2. Comprobar la eficacia de los procesos en el logro de sus resultados y el
cumplimiento de los requisitos aplicables (Legales, reglamentarios, normativos,
contractuales y de la RNEC).

3. Identificar el cumplimiento de las actividades de mejoramiento planteadas y
desarrolladas en la RNEC.

4. Evaluar la compatibilidad y la alineacién de los objetivos del sistema de gestion
con la direccion estratégica de la Registraduria Nacional del Estado Civil, bajo
Norma ISO 9001:2015_TS/54001:2019.

2. ALCANCE
Durante la presente vigencia la Oficina de Control Interno, ha gestionado el Programa

Anual de Auditorias y adelanté como parte del mismo, la coordinacion de auditorias al
Sistema de Gestion de Calidad para verificar el cumplimiento de los procesos con
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respecto al desempeno del SGC, el grado de implementacion de la normativa, con los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015 y la Especificacion Técnica ISO TS/54001:2019, y
con los establecidos por la Registraduria Nacional del Estado Civil, , la Registraduria
Nacional del Estado Civil realiz6 de manera escalonada auditorias internas de calidad
bajo la modalidad virtual, entre los meses de julio y agosto a todos los procesos dentro
del alcance del Sistema de Gestion de Calidad, los procesos misionales (Prestacion de
Servicios Electorales e Inscripcion en el Registro Civil, Identificacion y Expedicion de
Tarjeta de Identidad y Cédula de Ciudadania); en las 32 Delegaciones
Departamentales, incluye las Registradurias Especiales (muestra del 70%), la
Registraduria Distrital, las Registradurias Auxiliares (muestra del 70%) e igualmente a
los procesos relacionados a nivel central; con el fin de contribuir al mejoramiento en la
satisfaccion de los distintos grupos de interés de la Entidad, asi como, las areas de
oportunidad para la mejora de la efectividad y eficiencia de los servicios que se ofrece a
la poblacién, organizaciones politicas y sociales. A continuacién, se presenta un
resumen de las Delegaciones, Registradurias Especiales, auxiliares, y los procesos
auditados:

Tabla 1 Resumen Nivel Desconcentrado
DELEGACIONES PROCESOS

REGISTRADURIAS

REQUISITOS
NTC ISO 9001:2015
ISO TS 54001:2019

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,51.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 6.1, 6.2, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 7541,7544,7545, 81, 82, 821,

Delegacion
del Amazonas
Registraduria Especial de

Departamental Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa

de Procesos de la Registraduria

Leticia. Naci | del Estado Civil 8.4, 841, 84.2, 84.3,8.5,8.6, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
SIHRIEl QR SSERE EL 9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

Delegacion Departamental Los procesos Estratégicos, 4., 4.1, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,51.2,5.2,5.2.2,

del Arauca. Misionales, de Apoyo y de 93 6 61, 62 63 71, 712 713 7132

. . . ., 7134, 714, 716, 7.2,723,73,74,75,7.5.1,

Registraduria Especial Evaluacion y Control del Mapa 752 753 7541, 7544 7545 81, 82 821,

Arauca de Procesos de la Registraduria = 8.4, 8.4.1, 8.4.2, 8.4.3,8.5,8.6, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
Nacional del Estado Civil. 9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

Delegacion Departamental Los procesos Estratégicos, 4.,4.1, 42,43, 4.4, 5 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.22,

del Atlantico Misionales, de Apoyo y de R B el B2 B, Fels Gl follaf el

Registraduria Especial de
Barranquilla

Delegacion Departamental
de Antioquia Registraduria
Especial de Medellin

Delegacion
de Bolivar
Registraduria Especial de
Cartagena

Departamental

Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 6.1, 6.2, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.
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DELEGACIONES PROCESOS REQUISITOS
REGISTRADURIAS NTC ISO 9001:2015
ISO TS 54001:2019
Delegacion Departamental Los procesos Estratégicos, 4., 4.1, 42,43, 4.4, 5, 5.1, 51.1,51.2,52,5.22,
de Boyaca Misionales, de Apoyo y de 53, 6, 6.1, 6.2, 6.3, 71, 712, 713 7.1.32

Registraduria Especial de
Tunja

Delegacion
de Caldas
Registraduria Especial de
Manizales

Departamental

Delegacion
del Caqueta
Registraduria Especial de
Florencia

Departamental

Delegacion
de Casanare
Registraduria Especial de
Yopal

Departamental

Delegacion
de Cauca
Registraduria Especial de
Popayan

Departamental

Delegacion
del Cesar
Registraduria Especial de
Valledupar

Departamental

Delegacion
del Chocé
Registraduria Especial de
Quibdé

Departamental

Delegacion
de Cérdoba
Registraduria Especial de
Monteria

Departamental

Delegacion Departamental
de Cundinamarca
Registraduria Especial de
Soacha

Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 843,85,8.6, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,52,5.2.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,75A1,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,52,52.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,52,522,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,75A1,
752,753, 7541,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 101, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,52,522,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61, 6.2, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,75A1,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 91,913, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 6.1, 6.2, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.
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DELEGACIONES PROCESOS REQUISITOS
REGISTRADURIAS NTC ISO 9001:2015
ISO TS 54001:2019
Delegacion Departamental Los procesos Estratégicos, 4., 4.1, 42,43, 4.4, 5, 5.1, 51.1,51.2,52,5.22,
de Guainia Misionales, de Apoyo y de 53, 6, 6.1, 6.2, 6.3, 71, 712, 713 7132

Registraduria Especial de
Inirida

Delegacion
de Guaviare
Registraduria Especial de
San José de Guaviare

Departamental

Delegacion
de Huila
Registraduria Especial de
Neiva

Departamental

Delegacion
de la Guajira
Registraduria Especial de
Riohacha

Departamental

Delegacion
de Magdalena
Registraduria Especial de
Santa Marta

Departamental

Delegacion
de Meta
Registraduria Especial de
Villavicencio

Departamental

Delegacion Departamental
de Narino Registraduria
Especial de Pasto

Delegacion Departamental
de Norte de Santander
Registraduria Especial de
Cucuta

Delegacion
de Putumayo
Registraduria Especial de
Mocoa

Departamental

Evaluaciéon y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,7.5.1,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 843,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,51.2,52,522,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,51.2,52,522,
53, 6, 61, 6.2, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,75A1,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5 51, 51.1,5.1.2,52,522,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,51.2,52,522,
53, 6, 6.1, 6.2, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 7541,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 101, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 7541,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61, 6.2, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 91,913, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 91,913, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 6.1, 6.2, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL CcODIGO SIFTO1
FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1
Aprobado: 09/06/2020
DELEGACIONES PROCESOS REQUISITOS
REGISTRADURIAS NTC ISO 9001:2015
ISO TS 54001:2019
Delegacion Departamental Los procesos Estratégicos, 4., 4.1, 42,43, 4.4, 5, 5.1, 51.1,51.2,52,5.22,
de Quindio Misionales, de Apoyo y de 53, 6, 6.1, 6.2, 63, 71, 712, 713 7132

Registraduria Especial de
Armenia

Delegacion
de Risaralda
Registraduria Especial de
Pereira

Departamental

Delegacion Departamental
de San Andrés
Registraduria Especial de
San Andrés

Delegacion
de Santander
Registraduria Especial de
Bucaramanga

Departamental

Delegacion
de Sucre
Registraduria Especial de
Sincelejo

Departamental

Delegacion
de Tolima
Registraduria Especial de
Ibagué

Departamental

Delegacion Departamental
del Valle del Cauca
Registraduria Especial de
Cali

Delegacion
de Vaupés
Registraduria Especial de
Mita

Departamental

Delegacion
de Vichada
Registraduria Especial de
Puerto Carreio

Departamental

Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

Los procesos Estratégicos,
Misionales, de Apoyo y de
Evaluacion y Control del Mapa
de Procesos de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.

7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 843,85,8.6, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,52,522,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,51.2,52,522,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,52,5.2.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,75A1,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,52,52.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61, 6.2, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,75A1,
752,753, 754.1,7544,7545, 81,82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712, 713 7132
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 91,913, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 6.1, 6.2, 63, 71, 712, 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 91,913, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,
53, 6, 61,62, 63, 71, 712 713 7.13.2
7134, 714, 716, 72,723,73,74,75,751,
752,753, 754.1,7544,7545, 81, 82, 821,
8.4, 8.4.1, 84.2, 84.3,85,86, 8.7, 9.1,9.1.3, 9.2,
9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.




PROCESO

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO

SIFTO1

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION

DELEGACIONES
REGISTRADURIAS

Registraduria Distrital.

Registraduria  Auxiliar  de
Santafeé.

Registraduria  Auxiliar  de
Teusaquillo.

Registraduria  Auxiliar  de
Kennedy.

Registraduria  Auxiliar  de
Fontibon.

Registraduria  Auxiliar  de
Suba.

Registraduria  Auxiliar de
Barrios Unidos. Los

Registraduria Auxiliar de la

Candelaria.
Registraduria
Antonio Narifio.

Auxiliar

Misionales,

PROCESOS

procesos  Estratégicos,
de Apoyo y de

Evaluacion y Control del Mapa

de

de Procesos de la Registraduria

Nacional del Estado Civil.

Registraduria Auxiliar de los

Martires.

Registraduria  Auxiliar  de
Engativa.

Registraduria  Auxiliar  de
Engativa2.

Registraduria Auxiliar
Usaquén.

Registraduria  Auxiliar  de
Suba2.

Registraduria  Auxiliar San
Cristobal.

Registraduria Auxiliar Rafael
Uribe Uribe.

Registraduria Auxiliar
Chapinero

REQUISITOS

Aprobado: 09/06/2020

NTC ISO 9001:2015
ISO TS 54001:2019

4,41, 42,43, 4.4, 5, 51, 51.1,5.1.2,5.2,5.2.2,

53, 6, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 712

713 7132

7134, 714, 716, 72,723,73,74,7.5,75A1,

752,753, 754.1,7544,754.5,

8.4, 8.4.1, 84.2, 843,8.5,86, 8.7,

9.3, 9.3.1, 9.3.3, 10.1, 10.2y 10.3.

Fuente: Plan Anual de Auditoria 2020

En el nivel Central se verificaron los procesos y sus procedimientos, asi:

Tabla 2 Resumen Nivel Central

8.1, 8.2, 8.2.1,
9.1,9.13, 9.2,

Macroproceso

Procesos

Procedimientos

Requisitos Especificos

Gestion de la
Comunicacién
Publicay

COCRO1
Comunicacion
Organizacional

COPDO01 Comunicacion externa

7.4 Comunicacion
8.2.1 Comunicacion con el cliente




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1
FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1
Aprobado: 09/06/2020
Macroproceso | Procesos Procedimientos Requisitos Especificos

Estratégica

COPDO02 Comunicacion interna

Gestion
Tecnologica de la
Informacioén y las
Comunicaciones

GIPD01 Adquisicién, Alistamiento y

Gecs;tligr?(()jl la Asignacion de Bienes Informaticos
Infraestructura | GIPD02 Administracién infraestructura
Tecnoldgica | tecnoldgica
GSCRO1 GSPDO01 Desarrollo o Adquisicion de
Gestion de software
software GSPD02 Administracion técnica de
software
STPDO01 Apoyo técnico a software
STCRO1 STPD02 Apoyo técnico a

Soporte técnico

infraestructura tecnoldgica remota y en
sitio

STPDO03 Gestion bases de datos

7.1.3 Infraestructura
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

SCPD01 Atencion de peticiones, 5.1.2 Enfoque al cliente
SCCRO1 quejas’ reclamos, Sugerencias, 8.2.1 Comulnicaci.é’n con el.cliente
Servicio al denuncias y consultas PQRSDC 9.1.2 Satisfaccion del Qller'\t’e
colombiano | SCPD02 Atencién y servicio a los| 4 Contexto de la organizacion.
colombianos a través de diferentes | 4-1 Comprension de la organizacion
canales y su contexto.
SGCRO01 SGPDO01 Elaboracién y control de 4.2 Soer:géif;%?/:seéZsianseg:?tlg:des
Sister_n'a de | documentos y registros interesadas.
Gestiony | SGPD02 Administracién de riesgos 4.3 Determinacion del alcance del
Mejqramlento SGPD03 Gestion del cambio y la sistema de gestion de la calidad.
Institucional |, novacion 4.4 Sistema de gestion de la calidad
PGPDO01 Elaboracion anteproyecto de Y SUS procesos.
5. Liderazgo.
presupuesto . .
i 5.1 Liderazgo y compromiso.
PGPD02 Marco de gasto de mediano 5.1.1 Generalidades.
Planeacion de la plazo 5.2 Politica.
Institucional proyectos de inversion de la calidad.
5.2.2 Comunicacion de la politica de
PGPD04 Formulacién, ejecucion vy la calidad.
PGCRO1 seguimiento a planes 5.3 Roles, responsabilidades y
Planeacion de autoridades en la organizacion.
la Gestisn | PGPD05  Expedicion de aval 'y ~ 6. Planificacién.
Institucional | certificado de utilidad comun. 6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.
6.2 Objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos.
6.3 Planificacion de los cambios.
9.3 Revisioén por la direccion.
PGPD06 Rendicion de cuentas 9.3.1 Generalidades.
9.3.2 Entradas de la revisioén por la
direccion.
9.3.3 Salidas de la revision por la
direccion.
Gestion del VTCRO1 VTPDO1 Vinculacion de servidores | 6.1 Acciones para abordar riesgos y

Talento Humano

Vinculacion del

publicos

oportunidades.
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1
Aprobado: 09/06/2020
Macroproceso | Procesos Procedimientos Requisitos Especificos
Talento VTPDO02 Proyeccion de costos para la 7.1.2 Personas
Humano provision de empleos 7.1.4 Ambiente para la operacion de
PTPD01 Reporte de actos vy los procesos
condiciones inseguras 7.1.6 Conocimientos de la
organizacion
PTPD02 Reporte e investigacion de 7.2 Competencia
incidentes y accidentes de trabajo 7.3 Toma de conciencia
PTPDO03 Identificacion, gestion vy 7.4 Comunicacion
verificacion al cumplimiento de los
requisitos legales en seguridad y salud
en el trabajo
PTPDO04 Tramite de vidticos y gastos
de viaje por comisiones de servicios
PTPDO05 Reporte e investigacion de
enfermedades laborales
PTCRO1 PTPD06 Reconocimiento de salarios y
Permanencia | prestaciones y novedades de némina
del Talento  "pTPDO7 Programa de Bienestar
Humano Social
PTPDO8 Plan institucional de
formacion y capacitacion
PTPD09 Liquidacion de cesantias
parciales
PTPD10 Identificacion de peligros,
evaluacion y valoracién de riesgos
PTPD11 Fortalecimiento de la cultura
ética
PTPD12 Evaluacion del desempefio
PTPD13 Gestion de las Situaciones
Administrativas
RTCRO1 RTPDO1 Retiro de servidores publicos
Retiro del
'I?all';aont: RTPDO02 Liquidacién de prestaciones
Humano sociales para el retiro
GFPDO01 Gestién presupuestal
GFPD02  Causacion, cierre y
sostenibilidad contable
GFCRO1 — -
Gestidn de GFPDO03 Gestion de ingresos
Recursos GFPDO04 Gestion de pagos
Gestién Financieros | GFPD05 Registro cuentas por pagar 7.1 Recursos
Admini - " 7.1.3 Infraestructura
ministrativa y GFPDO06 Programacion del PAC . '
. . — - 6.1 Acciones para abordar riesgos y
Financiera GFPDO07 Conciliaciones bancarias oportunidades.
GRPD01 Administracion y control
GRCRO01 bienes muebles
Gesti6 — i
Reiirlggs GRPDO02 Administracion y control
Fisicos bienes inmuebles
GRPDO03 Gestion de seguros
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FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1
Aprobado: 09/06/2020
Macroproceso | Procesos Procedimientos Requisitos Especificos
GRPD04 Provision de servicios
generales
GRPDO05 Administracion de insumos
GRPD06 Administracion del parque
automotor
GDPDO01 Planeacion de la gestion
documental .
GDCRO1 — — - 7.5.1 Generalidades
Gestion GDPD02 Administracion de archivo 7.5.2 Creacién y actualizacion
documental GDPDO03 Administracion de 7.5.3 Control de la Informacién
u correspondencia documentada
GDPD04 Administracion  recursos
bibliograficos en biblioteca
GCPDO01 Elaboracion y registro de
plan anual de adquisiciones
GCPDO02 Estudios previos y analisis
del sector
GCPDO03 Seleccion abreviada - Menor
cuantia
GCPDO04 Seleccién abreviada.
Subasta inversa
GCPDO05 Licitacion Publica
GCPDO06 Concurso de méritos
GCPD07 Contrataciéon Directa por
contratos interadministrativos y
cuando no exista pluralidad de
oferentes
GCPD08 Contratacion Directa por
GCCRO1 prestacion de servicios profesionales y
Gestion de Apoyo a la Gestién
contractual | GCPD09 Minima cuantia
GCPD10 Imposicion de multas,
sanciones y declaratoria de
incumplimiento
GCPD11 Seleccién Abreviada a través
de acuerdos marco de precios
GCPD12 Elaboracion,
perfeccionamiento y legalizacion de
contratos para la adquisicion de
bienes y servicios. 8.4.1 Generalidades
GCPD13  Imposicion de multas,| 8.4.2 Tipo y alcance del control
sanciones y  declaratoria  de 8.4.3 Informacion para los
incumplimiento proveedores externos
GCPD14 Modificacion y/o novedades
contractuales
GCPD15 Terminacion y liquidacion del
instrumento contractual por
vencimiento del plazo




PROCESO
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cODIGO

SIFTO1

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO
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Aprobado: 09/06/2020

Macroproceso

Procesos

Procedimientos

Requisitos Especificos

GCPD16 Selecciéon Abreviada - Menor
Cuantia - SECORP I

GCPD17 Contrataciéon
SECOP I

directa -

GCPD18 Minima cuantia - SECOP ||

Registro Civil e
Identificacion

RACRO01
Registro y
actualizacién
del sistema

RAPDO1
Civil

Inscripcion en el Registro

RAPDO02 Novedades en el Registro
Civil

RAPDO03 Preparacion, cargue,
validacion, produccion, expedicion y
envios de tarjetas de identidad y
cédulas de ciudadania por primera
vez, duplicados, rectificaciones y
renovaciones.

RAPDO04 Actualizacion del Archivo
Nacional de Identificacion

RAPDO5 Jornadas de Registro Civil e
Identificacién a Poblacién Vulnerable

RAPDO06 Salidas no conformes

CDPDO01 Certificacion firmas de los
registradores del estado civil en los
registros civiles

CDPD02 Expediciéon de copias y
certificacion de Registros civiles

8.1 Planificacién y control

operacional

8.2 Requisitos para los productos y

servicios

8.5 Produccién y provision del

servicio

8.6 Liberacion de los productos y

servicios

8.7 Control de las salidas no

conformes

CDCRO1 CDPDO03 Expedicion de certificados
Certificacion, | excepcionales de informacion
Documentacion | ciudadana y de nacionalidad
y Servicios CDPD04 Consulta a las bases de
datos que produce y administra la
RNEC.
CDPDO05 Gestion de usuario para
controlar la asignacion de los permisos
de acceso a los sistemas y servicios
de informacién.
ADPDO01 Actuaciones disciplinarias
ADCRO1 verbales 8.2 Requisitos para los productos y
Gestion y Control . ADPD02 Actuaciones disciplinarias servicios
Actuaciones

Disciplinario

Disciplinarias

ordinarias

ADPDO03 Asesoria y control de la
actividad disciplinaria

8.5 Produccion y provision del

servicio

Gestion del
Sistema de
Control Interno

AICRO1 AIPD01 Auditoria al Sistema de
Auditoria Gestion

Interna AIPDO02 Auditoria de gestion

SICRO1

Seguimiento a

SIPDO01 Planes de mejoramiento

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.
9.1 Seguimiento, medicion, analisis

y evaluacion.

9.1.3 Analisis y evaluacion.
9.2 Auditoria Interna.




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1
FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1
Aprobado: 09/06/2020
Macroproceso | Procesos Procedimientos Requisitos Especificos
la gestion 10.1 Generalidades.
institucional | SIPD02 Evaluacion y seguimiento a 10.2 No conformidad y accién
los planes, programas y proyectos correctiva.
10.3 Mejora continua
DEPDO01 Conformacién del Censo 7. Apoyo. 7.1. Recursos. 7.1.1.
electoral Generalidades. 7.1.2. Personas.
DEPD02 Designaciéon Jurados de 7.1.3. Infraestructura. 7.1.3.1.
votacion Generalidades. 7.1.3.2.
DEPD03 Administracion de pliegos Infraestructura para la inscripcién de
electorales votantgs ylla inscripcjén de
DEPDO04 Conformacion y organizaciones politicas y
DECROT | actualizacion de la DIVIPOLE candidatos. 7.1.3.3. Infracsiuclura
Debates — para la logistica electoral. 7.1.3.4.
Electorales ESZ?OO;SSZ@%:OH a los actores Infraestructura para la emisién del
voto.7.1.3.5. Infraestructura para el
DEPDO7 Inscripcion de candidaturas recuento de votos y declaracion de
DEPDO08 Preparacion y organizacion resultad.qs. 7.1.4. Ambiente para la
de la logistica del puesto de votacion operacion de los procesos. 7.1.8.
Electoral para el desarrollo de la votacion. R.e.c’ursos de segwmlen.to y
DEPD09 Establecimiento y medicién. 7.1.5.1. Qeneralldades.
A . 7.1.5.2. Trazabilidad de las
distribucién de los kits electorales mediciones. 7.1.6. Conocimientos
de la organizacion. 7.2.
Competencia. 7.3. Toma de
conciencia. 7.4. Comunicacion. 7.5.
Informacién documentada. 7.5.1.
Generalidades. 7.5.2. Creacién y
Mec';\gii(éigl de | MPPDO01 Verificacion de apoyos actualizacion. 7.5.3. Control de la
Ca informaciéon documentada. 7.5.4.
participacion Requisitos minimos de la
documentacion. 7.5.4.1.
Generalidades. 7.5.4.2. Para la
inscripcion de votantes. 7.5.4.3.
Para la inscripcién de
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Macroproceso | Procesos Procedimientos Requisitos Especificos

organizaciones politicas y
candidatos. 7.5.4.4. Para la logistica
electoral. 7.5.4.5. Para la emision
del voto. 7.5.4.6. Para el escrutinio y
la declaracion de resultados. 7.5.4.7.
Para la educacion electoral. 7.5.5.
Control de registros. 7.5.6.
Requisitos minimos de registros.
7.5.6.1. Generalidades. 7.5.6.2.
Para la inscripcion electoral. 7.5.6.3.
Para la inscripcion de
organizaciones politicas y
candidatos. 7.5.6.4. Para la logistica
electoral. 7.5.6.5. Para la emision
del voto. 7.5.6.6. Para el escrutinio y
la declaracion de resultados. 7.5.6.7.
Para la educacion electoral.

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.

8.1 Planificacién y control

MPPDO02 Inscripcion de promotores o
comités promotores

operacional
8.2 Requisitos para los productos y
servicios
8.5 Produccién y provision del
servicio
8.6 Liberacion de los productos y
servicios
8.7 Control de las salidas no
conformes
RJPDO01 Asesorias en conceptos y
consultas
RJPD02 Defensa juridica
RJCRO1 RJPDO03 Control y atencién a tutelas 8.2 Requisitos para los productos y
Gestion Juridica | Representacion | RIPD04 Gestion de las solicitudes de . Servicios .
Juridica conciliacién 6.1 Acciones para 'abordar riesgos y
RJPDO05 Procedencia de la accién de oportunidades.
repeticion

RJPD06 Cobro coactivo

Fuente: Plan Anual de Auditoria 2020

3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA.

De conformidad con lo estipulado en la Resolucion 4397 de junio 19 de 2020, la Oficina
de Control Interno en cumplimiento de uno de los roles que le son inherentes, como lo es
la Evaluacion y Seguimiento, y en ejecucién del Programa Anual de Auditorias,
aprobado en el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno realizado el 27
de enero de 2020, modificado en la reunion extraordinaria de este Comité realizada el 8
de julio de los corrientes; se socializé el Programa, el Plan Anual de Auditoria y el Plan
de Riesgos asociados al Programa de Auditoria, para la realizacion de las actividades de
auditoria a desarrollar en la Auditoria Interna de Calidad 2020.
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La Etapa de Planeacién de la Auditoria Interna de Calidad inicio desde el mes de marzo,
con la solicitud a la Oficina de Planeacion del alcance de la auditoria interna y con el
requerimiento a la Gerencia del Talento Humano de la informacion relacionada con la
vinculacion de personal con atributos de auditores internos, se conminé a los
responsables de los procesos a que se adelantaran las actividades para la actualizacion
de las herramientas necesarias para fortalecer el SGC de la entidad.

La Etapa previa de planificacion por parte de los grupos auditores se describe en el
Procedimiento de Auditoria al Sistema de Gestiéon SPDO0O1 versién 5 y se desarrolld
desde 8 de julio. La Auditoria de Calidad se realiz6 de manera escalonada, entre los
meses de julio y agosto, dando inicio el 21 de julio y culminando el 20 de agosto, dado
que la entidad se encontraba adelantando la revision, verificacion y validacion de las
politicas, programas, proyectos, guias y todo aquello que se orientara a la realizacion del
producto o prestacion del servicio e igualmente, por la emergencia sanitaria decretada
por COVID 19.

En la Auditoria de Calidad, el criterio del programa de auditoria interna se determina de
acuerdo con el estado, importancia de los procesos y resultado de auditorias previas. El
Plan de Auditoria Anual debe cubrir la verificacion de todos los procesos que componen
el sistema de calidad, (de conformidad con el alcance) y particularmente se auditara
siempre:

* El Proceso Misional: Inscripcion en el Registro Civil, identificacion y
expedicion de tarjeta de identidad y cédula de ciudadania y Prestacion de
Servicios Electorales.

* Todo proceso que haya originado mas de 3 No Conformidades.

» Todo proceso a cuyo cargo esté un profesional de nueva incorporacion en
la entidad.

» La auditoria interna también podra realizarse con motivo de cambios en la
organizacion, deficiencias observadas, reclamaciones de los clientes,
siempre y cuando existan los recursos que se requieran para realizarlas.

Para seleccionar al equipo auditor se tuvo en cuenta ante todo la competencia que se
requiere para cumplir el objetivo de la auditoria, que no tenga conflicto de intereses, que
posea conocimiento y experiencia en los criterios de auditoria y en los procesos de la
Entidad. Los auditores lideres son escogidos segun las horas en la practica de
auditorias. Actualmente la Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con un total de
ochenta y ocho (88) auditores internos certificados.
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La entidad capacité de manera presencial en el mes de mayo de 2019 en el nivel central
a treinta (30) auditores internos, los cuales realizaron el programa de “Fortalecimiento de
Auditores Internos ISO 9001:2015 y su Aplicacién en Entidades Publicas”. Y de manera
virtual en el mes de agosto de 2019, a nivel central y desconcentrado treinta y tres (33)
auditores internos que realizaron el Programa Virtual de formacion de auditores en
Sistemas Integrados de Gestion en las normas 1SO: 9001:2015 - 14001:2015 y
45001:2018.

De conformidad con el procedimiento al Sistema de Gestion AIPD0O1 version 5, la etapa
de ejecucion de la auditoria inicié con la comunicacion del Memorando de Encargo y el
Plan de Auditoria que esta en cabeza del lider de auditoria a los responsables de los
procesos, la misma se desarrollé de acuerdo con lo programado de manera escalonada
entre el 21 de julio y el 20 de agosto, para lo cual se conformaron a grupos de auditoria,
asi:

A nivel desconcentrado (incluye Delegaciones Departamentales, la Registraduria
Distrital, Registradurias Especiales, y Registradurias Auxiliares de Bogota (muestra
70%), se programaron nueve (9) grupos de auditoria conformados por cincuenta y un
(51) auditores internos.

A nivel central se programaron siete (7) grupos de auditoria con cuarenta (40) auditores,
que evaluaron los procesos y procedimientos a nivel central de los macroprocesos
(Planeacién y Direccionamiento Estratégico, Gestion de Comunicacién Publica vy
Estratégica, Gestion Tecnoldgica de la Informacién y Comunicaciones, Gestidn
Administrativa y Financiera, Electoral, Gestion del Control Disciplinario, Gestion del
Sistema de Control Interno, Gestion Juridica, Gestion del Talento Humano y Registro
Civil e Identificacion).

Dada la emergencia de sanitaria decretada por el COVID19. Los métodos de interaccion
con los auditados fueron auditorias virtuales.

Los procesos auditados a nivel central y desconcentrados corresponden a los definidos
en el Mapa de Procesos de la entidad, asi:

SCCRO01_Servicio al Colombiano

PGCRO01_Planeacion de la gestién institucional
SGCRO01_Sistema de Gestion y Mejoramiento Institucional
COCRO01_Comunicacion Organizacional
RACRO01_Registro y Actualizacion del Sistema
CDCRO01_Certificacion, Documentacion y Servicios
DECRO01_Debates electorales

MPCRO01_Mecanismos de Participacién
VTCRO1_Vinculacion del Talento Humano
PTCRO1_Permanencia del Talento Humano
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RTCRO1_Retiro del Talento Humano
GFCRO01_Gestion de Recursos Financieros
GCCRO1_Gestién Contractual

GRCRO01_Gestion Recursos Fisicos
GDCRO01_Gestion Documental

GICRO01_Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica
GSCRO01_Gestion de Software
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STCRO01_Soporte Técnico

RJCRO01_Representacion Juridica
ADCRO1_Actuaciones Disciplinarias

AICRO1_Auditoria Interna

SICR01_Seguimiento a la Gestién Institucional

Se define a continuacion el rol que desempefan dentro de la auditoria los auditores

internos de la entidad:

¢ Auditor Lider: Persona que dirige la auditoria, el equipo auditor y que establece la

dinamica del grupo.

¢ Auditor Acompanante: Persona que participa en la auditoria a través de preguntas
y obtencion de informacién

¢ Auditor Observador: Persona que esta en etapa de formacion.

En total se conforma un equipo de auditoria por Delegacion Departamental (incluye la
Registraduria Especial) e igualmente sucede para la Registraduria Distrital con sus
registradurias auxiliares, a cuyos integrantes les fueron asignados los siguientes roles:

Tabla 3 Conformacién equipos de auditoria

CRITERIOS DE AUDITORIA

EQUIPO AUDITOR

SITIO/ MODALIDAD VIRTUAL

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION TECNICA
TS 54001:2019

Nelson Alfonso Campo Valencia
Auditor Lider
Yolanda Patricia Pefia Hernandez
Auditor Acompanante
Olga Sofia Acosta Herrera
Auditor Acompafiante
Candelaria Lucia Teheran Fontalvo
Auditor ISO TS 54001:2019
Martha Luz Garcia Bustamante
Auditor Observador
Paula Carolina Garcia Arango
Auditor Observador
Luz Derly Estévez Solano
Auditor Observador
Sandy Adriana Torres Borda
Auditor Observador

AMAZONAS

CALDAS

NTE SANTANDER

R. DISTRITAL

REGISTRADURIA AUXILIAR
TEUSAQUILLO
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CRITERIOS DE AUDITORIA

EQUIPO AUDITOR

SITIO/ MODALIDAD VIRTUAL

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION TECNICA
TS 54001:2019

Edwin James Paez Muioz
Auditor Lider
Felipe Orlando Contreras Cortés

Auditor Acompafiante

Miguel Angel Diaz Moreno
Auditor Acompanante

Martha Lucia Isaza Rodriguez
Auditor ISO TS 54001:2019

VICHADA

QUINDIO

CHOCO

VALLE DEL CAUCA

REGISTRADURIA AUXILIAR

KENNEDY
REGISTRADURIA AUXILIAR

FONTIBON

ARAUCA

CORDOBA

Elcy Yuceire Moreno Martinez
Auditor Lider LA GUAJIRA
REQUISITOS LEGALES Nicolle Nathalia Mondragén Gonzalez
NTC ISO 9001:2015 Auditor Acompanante

ESPECIFICACION TECNICA William René Albornoz Zoste ANTIOQUIA

TS 54001:2019

Auditor Acompanante
Héctor Alfonso Montero Alvarez
Auditor ISO TS 54001:2019

REGISTRADURIA AUXILIAR SUBA
REGISTRADURIA AUXILIAR
BARRIOS UNIDOS

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION TECNICA
TS 54001:2019

Luis Andrés Medina Velasquez
Auditor Lider e ISO TS 54001:2019
John Alexander Forero Ramirez
Auditor Acompanante
Alvaro Acero Rios
Auditor Acompafiante
Henry Jesis Combariza Rodriguez
Auditor Acompafiante

HUILA

CASANARE

GUAINIA

BOLIVAR

REGISTRADURIA AUXILIAR LA
CANDELARIA (VIRTUAL)
REGISTRADURIA AUXILIAR
ANTONIO NARINO (VIRTUAL)




PROCESO

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION 1

CRITERIOS DE AUDITORIA

Aprobado: 09/06/2020

EQUIPO AUDITOR

SIFTO1

SITIO/ MODALIDAD VIRTUAL
Diana Del Pilar Ordoiez Franco
Auditor Lider VAUPES
Yordi Andrés Oviedo Reina
Auditor Acompafiante
Berenice Polanco Mosquera PUTUMAYO
Auditor Acompanante
Marcela Ramirez Avellaneda
REQUISITOS LEGALES . i
NTC ISO 9001:2015 Audtor 1O TS 54001:2019 META
ESPECIFICACION TECNICA IX BUrgos Romero
TS 54001:2019 Audltpr Observador
Juan Daniel Delgado Renza
Auditor Observador SANTANDER
Jhina Carolina Moya Arenas
Auditor Observador REGISTRADURIA AUXILIAR LOS
MARTIRES (VIRTUAL)
REGISTRADURIA AUXILIAR
ENGATIVA (VIRTUAL)
Edgar Cuellar
Auditor Lider TOLIMA
Elver Pefa Pefia
Auditor Acompanante
Manuel José Lopez Acevedo CESAR
Auditor Acompanante
Monica Mufioz Casallas
REQUISITOS LEGALES Auditor Acompafiante CAUCA
NTC ISO 9001:2015 Sandra Liliana Sanchez Olarte
ESPECIFICACION TECNICA Auditor ISO TS 54001:2019
TS 54001:2019 Ana Maritzza Barragan Reina BOYACA
Auditor Observador
Ismael Enrique Rojas Castilla
Auditor Observador REGISTRADURIA AUXILIAR DE
Ricardo Alonso Mufioz Gémez ENGATIVA - 2 (VIRTUAL)
Auditor Observador REGISTRADURIA AUXILIAR
Adriana Maria Lopez Rojas USAQUEN (VIRTUAL)
Auditor Observador
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CRITERIOS DE AUDITORIA

EQUIPO AUDITOR

SITIO/ MODALIDAD VIRTUAL

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION TECNICA
TS 54001:2019

Diana Milena Bermidez Gémez
Auditor Lider
Elizabeth Ruth Lopez Cantero
Auditor Acompanante
Delfa Pilar Herrera Murillo
Auditor Acompanante
Juan Camilo Ramirez Rodriguez
Auditor ISO TS 54001:2019
Nora Elena Uribe Ceballos
Auditor Observador
Julia Esther Dede Mendoza
Auditor Observador

SUCRE

RISARALDA

NARINO

ATLANTICO

REGISTRADURIA AUXILIAR DE
SUBA -2
REGISTRADURIA AUXILIAR SAN
CRISTOBAL

REQUISITOS
LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION TECNICA
TS 54001:2019

Sachiko Bibiana lizuka Hernandez
Auditor Lider
Silvia Constanza Vargas Liévano
Auditor Acompanante
Luz Angélica Zacipa Ardila

Auditor. Acompafiante

Ligia Libani Guerrero Gémez

Auditor ISO TS 54001:2019

GUAVIARE

MAGDALENA

SAN ANDRES

CUNDINAMARCA

REGISTRADURIA ESPECIAL DE
SOACHA

REGISTRADURIA AUXILIAR
RAFAEL URIBE URIBE (VIRTUAL)
REGISTRADURIA AUXILIAR
CHAPINERO (VIRTUAL)

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION TECNICA
TS 54001:2019

Yolanda Patricia Pefia Hernandez
Auditor Lider
Olga Sofia Acosta Herrera
Auditor Acompanante
Candelaria Lucia Teheran Fontalvo
Auditor TS 54001:2019

CAQUETA

REGISTRADURIA AUXILIAR
SANTAFE
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CRITERIOS DE AUDITORIA EQUIPO AUDITOR

SITIO/ MODALIDAD VIRTUAL

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION

TECNICA TS 54001:2019

Edwin James Paez Muioz
Auditor Lider
Felipe Orlando Contreras Cortés/
Rodrigo Cruz Herrera/ William Andrés
Chaux Delgado.
(Auditores Acompariantes)

Carolina Carvajal Rodriguez
(Auditor Observador

OFICINA DE COMUNICACION Y
PRENSA

GERENCIA DE INFORMATICA

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION

TECNICA TS 54001:2019

Miguel Angel Diaz Moreno
Auditor Lider

John Alexander Forero Ramirez/
Nohra Isabel Rojas Rincon/William
René Albornoz Zoste
Auditores Acompanantes

Sandy Adriana Torres Borda
Auditor Observador

OFICINA DE PLANEACION

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION

TECNICA TS 54001:2019

Sachiko lizuka Hernandez
Auditor Lider
Olga Sofia Acosta/ Silvia Constanza
Vargas Liévano/Graciela Ortegén /
Diana Paola Ruiz Alvarez
Auditores Acompanantes
Luz Derly Estévez Solano
Auditor Observador

GERENCIA DEL TALENTO
HUMANO

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION

TECNICA TS 54001:2019

Nicolle Nathalia Mondragon
Gonzalez
Auditor Lider

Manuel José Lépez Acevedo/ Balbina
Rozo Millan /Delfa Pilar Herrera
Murillo Auditores Acompanantes

Cristian Bernardo Moreno Romero/
Diego Fernando Zabala Baracaldo
Auditores Observadores

GAF
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CRITERIOS DE AUDITORIA

EQUIPO AUDITOR

SITIO/ MODALIDAD VIRTUAL

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION

TECNICA TS 54001:2019

Elcy Yuceire Moreno Martinez
Auditor Lider

Ménica Mufioz Casallas/ Edgar
Cuellar/ Elizabeth Ruth Lopez Cantero
Auditores Acompanantes

Segundo Arley Benitez Gomez
Auditor Observador

IDENTIFICACION

GAF — GESTION DOCUMENTAL

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION

TECNICA TS 54001:2019

Henry Jestis Combariza Rodriguez/
Alvaro Acero Rios
Auditores Lider

Diana Estrada Daccach/ Luz Angelica
Zacipa Ardila/ Elver Pefia Pefia/
Berenice Polanco Mosquera
Auditores Acompanantes

Juan Carlos Diaz Villalba
Auditor Observador

OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO

OFICINA DE CONTROL INTERNO

GAF- GESTION CONTRACTUAL
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CRITERIOS DE AUDITORIA EQUIPO AUDITOR SITIO/ MODALIDAD VIRTUAL

Nelson Alfonso Campo Valencia
Auditor Lider ELECTORAL

Marcela Andrea Diaz Andrade
Yordi Andrés Oviedo Reina
Yolanda Patricia Pefia Hernandez
Auditores Acompanantes

REQUISITOS LEGALES
NTC ISO 9001:2015
ESPECIFICACION

TECNICA TS 54001:2019

Luis Andrés Medina Velasquez
Auditor ISO TS 54001:2019

Alvaro Mauricio Llanos Ayala

Auditor Observador OFICINA JURIDICA

Con base en lo anterior, y dado que se comunico a los Responsables de Macroprocesos,
Delegados Departamentales, Registradores Distritales, Registradores Especiales vy
Auxiliares del Distrito, el Programa de Auditoria y Plan de Auditoria, los grupos de
auditoria procedieron a verificar los procesos a auditar, los procedimientos, las fechas de
ejecucion de la auditoria, la asignacion del lider de auditoria y el grupo de auditoria.

Igualmente, se establecié una vision general del grado de la documentacion del Sistema
de Gestidon de la entidad, para detectar posibles falencias, determinar el método de
muestreo a utilizar, e iniciar la elaboraciéon del Memorando de Encargo y el Plan de
Auditoria (del proceso o delegacion a auditar) y determinar las listas de chequeo o
verificacion a utilizar.

El Auditor Lider programé a los auditores observadores que estan en proceso de
formacion para que comiencen a tener experiencia en horas de auditoria, para futuras
auditorias. (Se anexaron los listados de Delegados, Registradores Especiales,
Registradores Auxiliares del Distrito Capital y Auditores Delegaciones). Sin embargo, es
responsabilidad del Lider de Auditoria, verificar el responsable del proceso y quien
atendera la visita de auditoria.

Los auditores observadores en las Delegaciones Departamentales sirvieron como enlace
y aseguraron la informacion que en desarrollo de la auditoria se solicitd (evidencias) y
que se registraron en el Sharepoint.
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Asimismo, los lideres de Auditoria y su equipo de trabajo son responsables de realizar el
correspondiente informe, e igualmente, de comunicar en el momento del cierre, las
oportunidades de mejora, observaciones y no conformidades evidenciadas, durante el
proceso de auditoria. Los auditores y auditados se sujetaran a las politicas para el
manejo de confidencialidad, la seguridad de la informacion, salud y seguridad, definidas
por la RNEC.

Una vez liberado el informe de auditoria, los responsables de los procesos suscribieron ir
el correspondiente Plan de Mejoramiento, que se remitié con el formato AIFT08 “Solicitud
de Acciones de Mejora”. Los responsables de los procesos, una vez culminada la etapa
de ejecucion tuvieron tres (3) dias para realizar los descargos, frente a cualquier no
conformidad.

4, RESULTADOS Y LOGROS

Con base en el plan de auditoria establecido, se realizaron auditorias internas de calidad
en las treinta y dos (32) Delegaciones Departamentales, con sus Registradurias
Especiales, en la Registraduria Distrital y dieciséis (16) Registradurias Auxiliares. En el
nivel central a los veintidos (22) procesos del Mapa de Procesos de la Entidad, que
incluye los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control.

Las auditorias se realizaron en un 100% de manera virtual, acorde con la Guia de
Auditoria Virtual al Sistema de Gestion. Las auditorias cumplieron con el procedimiento
establecido, es decir:

Reunion de apertura.

Desarrollo de la auditoria.

Reunioén de cierre en donde se entregaron los resultados de dicha auditoria.
Reunién de auditores para la estructuracion del Informe.

Previo a la auditoria, el equipo auditor se reunid y con base en los requisitos asignados
en la jornada de entrenamiento, y en las preguntas orientadoras, estructuraron el
programa de auditoria y la lista de verificacion.

La siguiente documentacioén se tuvo en cuenta la totalidad de las auditorias realizadas:

Plan de Auditoria Interna AIFTO03.
Memorando de Encargo de Auditoria AIFT04
Acta Inicio de Auditoria Interna AIFT12

Lista de Verificacion AIFT13

Registro de Auditoria en Sitio AIFT14

Acta de Cierre de Auditoria Interna AIFT11
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Los soportes reposan en la carpeta del Share Point de cada Delegacion y de cada
proceso verificado a nivel central.

5. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Con la realizacion del Ciclo de Auditorias Internas se dio cumplimiento al numeral 9.2.1
de la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015, en donde se establece que se debe
llevar a cabo Auditorias Internas a intervalos planificados para proporcionar informacion
acerca de si el Sistema de Gestién de Calidad en conforme.

Los resultados se presentan a partir de la clasificacion de los hallazgos como los son las
fortalezas, oportunidades de mejora y no conformidades, desde los criterios establecidos
que la Norma Técnica Colombiana ISO 9001:2015 y la Especificacion Técnica ISO TS
54001:2019.

5.1Resultados Generales

El Ciclo de auditorias internas para la vigencia 2020 fue realizado bajo los lineamientos
de la Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015 y la ISO / TS 54001: 2019, que presenta
los requisitos particulares de la aplicacion de la norma ISO 9001: 2015 para las
organizaciones electorales en todos los niveles de gobierno. Se desarrollé a nivel Central
y a nivel Desconcentrado por parte del equipo de auditores internos de la entidad.

Como resultado general se presentan los siguientes hallazgos:

Tabla 4 Principales Hallazgos en el proceso de auditoria 2020

HALLAZGO FRECUENCIA PORCENTAJE
FORTALEZAS 90 30%
NO CONFORMIDADES 17 6%
OPORTUNIDADES DE MEJORA 192 64%

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

La distribucion porcentual de los resultados en términos generales se presenta a
continuacion mostrando el mayor peso porcentual para las oportunidades de mejora y en
segundo término para las fortalezas.
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Grafica 1 Resultados Auditoria Interna de Calidad 2020

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
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Dentro del analisis los auditores internos de calidad pudieron evidenciar incumplimiento o
acciones de mejora relacionados con cada norma; por lo cual, se presenta la
representacion grafica de los hallazgos por cada una de las normativas evaluadas.

Grafica 2 Resultados Auditoria Interna de Calidad 2020

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

La presente tabla muestra el consolidado de las Fortalezas, Oportunidades de Mejora y
No conformidades identificadas por los auditores en la ejecucion del programa de

auditoria 2020.
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Tabla 5 Consolidado por Fortalezas, Oportunidades de mejora y No Conformidades

DELEGACION -
MACROPROCESO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO CONFORMIDADES

ISO NTC ISO TS
9001:2015 54001:2019

ISO NTC
9001:2015

ISO TS
54001:2019

ISO NTC
9001:2015

ISO TS
54001:2019

Delegacion
Departamental de
Amazonas
Registraduria Especial
de Leticia

Delegacion
Departamental de
Antioquia
Registraduria Especial
de Medellin

Delegacion
Departamental de
Arauca

Registraduria Especial
de Arauca

Delegacion
Departamental de
Atlantico y
Registraduria Especial
de Barranquilla

14

Delegacion

Departamental de
Bolivar y Registraduria
especial de Cartagena

Delegacion
Departamental de
Boyaca y
Registraduria Especial
de Tunja

Delegacion
Departamental de
Caldas - Registraduria
Especia de Manizales

Delegacion
Departamental de
Caqueta -
Registraduria Especial
de Florencia

Delegacion
Departamental de
Casanare -
Registraduria Especial
de Yopal

Delegacion
Departamental de
Cauca y Registraduria
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DELEGACION -
MACROPROCESO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO CONFORMIDADES

ISO NTC ISO TS
9001:2015 54001:2019

ISO NTC
9001:2015

ISO TS
54001:2019

ISO NTC ISO TS
9001:2015 | 54001:2019

Especial de Popayan

Delegacion
Departamental de
Cesar - Registraduria
Especial de Valledupar

Delegacion
Departamental de
Choco y Registraduria
Especial de Quibdé

Delegacion
Departamental de
Cordoba -
Registraduria Especial
de Monteria

Delegacion
Departamental de
Cundinamarca

Delegacion
Departamental de
Guaviare y
Registraduria Especial
de San José del
Guaviare

Delegacion
Departamental de
Guainiay
Registraduria Especial
de Inirida

Delegacion
Departamental de
Huila y Registraduria
Especial de Neiva

Delegacion
Departamental de La
Guajiray
Registraduria Especial
de Riohacha

Delegacion
Departamental de
Magdalena y
Registraduria Especial
de Santa Marta

Delegacion
Departamental de
Meta y Registraduria
Especial Villavicencio
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DELEGACION -
MACROPROCESO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO CONFORMIDADES

ISO NTC ISO TS
9001:2015 54001:2019

ISO NTC ISO TS
9001:2015 54001:2019

ISO NTC ISO TS
9001:2015 | 54001:2019

Delegacion
Departamental de
Narifio y Registraduria
Especial de Pasto

Delegacion
Departamental de
Norte de Santander y
Registraduria Especial
Cucuta

Delegacion
Departamental de
Quindio y
Registraduria Especial
Armenia

Delegacion
Departamental de
Risaralda -
Registraduria Especial
de Pereira

Delegacion
Departamental de San
Andres y Providencia -
Registraduria Especial
de San Andres

Delegacion
Departamental de
Santander y
Registraduria Especial
de Bucaramanga

Delegacion
Departamental de
Sucre y Registraduria
Especial de Sincelejo

Delegacion
Departamental de
Tolima y Registraduria
Especial de Ibagué

Delegacion
Departamental de
Valle - Registraduria
Especial de Cali

Delegacion
Departamental de
Vaupés- Registraduria
Especial de Mitu

Delegacion
Departamental de
Vichada- Registraduria
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DELEGACION - FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES
MACROPROCESO ISO NTC ISO TS ISO NTC ISO TS ISO NTC ISO TS
9001:2015 54001:2019 9001:2015 54001:2019 9001:2015 | 54001:2019
Especial de Puerto
Carrefio
Registraduria Auxiliar 2
de Barrios Unidos
Registraduria Auxiliar y
de Chapinero
Registraduria Auxiliar 1 5
de la Candelaria
Registraduria Auxiliar 4
de Engativa 2
Registraduria Auxiliar 4
de Fontibén
Registraduria Auxiliar 6
de Kennedy
Registraduria Auxiliar 5
de Martires
Registraduria Auxiliar 1 3
de Rafael Uribe Uribe
Registraduria Auxiliar y >
de San Cristébal
Registraduria Auxiliar y >
de Santafé
Registraduria Auxiliar 2
de Suba Niza
Registraduria Auxiliar 8 7
de Teusaquillo
Registraduria Auxiliar 2
de Usaquén
Registraduria Especial
de Soacha - 2 2 3
Cundinamarca
Registraduria del 2 2 y
Distrito Capital
Macroproceso Gestion
Administrativa y
Financiera Gerencia 1 1
Administrativa y
Financiera / Recursos
Financieros
Macroproceso Gestion
Administrativa y
Financiera - Gerencia 2 1
Administrativa y
Financiera / Recursos
Fisicos
Macroproceso Gestion 5
Administrativa y




PROCESO

SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL

cODIGO SIFTO1

FORMATO

INFORME DE SEGUIMIENTO

VERSION 1

Aprobado: 09/06/2020

DELEGACION -
MACROPROCESO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

NO CONFORMIDADES

ISO NTC ISO TS
9001:2015 54001:2019

ISO NTC
9001:2015

ISO TS
54001:2019

ISO NTC ISO TS
9001:2015 | 54001:2019

Financiera -
Macroproceso Gestion
Juridica / Gestién
Contractual

Macroproceso Gestion
de Comunicacion
Publica y Estratégica -
Oficina de
Comunicaciones
Digitales e
Institucionales

Macroproceso Gestion
del Sistema de Control
Interno - Procesos
Auditoria Interna y
Seguimiento a la
Gestion Institucional

Macroproceso Gestion
del Talento Humano

Macroproceso Gestion
Electoral y sus
procesos.
DECRO01_Debates
electorales y
MPCRO01_Mecanismos
de participacion.

Macroproceso Gestion
Juridica

Macroproceso Gestion
y Control Disciplinario

Macroproceso Gestion
Tecnoldgica de la
Informacion y las
Comunicaciones

Macroproceso
Planeacién y
Direccionamiento
Estratégico - Oficina
de Planeacion

Macroproceso
Registro Civil e
Identificacion -
Registraduria
Delegada para el
Registro Civil y la
Identificacion -
Direccién Nacional e
Identificacion y
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DELEGACION - FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA NO CONFORMIDADES
ISO NTC ISO TS ISO NTC ISO TS ISO NTC ISO TS
LAl Y 9001:2015 54001:2019 9001:2015 54001:2019 9001:2015 54001:2019
Direccion Nacional de
Registro Civil
TOTAL POR NORMA 68 | 22 128 | 64 10 | 7
TOTAL GENERAL 90 192 17

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

5.2 Fortalezas identificadas

Dentro del desarrollo de las auditorias internas 2020, se identificaron noventa (90)
fortalezas, determinadas como los factores generados de valor que han sido promovidos
por la mejora continua en la gestién de los procesos y/o areas de la Entidad. A

continuacion, se relacionan:

Tabla 6 Fortalezas identificadas por numeral de la norma, Delegacién y Proceso

FORTALEZAS IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA NORMA, ISO NTC ISO TS
DELEGACION Y MACROPROCESO 9001:2015 | 54001:2019
4.1 Comprension de la Organizaciéon y su Contexto 8 3
Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de 1
Barranquilla
Delegacion Departamental de Bolivar y Registraduria especial de 1
Cartagena
Delegacion Departamental de Casanare - Registraduria Especial de 1
Yopal
Delegacion Departamental de Santander y Registraduria Especial de y
Bucaramanga
Registraduria Auxiliar de la Candelaria 1
Registraduria Auxiliar de Teusaquillo 1 1
Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera - Macroproceso 1
Gestion Juridica / Gestion Contractual
Macroproceso Gestion Electoral y sus procesos. DECR01_Debates 1 y
electorales y MPCRO01_Mecanismos de participacion.
Macroproceso Gestion del Sistema de Control Interno - Procesos 1
Auditoria Interna y Seguimiento a la Gestion Institucional
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes 1 1
interesadas
Delegacion Departamental de Guainia y Registraduria Especial de 1
Inirida
Delegacion Departamental de Santander y Registraduria Especial de y
Bucaramanga
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas 2
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad
4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos
Delegacion Departamental de Meta vy Registraduria Especial 1
Villavicencio
Registraduria Auxiliar de Martires 1
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FORTALEZAS IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA NORMA,
DELEGACION Y MACROPROCESO

ISO NTC
9001:2015

ISO TS
54001:2019

4.4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos

1

Delegacion Departamental de Santander y Registraduria Especial de
Bucaramanga

1

5. Liderazgo

Delegacion Departamental de Guaviare y Registraduria Especial de San
José del Guaviare

Registraduria Auxiliar de Martires

5.1 Liderazgo y Compromiso

Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de
Barranquilla

Delegacion Departamental de Cundinamarca

Delegacion Departamental de Magdalena y Registraduria Especial de
Santa Marta

Registraduria Auxiliar de Barrios Unidos

Registraduria Auxiliar de Chapinero

Macroproceso Gestion del Talento Humano

5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad

Registraduria Auxiliar de Teusaquillo

5.3 Roles, responsabilidad y autoridad

Macroproceso Gestion del Sistema de Control Interno - Procesos
Auditoria Interna y Seguimiento a la Gestidn Institucional

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

- A (Al AalAaAlaAal A Al A (= = N

Delegacion Departamental de Guainia y Registraduria Especial de
Inirida

Macroproceso Gestion Electoral y sus procesos. DECR0O1_Debates
electorales y MPCRO01_Mecanismos de participacion.

6.2 Objetivos de Calidad y Planificacién para lograrlos

Registraduria Auxiliar de Teusaquillo

6.3 Planificacion de los cambios

Registraduria Auxiliar de Martires

7. Apoyo

Delegacion Departamental de Cundinamarca

7.1 Recursos

Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de
Barranquilla

(W m =S -

Macroproceso Gestion del Talento Humano

Macroproceso Gestion y Control Disciplinario

7.1.3 Infraestructura

N ==

Delegacion Departamental de Bolivar y Registraduria especial de
Cartagena

N

Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de
Sincelejo

N

7.1.3.2 Infraestructura para las Delegaciones Electorales

Registraduria del Distrito Capital

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos.

Registraduria Auxiliar de Martires

Registraduria Auxiliar de Teusaquillo

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

N = =N
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FORTALEZAS IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA NORMA, ISO NTC ISO TS
DELEGACION Y MACROPROCESO 9001:2015 | 54001:2019
Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de 1
Sincelejo
Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera - Gerencia 1
Administrativa y Financiera / Recursos Fisicos
7.1.6 Conocimientos de la Organizacién 9 8
Delegacion Departamental de Amazonas y Registraduria Especial de y
Leticia
Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de 1
Barranquilla
Delegacion Departamental de Caldas - Registraduria Especia de 1 y
Manizales
Delegacion Departamental de Caqueta - Registraduria Especial de y
Florencia
Delegacion Departamental de Norte de Santander y Registraduria 1 y
Especial Cucuta
Registraduria Auxiliar de Teusaquillo 2 2
Registraduria del Distrito Capital 1 1
Macroproceso Gestion Electoral y sus procesos. DECR0O1_Debates 1 y
electorales y MPCRO01_Mecanismos de participacion.
Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera - Gerencia 1
Administrativa y Financiera / Recursos Fisicos
Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera - Gerencia 1
Administrativa y Financiera / Recursos Financieros
7.2 Competencia 1
Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de 1
Barranquilla
7.3 Toma de Conciencia 8 2
Delegacion Departamental de Antioquia - Registraduria Especial de 1
Medellin
Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de 1
Barranquilla
Delegacion Departamental de Cérdoba - Registraduria Especial de y
Monteria
Delegacion Departamental de La Guajira y Registraduria Especial de 1
Riohacha
Delegacion Departamental de Quindio y Registraduria Especial Armenia 1
Registraduria Auxiliar de Suba Niza 1
Registraduria Auxiliar de Teusaquillo 1 1
Macroproceso Gestion del Talento Humano 1
Macroproceso Gestion de Comunicacion Publica y Estratégica - Oficina 1
de Comunicaciones Digitales e Institucionales
7.5 Informacion Documentada 2 1
Delegacion Departamental de Caqueté - Registraduria Especial de 1
Florencia
Registraduria Auxiliar de Teusaquillo 1 1
7.5.3.5.3 Control de la informacion documentada. 1
Delegacion Departamental de Choco y Registraduria Especial de y
Quibdo
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ISO NTC
9001:2015

ISO TS
54001:2019

7.8.1 Comunicacion Interna

1

Registraduria del Distrito Capital

1

8.1. Planificacion y Control Operacional

-—

Macroproceso Gestion Administrativa y Financiera - Macroproceso
Gestion Juridica / Gestién Contractual

8.2.1 Comunicacion con el cliente

Delegacion Departamental de Cundinamarca

Delegacion Departamental de Santander y Registraduria Especial de
Bucaramanga

8.3 Disenos y Desarrollo de los Productos y Servicios

Registraduria Auxiliar de Martires

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

Delegacion Departamental de Huila y Registraduria Especial de Neiva

8.7 Control de las Salidas No Conformes

Delegacion Departamental de Cundinamarca

Registraduria Auxiliar de Barrios Unidos

8.7.1 Prevencion de la entrega involuntaria o el uso de salidas no
conformes

Registraduria Auxiliar de Suba Niza

9.1.2 Satisfaccion de cliente

Delegacion Departamental de Meta y Registraduria Especial
Villavicencio

= N = (N, A (AN -

Delegacion Departamental de Santander y Registraduria Especial de
Bucaramanga

9.3 Revisién por la Direccién

Macroproceso Gestion Juridica

10.2 No conformidad y accién correctiva

Macroproceso Gestion Juridica

10.3 Mejora continua

Macroproceso Gestion Juridica

— || | - | -

SUBTOTAL

[<2]
(-]

22

TOTAL FORTALEZAS IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA
NORMA, DELEGACION Y MACROPROCESO

90

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

Los requisitos que se presentan con mayor frecuencia son:

o 7.1.6 Conocimientos de la Organizacion, se resalta que los servidores que hacen
parte de los procesos presentan un alto nivel de competencia, conocimiento,
habilidades y competencias técnicas para el normal desarrollo de la gestidén de los
procesos (manejo de lecciones aprendidas), situacién que se manifiesta con el
mejoramiento para el alcance de los objetivos institucionales. Se observo, que
existe gran fortaleza en la gestion del conocimiento electoral por parte de los
Registradores Especiales en conjunto con sus equipos de trabajo y en los demas
componentes que hacen parte de los procedimientos electorales.
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4.1 Comprension de la Organizacion y su Contexto, se pudo establecer la entidad
ha establecido el contexto en que se encuentra la organizacion, que las mismas
son pertinentes para el logro de resultados del SGC y los objetivos estratégicos,
esta siendo apropiado por los funcionarios.

7.3 Toma de Conciencia, Es una fortaleza de los lideres del proceso, el
conocimiento del Sistema de Gestion de Calidad, de los procesos, procedimientos
y actividades de los Debates Electorales DECR01, Mecanismos de Participacion
MPCRO1, asi como la aplicacion de mecanismos acciones de socializaciéon a los
funcionarios de manera general.

5.1 Liderazgo y Compromiso, se resalta la adopcién de responsabilidades por
parte de la alta direccién para asegurar el logro de los resultados, toda vez que
existe una armonizacion entre la politica, los objetivos de calidad y los objetivos
estratégicos de la entidad.

7.1 Recursos. La entidad determina y proporciona, y procura una infraestructura
(7.1.3) necesaria para la operacion de sus procesos, para lograr la conformidad
de los productos y servicios (edificios y servicios asociados, equipos hardware y
software y tecnologias de la informacion y comunicacion), que contribuyen a
generar un buen ambiente de trabajo.

Tabla 7 Fortalezas identificadas por numeral de la Norma

FORTALEZAS IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA NORMA TOTAL

—_
~

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

—_
—_

4.1 Comprensién de la Organizacion y su Contexto

7.3 Toma de Conciencia

5.1 Liderazgo y Compromiso

7.1 Recursos

7.5 Informacion Documentada

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

9.1.2 Satisfaccion de cliente

8.7 Control de las Salidas No Conformes

8.2.1 Comunicacion con el cliente

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos.

7.1.3 Infraestructura

NN NN NNV W w|w oS

5. Liderazgo

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestién de calidad
4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos

6.2 Objetivos de Calidad y Planificacion para lograrlos

5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad

N INININ

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
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FORTALEZAS IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA NORMA TOTAL
9.3 Revision por la Direccidon 1

8.7.1 Prevencidn de la entrega involuntaria o el uso de salidas no conformes
8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
8.3 Disefios y Desarrollo de los Productos y Servicios

8.1. Planificacion y Control Operacional:

7.8.1 Comunicacion Interna

7,2 Competencia

7. Apoyo

6.3 Planificacién de los cambios

5.3 Roles, responsabilidad y autoridad

10.3 Mejora continua

10.2 No conformidad y accién correctiva

7.5.3.5.3 Control de la informacién documentada.

7.1.3.2 Infraestructura para las Delegaciones Electorales
4.4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos
SUBTOTAL

Al lalalalalalalalalalalal—

©
o

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

De un total de noventa (90) fortalezas identificadas, sesenta y nueve (69) fueron
identificadas para el nivel desconcentrado equivalentes al 76,6% y veintiuno (21) para
nivel central equivalentes al 23,4%. Se evidencié por numeral de la norma el siguiente
comportamiento:

v" Numeral 4. Contexto de la Organizacion

Para este numeral se identificaron dieciséis (16) fortalezas distribuidas asi: para el 4.1
Comprension de la Organizacion y su Contexto se identificaron once (11) fortalezas que
corresponden al 68,75%, para el 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas se identificaron dos (2) fortalezas que corresponden al 12,5%,
para el 4.2. Comprensiéon de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de calidad, y 4.4 Sistema de
gestion de calidad y sus procesos se identificaron dos (2) fortalezas que corresponde al
12,5% y para el 4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos se identificé una (1)
fortaleza que corresponde al 6,25%; representado graficamente asi:
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Gréfica 3 Fortalezas identificadas por el numeral 4. Contexto de la Organizacién

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

v" Numeral 5. Liderazgo

Para este numeral se identificaron once (11) fortalezas distribuidas asi: para el requisito
5. Liderazgo, se identificaron dos (2) fortalezas que corresponden al 18,18%, para el 5.1
Liderazgo y Compromiso se identificaron seis (6) fortalezas que corresponden al 54,6%,
para el 5.2.2 Comunicacion de la Politica de Calidad se identificaron dos (2) fortalezas
que corresponden al 18,18% y para el 5.3 Roles, responsabilidad y autoridad se
identificé una (1) que corresponde al 9,09%; representado graficamente asi:

Grafica 4 Fortalezas identificadas por el numeral 5. Liderazgo

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
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v Numeral 6. Planificacion

Para este numeral se identificaron seis (6) fortalezas distribuidas asi: para el 6.1
Acciones para abordar riesgos y oportunidades se identificaron tres (3) fortalezas que
corresponden al 50%, para el 6.2 Objetivos de Calidad y Planificacién para lograrlos se
identificaron dos (2) fortalezas que equivalen al 33,33% y para el 6.3 Planificacién de los
cambios se identific6 una (1) fortalezas que equivale al 16,66%; representado

graficamente asi:
Grafica 5 Fortalezas identificadas por el numeral 6. Planificacion

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
v" Numeral 7. Apoyo

Para este numeral se identificaron cuarenta y tres (43) fortalezas distribuidas asi: para el
7. Apoyo se identifico una (1) fortaleza que corresponde al 2,32%, para el 7.1 Recursos
se identificaron dos (2) fortalezas que corresponden al 4,65%, para el 7.1.3
Infraestructura se identificaron dos (2) fortalezas que corresponden al 4.65%, para el
7.1.3.2 Infraestructura para las Delegaciones Electorales se identifico una (1) fortaleza
que corresponde al 2,32%, para el 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos se
identificaron dos (2) fortaleza que corresponden al 4,65%, para el 7.1.5 Recursos de
seguimiento y medicion se identificaron dos (2) fortaleza que corresponden al 4,65%,
para el 7.1.6 Conocimientos de la Organizacion se identificaron diecisiete (17) fortalezas
que corresponden al 39,5%, para el 7.2 Competencia se identificd una (1) fortaleza que
corresponde al 2,32%, para el 7.3 Toma de Conciencia se identificaron diez (10)
fortalezas que corresponden al 23,25%, para el 7.5 Informacion Documentada se
identificaron tres (3) fortalezas que corresponden al 6,97%, para el 7.5.3.5.3 Control de
la informaciéon documentada se identific6 una (1) fortaleza que corresponde al 2,32% vy
para el 7.8.1 Comunicacion Interna se identificé una (1) fortaleza que corresponde al
2,32%:; representado graficamente asi:
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Grafica 6 Fortalezas identificadas por el numeral 7. Apoyo

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
v" Numeral 8. Operacion

Para este numeral se identificaron ocho (8) fortalezas distribuidas asi: para el requisito
8.1. Planificacién y Control Operacional se identificé una (1) fortaleza que corresponde al
12,5%, para el 8.2.1 Comunicacion con el cliente se identificaron dos (2) fortalezas que
corresponden al 25%, para el 8.3 Disefios y Desarrollo de los Productos y Servicios se
identific6 una (1) fortaleza que corresponde al 12,5%, para el 8.5.1 Control de la
produccion y de la provision del servicio se identificé una (1) fortaleza que corresponde al
12,5%, para el 8.7 Control de las Salidas No Conformes se identificaron dos (2)
fortalezas que corresponden al 25% y para el 8.7.1 Prevencion de la entrega involuntaria
o el uso de salidas no conformes se identifico una (1) fortaleza que corresponde al
12,5%: representado graficamente asi:
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Grafica 7 Fortalezas identificadas por el numeral 8. Operacion

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

v" Numeral 9. Evaluacion del Desempeiio

Para este numeral se identificaron cuatro (4) fortalezas distribuidas asi: para el 9.1
Seguimiento y Medicién se identificé una (1) fortaleza que corresponde al 25%, para el
9.1.2 Satisfaccion de cliente se identificaron dos (2) fortalezas que corresponden al 50%
y para el 9.3 Revisién por la Direccion se identificé una (1) fortaleza que corresponde al
25%; representada graficamente asi:

Grafica 8 Fortalezas identificadas por el numeral 9. Evaluacién del Desempefio

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

v" Numeral 10. Mejora

Para este numeral se identificaron dos (2) fortalezas distribuidas asi: para el numeral
10.2 No conformidad y accion correctiva se identificd una (1) fortaleza que corresponde
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al 50% y para el 10.3 Mejora continua se identificé una (1) fortaleza que corresponde al

50% restante; representado graficamente asi:

Grafica 9 Fortalezas identificadas por el numeral 9. Evaluaciéon del Desempeio

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

5.30portunidades de Mejora identificadas.

Las mejoras estan generalmente presentes y visibles en diferentes ambitos del quehacer
cotidiano de los procesos, por lo tanto, en el afio 2020 se evidenciaron 192
oportunidades de mejora a través del ejercicio de auditoria interna asi:

Tabla 8 Oportunidades de Mejora Identificadas por numeral de la norma, Delegacién y Macroproceso

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA ISO NTC ISOTS
NORMA, DELEGACION Y MACROPROCESO 9001:2015 54001:2019
4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto 10 5
Delegacion Departamental de Quindio y Registraduria Especial de Armenia
Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de Arauca
Delegacion Departamental de Casanare - Registraduria Especial de Yopal
2

Delegacion Departamental de Choco - Registraduria Especial de Quibdd

Delegacion Departamental de Huila y Registraduria Especial de Neiva

Delegacion Departamental de Tolima y Registraduria Especial de Ibagué

Delegacion Departamental de Valle - Registraduria Especial de Cali

AlAalalalalalN

Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto
Carrefio

Registraduria Auxiliar de Fontibén

Registraduria Auxiliar de Kennedy
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Registraduria Auxiliar de San Cristobal

1

Registraduria Auxiliar de Santafé

1

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

10

4

Delegacion Departamental de Amazonas y Registraduria Especia de
Leticia

Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de Arauca

Delegacion Departamental de Boyaca y Registraduria Especial de Tunja

Delegacion Departamental de Cauca y Registraduria Especial de Popayan

Delegacion Departamental de Cesar - Registraduria Especial de Valledupar

Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de Sincelejo

Delegacion Departamental de Tolima y Registraduria Especial de Ibagué

[ R [ U SN G N

Delegacion Departamental de Valle - Registraduria Especial de Cali

Delegacion Departamental de Vaupés- Registraduria Especial de Mitu

Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto
Carrefio

Registraduria Auxiliar de Kennedy

Registraduria Auxiliar de San Cristébal

Macroproceso Gestion Juridica

Macroproceso Gestién y Control Disciplinario

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad

(3 RN R N

Delegacion Departamental de Bolivar y Registraduria especial de

Cartagena

Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto
Carrefio

Registraduria Auxiliar de la Candelaria

Registraduria Auxiliar de San Cristobal

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

12

Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto

Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de
Barranquilla

Delegacion Departamental de Boyaca y Registraduria Especial de Tunja

Delegacion Departamental de Cauca y Registraduria Especial de Popayan

Delegacion Departamental de Cesar - Registraduria Especial de Valledupar

Delegacion Departamental de Guainia y Registraduria Especial de Inirida

Delegacion Departamental de Huila y Registraduria Especial de Neiva

R U (O PN =N

Delegacion Departamental de La Guajira y Registraduria Especial de
Riohacha

Delegacion Departamental de Risaralda - Registraduria Especial de Pereira
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Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de Sincelejo

1

1

Delegacion Departamental de Tolima y Registraduria Especial de Ibagué

1

Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto
Carrefio

2

Registraduria Auxiliar de Engativa 2

4.4.1 Sistema de Gestion de la Calidad y los procesos

Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto

Delegacion Departamental de Antioquia - Registraduria Especial de
Medellin

Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de Arauca

Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de
Barranquilla

Delegacion Departamental de La Guajira y Registraduria Especial de
Riohacha

Delegacion Departamental de Risaralda - Registraduria Especial de Pereira

Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de Sincelejo

Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto
Carrefio

4.4.2 (b) conservar informacion documentada para tener la confianza
de que los procesos se realizan segun lo planificado

Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto

Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de
Barranquilla

Delegacion Departamental de Risaralda - Registraduria Especial de Pereira

Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de Sincelejo

4.4.2 Informacion documentada

Delegacion Departamental de Quindio y Registraduria Especial de Armenia

SN = =

Delegacion Departamental de Coérdoba - Registraduria Especial de
Monteria

—_

Registraduria Auxiliar de la Candelaria

4.4.3 Justicia e imparcialidad del proceso electoral

Delegacion Departamental de Coérdoba - Registraduria Especial de
Monteria

5.1 Liderazgo y Compromiso

Delegacion Departamental de Magdalena y Registraduria Especial de
Santa Martha

Registraduria Especial de Soacha - Cundinamarca

Macroproceso Gestion y Control Disciplinario

5.1.1 d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento
basado en riesgo.

Delegacion Departamental de La Guajira y Registraduria Especial de
Riohacha
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5.1.2 Enfoque al cliente a) — b) 1
Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de Sincelejo 1
5.1.2 Enfoque al cliente. 1 1
Delegacion Departamental de Coérdoba - Registraduria Especial de y
Monteria
Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto y
Carrefio
5.1.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 1
Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto y
Carrefio
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 3 4
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
Delegacion Departamental de Norte de Santander y Registraduria Especial y
de Cucuta
Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de y
Barranquilla
Delegacion Departamental de Coérdoba - Registraduria Especial de y
Monteria
Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de Sincelejo 1
Delegacion Departamental de Valle - Registraduria Especial de Cali 1
Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto y
Carrefio
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 4 1
Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de y
Barranquilla
Delegacion Departamental de Cesar - Registraduria Especial de Valledupar 1
Delegacion Departamental de Huila y Registraduria Especial de Neiva 1
Registraduria Auxiliar de Usaquén 1
Macroproceso Gestién de Comunicacion Publica y Estratégica - Oficina de y
Comunicaciones Digitales e Institucionales
6.1.1 Planificar el sistema de gestion de la calidad 1
Delegacion Departamental de Coérdoba - Registraduria Especial de y
Monteria
6.1.3 b) Todos los procesos y la planificacion protejan los derechos 1
fundamentales de los clientes electorales
Delegacion Departamental de Cérdoba - Registraduria Especial de y
Monteria
6.3 Planificacion de los Cambios 2 1
Delegacion Departamental de Norte de Santander y Registraduria Especial y
de Cucuta
Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de Arauca 1
Delegacion Departamental de Tolima y Registraduria Especial de Ibagué 1




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1
FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1
Aprobado: 09/06/2020
OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA ISO NTC ISOTS
NORMA, DELEGACION Y MACROPROCESO 9001:2015 54001:2019
7.1 Recursos 10
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
Delegacion Departamental de Cauca y Registraduria Especial de Popayan 1
Delegacion Departamental de Cordoba - Registraduria Especial de y
Monteria
Delegacion Departamental de La Guajira y Registraduria Especial de y
Riohacha
Delegacion Departamental de Tolima y Registraduria Especial de Ibagué 1
Delegacion Departamental de Valle - Registraduria Especial de Cali 1
Registraduria Auxiliar de Engativa 2 3
Registraduria Auxiliar de Usaquén 1
7.1.1 Generalidades 1
Delegacion Departamental de Guainia y Registraduria Especial de Inirida 1
7.1.2 Personas 1
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
7.1.3 Infraestructura 3
Delegacion Departamental de Bolivar y Registraduria especial de y
Cartagena
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
Delegacion Departamental de Guainia y Registraduria Especial de Inirida 1
7.1.3.1 Infraestructura para el proceso de registro electoral y de 2
registro de organizaciones politicas y candidatos
Delegacion Departamental de Valle - Registraduria Especial de Cali 1
Registraduria Auxiliar de Kennedy 1
7.1.3.4 Infraestructura para la emisién del sufragio 1
Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto y
Carrefio
7.1.3.5 Infraestructura b. 1
Delegacion Departamental de Antioquia - Registraduria Especial de y
Medellin
7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de votos y la declaraciéon de 1 1
resultados
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
Delegacion Departamental de Quindio y Registraduria Especial de Armenia 1
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos 1
Delegacion Departamental de San Andrés y Providencia - Registraduria y
Especial de San Andrés
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion 1
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
7.1.6 Conocimientos de la Organizacién 1
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Delegacion Departamental de Amazonas y Registraduria Especia de y
Leticia
7.2.3 Educacion y capacitacion de los miembros de mesa / Servidores 7
Electorales
Delegacion Departamental de Quindio y Registraduria Especial de Armenia 1
Delegacion Departamental de Choco - Registraduria Especial de Quibdd 2
Delegacion Departamental de La Guajira y Registraduria Especial de y
Riohacha
Delegacion Departamental de San Andrés y Providencia - Registraduria y
Especial de San Andrés
Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto y
Carrefio
Registraduria Auxiliar de Kennedy 1
7.3 Toma de Conciencia 1
Delegacion Departamental de Vaupés- Registraduria Especial de Mitu 1
7.4 Comunicacion con el cliente 3 1
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
Delegacion Departamental de Amazonas y Registraduria Especia de y
Leticia
Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de °
Barranquilla
7.4.2 Comunicacioén externa 1
Registraduria Auxiliar de Santafé 1
7.5 Informacién Documentada 3
Macroproceso  Gestion  Administrativa y Financiera - Gerencia y
Administrativa y Financiera / Recursos Financieros
Macroproceso  Gestion Administrativa y Financiera - Gerencia y
Administrativa y Financiera / Recursos Fisicos
Macroproceso Gestion Juridica 1
7.5.2.1 Requisitos minimos de la documentacion 1
Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de Arauca 1
7.5.2.1.6 Requisitos minimos para el escrutinio y declaracion de 2
resultados.
Delegacion Departamental de Quindio y Registraduria Especial de Armenia 1
Delegacion Departamental de Choco - Registraduria Especial de Quibdd 1
7.5.3 Control de la Informacién Documentada 2
Delegacion Departamental de Antioquia - Registraduria Especial de y
Medellin
Delegacion Departamental de Coérdoba - Registraduria Especial de y
Monteria
7.5.3.1 Documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad 1 1
Registraduria Auxiliar de Fontibon 1
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Registraduria Auxiliar de Kennedy 1
7.5.3.5.3 Requisitos minimos de los registros para el registro de 1
organizaciones politicas y candidatos
Delegacion Departamental de Valle - Registraduria Especial de Cali 1
7.5.3.5.3 Requisitos minimos de los registros para el registro de 1
organizaciones politicas y candidatos
Delegacion Departamental de Quindio y Registraduria Especial de Armenia 1
7.5.4.2 Requisitos minimos para el registro de votantes 1
Delegacion Departamental de Huila y Registraduria Especial de Neiva 1
7.5.4.5 Requisitos minimos de los registros para la emision del 1
sufragio
Delegacion Departamental de La Guajira y Registraduria Especial de y
Riohacha
7.8.2 Comunicacioén externa 1
Registraduria Auxiliar de Santafé 1
8.1 Planificacion y Control Operacional 9 1
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
Delegacion Departamental de Antioquia - Registraduria Especial de y
Medellin
Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de 2
Barranquilla
Delegacion Departamental de Cesar - Registraduria Especial de Valledupar 1
Delegacion Departamental de Cundinamarca 1
Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de Sincelejo 1
Delegacion Departamental de Vichada- Registraduria Especial de Puerto y
Carrefio
Macroproceso  Gestion Tecnolégica de la Informacién y las y
Comunicaciones
Macroproceso Registro Civil e Identificacion - Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la Identificacion - Direccién Nacional e ldentificaciéon y 1
Direccion Nacional de Registro Civil
8.2 Requisitos para los productos y servicios 1
Delegacion Departamental de Risaralda - Registraduria Especial de Pereira 1
8.2 Requisitos para los Productos y Servicios 1
Registraduria Auxiliar de Rafael Uribe Uribe 1
8.2.1 Comunicacién con el cliente 2
Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de Sincelejo 1
Macroproceso Planeacion y Direccionamiento Estratégico - Oficina de y
Planeacion
8.2.2 Determinacion de requisitos para productos / servicios. 1
Delegacion Departamental de Valle - Registraduria Especial de Cali 1
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8.4.3 Informacion para los proveedores Externos 1
Delegacion Departamental de Norte de Santander y Registraduria Especial y
de Cucuta
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes y proveedores externos 3
(54001:2019)
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
Delegacion Departamental de Coérdoba - Registraduria Especial de y
Monteria
Registraduria Auxiliar de Kennedy 1
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega 1
Registraduria Auxiliar de Fontibon 1
8.6 Liberacion de los productos y servicios. 1
Delegacion Departamental de Casanare - Registraduria Especial de Yopal 1
8.6. Liberacion de productos y servicios 1
Macroproceso Registro Civil e Identificacion - Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la Identificacion - Direccion Nacional e ldentificacién y 1
Direccion Nacional de Registro Civil
8.7 Control de las Salidas No Conformes 5 1
Delegacion Departamental de Magdalena y Registraduria Especial de y
Santa Marta
Delegacion Departamental de Coérdoba - Registraduria Especial de y
Monteria
Delegacion Departamental de Vaupés- Registraduria Especial de Mitu 1
Registraduria Auxiliar de Fontibén 1
Registraduria Especial de Soacha - Cundinamarca 1 1
8.7.1 Control de Salidas No Conformes 2
Delegacion Departamental de Casanare - Registraduria Especial de Yopal 1
Macroproceso Registro Civil e Identificacion - Registraduria Delegada para
el Registro Civil y la Identificacion - Direccion Nacional e ldentificacién y 1
Direccion Nacional de Registro Civil
9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacion 7
Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto 1
Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de y
Barranquilla
Delegacion Departamental de Cauca y Registraduria Especial de Popayan 1
Registraduria del Distrito Capital 1
Macroproceso Gestién de Comunicacion Publica y Estratégica - Oficina de y
Comunicaciones Digitales e Institucionales
Macroproceso  Gestion Tecnoldégica de la Informaciéon y las °
Comunicaciones
9.1.2 Satisfaccion del cliente 1
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Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de Arauca

9.1.3 Analisis y evaluacién

Delegacion Departamental de Guainia y Registraduria Especial de Inirida

9.2 Auditoria Interna

Delegacion Departamental de Cesar - Registraduria Especial de Valledupar

10. Mejora

Delegacion Departamental de Narifio y Registraduria Especial de Pasto

RN 3 ) [N G NG G RN

Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de
Barranquilla

N

Delegacion Departamental de Coérdoba -
Monteria

Registraduria Especial de

Delegacion Departamental de Sucre y Registraduria Especial de Sincelejo

10.1 Generalidades

Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de
Barranquilla

10.2 No conformidad y accién correctiva

Delegacion Departamental de Atlantico y Registraduria Especial de
Barranquilla

10.2 No conformidad y accién correctiva literal d)

Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de Arauca

10.3 Mejora Continua.

Delegacion Departamental de Cesar - Registraduria Especial de Valledupar

—_ | | | -

SUBTOTAL

128

64

TOTAL OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS POR
NUMERAL DE LA NORMA, DELEGACION Y MACROPROCESO

192

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

Las oportunidades de mejora que se presentan con mayor frecuencia son: 4.4 Sistema
de Gestion de la Calidad y sus procesos, 4.1 Comprension de la organizacién y su
contexto, 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
7.1 Recursos, 8.1 Planificacion y Control Operacional y 9.1 Seguimiento, Medicién,

Analisis y Evaluacion, asi:

o 4.1 Comprension de la Organizacion y su Contexto, se pudo establecer la entidad
ha establecido el contexto en que se encuentra la organizacion, que las mismas
son pertinentes para el logro de resultados del SGC y los objetivos estratégicos,
esta siendo apropiado por los funcionarios, sin embargo, aun no se identifica su

ubicacion en la intranet,
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4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, se
responde de manera correcta con respecto a la existencia de la matriz de partes
interesadas, sin embargo; es importante identificar los requisitos pertinentes de
esas partes interesadas, la identificacion mas profunda de la matriz de partes
interesadas, del mismo modo que la ubicacion en la intranet por parte del
responsable directo del proceso.

4.4 - 441 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos, este requisito pide
que la organizacion debe aplicar los criterios y los métodos necesarios para
asegurar la operacion eficaz y el control de estos procesos (se hace necesario
conocer a fondo las caracterizaciones) y que la informacidon documentada sea
idénea para su uso.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, aunque la alta
direccion se asegura que las responsabilidades y autoridades para los roles se
asignen, se debe fortalecer el conocimiento en herramientas como el Manual de
Funciones y Competencias, la Resolucion 1002 del 26 de enero de 2018 (entre
otros).

7.1 Recursos. La entidad determina y proporciona, y procura una infraestructura
(7.1.3) necesaria para la operacion de sus procesos, para lograr la conformidad
de los productos y servicios (edificios y servicios asociados, equipos hardware y
software y tecnologias de la informacion y comunicacién), que contribuyen a
generar un buen ambiente de trabajo, sin embargo, en seis (6) delegaciones y dos
(2) registradurias auxiliares deben fortalecer este requisito.

8.1 Planificacion y Control Operacional, aunque la RNEC planifica la realizaciéon
del producto y la prestacion del servicio garantizando el cumplimiento de la mision
y los objetivos institucionales a través de los planes de accién del nivel central y
desconcentrado para el caso del Registro Civil e Identificacion, se evidenciaron
falencias.

9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion, se evidencié desconocimiento
de la Resolucion 14554 del 29 de diciembre de 2017, “por la cual se adopta al
Sistema de Medicion, Seguimiento, Control y Evaluacién de la Gestion vy
Resultados de la Registraduria Nacional del Estado Civil”.

De un total de ciento noventa y dos (192) oportunidades de mejora identificadas, ciento
setenta y siete (177) fueron identificadas para el Nivel Desconcentrado equivalentes al
92% y quince (15) para nivel central equivalentes al 8%.




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1

Aprobado: 09/06/2020
Tabla 9 Oportunidades de Mejora identificadas por numeral de la norma y Cantidad

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA

NORMA Y CANTIDAD IO
4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos 15
4.1 Comprension de la organizacioén y su contexto 15
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas 14

7.1 Recursos

8.1 Planificacion y Control Operacional

4.4.1 Sistema de Gestion de la Calidad y los procesos

9.1 Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacién

7.2.3 Educacion y capacitacion de los miembros de mesa

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

4 4.2 Informacion documentada

8.7 Control de las Salidas No Conformes

10. Mejora

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7.4 Comunicacion con el cliente

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad

5.1 Liderazgo y Compromiso

7.5 Informacion Documentada

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes y proveedores externo

6.3 Planificacion de los Cambios

5.1.2 Enfoque al cliente.

8.7.1 Control de Salidas No Conformes

8.2.1 Comunicacion con el cliente

7.1.3 Infraestructura

7.5.3 Control de la Informacion Documentada

7.5.2.1.6 Requisitos minimos para el escrutinio y declaracion de resultados.

10.2 No conformidad y accidn correctiva

NN (NINININ (W (W |w(w|d |~ oo (NN (NN (oSS

7.5.3.1 Documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad

7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de votos y la declaracion de

resultados 2
7.5.3.5.3 Requisitos minimos de los registros para el registro de

organizaciones politicas y candidatos 2
7.1.3.1 Infraestructura para el proceso de registro electoral y de registro de

organizaciones politicas y candidatos 2
9.2 Auditoria Interna 1
9.1.3 Andlisis y evaluacién 1
9.1.2 Satisfaccion del cliente 1
8.6. Liberacion de productos y servicios 1
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TOTAL

OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS POR NUMERAL DE LA
NORMA'Y CANTIDAD

8.6 Liberacion de los productos y servicios.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

8.2.2 Determinacion de requisitos para productos / servicios.

8.2 Requisitos para los productos y servicios

7.8.2 Comunicacion externa

7.5.4.2 Requisitos minimos para el registro de votantes

7.5.2.1 Requisitos minimos de la documentacion

7.3 Toma de conciencia

7.1.6 Conocimientos de la Organizacion

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

7.1.3 Infraestructura

7.1.2 Personas

[ U U U U [P [ U P U U DU U O O

7.1.1 Generalidades
6.1.3 b) Todos los procesos y la planificacién protejan los derechos
fundamentales de los clientes electorales

5.1.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién,

10.3 Mejora Continua.
10.1 Generalidades
8.4.3 Informacion para los proveedores Externos

8.2 Requisitos para los Productos y Servicios

7.5.4.5 Requisitos minimos de los registros para la emisién del sufragio

7.4.2 Comunicacion externa

7.1.3.5 Infraestructura b.

7.1.3.4 Infraestructura para la emisién del sufragio

R S O N PO PO O O O G

6.1.1 Planificar el sistema de gestién de la calidad
5.1.1 d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento
basado en riesgo. 1

4.4.3 Justicia e imparcialidad del proceso electoral 1
TOTAL 192
Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

Se evidencié por numeral de la norma el siguiente comportamiento:

v" Numeral 4. Contexto de la Organizacion

Para este numeral se identificaron sesenta y cinco (65) oportunidades de mejora
distribuidas asi: para el 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto se
identificaron quince (15) que corresponden al 23%, para el 4.2 Comprension de las
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necesidades y expectativas de las partes interesadas se identificaron catorce (14)
oportunidades que corresponden al 21,5%, para el 4.3 Determinacién del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad se identificaron cuatro (4) oportunidades que
corresponden al 6,15%, para el 4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos se
identificaron quince (15) oportunidades que corresponden al 23%, para el 4.4.1 Sistema
de Gestidn de la Calidad y los procesos se identificaron nueve (9) oportunidades que
corresponden al 14%, para el numeral 4.4.2 (b) conservar informacion documentada
para tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado se
identificaron cuatro (4) oportunidades que corresponden al 6,15%, para el numeral 4.4.2
Informacién documentada se identificaron tres (3) oportunidades que corresponden al
4,7% y para el numeral 4.4.3 Justicia e imparcialidad del proceso electoral se identificd
una (1) que corresponde al 1,5% representados graficamente asi:

Grafica 10 Oportunidades de mejora identificadas por el numeral 4. Contexto de la Organizacion
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4.1 Comprensiondela 4.2 Comprensiénde 4.3 Determinacion del 4.4 Sistema de Gestion ~ 44.1Sistemade  44.2 (o) conservar 442 Informacion ~ 4.43 Justiciae

organizacionysu  lasnecesidadesy alcance del Sistema de  dela Calidad ysus Gestiondela Calidady  informacion documentada  imparcialidad del
contexto expectativasdelas  Gestion de Calidad ProCesos losprocesos  documentada para proceso electoral
partes interesadas tener |a confianza de

que los procesos se
realizan segin lo
planificado

HISONTC9001:2015 m 1S0TS54001:2019  mTOTAL

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

v" Numeral 5. Liderazgo

Para este numeral se identificaron dieciséis (16) oportunidades de mejora distribuidas
asi: para el 5.1 Liderazgo y Compromiso se identificaron cuatro (4) oportunidades que
corresponden al 25%, para el 5.1.1 d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el
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pensamiento basado en riesgo se identific6 una (1) oportunidad que corresponde al
6,25%, para el 5.1.2 Enfoque al cliente a) — b) se identificé una (1) oportunidad que
corresponde al 6,25%, para el 5.1.2 Enfoque al cliente se identificaron dos (2)
oportunidades que corresponden al 12,5% para el 5.1.3 Roles, responsabilidades vy
autoridades en la organizacién se identificé una (1) oportunidad que corresponde al
6,25% y para el 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion se
identificaron siete (7) oportunidades que corresponden al 43,75%, representadas
graficamente asi:

Grafica 11 Oportunidades de mejora identificadas por el numeral 5. Liderazgo

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
v Numeral 6. Planificacion

Para este numeral se identificaron diez (10) oportunidades de mejora distribuidas asi:
para el 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades se identificaron cinco (5)
oportunidades equivalentes al 50%, para el 6.1.1 Planificar el sistema de gestion de la
calidad se identificé una (1) oportunidad que equivale al 10%, para el 6.1.3 b) Todos los
procesos Yy la planificacion protejan los derechos fundamentales de los clientes
electorales se identific6 una (1) oportunidad que equivale al 10% y para el 6.3
Planificacion de los Cambios se identificaron tres (3) oportunidades que corresponden al
30%, representadas graficamente asi:
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Grafica 12 Oportunidades de mejora identificadas por el numeral 6. Planificacion

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
v" Numeral 7. Apoyo

Para este numeral se identificaron cincuenta y dos (52) oportunidades de mejora
distribuidas asi: para el 7.1 Recursos se identificaron diez (10) oportunidades que
corresponden al 19,23%, para el 7.1.1 Generalidades se identificé una (1) oportunidad
que corresponde al 1,92%, para el 7.1.2 Personas se identificd una (1) oportunidad que
corresponde al 1,92%, para el 7.1.3 Infraestructura se identificaron tres (3) oportunidad
que corresponden al 5,76%, para el 7.1.3.1 Infraestructura para el proceso de registro
electoral y de registro de organizaciones politicas y candidatos se identificaron dos (2)
oportunidades que corresponden al 3,84%, para el 7.1.3.4 Infraestructura para la
emision del sufragio se identificd una (1) oportunidad que corresponde al 1,92%, para el
7.1.3.5 Infraestructura b. se identificd una (1) oportunidad que corresponde al 1,92%,
para el 7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de votos y la declaracion de resultados
se identificaron dos (2) oportunidades que corresponden al 3,84%, para el 7.1.4
Ambiente para la operacién de los procesos se identificd6 una (1) oportunidad que
corresponde al 1,92%, para el 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion se identifico
una (1) oportunidad que corresponde al 1,92%, para el 7.1.6 Conocimientos de la
Organizacion se identifico una (1) oportunidad que corresponde al 1,92%, para el 7.2.3
Educacién y capacitacion de los miembros de mesa / Servidores Electorales se
identificaron siete (7) oportunidades que corresponden al 13,46%, para el 7.3 Toma de
Conciencia se identific6 una (1) oportunidad que corresponde al 1,92%, para el 7.4
Comunicacion con el cliente se identificaron cuatro (4) oportunidades que corresponden
al 7,69%, para el 7.4.2 Comunicacién externa se identific6 una (1) oportunidad que
corresponde al 1,92%, para el 7.5 Informacién Documentada se identificaron tres (3)
oportunidades que corresponden al 5,76%, para el 7.5.2.1 Requisitos minimos de la
documentacion se identificé una (1) oportunidad que corresponde al 1,92%, para el
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7.5.2.1.6 Requisitos minimos para el escrutinio y declaracion de resultados se
identificaron dos (2) oportunidades que corresponden al 3,84%, para el 7.5.3 Control de
la Informaciéon Documentada se identificaron dos (2) oportunidades que corresponden al
3,84%, para el 7.5.3.1 Documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad se
identificaron dos (2) oportunidades que corresponden al 3,84%, para el 7.5.3.5.3
Requisitos minimos de los registros para el registro de organizaciones politicas vy
candidatos se identificaron dos (2) oportunidades que corresponden al 3,84%, para el
7.5.4.2 Requisitos minimos para el registro de votantes se identificé una (1) oportunidad
que corresponde al 1,92%, para el 7.5.4.5 Requisitos minimos de los registros para la
emision del sufragio se identificd una (1) oportunidad que corresponde al 1,92% y para el
7.8.2 Comunicacion externa se identificé una (1) oportunidad que corresponde al 1,92%,
representado graficamente asi:

Grafica 13 Oportunidades de mejora identificadas por el numeral 7. Apoyo

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
v Numeral 8. Operacion

Para este numeral se identificaron treinta (30) oportunidades de mejora distribuidas asi:
para el 8.1 Planificacion y Control Operacional se identificaron diez (10) oportunidades
que corresponden al 33,33%, para el 8.2 Requisitos para los productos y servicios se
identificaron dos (2) oportunidades que corresponden al 6,66%, para el 8.2.1
Comunicacion con el cliente se identificaron dos (2) oportunidades que corresponden al
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6,66%, para el 8.2.2 Determinacion de requisitos para productos / servicios se identificd

una (1) oportunidad que corresponden al 3,33%, para el 8.4.3 Informacion para los
proveedores Externos se identific6 una (1) que corresponden al 3,33%, para el 8.5.3
Propiedad perteneciente a los clientes y proveedores externos (54001:2019) se
identificaron tres (3) oportunidades que corresponden al 10%, para el 8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega se identific6 una (1) que corresponden al 3,33%, para el 8.6
Liberacion de los productos y servicios se identificaron dos (2) oportunidades que
corresponden al 6,66%, para el 8.7 Control de las Salidas No Conformes se identificaron
seis (6) oportunidades que corresponden al 20% y para el 8.7.1 Control de Salidas No
Conformes se identificaron dos (2) oportunidades que corresponden al 6,66%,
representado graficamente asi:

Grafica 14 Oportunidades de mejora identificadas por el numeral 8. Operacién

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
v' Numeral 9. Evaluacion del Desempeiio

Para este numeral se identificaron treinta (30) oportunidades de mejora distribuidas asi:
para el 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién se identificaron siete (7)
oportunidades que corresponden al 70%, para el 9.1.2 Satisfaccion del cliente se
identific6 una (1) oportunidad que corresponde al 10%, para el 9.1.3 Analisis y
evaluacion se identificé una (1) oportunidad que corresponde al 10% y para el 9.2
Auditoria Interna se identificé una (1) oportunidad que corresponde al 10%, representado
graficamente asi:
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Grafica 15 Oportunidades de mejora identificadas por el numeral 9. Evaluacién del Desempefio

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

v" Numeral 10. Mejora

Para este numeral se identificaron nueve (9) oportunidades de mejora distribuidas asi:
para el 10. Mejora se identificaron cinco (5) oportunidades que corresponden al 55,5%,
para el 10.1 Generalidades se identifico una (1) oportunidad que corresponden al
11,11%, para el 10.2 No conformidad y accion correctiva se identificaron dos (2)
oportunidades que corresponden al 22,22% y para el 10.3 Mejora Continua se identificd
una (1) oportunidad que corresponden al 11,11%, representado graficamente asi:

Grafica 16 Oportunidades de mejora identificadas por el numeral 9. Evaluacién del Desempefio

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
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El incumplimiento a los criterios evaluados en la auditoria interna de calidad para la
vigencia 2020, se identificaron en los siguientes numerales de las normas ISO NTC

9001: 2015 e ISO TS 54001:2019 asi:

Tabla 10 No Conformidades Identificadas por numeral de la norma y Delegacion

NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS POR NUMERAL Y
DELEGACION

ISO NTC
9001:2015

ISO TS
54001:2019

4.1 Comprension de la Organizacion y su Contexto.

1

Delegacion Departamental de Choco - Registraduria Especial de
Quibdoé

1

5.1 Liderazgo y compromiso

1

Delegacion Departamental de San Andres y Providencia - Registraduria
Especial de San Andres

Registraduria Auxiliar de Rafael Uribe Uribe

6.1.1 Planificar el sistema de gestién de la calidad

Delegacion Departamental de Valle - Registraduria Especial de Cali

7.1.3 Infraestructura

[ N [ U S O =N

Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de
Arauca

7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de votos y la declaracion
de resultados

Delegacion Departamental de Vichada - Registraduria Especial de
Puerto Carrefio

7.3 Toma de Conciencia

Registraduria Especial de Soacha - Cundinamarca

7.4 Comunicacion con el cliente

Delegacion Departamental de Risaralda - Registraduria Especial de
Pereira

7.5.3.5.3 Requisitos minimos de los registros para el registro de
organizaciones politicas y candidatos

Delegacion Departamental de Vichada - Registraduria Especial de
Puerto Carrefio

8.1 Planificaciéon y Control Operacional

Delegacion Departamental de Risaralda - Registraduria Especial de
Pereira

Registraduria Auxiliar de Rafael Uribe Uribe

Registraduria Especial de Soacha - Cundinamarca

8.7 Control de salidas no conformes

Delegacion Departamental de San Andres y Providencia - Registraduria
Especial de San Andres

Registraduria Auxiliar de Rafael Uribe Uribe

Registraduria Especial de Soacha - Cundinamarca
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NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS POR NUMERAL Y ISO NTC ISO TS
DELEGACION 9001:2015 54001:2019
9.1.3 Analisis y evaluacién 1
Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de y
Arauca
10. Mejora 1
Delegacion Departamental de Risaralda - Registraduria Especial de y
Pereira
SUBTOTAL NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS POR 10 7
NUMERAL Y DELEGACION
TOTAL GENERAL 17

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

Durante el ejercicio de auditoria interna realizado para el aio 2020 se evidenciaron 17 no

conformidades en el Nivel Desconcentrado asi:

Tabla 11 Cantidad de No Conformidades identificadas

CANTIDAD DE NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

ISO NTC
9001:2015

ISO TS
54001:2019

Delegacion Departamental de Risaralda - Registraduria Especial de
Pereira

Registraduria Auxiliar de Rafael Uribe Uribe

Registraduria Especial de Soacha - Cundinamarca

Delegacion Departamental de Arauca - Registraduria Especial de
Arauca

Delegacion Departamental de Vichada - Registraduria Especial de
Puerto Carrefio

Delegacion Departamental de San Andrés y Providencia - Registraduria
Especial de San Andrés

Delegacion Departamental de Valle - Registraduria Especial de Cali

Delegacion Departamental de Choco - Registraduria Especial de
Quibdd

TOTAL NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS POR CANTIDAD

10

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
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Grafica 17 Cantidad de No conformidades identificadas

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

La presente tabla relaciona los requisitos que se convirtieron en No Conformidades:

Tabla 12 No Conformidades identificadas por numeral
NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS POR ISO NTC 9001:2015 | ISO TS 54001:2019

NUMERAL
4.1 Comprension de la Organizacion y su Contexto. 1
5.1 Liderazgo y compromiso 1 1
6.1.1 Planificar el sistema de gestién de la calidad 1
7.1.3 Infraestructura 1

7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de votos y la
declaracion de resultados

7.3 Toma de Conciencia 1

7.4 Comunicacion con el cliente 1

7.5.3.5.3 Requisitos minimos de los registros para el
registro de organizaciones politicas y candidatos

8.1 Planificacion y Control Operacional 2 1
8.7 Control de salidas no conformes 2 1
9.1.3 Anadlisis y evaluacién 1
10. Mejora Continua 1
TOTAL NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS POR 10 7

NUMERAL
Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

De un total de diecisiete (17) no conformidades identificadas, el 100% corresponden al
Nivel Desconcentrado, se evidencid6 por numeral de la norma el siguiente
comportamiento:
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v" Numeral 4. Contexto de la Organizacion
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Para este numeral se identific6 una (1) No Conformidad relacionada con el 4.1
Comprension de la Organizacion y su Contexto.

Grafica 18 No Conformidades identificadas por el numeral 4. Contexto de la

Organizacion

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

v" Numeral 5. Liderazgo

Para este numeral se identificaron dos (2) No Conformidades relacionadas con el 5.1
Liderazgo y compromiso.

Grafica 19 No Conformidades identificadas por el numeral 5. Liderazgo

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
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v Numeral 6. Planificacion

Para este numeral se identificd una (1) No Conformidad relacionada con el 6.1.1
Planificar el sistema de gestion de la calidad

Grafica 20 No Conformidades identificadas por el numeral 6. Planificacién

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
v" Numeral 7. Apoyo

Para este numeral se identificaron cinco (5) no conformidades distribuidas asi: para el
7.1.3 Infraestructura se identificd una (1) no conformidad que representa al 20%, para el
7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de votos y la declaracion de resultados se
identifico una (1) no conformidad que representa el 20%, para el 7.3 Toma de Conciencia
se identificd una (1) no conformidad que representa el 20%, para el 7.4 Comunicacion
con el cliente se identificé una (1) no conformidad que representa el 20% y para el
7.5.3.5.3 Requisitos minimos de los registros para el registro de organizaciones politicas
y candidatos se identific6 una (1) no conformidad que representa el 20%; como se
observa graficamente:




PROCESO SEGUIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL cODIGO SIFTO1

FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION 1

Aprobado: 09/06/2020

Grafica 21 No Conformidades identificadas por el numeral 7. Apoyo

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

v" Numeral 8. Operacion

Para este numeral se identificaron seis (6) no conformidades distribuidas asi: para el 8.1
Planificacion y Control Operacional se identificaron tres (3) que representan el 50% vy
para el 8.7 Control de salidas no conformes se identificaron tres (3) que representan el
restante 50%.

Grafica 22 No Conformidades identificadas por el numeral 8. Operacion

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020
v Numeral 9. Evaluacion del Desempeiio

Para este numeral se identific6 una (1) No Conformidad, relacionada con el numeral
9.1.3 Analisis y Evaluacion.
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Grafica 23 No Conformidades identificadas por el numeral 9. Evaluacién del Desempefio

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

v" Numeral 10. Mejora

Para este numeral se identificaron dos (2) no conformidades distribuidas asi: para el 10.
Mejora se identifico una (1) que corresponde al 100%.

Grafica 24 No Conformidades identificadas por el numeral 10. Mejora

Fuente: Resultados Auditoria Interna 2020

6. RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD POR VIGENCIA

Para las vigencias 2016 y 2017 la Entidad estaba certificada bajo norma ISO 9001:2008
en el Macroproceso de ldentificacion cuyo alcance es Inscripcion en el Registro Civil,
Identificacion y Expedicion de Tarjeta de Identidad y Cedula de Ciudadania; igualmente
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en el afio 2018, pero la Entidad hizo su transicion a la Norma Técnica de Calidad ISO
9001:2015, para la vigencia 2019 la Entidad se certificé tambien en la norma ISO
9001:2015 y Especificacion Técnica 1SO TS 54001:2019, esta es la razén por la cual se
presenta el incremento de las no conformidades entre la vigencia 2018 y 2019 pasando
de 10 no conformidades a 39 no conformidades, esto también obedeci6 a la ampliacién
de las sedes y que durante esta vigencia se evaluaron los procesos del Macroproceso
Electoral y para la vigencia 2020 la Entidad determina si se ha implementado y se
mantiene la norma ISO 9001:2015 y la Especificacién Técnica TS 54001:2019 pasando
de 39 no conformidades para la vigencia 2019 a 17 no conformidades en la vigencia
2020.

Grafica 25 Resultados Auditorias Internas de Calidad por Vigencia

Fuente: Resultados Auditorias Internas de Calidad RNEC

6.1 Comparativo Fortalezas identificadas vigencias 2019 y 2020

Los requisitos comunes identificados como fortalezas durante los ejercicios auditores
realizados para las vigencias 2019 y 2020 corresponden a los siguientes numerales: 4.1
Comprension de la Organizacién y su Contexto, 4.2. Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, 6.1 Acciones para abordar riesgos vy
oportunidades, 7.1.3 Infraestructura, 7.1.3.2 Infraestructura para las Delegaciones
Electorales, 7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos, 7.1.6 Conocimientos de la
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Organizacion, 7.2 Competencia, 8.7 Control de las Salidas No Conformes, 8.7.1
Prevencion de la entrega involuntaria o el uso de salidas no conformes y 10.3 Mejora
continua.

Grafica 26 Fortalezas en comun identificadas Auditoria Interna de Calidad 2019 y 2020

Fuente: Resultados Auditorias Internas de Calidad RNEC 2019 y 2020
6.2 Comparativo Oportunidades de Mejora identificadas vigencia 2019 y 2020

Los requisitos comunes identificados como Oportunidades de Mejora durante los
ejercicios auditores realizados para las vigencias 2019 y 2020 corresponden a los
siguientes numerales: 4.1 Comprension de la organizacion y su contexto, 4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 4.3
Determinaciéon del alcance del Sistema de Gestion de Calidad, 4.4 Sistema de Gestion
de la Calidad y sus procesos 4.4.1 Sistema de Gestion de la Calidad y los procesos,
4.4.3 Justicia e imparcialidad del proceso electoral, 5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion, 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.1.1
Planificar el sistema de gestién de la calidad, 7.1.3 Infraestructura, 7.1.6 Conocimientos
de la Organizacion, 7.2.3 Educacion y capacitacién de los miembros de mesa, 7.3 Toma
de conciencia, 7.4 Comunicacion con el cliente, 7.5.3 Control de la Informacion
Documentada, 7.5.4.5 Requisitos minimos de los registros para la emisién del sufragio,
8.1 Planificacion y Control Operacional, 8.7 Control de las Salidas No Conformes, 8.7.1
Control de Salidas No Conformes, 9.1 Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion y
10.3 Mejora Continua.
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Grafica 27 Oportunidades de Mejora en comun identificadas Auditoria Interna de Calidad 2019 y 2020

Fuente: Resultados Auditorias Internas de Calidad RNEC 2019 y 2020
6.3 Comparativo No Conformidades identificadas vigencia 2019 y 2020

Durante el ejercicio auditor realizado para la vigencia 2019 se identificaron 39 no
conformidades distribuidas asi: para el numeral 6.1 Acciones para abordar los riesgos y
oportunidades se identificaron cinco (5) no conformidades que corresponden al 12,82%,
para el 4.2 Entender las necesidades y expectativas de las partes interesadas se
identificaron cuatro (4) no conformidades que corresponden al 10,25%, para el 7.3 Toma
de Conciencia se identificaron 3 no conformidades que corresponden al 7,69%, para el
8.7 Control de salidas no conformes se identificaron tres (3) no conformidades que
corresponden al 7,69%, para el 8.7.1 c¢) La organizacién debe garantizar que los
productos que no cumplan con sus requisitos se identifiquen y controlen para evitar su
uso o entrega involuntaria se identificaron tres (3) que corresponden al 7,69%, para los
numerales 4.1 Entender la organizaciéon y su contexto, 7.2.2 General para el organismo
electoral, 7.2.3 Educacion y capacitacion de trabajadores politicos, 7.5.2 Creacion y
actualizacion y 7.5.4.5 Para la emisién de votos se identificaron de a dos (2) no
conformidades que corresponden cada una al 5,12% vy para los numerales 4.4 Sistema
de gestién de la calidad y sus procesos, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
organizacionales, 7.1.6 Conocimiento organizacional, 7.2.1 General, 7.4 Comunicacion
con el cliente, 7.5.3 Control de la informaciéon documentada, 7.5.3.2 Para el control de la
informacion documentada, la organizacion debera abordar las siguientes actividades,
segun corresponda, 8.1 Planificacion y Control Operacional , 8.5.1 Control de produccion
y prestacion de servicios, 8.5.3 Propiedad de clientes o proveedores externos y 8.6
Lanzamiento de productos y servicios se identificdé por numeral una no conformidad para
un total de once (11) no conformidades que corresponde cada una al 2,56%.
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Para la vigencia 2020 se identificaron diecisiete (17) no conformidades distribuidas asi:
para el numeral 8.1 Planificacién y Control Operacional se identificaron tres (3) no
conformidades que corresponden al 17,64%, para el 8.7 Control de salidas no conformes
se identificaron tres (3) no conformidades que corresponden al 17,64%, para el 5.1
Liderazgo y compromiso se identificaron dos (2) que corresponden al 11,76% y para los
numerales 4.1 Entender la organizacién y su contexto, 6.1.1 Planificar el sistema de
gestion de la calidad, 7.1.3 Infraestructura, 7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de
votos y la declaracion de resultados, 7.3 Toma de Conciencia, 7.4 Comunicacién con el
cliente, 7.5.3.5.3 Requisitos minimos de los registros para el registro de organizaciones
politicas y candidatos, 9.1.3 Analisis y evaluacién y 10. Mejora se identificd por numeral
una no conformidad para un total de nueve (9) no conformidades que corresponden
cada una al 5,88%.

Tabla 13 No Conformidades identificadas vigencia 2019 - 2020
Numeral 2019 2020
4.1 Entender la organizacién y su contexto 2 1

4.2 Entender las necesidades y expectativas de las partes

interesadas 4

4.4 El sistema de gestién de la calidad y sus procesos 1

5.1 Liderazgo y compromiso 2
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades organizacionales

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades 5

6.1.1 Planificar el sistema de gestién de la calidad 1

7.1.3 Infraestructura 1

7.1.3.5 Infraestructura para el escrutinio de votos y la declaracion de
resultados 1

7.1.6 Conocimiento organizacional
7.2.1 General
7.2.2 General para el organismo electoral

7.2.3 Educacién y capacitacion de trabajadores politicos

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion con el cliente
7.5.2 Creacion y actualizacion

SN =2 WININD| | —
RN

7.5.3 Control de la informacion documentada

7.5.3.2 Para el control de la informacion documentada, la
organizacién debera abordar las siguientes actividades, segun 1
corresponda
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Numeral

2019

2020

7.5.3.5.3 Requisitos minimos de los registros para el registro de
organizaciones politicas y candidatos

7.5.4.5 Para la emision de votos

8.1 Planificacion y Control Operacional

8.5.1 Control de produccion y prestacion de servicios

8.5.3 Propiedad de clientes o proveedores externos

8.6 Lanzamiento de productos y servicios

8.7 Control de salidas no conformes

WA DN

8.7.1 c) La organizaciéon debe garantizar que los productos que no
cumplan con sus requisitos se identifiquen y controlen para evitar su
uso o entrega involuntaria.

9.1.3 Analisis y evaluacién

10. Mejora

TOTAL NO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS POR VIGENCIA

39

17

Fuente: Resultados Auditorias Internas de Calidad RNEC

Se evidencia que tanto para la vigencia 2019 como para la vigencia 2020 fueron
identificados los siguientes numerales en comun: 4.1 Entender la organizacion y su
contexto, 7.3 Toma de Conciencia, 7.4 Comunicacién con el cliente, 8.1 Planificacion y
Control Operacional y 8.7 Control de salidas no conformes, situacién que indica que la
Entidad debe generar acciones de mejora eficaces que solucionen los incumplimientos
identificados, para evitar que se vuelvan recurrentes.

Grafica 28 No Conformidades en comun identificadas Auditoria Interna de Calidad 2019 y 2020

Fuente: Resultados Auditorias Internas de Calidad RNEC 2019 y 2020
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6.4Fortalezas del Ciclo de Auditoria Interna de Calidad.

La Oficina de Control Interno dentro del ejercicio de coordinacién del proceso de
auditorias internas, formulé el Programa Anual de Auditoria que fue aprobado en el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 27 de enero, modificado en
comité extraordinario del 8 de julio de los corrientes. El ciclo de auditorias se llevd a cabo
del 21 de julio al 20 de agosto y desarrollo el objetivo del Programa Anual de Auditoria.

Dada la emergencia de sanitaria decretada por el Covid 19. EI método de interaccién con
los auditados fue el de auditorias virtuales como se evidencia en el Programa y Plan de
Auditoria. La cantidad de auditorias, la intensidad horaria y la frecuencia fueron
definidas, con base en diferentes factores tales como: Resultados de auditorias previas,
el alcance definido por la Oficina de Planeacion (sedes, ubicacion), criterios, los riesgos y
las oportunidades, las necesidades del cliente de auditoria, en este caso los auditados,
con base en lo anterior se determino la muestra.

Los Riesgos y Oportunidades asociadas con el programa de auditoria y sus respectivas
acciones, estan relacionadas con el contexto de la organizacion y la capacidad para
cumplir los objetivos. Los riesgos estan relacionados con: la planificacion, los recursos, la
seleccién del equipo auditor, la comunicacién, la seguridad y confidencialidad de la
informacion; la disponibilidad y la cooperacion del auditado y la disponibilidad de
evidencias a muestrear. Las oportunidades para mejorar el programa de auditoria
incluyen permitir llevar a cabo multiples auditorias en una uUnica visita; minimizar el
tiempo y las distancias viajando a la sede (Auditoria Virtual).

De otro lado, se resalta la constante capacitacién que se realiza a los auditores internos,
que ha permitido fortalecer e interiorizar los conocimientos sobre el Sistema de Gestion
de Calidad, también se debe destacar que producto del resultado de la auditoria interna
de calidad, en cabeza del Senor Registrador Alexander Vega Rocha y la Alta Direccion
se desplego un Programa de Capacitacion y fortalecimiento de las normativas, donde se
evidenciaron no conformidades y oportunidades de mejora, lo que permite colegir que la
Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad
robusto que permite adaptarse a los cambios, que cuenta con el compromiso de la Alta
Direccion para su mantenimiento

De conformidad con el objetivo del Programa Anual de Auditoria, se logro evidenciar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad en el Sistema de Gestion de
Calidad, basados en los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015 y la
Especificacion Técnica TS 54001:2019, por lo anterior y partiendo del ciclo de auditoria y
las evidencias obtenidas, se puede concluir que el Sistema de Gestion de la RNEC es
conveniente dado que permite gestionar de manera eficaz todos los procesos, sus
productos y servicios hacia la satisfaccion de sus partes interesadas, igualmente el SGC
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se encuentra armonizado con la mision, visién y objetivos estratégicos definidos en el
Plan Estratégico 2019- 2023 “La Registraduria del Siglo XXI”.

Asimismo, los auditores concluyeron que con la actualizacién del Plan de Desarrollo del
Servicio Electoral (PGDCO03) como documento maestro para la planificacién,
infraestructura, operacion, desempefio y mejoramiento de acuerdo a los parametros
establecidos por el SGC, y teniendo en cuenta el dinamismo de la operatividad de los
procesos y procedimientos del Macroproceso, se pudo evidenciar el compromiso, toma
de conciencia y fortaleza de los servidores en toda la gestion y desarrollo de los
procesos, como escenario de buenas practicas respecto a los productos y servicios
electorales a ofrecer en términos de calidad y de oportunidad.

Con el propésito de determinar, aplicar los criterios y los métodos necesarios para
asegurar la operaciéon eficaz y el control de estos procesos los responsables de los
procesos suscribieron los correspondientes planes de mejoramiento por procesos.
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