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INTRODUCCION

Mediante el presente documento se muestra el resultado de las actividades formuladas para el alcance del objetivo
estratégico N° 1:‘Redisefiar la arquitectura organizacional de la entidad para fortalecer sus capacidades’,
evidenciando las acciones respecto a la rearquitectura organizacional, la innovacion en los productos y servicios
de identificacion y electoral a entregar y alineando las capacidades con la creacion de valor publico y el aporte al
desarrollo sostenible para fortalecer la democracia, el uso de nuevas tecnologias y el transito hacia una cultura
organizacional cuyo eje de accion es el ciudadano.

OBJETIVO

Presentar el Informe de las actividades que generaron valor agregado a la Organizacién como proceso de apoyo
en la Registraduria Nacional del Estado Civil, asegurando la ejecucién de las actividades del plan de accion
estratégico.

ALCANCE

Las actividades descritas corresponden a la gestion acumulada por periodo desarrollado entre el 1 de enero y 31
de diciembre de 2020.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO GENERAL

1. REESTRUCTURAR ORGANICA Y FUNCIONALMENTE LA RNEC EN LOS NIVELES CENTRAL Y
DESCONCENTRADO.

Conforme las bases que soportaron de Ley estatutaria que dispuso el nuevo Cédigo Electoral Colombiano, la
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC) se ha consolidado como una institucion trascendental para la
realizacion del principio democratico que orienta al Estado colombiano y el cumplimiento de varios de sus fines
constitucionales, en razén a sus funciones de identificacion, registro civil y administracion de los certamenes
electorales, la cual requiere para sus niveles central y desconcentrado de una estructura solida, con personal
profesional, especializado y suficiente para atender los roles vitales que tiene encomendados constitucionalmente

y la atencion al nuevo marco regulatorio del Codigo Electoral Colombiano. Esto supone entonces una
modernizacion administrativa la entidad para generar un cambio organizacional que atienda su propésito
institucional y la capacidad de atender los nuevos compromisos constitucionales, lo cual es el propésito del presente
estudio.

Este ejercicio de Modernizacion de la RNEC, parte de la aplicacion de herramientas metodolégicas de tipo
organizacional y ocupacional que contemplan el analisis de su naturaleza juridica, el contexto actual en que se
desarrolla su objeto, sus funciones, su operacion por procesos, los servicios encomendados, la estructura interna,
sus metas estratégicas, la capacidad de la planta de personal y los perfiles y funciones de sus empleos, los cuales
representan el marco de accion para un cambio institucional, que para el caso de las entidades publicas y las
mejores practicas, orienta el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP.
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Este primer avance busca identificar y entender la situacién actual de la RNEC, frente los diferentes ambitos
organizacionales mencionados, con el propésito de establecer un estado diagndstico, sobre el cual partir en la
definicion de cambios institucionales. El avance de este documento, desarrolla la identificacion institucional; el
marco normativo del accion misional y estructura interna; el andlisis de factores externos que inciden en la
prestacion del servicio, asi como la identificacion de su estructura intema, planta de empleos, objetivos
institucionales, modelo de operacion por procesos, usuarios, productos y servicios, cada uno de estos con su
respectiva contextualizacion valorativa ¢ diagnostica.

Actividades __ Subactividades
1.1.1 Presentar el documento general que muestra el plan.

1.1 Realizar el diagnéstico institucional | 1-1-2 Adelantar el diagnéstico institucional y el andlisis del estado actual, la revision
de la estructura y planta de empleos. técnica y juridica de los procesos de gestion, lineas de autoridad, compatibilidad de las
funciones con la misién de la entidad y de las dependencias con las necesidades actuales
organizacionales.

1.2.1 Presentar la propuesta de Estructura Organizacional.

1.2.2 Realizar el estudio de cargas de trabajo por puesto y la propuesta de necesidad
optima de los empleos por procesos

1.2.3 Presentar la propuesta técnica y juridica de la distribucién de planta y del manual
de funciones y competencias laborales de la planta de empleos y el acompafiamiento
técnico y juridico a la implementacion.

1.2. Realizar el andlisis de estructura,
cargas y modelo de funcionamiento de
la entidad.

2.1. Realizar la implantacion o puesta en
produccion del sistema de informacion de | 2.1.1 Implementar el sistema de informacién de arquitectura empresarial
Arquitectura Empresarial.

2.2.1 Realizar la Instalacién de la herramienta de Arquitectura Empresarial

2.2.2 Brindar el soporte a la heramienta de arquitectura empresarial por el tiempo
establecido, una vez implementado.

3.1.1 Presentar el alcance y la visién del trabajo de Arquitectura Empresarial

3.1.2 Realizar el disefio y presentacion de la propuesta de Disefio de Arquitectura
Empresarial

3.2.1 Formular y presentar |a Hoja de Ruta de proyectos de transformacion digital

3.2.2 Formular y presentar el modelo de gestion y de gobiemo de Arquitectura
Empresanial

2.2 Brindar soporte a la herramienta de
arquitectura empresarial

3.1, Desarrollar una arquitectura
empresarial estratégica

3.2 Establecer la hoja de ruta de
transformacion digital de la RNEC

Dentro de los documentos metodoldgicos realizados, se encuentran los siguientes productos entregables:

» Diagnéstico: Analiza el estado actual de las estructuras formal y real e identificar las lineas de autoridad o
decision, compatibilidad de funciones con la misién de la entidad y dependencias y con las necesidades
organizacionales.

* Analisis de la Entidad, marco legal, factores internos y externos: Determinacion de los eventos que afectan ¢
puedan afectar el desarrollo organizacional.

* Analisis y propuesta del modelo de operacion: Se articula la propuesta de estructura con los procesos a
implementar.

» Cargas laborales y propuesta distribucién de la planta de empleos: Se establece el nimero de empleos
necesarios para el cumplimiento de las funciones de la entidad de acuerdo con la estructura propuesta.

e Propuesta de manual de funciones y competencias de los empleos.
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1.1. Presentar ante la instancia competente el documento metodolégico general que muestra el plan de

proyecto de reestructuracion organica y funcional de la entidad.

A partir de los resultados del diagnstico y de los resultados de arquitectura empresarial se proyectan los ajustes y
cambios de la estructura para revisar la pertinencia de posibles cambios en la estructura de la entidad por parte de
la alta direccion.

La estructura correspondera a la distribucion interna de las diferentes dependencias con las respectivas funciones
generales requeridas para cumplir con sus propositos fundamentales para generar resultados.

Con la propuesta de estructura, de manera simultanea se trabaja la propuesta de modificacion de la planta de
empleos, para el cumplimiento de sus objetivos y funciones, organizados de manera técnica de acuerdo con su
naturaleza, nivel jerarquico, jomada de trabajo, remuneracion y permanencia en la planta.

Para esto y con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, se utiliza la metodologia del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para la elaboracion de los estudios correspondientes para la modificacion y
actualizacion de las plantas de empleos, asi como para el levantamiento de cargas de trabajo para las entidades
publicas.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto aborda un diagnéstico institucional de la estructura y planta de empleos de
la Registraduria Nacional del Estado Civil, de esta manera se analiza el estado actual de la estructura formal y real
y se identifican las lineas de autoridad o decision, compatibilidad de funciones con la mision de la entidad y
dependencias y con las necesidades organizacionales.

Nombre del producto: Documentos metodoldgicos.

Indicador de producto: (1) Documento metodologico realizado.
Recursos a ejecutar: § 69.200.000.

Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%.

1.2, Adelantar el diagnéstico institucional y el analisis del estado actual, la revision técnica y juridica de
los procesos de gestion, lineas de autoridad, compatibilidad de las funciones con la misién de la
entidad y de las dependencias con las necesidades actuales organizacionales.

Con base en la informacion institucional de la RNEC, se construy6 un documento diagndstico para el redisefio
organizacional de la entidad. En este documento se identifica la situacion actual de la Registraduria frente a
diferentes ambitos organizacionales de andlisis, definidos como elementos base para el andlisis y estudio, conforme
a las orientaciones en materia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP.

En el documento se aborda la identificacion organizacional y naturaleza juridica de la RNEC, su objeto, mision y
cambios institucionales y se delimita el marco normativo de la accion misional y de estructura interna de la Entidad.

El documento también aborda el analisis institucional externo, el cual comprende 6 factores; el politico, el
econdmico, el tecnologico, el social, el ambiental y la situacion de pandemia y su incidencia en la prestacion y su
incidencia en la prestacion de los servicios de la entidad y el analisis interno; en el cual se identifican su estructura
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interna, los objetivos instruccionales, la identificacion del mapa de procesos, usuarios, productos y servicios, y su
incidencia en el cumplimento de la competencia institucional y la generacién de valor publico.

Del andlisis realizado se puede concluir que, aunque la competencia institucional esta delimitada por un marco
juridico que data desde el afio 1938, la disposicion del actual Acto Legislativo que dispone el Nuevo Cédigo Electoral
Colombiano, no cambia el propésito institucional de la RNEC. Sin embargo, el actual contexto externo y mejorar la
prestacion del servicio y generar valor publico, requieren y hacen necesario, el implementar un cambio institucional
en la forma de prestar el servicio, especialmente con la incorporacion de medios tecnologicos y la definicién de un
modelo de gestién que contemple las nuevas tendencias organizativas de la gestion publica y contar con el personal

suficiente y calificado para desarrollarlo.

Para generar un cambio en el modelo de gestion de la RNEC, es necesario reformular el modelo institucional de
operacion por procesos, reconsiderando el proposito de cada Macroproceso y su connotacion para prestacion del
servicio, atendiendo las orientaciones organizacionales pertinentes que aborda el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, asi como la incorporacion de mejores practicas institucionales desarrolladas desde el ejercicio de

Arquitectura Empresarial.

En este sentido se propone realizar una reclasificacion de los actuales Macroprocesos en estratégicos, misionales,
apoyo y evaluacion y control, asi como la incorporacién de aquellos no contemplados en el modelo actual.

Se entregaron (2) documentos metodoldgicos, uno del diagnostico institucional de la RNEC y del informe analisis

de la entidad, factores internos, externo y marco legal.
Graficamente se presenta el modelo de operacién por procesos asi:

MP - Estratégicos

stion def
alento Humano

MP - Misionales

Demanda de servicios

Nombre del producto: Documentos metodoldgicos.

Indicador de producto: (2) Documentos metodoldgicos realizados
Recursos a ejecutar: $ 276.800.000.

Cumplimiento de la meta programada: (2) con el 100%
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2. FORTALECER Y REDISTRIBUIR LA PLANTA DE PERSONAL EN LOS NIVELES CENTRAL Y
DESCONCENTRADO.

2.1. Presentar ante la instancia competente la propuesta de la nueva Estructura Organizacional.

Frente a la propuesta de organizacion del modelo de operacion para la prestacion de los servicios de la RNEC, es
necesario ajustar su estructura interna de la entidad, la cual no se ha afectado desde el afio 2000 y hoy en dia, es
insuficiente para atender las necesidades del servicio conforme a las caracteristicas y responsabilidades propias
de cada proceso considerado en los Macroprocesos institucionales.

Adicionalmente el fortalecimiento de la estructura interna también considera el ajuste en tres (3) focos basicos
organizacionales para al RNEC:

v Fortalecimiento y desarrollo de la estructura interna de las dependencias misionales del Nivel Central y
Desconcentrado de la RNEC.

v" Fortalecimiento y desarrollo de la estructura interna de las actuales “Secretarias” de la RNEC.

v" Creacion del Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales

Atendiendo este marco organizativo, se formula la propuesta de estructura interna para la RNEC:

NIVEL CENTRAL

1. Despacho del Registrador Nacional del Estado Civil.
1.1. Secretaria Privada.
1.1.1.Direccién de Asuntos Legislativos
1.1.2.Direccién de Asuntos Internacionales
1.1.3.Direccidn de Protocolo y Eventos
1.2. Oficina de Control Interno.
1.3. Oficina de Control Disciplinario
1.4. Oficina Juridica.
1.5. Direccion Centro de Estudios en Democracia y Asuntos Electorales
2. Secretaria General.
2.1. Gerencia de Planeacion
2.1.1.Direccién de Estrategia y Planeacion
2.1.2.Direccion del Sistema de Gestion
2.1.3.Direccién de Atencion al Usuario
3. Gerencia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
3.1. Direccién de Gobierno de Tl
3.2. Direccion de Servicios y Operaciones de Tl
3.3. Direccion de Soluciones e Informacion de Datos
3.4. Direccion de Ciberseguridad
4. Gerencia Administrativa y Financiera.
4.1. Direccion Administrativa
4.2. Direccion Financiera.
4.3. Direccion de Asuntos Contractuales
5. Gerencia del Talento Humano
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3.1. Direccion de la Gestion del TH

9.2. Direccion Desarrollo Integral de Talento Humano

5.3. Direccion de Carrera Administrativa

5.4. Direccion de Beneficios y Prestaciones

Registraduria Delegada en lo Electoral.

Direccidn de Gestion Electoral.

Direccion Nacional de Voto Electrénico

. Direccion de Censo Electoral.

10. Direccion Nacional para La Educacion Electoral y Promocion de la Democracia
11. Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion
12. Direccion Nacional de Identificacion

13. Direccién Nacional de Registro Civil

13.1.  Direccién de Accesos Digitales

13.2.  Direccién Nacional de Autenticacién

© o~ o

NIVEL DESCONCENTRADO

14. Registradurias Departamentales del Estado Civil
14.1. Registradurias Delegadas Seccionales en lo Electoral.
14.2, Registradurias Delegadas Seccionales en el Registro civil e Identificacion
14.3. Registradurias especiales

15. Registraduria del Distrito Capital.

La propuesta de distribucion en planta, se desarrolld con los resultados consolidados de cargas de trabajo. La
distribucion interna de cada una de las dependencias de la sede central y del nivel desconcentrado, también se
desarrollé con los resultados consolidados de cargas de trabajo, la propuesta de planta y de estructura.

Finaimente, los productos entregables que hace parte del documento metodolégico son:

v" Proyecto acto administrativo de planta.
v" Proyecto acto administrativo de distribucion de planta por dependencias.

Al cierre del 31 de diciembre de 2020, se present6 la estructura propuesta, pero debido a algunas modificaciones
requeridas y con base en los resultados consolidados del estudio de cargas de trabajo, el documento definitivo de
propuesta y alineacion del modelo de operacion, se llevara a cabo durante el primer trimestre del 2021, con base
en las actividades programadas en el plan de trabajo.

Graficamente, la estructura propuesta se representa en el siguiente organigrama:
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Nombre del producto: Documentos metodolégicos.

Indicador de producto: (1) Documento metodolégico realizado
Recursos a ejecutar: $ 207.600.000.

Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%

2.2. Realizar el estudio de cargas de trabajo por puesto y la propuesta de necesidad optima de los empleos
por procesos.

El articulo 122 de la Constitucion Politica dispone que todo empleo publico debe hacer parte de una planta, se
entiende por planta el conjunto de empleos requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus objetivos y
funciones, organizado de manera técnica de acuerdo con su naturaleza, nivel jerarquico, jornada de trabajo,
remuneracion y permanencia en la planta. A la administracién le corresponde adecuar las plantas de empleos para
garantizar la debida prestacion del servicio y el cumplimiento de las funciones a su cargo.

La planta de empleos es el conjunto de los cargos permanentes requeridos para el cumplimiento de los objetivos y
funciones asignadas a una entidad, identificados y ordenados jerarquicamente acorde con el sistema de
nomenclatura y clasificacion vigente, de esta manera el articulo 19 la ley 909 de 2004 define empleo como “el
conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias requeridas

para llevartas a cabo, con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del
Estado”.
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El analisis de cargas de trabajo en las entidades publicas se ha constituido como un instrumento y una herramienta
técnica que ha permitido identificar la capacidad instalada del recurso humano de las dependencias enmarcado en
el desarrollo del modelo de operacion de las entidades y de los procesos y procedimientos que utilizan para su
desarrollo funcional, asi como orientar el fortalecimiento y actualizacion de los manuales de funciones y la
potencializacion de las competencias de la planta de empleos.

El' Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica-DAFP, como entidad rectora en la formulacion,
implementacion y seguimiento de las politicas para el desarrollo administrativo de la funcién publica, el empleo
publico y la gestion del talento humano, ha brindado diferentes orientaciones y lineamientos para el desarrollo y
andlisis de estudios de cargas de trabajo para las entidades pUblicas tanto del orden nacional como territorial, esta
informacion podra constituirse como un referente de informacion para identificar la metodologia mas adecuada a
aplicar en la Registraduria Nacional de Estado Civil - RNEC-.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha establecido diferentes caracteristicas y elementos
constitutivos de un estudio de cargas laborales y para lo cual ha desarrollado guias e instrumentos1 que pueden
servir como referencia, al respecto se destacan las siguientes caracteristicas:

 El estudio de cargas les permite a las entidades analizar el nimero de servidores publicos que necesita
determinar la planta de personal.

* Las cargas de trabajo pueden entenderse como la cuantificacion sistematica de las horas dedicadas por las
personas en las actividades laborales, al interior de los procesos que se desarrollan en una entidad o empresa.

» Elestudio de las cargas de trabajo permite establecer el nimero de funcionarios por cada proceso y por cada
dependencia, para cumplir con las funciones asignadas a una entidad.

» En ese sentido, en el levantamiento de las cargas se identifican simultaneamente aquellos empleos teniendo
en cuenta el perfil.

» Las cargas trabajo se establecen a partir de las mediciones de los tiempos que demandan las actividades al
interior de los procesos que se desarrollan en la entidad. Para calcular las cargas de trabajo es importante tener
actualizado el manual de procesos y procedimientos, ya que ellos seran un insumo en el registro de los tiempos
para los empleos previstos (segtn el perfi).

Una vez que se identifican los procesos, las actividades y los procedimientos, se registra la frecuencia en que se
repite cada actividad, asi como el tiempo en el que se desarrolla cada una y asi sucesivamente para cada proceso
y dependencia. Para poder hacer el estudio de cargas de trabajo es necesario haber definido los perfiles de los
empleos que desarrollaran las actividades. Finalmente, el acumulado de horas segun el nivel del empleo determina
la planta de personal por cada dependencia.

Considerando la naturaleza de la RNEC y el desarrollo de las actividades administrativas propias para la ejecucion
de sus funciones y mision institucional, se consideré oportuno tener como referente metodoldgico la establecido
por el DAFP para las entidades del orden nacional como base para la conformacion de la metodologia propia a
aplicar en la entidad, dado que la entidad se encuentra implementando el Sistema de Control Interno y Gestion de
Calidad basado en un modelo de operacién por procesos.

' Guia disefio o redisefio organizacion para el estado colombiano — DAFP - Instrumento cargas de frabajo- 2017 y Guia para el
levantamiento de cargas de trabajo para las entidades piblicas
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En consecuencia, para la metodologia de levantamiento de cargas de trabajo para la RNEC se realizd el andlisis y

adecuacion de un instrumento de levantamiento de informacion acorde con las caracteristicas y necesidades de la
entidad a su sistema por procesos y estructura documental como macro procesos, procedimientos, guias,
manuales, instructivos que se han identificado como documentos generadores de carga laboral, el cual
adicionalmente es sistematizado para garantizar la organizacion, consolidacion y aseguramiento de la informacion
levantada mediante entrevistas de levantamiento de informacion.

Como base fundamental de la metodologia se considert el siguiente ciclo de actividades:

REQIPEFARLER  Modelo de Operacién por Procesos Actual

l Identificar
i infprmacion

C

Colomibia
Digitai

El analisis del modelo de operacion por procesos actual como base fundamental de la identificacion de las
actividades generadoras de cargas, considerando que este permite identificar la serie de etapas secuenciales e

independientes, orientadas a la consecucién de un resultado, en el cual se agrega valor a un insumo y se contribuye
a la satisfaccion de una necesidad.

A partir del analisis del modelo de operacion actual y la documentacién que compone cada proceso como lo son
procedimientos, guias, instructivos, entre otros, se podran identificar las principales actividades generadoras de

carga de trabajo, no obstante, se identificaran otras que posiblemente no se encuentren documentadas pero que
generan una carga de trabajo.

Adicionalmente y en lo relacionado con las modificaciones generadas en la estructura organizacional, se realiza
una alineacion del analisis de cargas de trabajo con respecto a la propuesta, identificando productos y actividades
nuevas que impactan en la modificacion, y que igualmente son generadoras de carga.

» Etapa de identificacion de informacion basica

Dentro de la etapa de identificacion de informacion basica se requirié y se analizé informacién relacionada con
estructura actual, normatividad, documentacién de cada proceso, conformacion de la planta, como insumos para la
caracterizacion de informacion y andlisis de carga de trabajo.
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Dentro de estos insumos se destaca la identificacion de la conformacion, ubicacion, naturaleza, caracteristicas de
la dependencia, funciones de las depende nicas, grupos y frentes de trabajo, procesos, procedimientos y tematicas
asociadas a las dependencias, conformacion de la planta de empleos, caracteristicas y tipologias de los empleos,
perfiles y funciones de los empleos.

Modelo de Operacion por Procesos Actual

ar —xa
Al =

REGISTRADURIA
MACTONAL DEL ESTADO CIVIL

W TN

« Procedimientos

Guias
Manuales ACTIVIDADES
~ GENERADORAS
- ..y Actividades DE CARGA
complementarias

Colombia
Digital

» Etapa de levantar informacién en campo

Una vez analizada la informacion requerida como insumo para el analisis de cargas de trabajo, se efectu6 la etapa
de levantamiento de informacion en campo, en la cual se contemplaron las siguientes actividades: Definicion de la
metodologia del DAFP a aplicar, alineacién de dicha metodologia con las caracteristicas de la entidad y la alineacion
con el intrumento de recoleccion de informacion a utilizar, definicién de la conformacion de cronogramas generales
y especificos y metologia de usuarios experos para la recoleccion de informacion mediante entrevistas en las
dependenicas del nive! central, en lo que respecta al nivel desconcentrado se realizara el levantmaiento de
informacion a un numero determinado de delegadas departamentales y registradurias especiales, municipales y
auxiliares.

En lo que respeta a las dependenicas del nivel desconcentrado a las cuales no se realizara entrevista de
levantamiento de trabajo, se efectuara analisis de cargas de trabajo mediante exirapolacion basado en la
estandarizacion de tiempos e informacion estadistica de cada una, con el fin de identificar la cantidad de empleos
que se requiere en cada una.
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e Etapa de analizar informacion

Con la informacién documental de la entidad y la recolectada en campo se efectué el andlisis y cruce de informacion
requerida para el andlisis de cargas de trabajo de acuerdo con la metodologia del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, con el fin de identificar la cantidad de horas hombre por actividad, y la cantidad de carga se
genera para cada actividad, procedimiento y por lo tanto de cada dependencia.

« Etapa de resultados de cargas de trabajo

Los resultados del andlisis de cargas de frabajo se presentan a partir de los resultados generados por los
instrumentos de cada una de las dependencias objeto de analisis.
Los resultados se presentan con diferentes caracteristicas:

- Resultados por nivel de empleo
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- Resultados por denominacion del empleo
- Resultados por procedimiento

Adicionalmente se presentan resultados comparativos con respecto a la planta actual que tiene la dependencia, en
los casos en los que permite realizar comparacion:

- Resultados comparativos por nivel del empleo
- Resultados comparativos por denominacion del empleo.

Los anteriores resultados se podran identificar por dependencia de manera que la administracion cuente con
instrumentos y herramientas para la gestién de talento humano.

Instrumento de Cargas de Trabajo para la RNEC

El Instrumento para el analisis de cargas de trabajo contiene diferentes elementos de analisis, lo que permite
realizar una identificacion de la relacion de las actividades generadoras de carga (por ejemplo, las actividades de
procedimientos), el nivel de responsabilidad de los empleos, las frecuencias y tempos de ejecucion, y con esto
calcular la cantidad de horas persona que se necesitan para la ejecucion de dicha actividad. Los elementos
constitutivos del instrumento de andlisis de carga laboral son los siguientes.

las actividades

Macroproceso Proceso Procadimiento Actividades Prodcuto
generadoras de :
arga
Empleo que debe Denominacion def :EWHC: :,m,m
realiza ia actividad emplea de funciones
Tiempo de ejecucion
Frecuencia con b gue de la actividad
se realiza s actvidad {Tiampo minimo -
actividad ek B g L
- Conocimisntos
Conocimuento basices requaridos
basicas para la ejecucion de
|a actividad
Resultado de [a carga
R e - laboral de acuerdo
esultad:_par _n_nv_! ol nhele
y denominacién ejecucion da i
actividad
Total horas Total promedio horas
requeridas por persona requeridas
actividad prsactikiad

Total personal

requesido por
actividad
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El analisis de cargas de trabajo se constituye en una herramienta e instrumento que permite brindar elementos de
analisis y favorece la toma de decisiones por parte de la administracion y permitira identifica la cantidad de empleos
y perfiles necesario como soporte del desarrollo funcional de las dependencias.

¢ Denominacion y perfil del empleo que DEBE realizar la actividad

Se realizara la identificacion del empleo que DEBE realizar la actividad de los procedimientos y documentos
generadores de carga de acuerdo con el nivel de responsabilidad que se requiere para el desarrollo de cada una.

e Frecuencia de la Actividad

Esta directamente relacionada con el total de productos, servicios y procesos que se desarrollan en el mes se
obtiene de las estadisticas y metas de la institucion que se tengan.

La frecuencia de la actividad se puede entender como la cantidad promedio de veces que se repite la actividad, la
cual esta relacionada con la cantidad de productos o servicios realizadas por la dependencia.

Para la identificacion de la frecuencia se tendra como principal insumo las estadisticas de produccién entregadas
por la dependencia, director o gestor de informacion, en lo posible se trabaja con informacién de estadisticas
historicas con el fin de identificar variacion y estacionalidades que pueden afectar el analisis de cargas

La frecuencia de la actividad siempre se convierte en frecuencia mensual para el instrumento de cargas, en este
se pueden identificar niveles de complejidad en el desarrollo de la actividad.

» Tiempo de Trabajo por actividad (Tiempo Estandar)

Se mide el tiempo en horas requeridos para la ejecucion de cada actividad, el tiempo estandar es el tiempo que
debe obtener un empleado experimentado al efectuar a ritmo normal un trabajo especifico en condiciones bien
determinadas y segtn métodos definidos.

El tiempo que se mide, es el tiempo realmente invertido en la ejecucion de las tareas del proceso y no el tiempo de
duracion del mismo. Al tiempo medido en las actividades, se le agrega un tiempo suplementario por condiciones

como fatiga, ruido, factores ambientales y otros. Para empleos administrativos o de oficina esto se estima en un
%

Estandares Subjetivos: Este método consiste en determinar el tiempo de una tarea con base en estimaciones de
tiempos realizados por funcionario que tienen un buen conocimiento de ellas, el cual se basa en la toma de un
tiempo minimo, tiempo promedio y tiempo maximo de realizacién de la actividad.

T=(Tm+4Tp+TM) /6 +7%

T: Tiempo resultante

Tm: Tiempo minimo asignado a la tarea
Tp: Tiempo promedio asignado a la tarea
TM: Tiempo maximo asignado a la tarea
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A esta formula se la da méas ponderacion al tiempo promedio (4 veces) para que el tiempo resultante tienda hacia

este, y se divide toda la suma por 6 porque este es el promedio de los 6 tiempos.

» Tiempo Total en horas hombre en el mes por actividad y nivel y denominacion

Para la identificacion del tiempo total en horas hombre se realiza la multiplicacion de la cantidad de veces que se
repite la actividad en el mes por el tiempo estandar asignado a la misma.

Esta operacion se realiza con cada una de las actividades identificadas en los documentos generadores de cargas
de trabajo y se efecta por nivel y denominacién del empleo, de manera que se pueda brindar la informacion para
cada uno.

El afio tiene 365 dias de los cuales se descuentas 52 domingos, 52 sabados, 18 dias festivos y 15 dias de
vacaciones, dando 228 dias realmente laborados al afio, para un promedio de 19 dias/mes.
19 dias/mes x 9,6 horas /dia = 182,4 horas/mes

El andlisis de la planta actual de la RNEC se realizd a partir de la informacion entregada por la Gerencia de Talento
Humano el grupo de trabajo de Registro y Control y se efectut a partir de la base de datos entregada con corte del
14 de diciembre de 2020 en la cual se identifica la cantidad y distribucién actual de los empleos de la planta
permanente de la RNEC.

A partir de esta informacion se efectud el analisis de las principales caracteristicas de la planta de empleos actual
de la RNEC, como se muestra a continuacion:

DIRECTIVO 160 A
ASESOR 25 1%
PROFESIONAL 623 18%
TECNICO 1.636 46%
ASISTENCIAL _ _ 1.078 31%
Total : 3.522 1 100%

Detallando esta informacion se puede determinar que la RNEC, cuenta con un total de empleados de 3. 522 de los
cuales estan categorizados en 5 Niveles DIRECTIVO con un nimero de empleados de 160 y una participacion del
5% del total de la planta actual, Para nivel ASESOR se cuenta con 25 empleados y una participacion del 1%, parar
nivel, PROFESIONAL cuenta con 623 empleados y una participacion del 18% de la planta actual para el nivel
TECNICO contamos con 1.636 empleados y con una participacion del 46% y por Glimo el nivel ASISTENCIAL
1.078 empleos y con una participacion de 31% de la planta actual

En la planta actual y segln la grafica anterior se puede evidenciar que para los Niveles con mayor niimero de
empleados corresponden a los Niveles Técnico y Asistencial con un total de participacion del 77% y para los demas
grupos Directivo, Asesores y Profesionales un 24% de la participacion total de la plata actual.
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Basados en esta informacion en el siguiente cuadro se detalla la cantidad de denominaciones por cada uno de sus
niveles

64 2%
DIRECTOR GENERAL 6 0%
GERENTE 3 0%
JEFE DE OFICINA B 0%
REGISTRADOR DISTRITAL 2 0%
REGISTRADOR DELEGADO 2 0%
REGISTRADOR ESPECIAL 74 2%
REGISTRADOR NAGIONAL ¥ 0%
SECRETARIO GENERAL 1 0%
SECRETARIO PRIVADO 1 0%
ASESOR ASESOR 25 1%
PROFESIONAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO 99 3%
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 460 13%
REGISTRADOR AUXILIAR 64 2%
TECNICO ANALISTA DE SISTEMAS 117 3%
REGISTRADCR MUNICIPAL 1057 | 30%
TECNICO ADMINISTRATIVO 281 8%
TECNICO OPERATIVO 181 5%
ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 866 |  25%
AUXILIAR SERV. GENERALES 58 2%
CONDUCTOR MECANICO 77 1%
OPERARIO CALIFICADO 2 0%
SECRETARIO 98 %
SECRETARIO EJECUTIVO 27 1%
Total 3.522 . 100%
SR 1€2?
100G Had
00 i
A
i 3 2 58 i
S ., @ L Lo} F BN
i £ B & 2 2z 2 ¥ E B 2 % g 8 g 2% ¢
z = £ # = 3 '

Pris TRy SRS FHOFEYONA TEORE ARSTISNIAL

Con esta informacion para cada uno de los niveles desglosado se puede identificar la cantidad de
empleados que tienen actualmente para cada denominacion.

Nivel Directivo;
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Cuenta actualmente con 10 Denominaciones el cual esta conformado por Delegado Departamental con 64

empleados y una participacion del 2%, Para el nivel de Director General cuenta con 6 empleados y una
participacion del 0%, para el nivel Gerente cuenta con 3 empleados y una participacion 0%, para el nivel
Jefe de Oficina contamos con 6 empleados y una participacion del 0%, para el grupo de Registrador Distrital
contamos con 2 empleados y su participacion del 0% de la misma manera para Registrador Delegado 2
empleados y su participacion del 0%, para el nivel de Registrador Especial contamos con 74 empleados y
una participacion del 2% para los niveles Registrador Municipal, Secretario General y Secretario Privado
se cuenta cada uno de ellos con 1 empleado y una participacion general de la plata del 0% .

Nivel Asesor;
Se cuenta actualmente con 25 empleados y una participacion general de la planta con 1%.
Nivel Profesional;

Para este grupo se cuenta con 3 denominaciones el cual esta confirmado por Profesional especializado
con 99 empleados y una participacion del 3%, Para el nivel Profesional Universitario se cuenta con 460
empleados y una participacion 13% del total de la plata y por ltimo a este grupo lo confirma Registrador
Auxiliar con 64 empleados y una participacion del 2%.

Nivel Técnico

Para este nivel se cuenta con 4 denominaciones en el cual se conforma Analista de Sistemas el cual esta
conformado por 117 empleados y una participacion del 3%, para el nivel Registrador Municipal se conforma
por 1057 y una participacion del 30%, para el nivel Técnico Administrativo contamos con 281 empleados y
una participacion del 8% y por Gltimo este grupo cuenta con Técnico Operativo el cual esta confirmado por
181 empleados y una participacion del 5%.

Nivel Asistencial;

Para este nivel se cuenta con 6 denominaciones el cual esta conformado por Auxiliar Administrativo con
866 empleados y una participacion del 25% para el nivel Auxiliar Servicios Generales cuenta con 58
empleados y una participacion del 2%, Conductor Mecanico cuenta con 27 empleados y una participacion
General del 1% Operador Calificado cuenta con 2 empleados y una participacion del 0%, Secretario cuenta
con 98 empleados y una participacion del 3% y por ultimo contamos con Secretario Ejecutivo el cual cuenta
27 empleados y el 1% en la participacién general de la plata actual de la RNEC.

En conclusion, se determina que para los niveles con mas nimero de empleados se encuentran
concentrados en Nivel profesional Universitario, Nivel Técnico Registrador Municipal y Nivel Asistencial
Auxiliar Administrativo dando un total de 2383 empleados y participacion porcentual del total de la plata de
RNEC del 68%.

Para el siguiente cuadro se encuentra la informacién detallada de cada uno de sus denominaciones y el
Codigo-Grado y su cantidad de empleados que se cuenta actualmente.
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DIRECTIVO REGISTRADOR NAGIONAL 0010-00 | 1 0%
SECRETARIO PRIVADO 003507 | 1 %
SECRETARIO GENERAL 001708 | 1 0%
REGISTRADOR DELEGADO 001107 | 2 %
GERENTE 005007 | 3 0%
DIRECTOR GENERAL 011006 | 6 0%
JEFE DE OFICINA 0120-05 | 6 0%
DELEGADO DEPARTAMENTAL 002004 | 64 %
REGISTRADOR DISTRITAL 0025-07 | 2 %
REGISTRADOR ESPECIAL 0065-01 | 34 1%
006502 | 32 %
006503 | 8 0%
ASESOR ASESOR 1020-01 | 3 0%
1020-03 | 7 0%
102004 | 15 0%
PROFESIONAL | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 3010-05 | 32 1%
3010-06 | 28 1%
301007 | 24 1%
301008 | 15 0%
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 302001 | 366 10%
3020-02 | 36 1%
3020-03 | 58 2%
REGISTRADOR AUXILIAR 3015-04 | 64 2%
TECNICO ANALISTA DE SISTEMAS 400505 | 117 3%
REGISTRADOR MUNICIPAL 403505 | 881 5%
4035-06 | 142 4%
403507 | 34 1%
TECNICO ADMINISTRATIVO 4065-02 | 153 4%
406503 | 74 2%
4065-04 | 38 1%
4065-05 | 16 0%
TECNICO OPERATIVO 4080-01 | 24 1%
4080-02 | 40 1%
408003 | 103 3%
4080-04 | 14 0%
ASISTENCIAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO 512004 | 751 21%
5120-05 | 101 3%
512007 | 14 0%
AUXILIAR SERV. GENERALES 5335-01 | 58 2%
CONDUCTOR MECANICO 531005 | 22 1%
531006 | 5 0%
OPERARIO CALIFICADO 530003 | 2 0%
SECRETARIO 5140-06 | 08 3%
SECRETARIO EJECUTIVO 504008 | 22 1%
504009 | 5 0%
Total  as2 | 100%
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DIRECTIVO 1 158 160

ASESCOR - 25 25

PROFESIONAL 621 2 623

TECNICO 1.636 - 1.636

ASISTENCIAL 1.073 5 1.078

Total 33N /e = 1 T 3.522

En el cuadro anterior se identifica para cada nivel, qué cantidad de empleos estan en Carrera Administrativa, Libre
Nombramiento y Remocion y Periodo Fijo se determiné que para los niveles Profesional, Técnico y Asistencial en
su mayoria son por Carrera Administrativa dando asf 3.331 para Libre Nombramiento y Remocién 190 empleados
y 1 de Periodo Fijo.

A continuacion, en el siguiente cuadro encontraremos para cada Nivel y Denominacién como se encuentra
clasificada la planta de la RNEC.

DIRECTIVO

REGISTRADOR NACIONAL

-

SECRETARIO PRIVADO

SECRETARIO GENERAL

REGISTRADOR DELEGADO

GERENTE

DIRECTOR GENERAL

o (o (O o (o |[Oo

JEFE DE OFICINA

ErY

DELEGADO DEPARTAMENTAL

REGISTRADOR DISTRITAL

REGISTRADCR ESPECIAL

ASESOR

ASESOR

PROFESIONAL

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

g |lo |l o |la

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

459

REGISTRADOR AUXILIAR

TECNICO

ANALISTA DE SISTEMAS

17

17

REGISTRADOR MUNICIPAL

1057

1057

TECNICC ADMINISTRATIVO

281

=2 |o |2 |

281

TECNICO OPERATIVO

181

181

ASISTENCIAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

864

AUXILIAR SERY. GENERALES

&

CONDUCTOR MECANICO

25

OPERARIO CALIFICADO

ra

SECRETARIO

L= T = R | N e TN 5 T o

98

SECRETARIO EJECUTIVO

26

-

27

Total

2333

190

AQQDOQDOQOGDDOGEOC’DQGGDQ

3522
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o: 1

DIRECTIVO - 152 - ; 1 B = - 1 160
ASESOR - 24 - - - - - 1 25
PROFESIONAL | 10 2 528 ! 67 1 : 5 | 623
TECNICO 249 : 1,261 i 9 10 2 15| 163
ASISTENCIAL | 69 6 | oo C 3 2 20 | 1078
Total 2 | 184 | 274 4 1 e 52 | 3522

Con el cuadro anterior se puede evidenciar el nimero de empleos estan para cada nivel para Planta que tipo de

nombramiento y su cantidad de cargos que estan nombrados y en su totalidad el nimero de vacantes con las que
cuenta actuaimente la planta

DIRECTIVO 140 20
ASESOR 5 25
PROFESIONAL 417 206
TECNICO 1.452 184
ASISTENCIAL 868 210
Total 2877 iR

Para el cuadro anterior podemos evidenciar el nimero de empleados que cuenta la RENC para el nivel

Desconcentrado y Central logrando asi identificar que el mayor nimero de empleados se encuentran en su mayoria
para el Nivel Desconcentrado 2.877 y para nivel Central 645.

DIRECTIVO 64 76 20 160
ASESOR 0 0 25 25

PROFESIONAL 194 . 223 206 623
TECNICO 145 1307 184 1636
ASISTENCIAL 144 724 210 1078
Total aanm 547 e . 2330 i 645 3.522

Para el siguiente cuadro encontramos el nimero de empleados con que cuenta la RNEC para el Nivel
Desconcentrado - Delegadas Departamentales, Desconcentrado - Registradurfas y Nivel Central en cual se incluye
en este nivel los cargos que estan asociados a las delegadas Departamentales.

DIRECTIVO | REGISTRADOR NACIONAL

SECRETARIO PRIVADO a : 1 1

SECRETARIO GENERAL - : 1 1

REGISTRADOR DELEGADO : . 2 2

GERENTE = g 3 3

DIRECTOR GENERAL z B 6 8| &

JEFE DE OFICINA - : B 6 | g
&
o
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EPARTAMENTAL

64 - 64
REGISTRADOR DISTRITAL - e 2
REGISTRADOR ESPECIAL 74 - 74
ASESOR ASESOR = 25 25
PROFESIONAL | PROFESIONAL ESPEGIALIZADO 3 14 82 93
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 191 145 124 460
REGISTRADOR AUXILIAR - 64 - 84
TECNICO ANALISTA DE SISTEMAS 47 51 19 17
REGISTRADOR MUNICIPAL 1 1.056 - 1.057
TECNICO ADMINISTRATIVO 65 1 105 281
TECNICO OPERATIVO 32 89 60 181
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 77 661 128 866
AUXILIAR SERV. GENERALES 30 27 1 58
CONDUCTOR MECANICO 2 25 27
OPERARIO CALIFICADO 3 2 2
SECRETARIO 31 33 3 98
SECRETARIO EJECUTIVO 6 1 20 27
Total 547 2.330 645 3.522

Para este cuadro, podemos identificar para cada nivel qué nimero de empleados se encuentran, su denominacion
y el Nivel Desconcentrado por Delegas Departamentales y Registradurias y para el Nivel Central.

Con esta informacion anterior se determiné que el nimero de empleos para la planta de RNEC, el Nivel
Desconcentrado por Registraduria cuenta con la mayoria de empleados con 2.330 y para el Nivel de
Desconcentrado Delegadas Departamentales con 547 y para nivel central 645 para un total de planta de 3.522
empleos actuales.

e Cargas levantadas para el nivel desconcentrado

En lo que corresponde al levantamiento de cargas de trabajo para el nivel desconcentrado de la RNEC, lo primero
que se realizo fue una caracterizacion de las Delegadas Departamentales, Registradurias Especiales y
Registradurias Municipales y Registradurias Auxiliares , con el fin de identificar las principales caracteristicas y
similitudes que tienen estas y asi poder establecer la cantidad y en cuales Registradurias se realizarian las
entrevistas de cargas de trabajo para levantamiento de informacion, y cuales serian objeto de analisis de cargas
de trabajo mediante extrapolacion. La principal variable que se consideré frente a esta caracterizacion es la
poblacion de cada uno de los municipios, dado que esta es una da las condiciones

Es importante aclarar, que, si bien se realiza la identificacién de algunas de las Delegadas Departamentales,
Registradurias Especiales, Registradurias Municipales y Registradurias Auxiliares para hacer el levantamiento de
informacion de cargas mediante entrevistas, se realiza el analisis de cargas de trabajo a la totalidad de las
dependencias mediante el andlisis por extrapolacién considerando que en este se basa en el andlisis de la
productividad que se realiza en cada una de los procesos y procedimientos de las Registradurias, ademas de
considerar que en el levantamiento de informacién en las que se realiza entrevistas permite llevar a cabo el andlisis
y estandarizacion de tiempos, contemplando que todas las Delegadas Departamentales desarrollan los mismo
procesos y procedimientos, asi como todas las Registradurias tiene iguales caracteristicas y condiciones en el
desarrollo de los productos y servicios que prestan, lo cual permite realizar un analisis mediante extrapolacion
basado en produccion, como se explicara en los siguientes acapites.
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La Registradurias Nacional del Estado Civil - RNEC - establece su estructura organizacional actual mediante el
Decreto 1010 del 2000 “Por el cual se establece la organizacion interna de la Registradurias Nacional del Estado
Civil y se fijan las funciones de sus dependencias; se define la naturaleza juridica del Fondo Social de Vivienda de
la Registradurias Nacional del Estado Civil; y se dictan otras disposiciones.”, en este se fija y describe la
organizacion interna que se tiene en la entidad, incluida la organizacion administrativa dividida en nivel central y
nivel desconcentrado, en esta segunda es en la cual se encuentran distribuidas las Registradurias Especiales y
Municipales.

« Impacto implementacion de proyecto de ley estatutaria 409 de 2020 cdmara - 234 de 2020 senado “por
la cual se expide el cadigo electoral colombiano y se dictan otras disposiciones”.

En lo que respecta a la modificacion propuesta por Proyecto de Ley 409 de 2020, se identifica un impacto en la
asignacion y distribucion de los empleos del nivel desconcentrado especialmente en lo que corresponde a los
empleos del nivel directivo de Delegados Departamentales, Registradores Departamentales (propuestos por el
proyecto de ley), registradores especiales y municipales, estos dos ultimos considerando la modificacion en lo que
corresponde a la distribucion por poblacién, como se explica mas adelante.

En termino generales, en lo que corresponde a la estructura se podria considerar que si bien se presentan cambio
especialmente en lo que respecta a las Delegaciones Departamentales actuales y se cambio a las Registradurias
departamentales del estado, la composicion general sigue siendo la misma, la Registraduria Distrital se mantiene
en su conformacion estructura, y en lo que respecta a las Registradurias especiales, municipales y auxiliares
mantiene sus caracteristicas estructurales.

Delnesdeprtampntales dela Reglstraa S a.istradunas Departamen es de Estado ik

b. Registradurias especiales y municipales. b. Registradurias especiales y municipales.
c. Registradurias auxiliares. c. Regisfradurias auxiliares.
d. Registraduria del Distrito Capital. d. Registraduria Distrital de Bogota

En lo que respecta a la distribucion de los empleos del nivel directivos y registradores especiales, municipales y
auxiliares si se identifica una variacion, dado que se tiene una nueva distribucion

i De egaunnesdepa es la Regis | Ds{ ) Delegados Departamentales en da iy

gistrador Dep
(Actual) Departamento

Dos (2) Delegados Seccionales en el Registro Civil
Registradurias Departamentales de Estado (propuesto) ¢ Identificacidn, y en lo Electoral
Registradurfa Especiales y Municipales. Registradores Especiales: Registradores Especiales:

Setenta y cuatro (74) Registradores especiales | Ciento diez (110) registradores especiales
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{1 por cada capital de departamento De acuerdo con la densidad poblacional como se
exceptuando Bogota (3 capitales de presenta en el siguiente apartado

departamento) y 43 considerando la densidad
pablacional y complejidad)

Registradores Municipales (Empleos del nivel

técnico)
Registradores Municipales {propuesta como

Mil cincuenta y siete (1.057} registradores empleos del nivel profesional)

municipales
De acuerdo con la densidad poblacional como se
presenta en el siguiente apartado

Registradores auxiliares (empleos del nivel

profesional Registradores auxiliares (empleos del nivel
profesional

Sesenta y cuatro (64)

Sesenta y cuatro (64)
(se mantiene las actuales registradurias auxiliares)

Registraduria Distrital Dos (2) registradores distritales Dos {2) registradores distritales

La propuesta que se encentra en el Proyecto de Ley 409 de 2020 en lo que corresponde a las Registradurias
Especiales y Registradurias municipales realiza una nueva categorizacion de las Registradurias especiales y
Registradurias municipales considerando la proyeccion poblacional, es de resaltar que la planta actual de la RNEC
se encuentra aprobada desde el afio 2000 y la cantidad de poblacion y caracteristicas de la misma han cambiado

en el trascurso de 22 afios, razon por la cual la propuesta actual se basa en la proyeccién del DANE como
caracteristica principal como se muestra a continuacion:

“ARTICULO 27. Registradores especiales, municipales y auxiliares del Estado Civil.

Con excepcion def Distrito Capital de Bogoté, en cada distrito o municipio que cuente con una proyeccion poblacional segin el
Departamento Nacional de Estadisticas mayor que seiscientos cincuenta mil un (650.001 ) habitantes, habra una Registraduria
Especial del Estado Civil a cargo de dos (2) registradores especiales, de la méxima cafegoria segn la estructura de planta de
personal de la Registradurfa Nacional del Estado Civil y de fos cuales al menos uno debe ser una mujer.

En cada distrito o municipio que cuente con una proyeccién poblacional segin el Departamento Nacional de Estadisticas
comprendida entre doscientos mil un (200.001) y seiscientos cincuenta mil (650.000) habitantes y en las capitales de
departamentos que fengan una proyeccion de poblacion entre sesenta y cinco mil un (65.001) y doscientos mil (200.000)
habitantes, habra una registraduria de categoria especial a cargo de dos (2) registradores especiales, de/ grado inmediatamente

inferior al previsto para los registradores especiales enunciados en el inciso anterior y de los cuales al menos uno debe ser una
mujer.

En cada distrito o municipio que cuente con una proyeccion poblacional segtn el Departamento Nacional de Estadisticas
comprendida entre sesenta y cinco mif un (65.001) y doscientos mil (200.000) habitantes y en las capitales de departamento que
tengan una proyeccion.de poblacion inferior a sesenta y cinco mil (65.000) habitantes, habré una registraduria de categoria

especial a cargo de un (1) registrador especial, del grado inmediatamente inferior al previsto para fos registradores especiales
enunciados en el inciso anteror,
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En cada municipio que cuente con una proyeccion poblacional segtin el Departamento Nacional de Estadisticas comprendida

entre cuarenta mil un (40.001) y sesenta y cinco mil (65.000) habitantes, habré una registraduria de categoria municipal a cargo
de un (1) registrador municipal, del grado inmediatamente inferior al previsto para el registrador municipal enunciado en el inciso
anterior.

En cada municipio que cuente con una proyeccion poblacional segin el Departamento Nacional de Estadisticas comprendida
entre quince mil un (16.001) y cuarenta mil (40.000) habitantes, habré una registraduria de categoria municipal a cargo de un
(1) registrador municipal, del grado inmediatamente inferior al previsto para el registrador municipal enunciado en el inciso
anterior.

En cada municipio que cuente con una proyeccion poblacional segun el Departamento Nacional de Estadisticas igual o inferior
a quince mil (15.000) habitantes, habré una registraduria de categoria municipal a cargo de un (1) registrador municipal, def
grado inmediatamente inferior al previsto para el registrador municipal enunciado en el inciso anterior.

Paragrafo. Los registradores municipales y auxiliares del Estado Civil, corresponderan a servidores publicos del nivel profesional
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, Su asignacién a cada municipio se haré a partir de que Ia nomenclatura del cargo
es inferior a fa del registrador departamental y estaran adscritos al ente territorial atendiendo las estadisticas previstas en el
censo poblacional.

Con el propésito de hacer més eficiente la prestacion del servicio y garantizar fa atencién al publico, en fas circunscripciones en
las que haya dos registradores, estos podran ejercer sus funciones en sedes independientes. En materias electorales y
administrativas, se requerira la concurrencia de los dos para la validez de sus actos.”

= Caracterizacion dependencias del nivel desconcentrado

Como se ha mencionado en la metodologia el anélisis de cargas de trabajo para las dependencias del nivel
desconcentrado se realizara mediante una metodologia mixta, mediante entrevista de levantamiento de informacién
para carga de trabajo, y mediante extrapolacion considerando variables como la estandarizacién de tiempos y la
productividad o volumetria que maneja cada una de estas.

Las dependencias del nivel desconcentrado que se seleccionaros para las entrevistas de levantamiento de
informacion se encuentran entre el 15% y el 50% en su mayoria, a excepcion de las Registradurias Municipales,
las cuales considerando que todas tiene la misma estructura organizacion, caracteristicas en el desarrollo de sus
funciones y productos especialmente en los procesos misionales, se considerd identificar aquellas que permitieran
complementar para que se realizara el levantamiento de por o menos una (1) Registraduria por departamento, y
asi tener una representacion de todo el pais.

Registraduria Distrital 1 100% 1
Delegadas departamentales 32 50% 16
Registradurias Especiales Grado 3

{Actuales y propuestas) i % .

Registradurias Especiales Grado 2

(Actuales y propuestas) b 20% 6
Registradurfas Especiales Grado 1

(Actuales y propuestas) # g 10
Registradurias Municipales 994 2% 20
Registradurias Auxiliares 57 15% 9
ﬁéﬁ o = . _‘fm;}_}} 66
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Con esto se realizaron entrevistas de levantamiento de informacion a 66 dependencias del nivel desconcentrado,
cubriendo un alto nimero de delegadas departamentales y Registradurias especiales, y dando cubrimiento a la
mayor cantidad de municipios posibles para tener una informacion confiable en el levantamiento de informacion.

Es importante resaltar que en la seleccion de las Registradurias tanto especiales como municipales, se realiz una
entrevista a por lo menos 1 municipio por departamento, incluso en algunos cubriendo un poce mas, esto con el fin
de tomar informacion con las diferentes caracteristicas que tiene la poblacién y condiciones que se pueden
identificar en cada departamento. De esta manera se realizd levantamiento de informaciéon mediante entrevista en
la totalidad de departamentos.

_ Departamento 1 Munidpios T Municipal

Amazonas Puerto Narifio Municipal
Antioguia Medellin Grado 3
Antioquia Andes Municipal
Arauca Tame Municipal
Atlantico Barranquilla Grado 3
Atlantico Suan Municipal
Bolivar Magangué Grado1
Bolivar Regidor Municipal
Boyaca Duitama Grado1
Caldas Manizales Grado2
Caguets Cartagena del Chaira Municipal
Casanare Tauramena Municipal
Cauca El Tambo Municipal
Cesar Agustin Codazzi Municipal
Chocé Alto Baudg Municipal
Cordoba Tigrralta Grado1
Cundinamarca Soacha Grado 3
Cundinamarca Chia Grado1
Cundinamarca Villeta Municipal
Cundinamarca Gachancipa Municipal
Guainia Inirida Grado1
Guaviare El Retorno Municipal
Huila Garzén Grada1
La Gudijira Uribia Grado1
Magdalena Fundacidn Grado?
Meta Villavicencio Grado2
Meta Granada Grado1
Narifio Barhacoas Municipal
Norte de Santander Ciicuta Grado 3
Putumayo Mocoa Grado1
Quindio La Tebaida Municipal
Risaralda Dosguebradas Grado2
Santander Bucaramanga Grado?
Santander Guadalupe Municipal
Sucre San Marcos Municipal
Tolima Melgar Municipal
Valle del Cauca Palmira Grado2
Valle del Cauca Zarzal Municipal
Vaupés Carurd Municipal
Vichada Puerto Carrefio Grado1
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e Caracterizacion Delegada Departamentales / Registradurias Departamentales

Tanto en la distribucion actual como en la propuesta por el Proyecto de Ley 409 de 2020 de las Delegadas
Departamentales actuales o las Registradurias Departamentales propuestas, se considera 1 por cada
Departamento, para lo cual se cuenta con 32 Delegadas departamentales actuales, para el an4lisis y levantamiento
de informacion mediante entrevistas, se realiza la seleccion de 16 delegadas departamentales, para las cuales se
consideraron como variables la organizacién y dimensién poblacional, caracteristicas de dificultad en el desarrollo
de los procesos para lo cual se considero lo identificado mediante entrevistas con los asesores del Despacho del
Registrador Nacional, ademas de la importancia de los departamentos con mayor poblacién, considerando que esto
le agrega una caracteristica de dificultad, adicionalmente se considerd la seleccion de departamentos que tuvieran
representacion en todas las regiones Central, Pacifico, Caribe, Oriente y Amazonia.

La anterior caracterizacion, permitié recolectar informacion de delegadas departamental en todas las regiones de
Colombia, y de todos los tamafios considerando la densidad de la poblacion de los departamentos, como se
muestra a continuacion:

1

2

3

4

=

5 7 e n 0 1 ToWme

=

8 i L 8i
g | Norte de Santander 1620318 Si
10 Cauca 1.491.937

" | Magdalena . o Si
12 Tolima

13 Cesar

14 Boyaca

B | Huila s 1122622 Si
w i Meta . 1.063.454 Si
17 Caldas 1018453

18 La Guajira o %na

19 Risaralda 961955
ey 9492 Si
21 Quindio

2 _ |choes . S
23 Casanare

24 Caqueta

25 Putumaya

e | #mues Si
27 Vichada

28 Guaviare

2 | Amazonas _ Si
30 Archipiélago de San Andrés

31 Guainia
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Las delegadas departamentales actualmente cuentan con dos grupos internos de trabajo (Grupo de gestion

administrativa y financiera — Grupo de gestion misional) ademas de contar con la conformacién y los empleos
asignados al despacho del Delegado Departamental.

Las entrevistas de levantamiento de informacion en las delegadas departamentales se realizaron mediante
entrevistas presenciales y virtuales, en las cuales se levantd la totalidad de informacién relacionada con sus
procesos y procedimientos asociados el despacho del delegado departamental y a los dos grupos.

El levantamiento de informacion en las delegadas departamentales permitid identificar carga de trabajo asociada a
procesos estratégicos, de apoyo, misionales y de evaluacion, como se muestra continuacion:

el talento humano Permanencia del talento humano

Despacho Delegada Departamental Gestidn juridica Representacion juridica

Gestion tecnologica de la informacion y las 5
Despacho Delegada Departamental minitasonss Soporte técnico
Despacho Delegada Departamental Gestion y cantrol disciplinario Acluaciones disciplinarias
Despacho Delegada Departamental Planeacitn y direccionamiento estratégico Planeacion de la gestion institucional
Despacho Delegada Departamental Planeacitn y direccionamiento estratégico Servicio al colombiano
Despacho Delegada Departamental Planeacién y direccionamiento estratégico Sistemna de gestion y mejoramiento institucional
Despacho Delegada Departamental Gestion del sisterna de control interno Auditoria interna
Despacho Delegada Departamental Gestion del sistema de control interno Seguimiento a la gestion institucional
gﬂlsqlﬂ aGrupu de Gestion Administraliva y financiera - Gestion administrativa y financiera Fist Rupteaokid
g%ﬂ%ﬁ;mpc de Gestion Administrativa y financiera - Gestion administrativa y financiera Gestion de recursos financieros
Er?t;ozﬁtismpo de Gestion Administrativa y financiera - Gestion administrativa y financiera Gestidn de recursos fisicas
DDf2'1‘. Grupo de Gestion Administrativa y finandiera - Gestion administrativa y financiera Gestion documental
Antioquia
DD-2.2. Grupo de Gestion Misional - Antioguia Electoral Debates electorales
DD-2.2. Grupo de Gestidn Misional - Antioguia Electoral Mecanismos de participacion
DD-2.2. Grupo de Gestion Misional - Antioquia Registro e identificacion Certificacin, documentacion y servicios
DD-2.2. Grupo de Gestion Misional - Antioquia Registro & identificacion Registro y actualizacion del sistema

El levantamiento de informacion mediante entrevista en estas delegadas, permitié realizar una estandarizacién en
los tiempos considerando los niveles de dificultad, poblacién, procesos y procedimientos que se desarrollan en las
Delegadas Departamentales, esto permite identificar caracteristicas comunes que se desarrollan, asi mismo, en lo
que corresponde al analisis por extrapolacion, cada una de las delegadas presento las estadisticas para cada uno
de los procesos, procedimientos y documentos asociados.

e Caracterizacion Registradurias Especiales

Para el andlisis de las Registradurias especiales se consideré organizarlas en tres grados, dado que asi se
encuentran organizados actualmente y la propuesta del Proyecto de Ley 409 de 2020 las sigue categorizando asi,
como se habia mencionado anteriormente, en la caracterizacion se tuvieron en cuenta los municipios que estarian
organizados de acuerdo con lo establecido en el Proyecto de Ley, de manera que permita orientar a la propuesta
definitiva.
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A continuacion, se encuentran organizadas las Registradurias especiales de acuerdo con la propuesta del proyecto
de ley, de acuerdo con la cantidad de poblacion proyectada por el DANE, y en la cual se puede identificar las
Registradurias actuales, y las nuevas propuestas por el proyecto de Cédigo Nacional Electoral-CNE

Registradurias Especiales Grado 3 (mayor a seiscientos cincuenta mif un (650.001) habitantes)

Actualmente la RNEC cuenta con cuatro (4) Registradurias especiales en grado 3, con Ia propuesta de modificacién
del RNEC se incluyen en esta categoria tres (3) municipios, como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 1 iales Actual y Registradurias Especiales nuevas propuesta grado 3
AUNIC | POBLACION ENTREVISTA DE LEVANTA 0
Medellin A 2.533.424 Si
Cali Actual 2252616
Barranquilla Actual 1214250 | Si
Cartagenade Indias |  Actual | 1.028.736 |
Clicuta Nuevo 777106 Si
Soacha Nugvo 753.548 Si
Soledad Nugvo 665.021

Fuente: Informacidn entregada por RNCS — Informacion poblacional DANE- Proyecto de Ley 409 de 2020

Para escoger los municipios a los cuales se les realizaria entrevista de levantamiento de informacion se llevé a
cabo un andlisis estadistico considerando como principal variable la cantidad de poblacion, de la cual se
identificaron los intervalos en los cuales se podrian considerar municipios de similares caracteristica poblacionales,
partiendo de la premisa de que al tener similares caracteristicas poblaciones pueden tener similar comportamiento

en la produccion de productos y servicios, el cual se verificara en el analisis de extrapolacion de informacion basada
en estadisticas.

3| 2.533.424 | 665.021

o ol %
1] 42200 | 665.021 1014285714
2| 665021 | 1287822 | 4 | 057142857 | 57
3|1267.822 | 1910823 | 0 0 0
4[1910623 | 2533424 | 2 | 028571429 | 29

En lo que corresponde a los municipios (actuales y nuevos) de grado 3 se identifican la agrupacion en cuatro
intervalos, no obstante, en el intervalo 3 (1.287.822 a 1.910.623) no se encuentra municipio con dicha poblacion,

razon por la cual se definen 3 intervalos de los cuales se escoge por lo menos 1 municipio a tomar informacion por
medio de entrevista.

Registradurias Especiales Grado 2 (entre doscientos mil uno (200.001) y seiscientos cincuenta mil (650.000)

habitantes y en las capitales de departamento que tengan una proyeccion de poblacién entre sesenta y
cinco mil uno (65.001) y doscientos mil (200.000) habitantes).
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Actualmente la RNEC cuenta con veinte seis (26) Registradurias especiales en grado 2, con la propuesta de
modificacion del CNE se incluyen en esta categoria tres (3) municipios, como se muestra en el siguiente cuadro.

Bu 3 Sl
Bello 552.154
Villavicencio 545.302 Si
Ibagué 541.101

Magdalena Santa Marta 538.612

Cesar Valledupar 532.956

Cérdoba Monteria 505.334

Risaralda Pereira 477.027

Caldas Manizales 446.160 Si

Narifio Pasto 392.589

Huila Neiva 364.408

Valle del Cauca Palmira 354,285 Si

Cauca Popayan 325477

Valte del Cauca Buenavenfura T

Santander Floridablanca -307.896

Quindio Amenia 304.764

Sucre Sincelejo 293.951

Antioquia ltagii 289.994

Narifio San Andrés de Tumaco 257.052

Antioguia Envigado 242197

Risarzida Dosquebradas 223.782 Si

Valie del Cauca Tulua 218.812

Santander Barrancabemneja 210.729

La Guajira Righacha 201.839

Boyacs Tunja 179.263

Casanare Yopal 177.688

Cagueta Florencia 173.011

Choco Quibda 130.825

Arauca Arauca Actual 96.814

Fuente: Informaci6n entregada por RNCS - Informacién poblacional DANE- Proyecto de Ley 409 de 2020

5| 607.428 | 70.491

1 96.000 242197 10 | 0,16666667 | 16,6666667
2 257.052 354.285 8 | 0,16666667 | 16,6666667
3 364.408 446.160 3 0.1 10
4 477 .027 552.154 7 02 20
5 552.154 607.428 1 0 0

Registradurias Especiales Grado 1 (comprendida entre sesenta y cinco mil uno (65.001) y doscientos mil
(200.000) habitantes y en las capitales de departamento que tengan una proyeccion de poblacién inferior a
sesenta y cinco mil (65.000) habitantes).

Actualmente la RNEC cuenta con doce (12) Registradurias especiales en grado 1 actuales, con la propuesta de
modificacion del CNE se incluyen en esta categoria sesenta y uno (61) municipios, como se muestra en el siguiente

cuadro.
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Tabla 3: Registradurias Especiales Actual y Registradurias Especiales nuevas propuesta

La Guajira luevo 1980.084

Ls Guajira Maicao Nuevo 185.072

Santander Piedecuesta Nuevo 182.959

Santander Girdn Nueve 171.904

Valle del Cauca Jamundi Nuevo 167.147

Clmdinaﬁié@g_ Facatativa Nusvo 155.978

Cundinamarca Fusagasugd Nuevo 154.143

Cundinamarca Mosquera Nuevo 160.665

Cundinamarca Chia Nuevo 149.570 5l
Cundinamarca Zipaquird Nuevo 146.352

Antioquia Rionegro Nuevo 142.995

Bolivar Magangué Nuevo 140.156 g
Attantico Malambo Nuevo 139.566

Valle del Cauca Cartago Nuevg 137.302

Boyaca Sogamoso Nuevo 131.105

Antioguia Turbo Nuevo 130.181

Norte de Santander Ocafia Nuevo 129.308

Valle del Cauca Guadalajara de Buga Actual 128.945

Huila Pitalito Nuevo 128.630

Antioguia Apartadd Nuevo 127 744

Cundinamarca Madrid Nuevo 127.138

Boyaca Duitama Nuevo 126.670 Sl
Magdalena Ciénaga Actual 124.339

Cesar Aguachica Nuevo 118.652

Narifio Ipiales Nuevo 115.836

Cérdoba Lorica Nuevo 115.461

Bollvar Turbaco Nuevo 113.440

Cauca Santander de Quilichao Nuevo 113.001

Norte de Santander Villa del Rosario Nueve 111.254

Cordoba Sahaglin Nuevo 110.233

Valle del Cauca Yumbo Actual 110.069

Cundinamarca Girardot Actual 109.792

Cordoba Cereté Nuevo 108.409

Cundinamarca Funza Nuevo 105.086

Atlantico ‘Sabanalarga Nuevo 100.049

Norte de Santander Los Patios Nuevo 97.220

Antioguia Caucasia Nuevo 95.427

Cordoba Tiemalta ___Nuevo 951477 Sl
Valle del Cauca Candelana ‘Nusvo 94.211

La Guajira Manatire Nuevo 93431

Cundinamarca Cajica_ Nuevo 92.967

Meta Acacias Nuevo 91,829

Antioquia Sabaneta Nuevo 87.981

Cordoba Montelibang Nugvo §5.885

Anfioquia Caldas Nusvo 83.423

Antioguia Copacabana Nuevo 81.820

Risaralda Santa Rosa de Cabal Nuevo 79.372

Vichada Cumaribo Nuevo 78.863

Antiogquia La Estrella Nuevo 75517

Quindio Calarca Nuevo 74.890

Huila Garzén Nuevg 74136 Si
Caldas La Dorada Nugvo 74.006

Magdalena Zona Bananera Nuevo 73.933

Bolivar Arona __Nuevo 73.730

Bollvar El Carmen de Bolivar __ Nuevo 72595

Tolima Espinal HNuevo 71.015

Magdalena Fundacion Nuevo 70491 Sl
Sucre - Corozal Nuevo: 70.953 i
Meta Granada Nueve 70577

Magdalena El Banco Nugvo 69.701
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Antioguia

ado: 151

LaCeja Nuevo 68.325
Antioguia Marinilla Nugvo 67.893
Caldas Villamaria Nuevo 67.429
Putumayo Puerto Asis Actual 67.211
Allantico Baranoa Nuevo 67.050
Atlantico 67.021
Putumayo 3 58038 Sl
Archipiélago de San And 57433
Guainla 33683
| Vaupes ' 279 .
Vichada 20.294 sl

1 -22.154 20294 1 0.0 1.4
2 20.294 62.742 6 0.1 8.3
3 62.742 105.189 32 04| 444
4 105.189 147.637 24 03] 333
5 147,637

190.084 9 01] 125

En lo que corresponde a los municipios (actuales y nuevos) de grado 1 se identifican la agrupacién en cinco
intervalos, de los cuales se selecciona dos municipios por cada una con el fin de realizar el levantamiento de
informacién mediante entrevista.

Registradurias Especiales Grado 1 (inferiores a sesenta y cinco mil habitantes (65.000) habitantes)

En lo que corresponde a las Registradurias municipales, considerando lo descrito en el Proyecto de Ley 409 de
2020, todos los municipios con poblacién inferior a 65.000 habitantes contarian con una Registraduria municipal,
actuaimente la planta de empleos cuenta con 1.057 registradores municipales que cubren municipios dependen
indo del grado establecido.

Igualmente, para la escogencia de los municipios a los cuales se realizo las entrevistas, se efectué la
caracterizacion considerando la poblacién en la cual se realizo la agrupacion de 20 intervalos, de cada uno de los

grupos se realizd la identificacion de 1 municipio al cual se efectuaria el levantamiento.

o — Interva S T Freci

1 -3.286 296 1 0
2 296 3878 121 12
3 3.878 7.460 208 21
4 7.460 11.043 159 16
5 11.043 14.625 1y 12
6 14.625 18.207 il 8
8 18.207 21.789 67 7
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8 21.789 25372 60 0.1 6
10 25372 28.954 38 0.0 4
il 28.954 32.536 42 00 4
12 32.536 36.118 21 0.0 2
13 36.118 39.700 33 00 3
14 38.700 43.283 12 0.0 1
15 43.283 45.865 " 00 1
16 46.865 50.447 11 0.0 1
17 50.447 54.029 12 00 1
18 54.029 57.612 7 0.0 1
19 57.6812 61.194 8 0.0 1
20 61.194 64.776 5 0.0 0

e Resultados Generales Dependencias Nivel Desconcentrado

A partir de las entrevistas de levantamiento de informacion para cargas de trabajo en las dependencias del nivel
desconcentrado, permitié identificar una caracterizacion inicial de los resultados, tanto en las Delegadas
Departamentales /Registradurias Departamentales como en las Registradurias especiales y municipales.

* Resultados Generales Registradurias Especiales y Municipales

El levantamiento de informacion en campo de las Registradurfas especiales y municipales, permitio identificar tanto
una estandarizacion en los principales documentos que se desarrollan en estas Registradurias como de los tiempos
de ejecucion en muchas de sus actividades, no obstante, hay municipios que tienen algunas caracteristicas
especiales, por ejemplo al ser cabecera municipal o al ser municipios de frontera, en donde se identificé que la
produccion que tiene la Registraduria podria superar la estimacion de la poblacion actual que se tenga.

Los resultados generales de las Registradurias especiales y municipales se realizaron con un analisis comparativo
no solo en la cantidad de habitantes que se tienen en esta, si no también y principalmente en la produccion que
tiene cada una, si bien en muchos de los casos se identificd que la relacién entre poblacién y produccion es
directamente proporcional, hay algunos municipios en los cuales la produccion supera la estimacion de la poblacién.
En conclusion, para el anélisis del resultado de la carga de trabajo, se tiene como principal variable la produccién

especialmente de los procesos misionales de identificacion y registro civil lo cual generd Ia mayor carga de trabajo
en cada una.

Para el andlisis del resultado de la carga de trabajo levantada, se identificaron que los principales procedimientos
generadores de carga de trabajo en las Registradurias municipales son:

- RAPDO1 - Inscripcion en el registro civil

- CDPDO02 - Expedicion de copias y certificaciones de registros civiles

- RAPDO3 - Preparacion, cargue, validacion, produccion, expedicion y envios de tarjetas de identidad y
cedulas de ciudadania por primera vez, duplicados rectificaciones y renovaciones.

A partir del analisis de a produccion que generan estos tres procedimientos y del resultado de carga de trabajo
para cada una de las Registradurfas municipales, se identifica la posibilidad de realizar una estandarizacion de los
empleos, los cuales igualmente cubren Ia totalidad de la carga de trabajo que se realiza tanto en las Registradurias
especiales como municipales, del cual se tiene el siguiente resultado.
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Se identifica la posibilidad de contar con 6 rangos de productividad, y de acuerdo con cada grado de Registraduria
(3 ~2 - 1) se puede determinar la cantidad de persona requerido para soportar el desarrollo de la productividad,
esto adicionalmente permite estandarizar perfiles y denominacion del empleo para el desarrollo de las actividades.

* Resultados generales Delegadas Departamentales / Registradurias Departamentales

Las Delegadas Departamentales /Registradurias Departamentales a diferencia de las Registradurias Especiales y
municipales las cuales desarrollan actividades principalmente en los procesos misional de identificacién y registro
civil y electoral, desarrollan actividades en todos los procesos, estratégicos, de apoyo y de evaluacion, para lo cual
tienen carga de trabajo tanto en el despacho de la delegada departamental como en los dos grupos internos de
trabajo.

El levantamiento de informacién de la carga de trabajo permite identificar que una de las variables que se debe
tener en cuenta en las delegadas departamentales en el tamafio del departamento censiderando no solo la
sumatoria de la poblacién, si no la cantidad de municipios que se encuentra en cada una de estas, ya que de esto
dependen también una carga de trabajo relacionada con la administracion que esta realiza en las registradurias
especiales y municipales.

Por lo tanto, una de las caracteristicas a tener en cuenta en las Delegadas Departamentales en la cantidad de
municipios que esta tiene, y por lo tanto la cantidad de Registradurias Especiales y municipales a las que se debe
realizar la administracion, seguimiento y control.

El analisis de la cantidad de municipios, y el analisis de la productividad que tiene cada delegada al desarrollar sus
procesos y procedimientos, permite realizar una caracterizacién y agrupacion de los resultados de cargas de trabajo
en las delegadas departamentales, de manera que se puede realizar una estandarizacion de los perfiles requeridos.

e Cargas Levantadas para el Nivel Central.

El levantamiento y anélisis de cargas de trabajo en el nivel central se realizé mediante entrevistas en cada una de
las dependencias con los usuarios expertos que son asignados por cada una, dentro de la metodologia establecida
para este fin, dicho levantamiento y andlisis se realizd en dos etapas:

a. Levantamiento y analisis de cargas de trabajo estructura actual

El levantamiento de cargas de trabajo del nivel central se inici6 con la estructura actual identificando las
dependencias, sub-dependencias y grupos internos de trabajo, para lo cual se identifico la documentacion de los
pracesos, procedimientos y documentacion complementaria generadora de carga de trabajo, a partir de esta se
conformaron los cronogramas de entrevistas para cada dependencia y la asignacion de usuarios expertos.

El levantamiento de cargas de trabajo en las dependencias del nivel central, se realizaron entre los meses de
noviembre y diciembre de acuerdo con el cronograma y ajustes establecidos, para el cual se tiene el 100% de la
informacion recolectada.
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En este momento, el equipo de cargas de trabajo se encuentra realizando el analisis y procesamiento de la

informacién de las dependencias del nivel central con el fin de que las cargas de trabajo se encuentren dentro de
la logica de trabajo de cada una de las dependencias, los grupos intemos, asi como la comparacion de la planta
actual con respecto a la propuesta, asi como la planta actual que fue informada y comunicada en el momento de
realizar el levantamiento, organizacion de las actas de trabajo y actas de reunién, verificacién de cumplimiento de
cronogramas especificos de levantamiento de informacion, entre otras acciones que permiten entregar una version
de las cargas de trabajo con respecto a la estructura actual.

Una vez se termine de realizar la depuracién de informacion de las dependencias del nivel central, se contara con
una version inicial del resultado de cargas de trabajo con la estructura actual, asf mismo, se podra realizar la
identificacion y comparativo con respecto a la planta actual, el cual se comparara con la informacion entregada
oficialmente por la Gerencia de Talento Humano y el grupo de trabajo de Registro Y control para realizar los analisis
comparativos respectivos.

b. Levantamiento y anélisis de cargas de trabajo alineado a la nueva estructura

La segunda etapa del andlisis de las cargas de trabajo se encuentra asociada a la alineacion de las cargas de
trabajo con respecto a la estructura propuesta, para lo cual se realizé la organizacion y reagrupacion de los
procesos, procedimientos que conformaran las nuevas dependencias y asi la respectiva carga requerida para estas.

Adicionalmente se realizé la identificacion de tanto las nuevas dependencias que conformaran la estructura
organizacional como de las tematicas nuevas, esto quiere decir, que en el momento que se identifique que la
dependencia va a desarrollar una tematica nueva por el impacto del nuevo Cédigo Electoral y esto representara
una nueva carga de trabajo, se efectuara la proyeccion de la carga de trabajo de acuerdo con la informacion con la
que cuente la dependencia o su respectiva proyeccion a futuro.

El resultado final de las cargas y la conformacion del estudio técnico en el capftulo de planta, se presentara de
acuerdo con la estructura propuesta, con el fin de realizar la identificacion final de Ia cantidad de empleos requerido
para el desarrollo de las funciones de esta.

Cantidad de Delegaciones y Registradurias con cargas de trabajo por el método de extrapolacion.
* Metodologia de Exirapolacién de Cargas de Trabajo.

La extrapolacion, se refiere a calcular el valor de una variable en un punto determinado en funcion de otros valores
que tienen las mismas caracteristicas que el primero, razén por la cual se considera que es una metodologia
adecuada para ser aplicada a las dependencias del nivel desconcentrado de la RNEC, dado que estas
dependencias cuentas con iguales caracteristicas en el desarrollo de sus procesos, procedimientos, productos y
Servicios.

Para la aplicacion de la metodologia de extrapolacion, se considerara el analisis por separado a lo que corresponde
a las Delegadas Departamental (Registradurias Departamentales propuestas) y las Registradurias Especiales y
Registradurias municipales, estas Ultimas que concentran el desarrollo de sus actividades en los procesos
misionales de Identificacion y registro civil y Electoral.
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La metodologia de extrapolacion para el analisis de cargas de trabajo se realizara en las dependencias del nivel

desconcentrado (Delegadas Departamentales / Registradurias Departamentales, Registradurias especiales,
Registradurias municipales y Registradurias auxiliares) considerando las siguientes variables:

1

Iguales o similares caracteristicas en el desarrollo de los procesos y procedimientos a cargo de la
dependencia de! nivel desconcentrado

Analisis de productividad y volumetria a partir de la informacion oficial entregada

Analisis de la densidad poblacion que tiene cada municipio (Para el caso de las Registradurias)

Analisis de la cantidad de municipios (Para el caso de las Delegadas Departamentales

b

Para la metodologia de extrapolacion de resultados se contara con los siguientes insumos de informacion:

Base de analisis de levantamiento de cargas de trabajo de 66 dependencias del nivel central

Informacion estadistica entregada por cada una de las delegaciones departamentales para los procesos
estratégicos, misional, apoyo y de evaluacion.

- Informacion estadistica entregada por las areas de Registraduria Delegada para la Identificacion vy el
registro civil y Registraduria Delegada para lo Electoral de cada una de las registradurias especiales,
municipales y auxiliares

Censo poblacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE — 2020

Base de datos de la planta de empleos entregada por la Gerencia de Talento Humano

Los insumos de informacién en el momento del procesamiento, permitio identificar y verificar la agrupacion de cada
una de las dependencias de acuerdo con las caracteristicas de poblacién y productividad, como se ha mencionado
anteriormente, se ha identificado que dentro de las principales caracteristicas de las cargas de trabajo,
especialmente para las registradurias especiales y municipales se encuentra lo relacionado con los procedimientos
de Inscripcion en el registro civil, expedicion de copias y certificaciones de registro civil; preparacion, cargue,
validacion, produccion, expedicion y envios de tarjetas de identificada, cedulas de ciudadania por primera vez,
duplicados, rectificaciones y renovaciones, lo cual genera un alto porcentaje dela caga de trabajo en las
registradurias.

Con la consolidacion de la informacion estadistica de cada una de las delegaciones departamentales o municipios
(va sean registradurias especiales o municipales) se identifico su ubicacién en cada uno de las agrupaciones que
el resultado del analisis de levantamiento de informacion brindé o la identificacion de comportamientos diferentes
a los inicialmente identificados.

En lo que corresponde a las delegadas departamentales se ha identificado una agrupacion inicial de 6 categorias,
tanto con el analisis de cantidad de municipios, como la cantidad de habitantes y la productividad que tiene cada
una de estas.

Son 16 las delegadas departamentales objeto de analisis mediante extrapolacion, a las cuales no se realizé
entrevista de levantamiento de informacion, pero que el analisis de cargas de trabajo se realizara con la informacion
levantada y el andlisis de estadisticas entregadas, ademas del analisis de las demas variables descritas
anteriormente.
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En lo que respecta a las Registradurias Especiales y municipales, su analisis se realizé de acuerdo con la
categorizacion establecida para cada una, Especiales Grado 1- 2- 3, y municipales de acuerdo con la distribucion
de poblacional que tiene cada una, el resultado del anlisis inicial de las Registradurias permite categorizar 6

rangos.

Las Registradurias especiales a las que se les efectuara el andlisis mediante extrapolacion son las siguientes de
acuerdo con las categorfas descritas en capituios anteriores en la caracterizacién de municipios.

Registradurias especiales grado 3

Se realizara analisis de extrapolacion a 3 Registradurias Especiales Grado 3 contemplado las nuevas propuestas

por el Proyecto de Ley

| Carlagena de Indias

Soledad

Registradurias especiales grado 2

Se realizara analisis de exirapolacion a 24 Registradurias Especiales Grado 2 contemplado las nuevas propuestas

por el Proyecto de Ley

Antioquia Bello | Actual 552 154
Tolima tbagué _ | Actual 541.101
Magdalena Santa Marta Actual 538.612
Cesar Valledupar Actual 532.956
Cordoba Monteria Actual 505.334
Risaralda Pereira Actual 477.027
Narino Pasto Actual 392.589
Huila Neiva Actual 364.408
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Cauca Popayan 325477
Valle del Cauca Buenaventura Actual 311.827
Santander Floridablanca Nuevo 307.896
Quindio Armenia Actual 304.764
Sucre Sincelejo Actual 293.951
Antioguia Itagii . Actual 289.994
Narifio San Andrés de Tumaco Nuevo 257.052
Antioquia Envigado Actual 242197
Valle del Cauca Tulua Actual 218.812
Santander Bamancabermeja Actual 210.729
La Guajira Riohacha Actual 201.839
Boyaca Tunja Actual 179.263
Casanare Yopal Actual 177.688
Caqueta Flerencia Actual 173.011
Chocé Quibdé Actual 130.825
Arauca Arauca Actual 96.814

Registradurias especiales grado 1

Se realizara analisis de exrapolacion a 62 Registradurias Especiales Grado 1 contemplado las nuevas propuestas

por el Proyecto de Ley

La Guajira Maicao Nuevo 185.072
Santander Piedecuesta Nuevo 182.959
Santander Giron ~ Nuevo 171.904
Valle del Cauca - Jamundi __Nuevo 167.147
Cundinamarca Facatativa __ Nuevo 155.978
Cundinamarca | Fusagasuga _ Nuevo 154.143
Cundinamarca Mosquera Nuevo 150,665
Cundinamarca Zipaquira Nueve 146,352
Antioguia Rionegro Nueve 142995
Atlantico Malambo Muevo 139.566
Valle del Cauca Cartago Nuevo 137.302
Boyaca Sogamoso Nuevo 131.105
Antioguia Turbo Nuevo 130.191
Norte de Santander Ocafia Nuevo 129.308
Valle del Cauca Guadalajara de Buga Actual 128.945
Huila _| Pitalitg Nuevo 128.630
Antioguia Apartadd Nuevo 127.744
Cundinamarca Madrid Nuevo 127.138
Magdalena _{Ciénaga Actual 124339
Cesar Aguachica Nuevo 118.652
Narifio |piales Nuevo 115.836
Cérdoba Lorica Nuevo 115461
Bolivar Turbaco Nuevo 113.440
Cauca Santander de Quilichao Nuevo 113.001
Norte de Santander Villa del Rosaric Nugsvo 111.254
Cordoba Sahagin Nuevo 110.233
Valle del Cauca Yumbo Artual 110.068
Cundinamarca Girardot Actual 109.792
Cérdoba Cereté Nuevo 108.409
Cundinamarca | Funza Nueve 105.086
Atlantico _ | Sabanalarga Nuevo 100.048
Norte de Santander | Los Patios Nuevg 97.220
Antioguia Catcasia Nueve 95.427
Valle del Cauca Candelaia Nueve | 94.211
La Guajira Manaure Nuevo 93.431
Cundinamarca Cajica Nueva 92.967
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Mela Acaclas

Antioguia Sabaneta

Cérdoba Montelibano
Antioguia  Caldas
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Risaralda _| Santa Rosa de Cabal
Vichada | Cumaribo

Antioquia LaEstrela
Quindip | Calarca L
Caldas LaDorada
Magdalena Zona Bananiera
Bolivar Arona

Bolivar El Carmen de Bolivar
Tolima Espinal

Sucre Corozal

Magdalena El Banco

Antioguia La Ceja

Antioguia Marinilla

Caldas Villamaria

Putumayo _{ Puerto Asls
Aflantico Baranpa

 Atlantico _ Galapa

Archipiélago de San Andrés San Andrés

- Guaviare : 8an José del Guaviare
Amazonas __%cia

Vaupés Wit

2017

Registradurias Municipales

Se realizara analisis de extrapolacion a 991 Registradurias municipales de acuerdo la categorizacion descrita en
capitulos anteriores.

Resuitado general del estudio de cargas a nivel general en la RNEC y sus fondos adscritos.

Actualmente el equipo de cargas de trabajo se encuentra realizando el procesamiento y analisis de la informacion
de las dependencias del nivel central y nivel desconcentrado, con el fin de poder brindar el resultado de cargas de
trabajo de acuerdo con la estructura actual. No obstante, es importante resaltar que el resultado final de las cargas
de trabajo se realizara con la alineacién de la estructura propuesta y 6 con la actual, para la cual, en el primer
trimestre del 2021, se presentara el documento definitivo del levantamiento de cargas de trabajo.

Nombre del producto: Documentos metodoldgicos.

Indicador de producto: (1) Documento metodolégico realizado
Recursos a ejecutar: $ 692.100.000.

Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%

23. Elaborar y presentar ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica-D.A.F.P., la
propuesta técnica y juridica de la distribucion de planta y del manual de funciones y competencias
laborales de la planta de empleos y el acompaiamiento técnico y juridico a la implementacion.

La propuesta de la distribucion de la planta de empleos para la RNEC se realizara a partir del resultado de las
cargas de trabajo realizadas para cada una de las dependencias, tanto para el nivel central como para el nivel
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desconcentrado. El analisis de cargas de trabajo, permite realizar la identificacion no solo de la cantidad de empleos
que se requieren en cada una de las dependencias, también la cantidad de perfiles considerados desde la
denominacion del empleo como en el perfil requerido por disciplina academia insumo requerido para la
conformacion del manual de funciones y competencias laborales.

El resultado de las cargas de trabajo para el nivel central, permitira identificar la cantidad de empleos y perfiles
requerido por cada una de las dependencias de la estructura propuesta, en lo que se refiere al nivel desconcentrado,
una vez desarrollado en andlisis de extrapolacién, también se podra identificar la cantidad de empleos y perfil
requerido para cada una de las dependencias.

El resultado final de la propuesta de distribucion de la planta se brindara con la entrega del archivo y base de datos
de la distribucion de los empleos en cada una de las dependencias del nivel central y descentralizado de acuerdo
con la estructura propuesta. Es importante aclarar que esta distribucién no incluye grupos internos de trabajo, si no
dependencias en general, ya que la conformacion de grupos internos de trabajo se puede realizar de manera interna
y depende de la organizacion interna que se desee en cada dependencia.

La cantidad de actos administrativos propuestos dentro de los documentos metodoldgicos entregables
son:

1. Proyecto de Decreto por medio del cual se establece la planta de empleos de la Registraduria Nacional del
Estado Civil

2. Proyecto de Resolucion mediante el cual se realiza la distribucion de los empleos en las dependencias de la
Registraduria Nacional del Estado Civil

3. Proyecto de Resolucion mediante el cual se establece el Manual de Funciones y Competencias laborales

Proyeccion manual de funciones y competencias laborales y productos entregables.

El Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales es un instrumento de la administracion de personal,
mediante el cual, se establecen las funciones y los requisitos exigidos para el desempefio de los empleos, que
conforman Ia planta de personal para una entidad en particular y se constituye en el soporte técnico que justifica y
da sentido a la existencia de los empleos de una entidad, de igual manera, permite orientar los procesos de
planeacion, ingreso, permanencia y retiro de la gestion del talento humano.

1 Capitulo de planta y cargas | Este capitulo contiens los elementos de andlisis que se {uvieron en cuenta para el analisis de cargas de trabajo v su
de trabajo {que conforma ef | respectiva alineacion con la estructura propuesta, presenta los resultados generales de las cargas de trabajo con las
estudio tenico) caracteristicas de dependencia, nivel, denominacion

2 Anexos cargas de trabajo Matrices de cargas de trabajo de cada una de las dependencias de acuerda con fa estructura propuests.

Estos anexos hacen parte constitutiva del estudio técnico de cargas de trabajo

3 Actas de reunion Actas de reunion realizadas en cada una de Ias dependencias a las cuales se realizaron entrevistas de levantamiento

de cargas de trabajp

4 Bases de datos y archivo | Base de datos y archivo Excel en el cual se encontrard la distribucitn de empleos para cada dependencia, con la
Excel de distibucion de | definicion dei perfil para cada una
empleos por dependencia

5 Manual de funciones y | Documento de manual de funciones y competencias laborales por dependencia y perfil de acuerde con el resultado
competencias iaborales de las cargas de frabajo

B. Actos administrativas Proyecto de acte por medio del cual se establece la planta de empleos de |a Registraduria Nacional del Estado Civil

Proyecto de Resolucion mediante el cual se realiza la distribucion de los empleos en las dependencias de la
Registradurfa Nacionat del Estado Civil
Provecto de Resolucion mediante el cual se establece el Manual de Funciones y Competencias laborales.
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La conformacion del manual de funciones y entrega definitiva del documento, se realizara en el 2021, una vez se

tengan finalizadas los siguientes productos:

- Definicion de estructura propuesta
- Definicion de funciones de las dependencias de la estructura propuesta
- Alineacion de las cargas de trabajo en cada una de las dependencias de la estructura propuesta

De igual manera, la propuesta de distribucién en planta, actos administrativos ¢ implementacién, seran entregados
durante el primer trimestre del 2021.

Nombre del producto: Documentos metodolégicos.

Indicador de producto: (0) Documentos metodoldgicos realizados
Recursos a ejecutar; $ 415.300.000.

Cumplimiento de la meta programada: (0).

3. LOGRAR EL REAJUSTE SALARIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA RNEC.

Fortalecer la Registraduria Nacional del Estado Civil, es una necesidad popular ineludible, que demanda
permanentemente politicas, estrategias y recursos técnicos y de personal suficiente para atender las grandes e
impactantes responsabilidades estatales.

Es evidente que la llamada democracia directa o participativa avanza y se consolida en Colombia. No se quedd
escrita en la Constitucion de 1991, hay nuevas y ambiciosas leyes estatutarias que la regulan y desarrollan. Cada
dia hay mas elecciones afipicas, mas solicitudes de revocatorias del mandato, consultas de toda clase,
especiaimente relacionadas con el uso de los recursos naturales y el medio ambiente, en el nivel nacional,
departamental y local. En cada eleccion hay cientos de movimientos que inscriben candidatos y el nimero de estos
crece de cara en cada certamen democratico. (mas de 300.000 en las elecciones territoriales de 2019).

En cuanto a las funciones constitucionales de llevar “el registro civil y la identificacion de las personas’, debemos
sefialar que la Registraduria Nacional del Estado Civil es la tnica institucién oficial que acompaiia al individuo “toda
la vida™ lo recibe con el registro civil de nacimiento y lo despide con la partida de defuncion. Los derechos
fundamentales al nombre, a la identidad, y otros con ellos vinculados, son parte del principio de la Personalidad
Juridica (Art. 14 C.P.), sin el cual no puede haber relaciones juridicas, ni titularidad de derechos subjetivos. Asi de
importante es |a responsabilidad del Estado, en cabeza de la entidad.

Es importante acotar que el legislador mediante diferentes normas le ha venido incorporando nuevas funciones a
la Registraduria Nacional del Estado Civil entre las cuales se destacan la de proteccion de la informacion, la de los
Planes Nacionales de Desarrollo, la de Inteligencia y Contrainteligencia y el dltimo de Decreto de Servicios Digitales
Ciudadanos.

Todo esto conlleva a la profesionalizacion de los empleos de la Entidad, por el nivel de experticia y especialidad de
la funcion.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que la pandemia por la cual atravesamos actualmente implica el distanciamiento
social, se ha obligado al Estado Colombiano en acelerar la implementacion de estos servicios Ciudadanos Digitales,
en donde la entidad tiene a cargo la llave de los mismos, a través de la cedula digital, la autenticacién digital y la
biométrica.

Por lo anterior, se requiere que la planta de personal de la RNEC se robustezca con la creacién e incorporacion de
personal del nivel profesional que acompafien e interactden en los procesos y procedimientos existentes, y los que
se concentren en el futuro como consecuencia de los avances tecnologicos, normativos y de la evolucion propia de
la sociedad.

En este sentido, en efecto la pandemia de Covid-19 representa una oportunidad para la Registraduria Nacional del
Estado Civil en el avance hacia una transformacion digital de forma mas efectiva para contribuir con la posibilitacion
de permitir a los Colombianos el acceso al Registro Civil e identificacion asi como explorar altemativas de sufragio,
pues es imperioso buscar nuevas soluciones a las incertidumbres generadas por la imposibilidad de concurrir
fisicamente, por ello se requiere profesionales expertos en el desarrollo de las herramientas complementarias de
apoyo para tal finalidad.

3.1. Elaborar y presentar al Departamento Administrativo de la Funcién Publica-D.A.F.P., el documento
metodolégico que contenga la sustentacion de la ampliacién de la planta de personal, con los

calculos de los costos comparativos de planta de personal permanente actual y propuestos para la
nivelacién 2020.

Se present6 ante el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica-D.A.F.P., el documento metodoldgico con
la sustentacion de la ampliacion de la planta de personal, con los calculos de los costos comparativos de planta de
personal permanente actual y propuestos para la nivelacion 2020.

Nombre del producto: Documentos metodolégicos.

Indicador de producto: (1) Documento metodoldgico realizado
Recursos a ejecutar: § 0.

Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%

3.2. Presentar ante del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-D.A.F.P., el documento
metodoldgico con la argumentacion legal, técnica, juridica, econdmica y financiera del reajuste
salarial de la R.N.E.C.

Argumentos juridicos de la iniciativa de nivelacion salarial

Se present ante el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica-D.A.F.P., el documento metodolégico con
la argumentacion legal, técnica, juridica, econdmica y financiera del reajuste salarial de la RNEC bajo los siguientes
criterios:

Sea lo primero acotar que el articulo 25 de la Constitucion Politica define que, “El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas’.
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En este sentido, cuando la norma se refiere a condiciones dignas y justas, es claro que entre otros apartes busca
garantizar a los trabajadores una retribucion equivalente a su desempefio y en adecuadas condiciones.

En esa misma linea, el articulo 53 de la Constitucion Politica, entre otros apartes, sefiala que el estatuto del trabajo
sera expedido por el Congreso, atendiendo entre otros, principios fundamentales como: “remuneracién minima vital
y movil proporcional a la cantidad y calidad de trabajo”. De los anteriores postulados constitucionales y legales,
ademas de las consideraciones del salaric en las normas supranacionales, es posible concluir como lo sefiala la
Corte Constitucional en reiteradas oportunidades, que el salario es la retribucién al servicio prestado a un
empleador, representado en el “principio a trabajo igual salario igual’.

Sin embargo, como se sefiala en el presente documento, al validar las remuneraciones en otras entidades
referentes se aprecia que dicha premisa jurisprudencial se rompe en detrimento de los servidores publicos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil. Adicionalmente, también la Corte desde el afio de 1995 ha venido evocando
una linea jurisprudencial respecto de la movilidad del salario donde se destaca las sentencias SU-599; T-710 de
1990 y C-1064 de 2001.

En consecuencia, el presente Reajuste Salarial de los servidores pablicos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, se alinea con los postulados de la H. Corte Constitucional que propende que los trabajadores deben tener un
salario igual si cumplen con un mismo nivel de responsabilidades.

Argumentos técnicos del reajuste salarial

El nivel de responsabilidad de los servidores de los niveles profesional, técnico y asistencial tiene un fuerte impacto
a nivel nacional y exige con caracter urgente que se haga una revision de sus escalas de remuneracion, tanto por
el grado de responsabilidad y con el fin de cerrar brechas entre los niveles directivo y asesor frente a los niveles
profesional, técnico y asistencial,

Por lo tanto, se expone modificar la escala salarial, incrementando en dos grados las asignaciones basicas para
los niveles profesional, técnico y asistencial circunstancia que se encuentra sustentada en el marco de los principios
establecidos en los literales j) y k) del articulo 2 de la Ley 4 de 1992, que sefialan:

“Articulo 20. Para la fijacion del régimen salarial y prestacional de los servidores enumerados en el articulo

anterior, el Gobierno Nacional tendra en cuenta los siguientes objetivos y criterios:

)
J) El nivel de los cargos, esto es, la naturaleza de las funciones, sus responsabilidades y las calidades exigidas para
Su desempernio;
k) El establecimiento de rangos de remuneracion para los cargos de los niveles profesional, asesor, ejecutivo y
directivo de los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva y de fa Organizacion Electoral:

(. - .) »
Es de anotar, igualmente que, por la naturaleza de las funciones, sus responsabilidades y las calidades exigidas
para los niveles directivo y asesor, la propuesta sefialada por este Despacho se sustenta en un incremento de un
grado para los niveles antes descritos.

Nombre del producto: Documentos metodoldgicos.
Indicador de producto: (1) Documento metodologico realizado
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3.3. Presentar ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el documento metodolégico de
cumplimiento a lo establecido por el decreto 2411 de 2019, que contemple la solicitud de modificacion
de la planta de personal de la R.N.E.C.

Se presento ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el documente metodolégico de cumplimiento a lo
establecido por el decreto 2411 de 2019 con los siguiente:

Con base en el documento expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el pasado 21 de
abril de 2020, en el que sefiala que la propuesta presentada por el sefior Registrador Nacional del Estado Civil con
relacion al reajuste salarial de los servidores de la Organizacion Electoral es técnicamente viable.

Es importante mencionar que el documento adjunto da cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 del Decreto
2411 DE 2019, Por e cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2020, se detallan
las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos:

Articulo 15. La solicitud de modificacion a fas plantas de personal requeriré para su consideracion y tramite, por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Piiblico - Direccion General def Presupuesto Publico Nacional, los siguientes requisitos:

1. Exposicion de motives.

2. Costos comparativos de las plantas vigente y propuesta.

3. Efectos sobre la adquisicion de bienes y servicios de la enfidad, .

4. Concepto del Departamento Nacional de Planeacion si se afectan los gastos de inversion y,

5. Estudio técnico de anélisis de cargas de trabajo e impacto en fa modemizacion y competitividad de la entidad aprobado por
el Departamento Administrativo de la Funcion Ptblica,

6. Los demas que fa Direccion General del Presupuesio Piblico Nacional considere pertinentes.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica aprobaré las propuestas de modificaciones a las plantas de
personal, cuando hayan obtenido concepto o viabilidad presupuestal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
- Direccion General del Presupuesto Publico Nacional.

Anotandose que los numerales 3. Efectos sobre la adquisicién de bienes y servicios de la entidad, 4. Concepto del
Departamento Nacional de Planeacion si se afectan los gastos de inversion y, 5. Estudio técnico de analisis de
cargas de rabajo e impacto en la modernizacion y competitividad de la entidad aprobado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica. del articulo 15 de Decreto mencionado no aplican para la exposicion de este
escrito de reajuste salarial.

Nombre del producto: Documentos metodolégicos.
Indicador de producto: (1) Documento metodolégico realizado
Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%

4. AUMENTAR LA AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA DE LA RNEC, MEDIANTE EL AJUSTE TARIFARIO
Y OTRAS ESTRATEGIAS.

4.1. Conformar una mesa técnica para adelantar la revision y anélisis de las oportunidades de reajuste
tarifario y gestion de recursos financieros para la RNEC.
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Siguiendo directrices del Dr. José Fernando Flérez Ruiz, jefe de la Oficina de Planeacion y secretario del Comité

de Tarifas de la Registraduria Nacional del Estado Civil, el 20 de septiembre de 2020, se conformé una mesa
tecnica de trabajo con el objetivo de avanzar en el desarrollo del plan de accién de la estrategia No 4 del Objetivo
No 1 orientada a aumentar la autosostenibilidad financiera de la RNEC mediante el ajuste tarifario y otras
estrategias.

La mesa técnica para adelantar la revision y analisis de las oportunidades de reajuste tarifario y gestion de recursos
financieros para la RNEC, estara conformada por los siguientes directivos y servidores:

José Fernando Flérez Ruiz, jefe de la Oficina de Planeacion y Secretario Técnico del Comité de Tarifas
Jairo Alonso Mesa Guerra, Registrador Delegado para el Registro Civil y la Identificacion

Didier Alberto Chilito Velasco, Director Nacional de Identificacion

Juan Carlos Salazar Camargo, Asesor Juridico de la Oficina de Planeacion

Nicolle Nathalia Mondragén Gonzalez, Coordinadora de Produccién y Envios

Sudiany Liney Castro Pérez, Profesional del Grupo de Proteccion de Datos Personales

Elizabeth Rivera Trujillo, Coordinadora de Peticiones, Quejas y Reclamos

Felipe Orlando Contreras Cortés, Profesional Especializado de la Oficina de Planeacion

Leonardo Arrieta Monterroza, Profesional Especializado de la Gerencia Administrativa y Financiera
Miguel Angel Gémez Carranza, Profesional de la Direccion Financiera

Juan Andrés Gonzalez Berrio, Profesional de la Gerencia de Informatica.

La mesa técnica se encargara de dirigir y elaborar un diagndstico estratégico de las oportunidades de reajuste
tarifario para aumentar la auto sostenibilidad y el aumento del recaudo financiero de la RNEC.

La mesa técnica se reunié en sesion del 24 de septiembre de 2020 y elaboré el documento base diagnéstico de las
oportunidades de reajuste tarifario para aumentar la autosostenibilidad y el aumento del recaudo financiero de la
RNEC https://web.microsoftstream.com/video/3e4cBad0-f5fe-463d-963d-ebc54e81298b

Evidencias:

- Anexo 1. Conformacion mesa técnica estrategia autosostenibilidad financiera y ajuste tarifario.

Sesion del 24 de septiembre de 2020: hitps://web.microsoftstream.com/video/3e4chad0-f5fe-463d-963d-
ebcb4e81298b :

Nombre del producto: Mesa técnica

Indicador de producto: (1) Mesa técnica conformada
Recursos utilizados: $ 0.00

Cumplimiento de la meta programada: (1)

4.2. Adelantar un diagnéstico de las oportunidades de reajuste tarifario para aumentar la autosostenibilidad
y el aumento del recaudo financiero de la RNEC.

La mesa técnica para adelantar la revision y andlisis de las oportunidades de reajuste tarifario y gestion de recursos
financieros para la RNEC, elaboré un documento diagnéstico y analizé las posibles oportunidades de ajuste tarifario
y de autosostenibilidad, y encontré que resulta pertinente enfocarse inicialmente en los estudios técnicos para el
establecimiento de las tarifas para la implementacion de la cédula digital, la biometria facial y la modificacion de la
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tarifa de la biometria dactilar, por ser los servicios que presentan mayor recaudo y posibilidad de expansion. Tal y
como se evidencia en la diapositiva n.° 13 de la presentacion anexa (20-10-01 Presentacién Comité de Tarifas).
Producto de este diagnéstico, se presentd y puso a consideracion de los miembros del Comité de Tarifas el Plan
de Trabajo elaborado por la mesa técnica para elaborar los estudios técnicos con los que se busca establecer las
tarifas de la cédula digital y la biometria facial, junto con la actualizacion de la tarifa de la biometria dactilar. Una
vez revisado el Plan de trabajo, el Comité sugirié ampliar el lapso propuesto por la mesa técnica para alcanzar los
resultados esperados. El plan de trabajo definitivo y aprobado por los miembros del Comité se puede revisar en la
diapositiva n.° 8 de la presentacion anexa (20-10-01 Presentacion Comité de Tarifas).

En sintesis, la mesa técnica debe presentarie al Comité de Tarifas los estudios técnicos de la financiacion y tarifas
de la cédula digital el 22 de octubre de 2020, y los de biometria facial, el 15 de noviembre de 2020.

Evidencia:

- Anexo 2. Presentacion al Comité de Tarifas del diagnéstico de las oportunidades de reajuste tarifario para
aumentar la autosostenibilidad y el aumento del recaudo financiero de la RNEC.
Anexo 3. Documento base diagnéstico de las oportunidades de reajuste tarifario para aumentar la
autosostenibilidad y el aumento del recaudo financiero de la RNEC.

- Anexo4. Acta N° 2 de 2020 del Comité de Tarifas realizado el 1 de octubre de 2020,

v’ Estudio juridico, técnico y econémico para establecer la tarifa de la cédula fisica de seguridad en
policarbonato y cédula digital.

Producto la conformacion de la mesa técnica, se presenté y puso a consideracion de los miembros del Comité
de Tarifas el estudio juridico, técnico y econémico para establecer la tarifa de la cédula fisica de seqguridad en
policarbonato y cédula digital con el que se establecit las tarifas de la cédula digital y la biometria facial, tarifa
que se establecié basada en dicho estudio bajo resolucién 9359 de 2020,

Evidencia.

- Anexo 5. Presentacion al Comité de Tarifas del estudio juridico, técnico y econémico para establecer la
tarifa de la cédula fisica de seguridad en policarbonato y cédula digital.
Anexo 6. Estudio juridico, técnico y econémico para establecer la tarifa de la cédula fisica de seguridad
en policarbonato y cédula digital.

- Anexo 7. Resolucién 9359 de 30 de noviembre de 2020 “Por la cual se establecen las tarifas para la Cédula
de Ciudadania de Seguridad Personalizada en Policarbonato y para la Cédula de Ciudadania Digital".

Nombre del producto: Diagnostico de oportunidades de reajuste tarifario y el aumento del recaudo financiero de
la RNEC.

Indicador de producto: (1) Documento con el diagnéstico elaborado.
Recursos utilizados: § 0.00
Cumplimiento de la meta programada: (1)
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5. ADOPTAR PROTOCOLOS SANITARIOS Y DE BIOSEGUIRAD QUE PERMITAN MANTENER ESPACIOS
SANOS” FRENTE A LA PANDEMIA EN LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD.

5.1. Formular, coordinar, y articular en conjunto con el area misional de Electoral de la RNEC la aplicacion,
de los protocolos de bioseguridad aplicables al modelo de negocio de la entidad, respecto al manejo
de la pandemia.

Se dio cumplimiento a la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio del Trabajo con la implementacion
y divulgacion de los siguientes protocolos de bioseguridad en la Organizacion Electoral.

PROTOCOLO 1: PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION DE LA COVID-
19. (Mitigar, controlar y realizar un adecuado manejo de la Pandemia). Fecha de elaboracion: mayo 2020

PROTOCOLO 2: Mediante Resolucion 958 de 16 de junio de 2020 el Ministerio de Salud Resuelve: Adoptar el
protocolo de bioseguridad para la prevencion de la transmision del coronavirus COVID_19 en los procesos
electorales realizados por la Registradurfa Nacional del Estado Civil. Parrafo. Este protocolo es complementario al
adoptado mediante la resolucion 666 del 24 de abril de 2020.

PROTOCOLO 3: (PTPT01) PROTOCOLO BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE TRANSMISION DE LA
COVID-19. Fecha de actualizacion: 23 de julio 2020

PROTOCOLO 4: (PTPTO01) Version 1 PROTOCOLO BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE
TRANSMISION DE LA COVID-19. Fecha de actualizacion: 21 de diciembre de 2020, se actualiza de acuerdo a los
criterios cientificos emitidos de la OMS y CDC.

Las evidencias de la implementacion del protocolo de bioseguridad pueden ser consultadas en el archivo de gestion
documental de la Coordinacion de Desarrollo Integral.

Se adjunta el cuadro de ejecucion de recursos para los protocolos de bioseguridad.

Presupuesto de bioseguridad covid-19 vigencia 2020 Asignado | Ejecutado "Zn'_gjecucién
Kits de bioseguridad $999.440 | $999.440 100%
Termdmelros s $177.100 | 100%

Nombre del producto: Protocolos de bioseguridad.

Indicador de producto: (3) Protocolos de bioseguridad aprobados e implementados y (1) adicional de acuerdo a
las recomendaciones del O.M.S. y C.D.C. (Centro para el Control y la Prevencion de Enfermedades)

Recursos a utilizar: $ 1.176.540.000.

Cumplimiento de la meta programada: (3) con el 100%.

5.2. Realizar las actividades de monitoreo y control y establecer las acciones de mejora (que apliquen)
correspondientes a los protocolos de bioseguridad de competencia de la GTH.

En cumplimiento a este numeral de la estrategia se realizaron las siguientes actividades.

v Jornada de prevencion - realizacion de pruebas PCR para COVID-19 a (114) servidores de Nivel central de la
Registraduria Nacional del Estado Civil sin costo.
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v Implementacion de la campafia “Junto a Ti" como parte del seguimiento y acompariamiento a los servidores a
Covid 19.

v' Capacitaciones realizadas por el médico de la ARL Positiva para el manejo de COVID-19, dirigidas al grupo de
trabajo de la camparia Junto a ti, encargados del SGSST a nivel nacional, delegados departamentales y grupo
de Desarrollo integral, seguimiento y orientacion a Delegaciones Departamentales, beneficiando a (532)
servidores.

v' Acompafiamiento y orientacion en salud mental, con un total de (958) servidores beneficiados de mayo a
octubre del 2020.

v' Realizacion de talleres en salud mental (depresion, ansiedad, sindrome de la cabafia, ideacién suicida, estrés
y agotamiento laboral, con un total de (703) servidores beneficiados de septiembre a octubre del 2020.

v' Realizacion de talleres sobre el lavado de manos, con un total (286) participantes.

v' Adaptacién personal y laboral en tiempos de pandemia, con un total de (4.036) beneficiados en julio del 2020.

v" Conferencia de trabajo en equipo en tiempos de pandemia, con un total de (978) beneficiados.

v' Manejo de accidente y enfermedad laboral por Covid 19, a los lideres del SGSST a nivel nacional,

v' Entrega de kits de bioseguridad y elementos de proteccion personal. Nivel desconcentrado: Se realizaron 2
entregas, cada una de 4.000 kits personales, para un total de (8.000) kits. Nivel central: Se realizaron 2
entregas, la primera de 900 y la segunda de 795 kits personales, para un total de (1.695) kits.

v"_ Entrega de kits de bioseguridad para las reuniones presenciales, con entrega de consentimiento informado,
con un total de (87) beneficiados en la sede central.

v" Inspecciones diarias realizadas a partir del 1 de junio a todas las sedes a nivel nacional, realizada por los
integrantes del SGSST en cada delegacion y responsables en cada municipio para el retorno laboral. Entrega
de modelos de sefializacion y fichas técnicas de los productos de utilizacion para el manejo de la bioseguridad.

v Socializacion de informacion para el manejo del Covid 19.

v’ Seguimiento al personal con condiciones de salud vulnerables al Covid 19,

v" Seguimiento al cumplimiento del protocolo de bioseguridad en las empresas contratistas de la sede central.

v' Elaboracion de informes diarios de cumplimiento al protocolo de bioseguridad.

v" Orientacién a los 32 responsables del SGSST en forma periddica con base en los reportes de los sintomas de
condiciones de salud por COVID-19 reportado en la plataforma ALISSTA de la ARL, llevando la estadistica de
casos sospechosos y positivos.

v' Gestion para la implementacion de capacitaciones virtuales a través de los diferentes talleres web ofrecidos
por la ARL Positiva, que estan alineados a temas de COVID-19 para la participacion de los servidores a nivel
nacional con 740 servidores beneficiados.

v Actualizacién y socializacion a nivel nacional de la matriz de los elementos de proteccion personal por riesgo
biolégico alineados al protocolo de bioseguridad de la entidad.

v" Construccion del indicador de riesgo COVID-19.

v/ Se brindd apoyo logistico en la entrega de kits de bioseguridad y realizacion de pruebas para los servidores
que participaron en las elecciones atipicas.

v Desde la Sede Central se realiz6 acompafiamiento y orientacion para el manejo y cumplimiento del protocolo
de bioseguridad a los servidores que viajaban en comisién, como apoyo a las elecciones atipicas de los
municipios de (Sancenon, Achi, Providencia, Sutatausa, Valle de San Juan, Repeldn, Barrancominas) en el
mes de octubre con la toma de pruebas del COVID-19.

v

Se capacitaron a nivel nacional (936) servidores en temas relacionados al manejo de la bioseguridad por
COVID-(19) con charlas como lavado de manos, manejo del protocolo de bioseguridad, reporte de accidentes

por COVID- 19, es importante tener presente que, aprovechando la virtualidad, las capacitaciones se hicieron
extensivas a todo el pais.
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_____________ D . Tema A . Beneficiarios

_____ Esirés Laboral
Agotamiento laboral

_____ Sindrome de la cabafia

Prevencin dedepresion »

_ Resolucidn de conflictos. L _ il 22-00t-20
Etapas del duelo y su manejo 29-0ct-20
Prevencion del acoso laboral .. 05-nov-20

e A e . S ; o 12-00V-20
Funciones y responsabilidades del Comité de Convivencia 04-nov-20
LaboralNormatividad vigente

_ Sindrome de [a cabaria

Las evidencias de la implementacion del protocolo de bioseguridad pueden ser consultadas en el archivo de gestion
documental de Desarrollo Integral para la sede central y en la plataforma de Share Point para delegaciones
departamentales, link: http://regisredsp/gth/dgc/SitePages/Inicio.aspx

Acciones de mejora.
Las acciones de mejora implementadas fueron las siguientes:

# Através de la Campaiia "Junto a ti" se realiza el seguimiento continuo de los casos positivos que estén a
punto de cumplir los 14 dias de aislamiento preventivo obligatorio en casa y las personas que se encuentran
en UCI, dando cumplimiento a las acciones de mejora.

Se instalaron cdmaras en la RNEC para la deteccion de temperatura corporal en tiempo real, de alta
eficiencia y seguridad, control de los servidores detectados evitando el contacto fisico y realiza el seguimiento
del rostro para tomar la temperatura y detecta quien hace mal uso del tapabocas. Adicionalmente reporta un
informe estadistico para las sedes de la Registraduria enfocado como estrategia de prevencion al contagio de
COVID-19 en servidores, contratistas y visitantes a nivel nacional.

Se realiz una entrega personalizada de kits de bioseguridad a los servidores de la RNEC en todo el pais.

Se realizo seguimiento del estado de salud de los servidores que presentan preexistencias para el COVID-1
Jornada de prevencién - realizacion de pruebas PCR para COVID-19 a (114) servidores de Nivel central de
la Registraduria Nacional del Estado Civil sin costo.

‘7

vV Vv

Nombre del producto: Actividades de control y acciones de mejora.

Indicador de producto: Cantidad de actividades realizadas / (n* cantidad de actividades programadas). 33
actividades realizadas de las programadas.

Recursos a utilizar: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (100%)

6. CREAR UNA DEPENDENCIA ENCARGADA DE ASUNTOS INTERNACIONALES Y FORTALECER EL
SERVICIO AL USUARIO EN EL EXTERIOR.

6.1. Realizar analisis del entorno situacional actual frente al ambito internacional de la entidad.
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En ese marco la OAI (Oficina de Asuntos Internacionales), ha realizado un avance total de la actividad no. 1

presentando el documento “Andlisis del entorno de los asuntos internacionales de la Registraduria Nacional del
Estado Civil", Este documento busca abordar los asuntos internacionales desde tres conceptos y mecanismos de
integracion: la cooperacion internacional, las relaciones intemacionales y el servicio de atencion en el exterior. Cada
uno de ellos, representa para la Registraduria Nacional del Estado Civil, un pilar fundamental para el cumplimiento,
estructuracion y creacion “de una dependencia encargada de asuntos internacionales y fortalecer el servicio al
usuario en el exterior” (RNEC, 2020).

Los conceptos y mecanismos citados anteriormente fueron clasificados y abordados en tanto permiten identificar
condiciones favorables y desfavorables que inciden en el que hacer y en la mision de la Registraduria Nacional del
Estado Civil (RNEC) y de la futura Direccion de Asuntos Internacionales. En un primer momento, la construccion
del diagnostico se centrd en el uso y aplicacion del analisis DOFA y PESTEL, métodos que presentan para la
entidad una potencial herramienta de informacion para la toma de decisiones en temas de elevado impacto.

En cuanto al analisis DOFA, esta herramienta provee un marco de referencia que permite identificar las Debilidades,
Fortalezas, Oportunidades y Amenazas. sobre la gestion de los asuntos internacionales realizada por la RNEC. Lo
anterior en aras de construir acciones y estrategias, que permitan conducir a potencializar las Fortalezas y las
Oportunidades, a minimizar las Debilidades y planear las contingencias necesarias para afrontar las Amenazas.

El analisis PESTEL es una metodologia de planificacion estratégica orientada, que permite evaluar el macroentorno
de una organizacion, a través del analisis de seis tipos de factores determinantes: politico, econdmico, social,
tecnoldgico, ecoldgico y legal, que juegan y configuran un escenario donde se desarrolla el quehacer institucional
y para el presente caso, de la futura Direccion de Asuntos Internacionales.

En cuanto a las herramientas seleccionadas para el proceso de recabar informacion se aplico un formato de
preguntas que guio las entrevistas realizadas a servidores de la Registraduria Delegada para la Gestion en lo
Electoral y la Registraduria Delegada para el Registro e Identificacion de la RNEC. En ellas, se vincularon los ejes
de cooperacion internacional, relaciones Internacionales y el servicio de atencién en el exterior.

Una vez recibido el diligenciamiento de los formularios, se procede a realizar lectura y analisis de la informacién,
para posteriormente comenzar con el andlisis DOFA y PESTEL, mediante el disefio de dos matrices en formato
Excel. Posteriormente, se construye el diagnéstico de los asuntos internacionales en la Registraduria Nacional del
Estado Civil, tomando como insumo el ejercicio previo de andlisis de informacion de los cuestionarios analizados
desde las matrices citadas, en aras de dar cuenta de las estrategias y retos en materia de cooperacion internacional,
relaciones internacionales y servicio de atencion en el exterior.

Nombre del producto: Documento de andlisis del entorno situacional.

Indicador de producto: (1) Documento de andlisis del entorno situacional realizado.
Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1)

6.2. Disenar propuesta de trabajo interna que aporte a la arquitectura de la direccién de Oficina de Asuntos
Internacionales.

En ese marco, el documento final se estructura y brinda informacién de la siguiente manera: primero, se presenta
la metodologia aplicada al momento de recabar y analizar la informacion; segundo, se realiza una caracterizacion
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de la situacion actual de la estructura del Grupo de Asuntos Internacionales , su mision, visién y objetivo general,
asi como las funciones y actividades de las coordinaciones de Cooperacion Internacional, relaciones
Internacionales y atencion del colombiano en el exterior ; tercero, se presentan los resultados producto del anlisis
de la informacion recabada del Grupo de Asuntos Internacionales, la Delegada para el Registro Civil y la
identificacion y la Delegada para Gestion en lo electoral, informacion que se estructura mediante tres pilares:
cooperacion internacional, relaciones internacionales y atencion en el exterior; quinto, se esbozan las acciones de
mejora que fueron construidas a partir del ejercicio de diagndstico realizado; y por (ltimo, se presenta la caja de
herramientas, que incorpora los diferentes formatos y matrices que fueron diligenciados y aplicados durante el
ejercicio de diagnostico e investigacion.

Nombre del producto: Documento de propuesta interna de arquitectura.

Indicador de producto: (1) Documento de propuesta interna de arquitectura disefiado.
Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%.

7. ROBUSTECER LA ESTRATEGIA DE CAPACITACIOI}I DE FUNCIONARIOS EN LA ENTIDAD, CON
ESPECIALENFASIS EN SU INDUCCION Y REINDUCCION.

7.1. Crear el comité de capacitacién de la R.N.E.C y sus fondos adscritos y documentar a través del Plan
Institucional Formacion y Capacitacion, las actividades de capacitacion con énfasis en la induccién y
reinduccion.

Mediante Resolucion No 1969 del 25 de febrero de 2020, se cre6 el Comité de Capacitacion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil y sus fondos adscritos. Asi mismo, se establecieron las actividades de capacitacion a
realizar de acuerdo al Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion realizado para la vigencia 2020.

Nombre del producto: Acto administrativo / Documento del PIFC

Indicador de producto: Acto administrativo aprobado y divulgado / Documento del PIFC aprobado y divulgado.
Recursos utilizados: $ 0.00.
Cumplimiento de la meta programada: (2)

7.2. Realizar las actividades concernientes a la integracion de los nuevos servidores puiblicos de la entidad
a los procesos de Induccion.

Se realizo de forma periddica el curso de induccion virtual a través del cual, a corte del 31 de octubre de 2020,
(1.373) servidores a nivel nacional lo realizaron y aprobaron cumpliendo asi con la meta establecida para el periodo.

Nombre del producto: Actividades de capacitacion.

Indicador de producto: cantidad de actividades realizadas / (n* cantidad de actividades programadas). (1)
actividad general de induccion realizada de las programadas.

Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (100%)
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7.3. Realizar las actividades de reorientacion de los servidores a la cultura organizacional en virtud de los

cambios institucionales producidos y generados en su entorno estructural, funcional, normativo,
conceptual, tecnolégico y sociocultural a través de la reinduccion.

Durante la vigencia 2020 fue desarrollada la primera fase de la reinduccion con la construccion de la metodologia
y plan de trabajo para la implementacion de la misma en la vigencia 2021.

La metodologia desarrollada consiste en la produccion de un video por cada lider de macroproceso de maximo 10
minutos a través de la oficina de Comunicaciones y Prensa, en donde expondran los contenidos correspondientes
alos cambios y actualizaciones presentados. Una vez el material audiovisual sea producido, la Gerencia del Talento
Humano, dara los lineamientos para el desarrollo del curso y la fecha en la cual podra ser realizado. Para llevar a
cabo la reinduccion, los jefes de cada area seran los responsables de realizar la socializacién con su equipo de
trabajo y asi mismo los servidores deberan realizar una evaluacion a través de Google Forms. Lo anterior serd la
evidencia de la reinduccion efectuada.

Nombre del producto: Actividades de capacitacion.

Indicador de producto: cantidad de actividades realizadas / (n* cantidad de actividades programadas). 1 actividad
realizada durante el periodo.

Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: 100%

7.4. Realizar actividades virtuales de formacion misional y de apoyo, articuladas como eje transversal a la
Induccién y Reinduccion de la R.N.E.C.

Contratacion de un objeto virtual de aprendizaje integrado por siete tutoriales

En mayo de 2020 el CEDAE radico ante Compras un estudio previo a la contratacién cuyo objeto es “Disefiar y
desarrollar cursos virtuales sobre temas misionales, dirigidos a usuarios internos y externos de la organizacion
electoral, durante la vigencia 2020.” Conforme con el Memorando 175-2020 de la Gerencia Administrativa y
Financiera, mediante el cual se comunica la suspension de procesos contractuales de los proyectos de inversion
financiados a través del Fondo Rotatorio de la RNEC, los procesos contractuales del CEDAE se encuentran
temporalmente suspendidos para la vigencia 2020, afectando directamente las metas programadas. A raiz de ello,
se gestionaron recursos de la Gerencia del Talento Humano, ejecutados por la Coordinacion de Desarrollo Integral,
correspondientes a la suma de $60°000.000 para disefiar un objeto virtual de aprendizaje que esté compuesto por
siete tutoriales dirigidos a fortalecer los procesos de induccion y reinduccion a funcionarios.

Se anexan a este informe los documentos radicados ante el Comité de contratacion, elaborados conjuntamente por
la Coordinacion de Desarrollo Integral y el CEDAE.

Diseno de dos cursos virtuales

Disefio de (1) curso virtual programado para Delegados Departamentales, Registradores del Distrito Capital,
Registradores Especiales, Auxiliares y Municipales y (1) curso adicional, dirigido a todos/as los/as servidores/as de
la organizacion electoral, con material didactico multimedia. El desarrollo de los contenidos y el montaje en la
plataforma Moodle de la institucion, se realizd en coordinacion con la Gerencia del Talento Humano, Ia
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Registraduria Delegada para la ldentificacion y el Registro Civil, y la Registraduria Delegada en lo Electoral con la
inclusion de:

(7) Tutoriales sobre los siguientes procesos de las areas misionales de la Registraduria Nacional del Estado Civil
asi:

Procesos electorales.

Censo electoral.

Divisién Politica Electoral — DIVIPOLE.
Mecanismos de participacion ciudadana.
Registro civil.

Estacién integrada servicios-EIS.
Cédula digital.

AN O N TSR

En la Plataforma Moodle de la Entidad en el ambiente del CEDAE estan alojadas las estructuras tematicas de los
dos cursos virtuales disefiadas como capacitaciones a servidores, uno es el curso dirigido a Registradores
Especiales, Auxiliares y Municipales con una duracion proyectada en 120 Horas y otro el curso enfocado en
Delegados Departamentales y Registradores Especiales cuya duracion se prevé en 40 Horas. Cada tema propuesto
en la estructura planteada sera disefiado por un servidor integrante de la Gran Red de Formadores RNEC,
siguiendo guias y pautas ya establecidas.

Nombre del producto: Disefio del curso virtual Delegados Departamentales, Registradores Distritales,
Registradores Especiales, Auxiliares y Municipales.

Indicador de producto: Disefio de cursos virtuales. (1) curso virtual programado y (1) adicional.

Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1) Con el 100%

7.5. Crear la Red de formadores de la RNEC.

Fue abierta la convocatoria a integrar la Red Nacional de Formadoras/es de la RNEC, durante el mes de diciembre
de 2020, para la cual se postularon (376) servidores/as a nivel nacional, de los cuales, un total de (40) servidores/as
fueron seleccionados en la primera fase.

Nombre del producto: Red de formadores RNEC.
Indicador de producto: Red de formadores.

Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1) Con el 100%

8. CREAR Y DESARROLLAR LA ESTRATEGIA DE LUCHA ANTICORRUPCION EN LA ENTIDAD Y
OBTENER LA CERTIFICACION EN LA NORMA DE GESTION ANTISOBORNO IS0 37001:2017.

8.1. Recomponer el equipo de trabajo interno e interdisciplinario de gestion ética de la Registraduria
Nacional del Estado Civil.
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Se crea el equipo de trabajo interno e interdisciplinario de gestién ética mediante Resolucién N° 6353 del 7 de

septiembre de 2020 “por la cual se establece el Comité de ética, se determinan los gestores éticos de la
Registraduria Nacional del estado Civil, y se deroga la resolucion No 1281 de 2019).

El presente acto administrativo fue divulgado a los servidores a nivel nacional el 24 de septiembre del 2020

Nombre del producto: Acto administrativo.

Indicador de producto: Acto administrativo aprobado y divulgado.
Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1) Con el 100%

8.2. Incluir un médulo de gestion ética en los cursos de induccion y reinduccion que se realiza a los
servidores de la RNEC.

Se incluy6 los contenidos de Gestion ética en el médulo de la Gerencia del Talento Humano dentro del programa
de induccién.

Nombre del producto: Servidores capacitados.

Indicador de producto: Cantidad de servidores capacitados / (n* cantidad de servidores programados). (1)
actividad desarrollada de las programada. (283) servidores capacitados de (315) a través de un conversatorio-taller
virtual a nivel nacional.

Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: 100%

8.3. Realizar una charla de sensibilizacion de la norma ISO 37001, dirigido a los servidores del equipo
directivo del nivel central y el equipo interdisciplinario que trabajara en la implementacion de la norma,

El dia 24 de agosto de 2020, el ICONTEC con el liderazgo del Dr. Jairo Angel Gomez, se dicté una charla virtual
de sensibilizacion sobre los aspectos generales introductorios para la implementacion de la Norma ISO 37001:201 7.
la cual fue dirigida a los integrantes del equipo directivo de la RNEC, enlaces de planeacion y control interno y
demas servidores publicos de la entidad.

Dentro de los ejes teméticos contemplados en la charla fueron los siguientes:

v ¢ Por qué un sistema de gestion contra el soborno?

v" Algunos conceptos y definiciones

v ¢En qué consiste el modelo?

v" Elementos claves para tener éxito en la implementacion.

El implementar un sistema de gestién antisoborno es conveniente para la RNEC es respuesta a:

+ Rechazo social y econémico, para evitar la mala practica de los sobornos, donde la corrupcin no respeta
condiciones ni paises y donde la entidad debe ser medida por el cumplimiento de la Ley.

+ Fortalecimiento de la ética institucional con un estilo de vida laboral con la apropiacién de los codigos existentes
impartiendo una mejor formacion en valores.

+ Cooperacion internacional ya que los sobornos respoanden a la légica de la delincuencia transnacional.

+ Estandarizacion de “Buenas practicas de control” a nivel de las organizaciones.
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+ Elsistema de gestion de calidad, fortalece la herramientas estratégicas, tacticas y operativas de la entidad.

Se abordo los elementos correspondientes para el sistema de gestion contra el soborno entre otros:
Externos

Evolucion del contexto global

Fortalecimiento de normatividad-exigencias y sanciones
Nuevos y mas estrictos estandares

Acuerdos gubernamentales

Eventos investigados y que salen a la luz publica
Sanciones a personas naturales y juridicas

e T A L

Internos

Objetivos de negocio
Naturaleza del negocio
Tamario y estructura

Dénde opera la organizacion
Socios de negocio

Deberes y obligaciones

O . e T VN

Concepto de corrupcion para el estado colombiano bajo lo preceptuado por el Conpes 167, definido como el “Uso
del poder para desviar la gestion de lo pablico hacia el beneficio privado”.

Normatividad base aplicable:

Codigo penal (L 1599/2000)

Codigo de procedimiento penal (L 600/00 y 906/04).
Procesos de responsabilidad fiscal (L 610/00).

Cadigo tnico disciplinario-Ley 734 de 2002 /L 1952 de 2019
Estatuto anticorrupcion (L 1474/2011)

Ley de transparencia y acceso a la informacién (L 1712/14).
Ley antisoborno (L 1778/2016).

Leyes especificas

Comision nacional de moralizacion.

Se definieron los siguientes conceptos:

Corrupcion.

Soborno.

Cultura de cumplimiento.

Programa de cumplimiento.

Cumplimiento.

Alta direccion.

Organo de gobierno.

Socio de negocios (Aliado estratégico, aliado tecnolégico).
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Finalmente, el instructor del ICONTEC recomendd abordar en conjunto con la norma NTC I1SO 37001:2017, la
norma ISO 19600:2014, que hace parte del sistema de gestion para prevenir y detectar las faltas de conducta,
que es también conocido como el programa de ética y cumplimiento.

Nombre del producto: Servidores capacitados.

Indicador de producto: 25 servidores capacitados de 25 programados.
Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: 100%.

9. GESTIONAR Y OBTENER LA CERTIFICACION DE LA ENTIDAD EN LA NORMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018.

9.1. Armonizar los requisitos del Decreto 1072 del 2015 frente a los requisitos de la ISO 45001:2018 y
establecer la lista de verificacién para la realizacién del diagndstico actual del sistema de gestion.

Para establecer el diagndstico frente a los requisitos de la norma 1SO 45001:2018, en junio de 2020 la ARL
POSITIVA llevo cabo la auditoria sobre los lineamientos técnicos en donde se obtuvo un 40% de cumplimiento.
Esta auditoria se realizo por intermedio de un especialista en el tema, designado por el corredor de sequros Delima
Marsh, asignado por la ARL Positiva compaiiia de seguros.

Nombre del producto: Informe de resultado con el diagndstico actual. pueden ser consultadas en el archivo de
gestion documental de Desarrollo Integral para la sede central Link: sg-sst rnec\3.verificar\2. auditorias\2020
Indicador de producto: (1) Informe de resultado con el diagnéstico actual.

Recursos utilizados: Reinversion del Corredor de Seguros Delima Marsh con un costo de $2.500.000
Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%.

9.2. Crear el equipo de trabajo interno e interdisciplinario del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
ISO 45001:2018.

Mediante acta técnica No.02 del 18 de diciembre de 2020, se conformé el equipo interdisciplinario de trabajo del
SGSST Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales de la resolucién 312 de 2019 y la NTC
1SO45001:2018.

Nombre del producto: Acto administrativo.

Indicador de producto: Acto administrative aprobado y divulgado.
Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%.

9.3. Determinar los elementos del Contexto de la Organizacién aplicable la ISO 45001:2018.

El contexto institucional se elabord a través de herramientas de planeacion estratégica, tales como la FODA y
PESTEL. Para el analisis PESTEL, se establecieron los principales factores determinantes del macroentorno de la
RNEC, que se clasificaron seguin técnicas especificas, identificando aquellas variables que impactan y/o podrian
impactar en la entidad. Para el analisis FODA, se evalud tanto el nivel central como el desconcentrado con los
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instrumentos de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y consistié en un analisis de resultados
historicos generados con el apoyo de la ARL que corresponde a la entidad.

Los resultados generales fueron los siguientes:

Gigtin do s
2.1Contexto intel

. R0 Y |
mo

3rtaleas

ortalezas:

»  Compromiso de la alta direccion para la implementacion del SGSST

»  Cumplimiento de los requisitos legales del decreto 1072 de 2015.

» Competencia y compromiso del recurso humano para la implementacion del
SGSST IS0 45001 a nivel nacional

8 debilidades Debilidades:

¢ Personal insuficiente con las competencias para la implementacion del SGSST|
1SO 45001 a nivel nacional.

* Cantidad y frecuencia insuficiente de capacitacionesen especial de induccion y
reinduccion del SGSST.

* Infraestructuratecnoldgicainsuficiente para la administracion de los riesgos del
SGSST IS0 45001

»  Recursos financieros insuficientes para el SGSST.

* Inadecuadainfraestructurafisica para almacenamiento de archivos y documentos,

¢ Deficienciasenlagestiéndocumental del SGSST 1SO 45001

*  Dependenciadetercerosparalaplaneaciony ejecuciondelos procesos misionales
generando riesgos de SST de diffcil control para la RNEC

» [Escasos o ineficaces canales de comunicacion entre procesos afectando el
desempefio del SGSST.

2.2. Contexto | 2 oportunidades | Oportunidades:

externo ¢ Capacitaciones a ftravés de  plataformas digitales vy

convenios con ofras entidades de educacion superior para fortalecer las

competencias del SGSST. .

e Adquisicion, desarrollo, implementacion y
aprovechamientodenuevastecnologias informaticas para la administracion del
SGSST IS0 45001.

¢ Meétodos incipientes e insuficientes para el control y la administracion de los
riesgos del 3GSST

23. Contexto | 2amenazas Amenazas:

Externo * Sanciones de los entes de control por incumplimiento normativo v legal del
SGSST en especial por la gestion y control de los riesgos.

»  Capacidad de respuesta en el cumplimiento de los requisitos del SGSST en toda
las delegaciones de la RNEC & nivel nacional. 5‘

Cabe anotar que, en una primera fase de la implementacion de la 1SO 45001, se llevo a cabo un borrador del
manual de dicha norma, que sera socializado a la oficina de Planeacion en el primer bimestre del 2021 para su
respectiva armonizacion con el contexto de la Organizacion.

Nombre del producto: Documento de lineamientos técnicos del SGSST
Indicador de producto: Documento de lineamientos técnicos del SGSST aprobado.
Recursos utilizados: $ 0.00.

Pagina-61




SISTEMA DE GESTION .
PROCESO Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CODIGO | SGFLOT
¥ EJECUCION ACTIVIDADES PLAN DE ACCION
REGISTRADURIA FORMNTO ESTRATEGICO VERSION 0
MACIONAL DEL ESTADG CIVIL

Aprobado: 15/11/2017
Cumplimiento de la meta programada: (1)

9.4. Elaborar y divulgar la politica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, definiendo los roles y
responsabilidades.

Mediante la Resolucion N° 4667 de 2020, se adopto la politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SGSST de la Registraduria Nacional del Estado Civil y el Consejo Nacional Electoral y se derog la
Resolucion 847 de 06 de febrero de 2016”.

Esta politica establece el compromiso de la alta direccion para la implementacion, mantenimiento y mejora del
sistema de seguridad y salud en el trabajo contiene los lineamientos y principales aspectos que se deben tener en
cuenta para la administracion de los procesos de SST basados en el ciclo PHVA en cada uno de sus programas y
subprogramas.

Nombre del producto: Politica del SGSST

Indicador de producto: Acto administrativo aprobado y divulgado.
Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%.

9.5. Definir los objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para funciones y niveles
pertinentes alineados al Plan estratégico y el estandar internacional 1ISO 45001:2018.

Los objetivos del SGSST, se definieron teniendo en cuenta las exigencias establecidas en el estandar internacional
ISO: 45001:2018 y se encuentran descritos en el manual preliminar del SGSST ISO 45001, que se entregara en
diciembre de 2020, asi:

Objetivo general: Aplicar controles preventivos y mecanismos de proteccion frente a los riesgos identificados de
tipo biomecanico, biologico, psicosocial, publico, locativos y de seguridad, con el objetivo de evitar lesiones,
deterioro en la salud y mejorar la calidad de vida de los servidores.

Objetivos especificos:

1. Aplicar controles preventivos y mecanismos de proteécién frente a los riesgos identificados en el diagnéstico de
condiciones de salud, caracterizacion sociodemografica, analisis de ausentismo, matriz de peligros y otras
herramientas de evaluacion del riesgo a fin de reducir la accidentalidad y enfermedad laboral.

2. Mejorar el desempefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de acciones correctivas y
preventivas derivadas de auditorias, andlisis de datos e indicadores, diagnéstico de condiciones de salud y
hallazgos de reporte de condiciones inseguras e inspecciones de rea y puestos de trabajo.

3. Prevenir, promover y mejorar las condiciones de salud mediante el desarrollo de actividades de los programas
de vigilancia epidemiolégica (PVE)y actividades de estilos de vida saludable a fin de reducir la incidencia y
prevalencia de enfermedad de enfermedad laboral y ausentismo por causa médica.

Nombre del producto: Documento de lineamientos técnicos del SGSST
Indicador de producto: Documento de lineamientos técnicos del SGSST aprobado.
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Recursos utilizados: $ 0.00.
Cumplimiento de la meta programada: (1), objetivos incluidos en el documento preliminar del manual de calidad
del SGSST 45001:2018.

Aprobado: 151112017

9.6. Determinar las acciones para abordar riesgos y oportunidades del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la asesoria de la AR.L.

Teniendo en cuenta el escenario de identificacion continua de peligros para cada uno de los procesos, a nivel
nacional se formularon los riesgos que generaban mayor impacto en la salud y sequridad de los servidores de la
entidad, con la priorizacion de (5) riesgos para los procesos asf:

S

funciones,

Afectacion a la salud de los
servidores por
1| ergondmica en el desamollo de las

condicion

Programa de Riesgo Biomecanico divulgado, registros de reuniones,
capacitaciones y actas.
seguimiento de casos identificados,

Ruta
Inicio / Gestitn Institucional
{ Mapa de Riesgos  Mapa
de Riesqos de Procesos

Registros de reuniones, capacitaciones, actas y documento que
determina los estandares y esquemas operativos de riesgo publico.

Afectacion de la seguridad fisica de
los servidores y dafio material ante
situaciones de orden publico

- Plan de comunicacion de riesgo pablico.

- Realizar estudios de seguridad previos a la vinculacién de los
servidores de la RNEC

- Establecer anillos de seguridad preventivos para todas las delegaciones
a nivel nacional.

Ruta
Inicio | Gestion Institucional
| Mapa de Riesgos ( Mapa
de Riesqos de Procesos

Afectacion a la seguridad de los
servidores por exposicion a
condicianes inseguras

- Asignacion presupuestal aprobada para este fin.
Flan de Trabajo para asegurar las condiciones adecuadas para la
operacion de los procescs.

- Programa de seguridad industrial,

- Plan de capacitacidn, registros de ejecucion, registros de reuniones,
capacitaciones y actas.

- cumnplimiento del procedimiento PTPDO1

- Utilizacién del formato PTFT29 "Reporte de Actos y Condiciones
Inseguras" cuando aplique.

- Asegurar las competencias técnicas requeridas de los servidores que
se puedan ver afectados por condiciones de seguridad en sus
funciones.

Ruta
Inicio / Gestion Insfitucional
/ Mapa de Riesgos / Mapa
de Riesgos de Procesos

Afectacion a la salud de los
servidores  por  condiciones
psicosociales

- Consolidar la campafia "Junto a ti" como programa institucional de
riesgo psicosocial,
Aplicar |as baterias de riesgo psicosocial para diagnostico y ejecucion
de planes de accion.

- Seguimiento a los casos reconocidos y calificados por la ARL coma
enfermedad de origen psicosocial

Ruta
Inicig / Gestion Institucional
! Mapa de Riesgos / Mapa
de Riesgos de Procesos

Afectacion de la salud de los
servidores por exposicion biologica
de riesgos de salud pablica (covid-
19)

Reducir exposicidn biologica del riesgo, mediante el cumplimiento de las medidas de
reglamentacion por emergencia sanitaria establecidas a nivel nacicnal como el
teletrabajo, distanciamiento social, uso de EPP y lavado confinuo de manos,
desafeccion de areas.

Ruta
Inicio / Gestidn Institucional
/ Mapa de Riesgos / Mapa
de Riesgos de Procesos

Es de anotar que los anteriores riesgos fueron socializados a nivel nacional para que, desde el nivel
desconcentrado, se llevara a cabo la construccién de los riesgos correspondientes para las Delegaciones
Departamentales y Registraduria del Distrito Capital, teniendo en cuenta fundamentalmente las acciones de control
frente a la probabilidad y el impacto de estos riesgos.

Los anteriores riesgos fueron aprobados por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el pasado

16 de octubre de 2020.
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Respecto a las oportunidades institucionales, el equipo de trabajo formulé (1) oportunidad institucional integral
denominada: “Generar confianza y credibilidad en las partes interesadas frente a la gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo con la implementacion de la norma ISO 45001:2018 y su certificacion correspondiente”.

Nombre del producto: Mapa de riegos del SGSST

Indicador de producto: Mapa de riegos del SGSST aprobado.
Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%

9.7. Elaborar el documento preliminar del Manual de Implementacion del del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo I1SO 45001:2018.

El documento preliminar del Manual de Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO
45001:2018 se encuentra elaborado y aprobado internamente por los profesionales del SGSST, donde se tiene una
estructura preliminar para tal documento con el siguiente contenido;

CAPITULO I: GENERALIDADES _

CAPITULO II: ANALISIS DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL DEL SGSST:
CAPITULO lll: PLANEACION DEL SISTEMA DE GESTION SST

CAPITULO IV: LIDERAZGO Y COMPROMISO

CAPITULO V: COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

CAPITULO V: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION SST

CAPITULO VI: VERIFICACION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION SST

Es de anotar que el presente documento una vez se encuentre desarollado con los demas componentes que
requiere la norma NTC 18O 45001:2018, sera presentado a la Oficina de Planeacion para su valoracion ya que esta
dependencia es el administrador del sistema de gestion de calidad de la RNEC.

Nombre del producto: Manual de implementacion del SGSST ISO 45001:2018.

Indicador de producto: Manual de implementacion preliminar del SGSST I1SO 45001:2018 aprobado.
Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1)

9.8. Capacitar a los integrantes del comité de implementacion y seguimiento interno del SGSST SO
45001:2018.

v" Mediante contrato con el ICONTEC, (3) integrantes del equipo del SGSST se capacitaron en ISO 45001 a
través del curso programa de formacion de auditores en sistemas de gestion HSEQ de 64 Horas finalizando el
26 de octubre de 2020

v Se realizo la inscripcion de (3) integrantes del equipo de trabajo del SGSST para tomar el curso de 50 horas
sobre SGSST.

v" Por medio de la ARL se inscribi6 a la Coordinadora de Desarrollo Integral para realizar un diplomado en 45001:
2018 Auditor interno SGSST.
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v Por medio de la ARL POSITIVA se inscribieron (2) integrantes del equipo del SGSST para realizar el diplomado
en Gerencia del riesgo y liderazgo de equipos en contexto COVID-19 el cual comienza el 9 de noviembre de
2020.
v Por medio de la ARL POSITIVA se inscribieron (2) integrantes del equipo del SGSST para realizar el diplomado
en Gerencia de Sistema de gestion de emergencias bajo ISO 22320: 2018 y planes de contingencia el cual
comienza el 9 de noviembre de 2020

Nombre del producto: Servidores capacitados. (10).

Indicador de producto: Cumplimiento de la actividad programada, con el desarrollo de (5) actividades de
capacitacion.

Recursos utilizados: $ 0.00.

Cumplimiento de la meta programada: (1) con el 100%.

9.9. Revisar, crear y/o actualizar los procedimientos del SGSST articulandolos a la ISO 45001:2018.

Teniendo en cuenta los efectos generados por la Pandemia del Covid-19, y de tal manera de venir articulando toda
la informacion documentada que hace parte del sistema de gestion de calidad con los elementos de la
implementacion de la norma NTC ISO 45001:2018, el dia 12 de agosto de 2020, se actualizaron los (5)
procedimientos existentes para el SGSST:

v" PTPDQ1-Reporte de actos y condiciones inseguras

v' PTPD02-Reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

v' PTPDO03-Identificacion, gestion y verificacion al cumplimiento de los requisitos legales en seguridad y salud en
el trabajo.

v" PTPD05-Reporte e investigacion de enfermedades laborales.

v" PTPD10-Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Se realiz la actualizacion de los procedimientos del SGSST de acuerdo a los riesgos que generan mas impacto
en la organizacion, asociandolos al procedimiento PTPD10 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos, alineados al COVID-19, elaborando los programas, protocolos y formato de plan de accion y seguimiento
a dichos programas, para su respectiva codificacion y posterior divulgacion por la Oficina de Planeacion el 21 de
diciembre de 2020.

Es de anotar que a medida que se avanza con los elementos constitutivos requeridos por la norma 1SQ 45001:2018,
estos procedimientos tendran cambios circunstanciales, razon por la cual, se realizaran nuevas actualizaciones.

Nombre del producto: Procedimientos del SGSST articulados a la 1SO 45001:2018,
Indicador de producto: Procedimientos del SGSST aprobados. 5 procedimientos actualizados y aprobadcs

tecnicamente y (1) procedimiento con una nueva actualizacion incluyendo los programas, protocolos y formatos de
trabajo.

Recursos utilizados: $ 0.00.
Cumplimiento de la meta programada: (6) con el 100%.
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10. ANALISIS DEL INDICADOR DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

Nivel de cumplimiento de las actividades de redisefio de arquitectura organizacional= N° de las Actividades
Realizadas / NO de las Actividades Programadas.

Durante periodo de 2020, de las (31) actividades programadas en el plan de accion (PGFT20), se ejecutaron (31)
de ellas, con un resultado para el periodo del 100% y un rango de aceptacion ‘bueno”, informacion que puede ser
confrontada con el presente informe ejecutivo SGFLO1 de realizacién de actividades y con el plan de accién
correspondiente.

11. ANALISIS DEL RIESGO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

Para el riesgo estratégico ‘Impedimento en el redisefio de la arquitectura organizacional de la entidad, por falta de
recursos economicos’, las actividades de control durante el periodo fueron suficientes y confiables para la mitigacion
y no materializacion del riesgo, ya que dichas oportunidades en materia tarifaria contrarrestan las bajas fuentes de
recaudo tarifario y de ingresos de la entidad.

Las actividades de control formuladas, han evitado la materializacion del riesgo asi:

1. Conformar una mesa técnica para adelantar la revision y analisis de las oportunidades de reajuste tarifario y
gestion de recursos financieros para la RNEC. A través de la esta actividad, se permitio dirigir y elaborar un
diagnostico estratégico de las oportunidades de reajuste tarifario para aumentar la auto sostenibilidad y el
aumento del recaudo financiero de la RNEC.

2. Adelantar un diagnéstico de las oportunidades de reajuste tarifario para aumentar la autosostenibilidad y el
aumento del recaudo financiero de la RNEC. Con la presente actividad, resulta pertinente enfocarse
inicialmente en los estudios técnicos para el establecimiento de las tarifas para la implementacion de la cédula
digital, la biometria facial y la modificacion de la tarifa de la biometria dactilar, por ser los servicios que presentan
mayor recaudo y posibilidad de expansién.

Por lo anterior, se presentan las evidencias correspondientes para las acciones de control formuladas relacionadas
a continuacion:

a) Anexo 4. Acta N° 2 de 2020 del Comité de Tarifas realizado el 1 de octubre de 2020

b) Anexo 3. Documento base diagnéstico de las oportunidades de reajuste tarifario para aumentar la
autosostenibilidad y el aumento del recaudo financiero de la RNEC

Finaimente, para el indicador de eficacia formulado: “% de cumplimiento de las actividades de control”, se realizaron
las (2) actividades programadas con un cumplimiento del 100%.

12. CONCLUSIONES GENERALES DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO

Con la firma y ejecucion del contrato interadministrativo de consultoria Ne 059 de 2020 con la “Corporacion
Colombia Digital” por un valor de $ 4.573.900.000, se ejecutaron las actividades de las estrategias 1y 2 del
presente objetivo. De ofra parte, para la estrategia 3 el pasado 21 de abril de 2020, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica emitié el concepto favorable de la viabilidad técnica para dicho reajuste
salarial de los servidores publicos a todos los niveles los cuales tiene un costo aproximado de $ 39.686.798.290,
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quedando en espera del giro de los recursos por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el cual se

tiene proyectado para el primer bimestre del 2021. (Para esta estrategia fue necesario solicitar actualizacion de
la presente estrategia).

_ Objetiv % 2020
Estratégico No S —
T . . | \ - Programado Ejecutado
""" 1. Reestructurar organica y funcionalmente la RNEC en Ios nivelss central y desconcentrado. 5.00% 5,00%
2. Fortalecer y redistribuir la planta de personal en los niveles ceniral y desconcentrado. 5.00% 5.00%
3. Lograr el reajuste salarial de los servidores publicos de la Registraduria Nacional del Estado Civil. 3,75% 3,75%
4. Aumentar |a auto sostenibilidad financiera de la RNEC mediante el ajuste tarifario y otras estrategias, 3,75% 3.75%
5. Adoptar profocolos sanitaries y de bioseguridad que permitan mantener *espacios sanos’ frente a la pandemia en 0.75% 0.75%
g las instalaciones de la entidad. FLS ;
§' 6. Crear una dependencia encargada de asuntos internacionales y fortalecer el servicio al usuario en el exterior, 0,50% 0,50%
§ 7. Robustecer la estrategia de capacitacion de funcionarios de la entidad, con especial énfasis en su induccién y 1.25% 1.25%
' reinduccion. ! £
8. Crear y desamollar la estrategia de lucha anticorrupcion en la entidad v obtener |a certificacion en la norma de 250% 2509
gestion Antisebomo 1S0 37001. | v
9. Gestionar y obtener la certificacién de la entidad en la norma de gestion de seguridad y salud en el trabajo IS0
45001 2.50% 2,50%
__ Total, avance porcentual _B00% 25,00%

En resumen, se considera un balance favorable en el alcance del presente objetivo y una vez culminada la vigencia
2020, se tiene un alcance porcentual de lo programado del 25%, ya que todas las actividades se ejecutaron. De
ofra parte, teniendo en cuenta la prérroga del contrato 059, los siguientes productos entregables que se
encontraban en su fase preliminar y que hacen parte de las actividades 4 y 5 del objetivo, no fueron entregados por
la necesidad de incluir algunos cambios sugeridos y revisiones correspondientes a realizar por el nivel directivo de

las dependencias los cuales se tiene previsto de acuerdo al plan de trabajo, entregarlos durante el | trimestre de
2021 asi:

v" Documento de propuesta y alienacion del modelo de operacion.
v’ Proyecto Manual de funciones y competencias laborales y,
v Propuesta de distribucion de la planta, actos administrativos e implementacion.

Respecto a los recursos asignados y ejecutados que hacen parte del normal funcionamiento de la entidad, para las
estrategias 1y 2 se han pagado el 50% de los recursos por la suma de $ 830.500.000 y para la estrategia 7 la suma
de $ 1.176.540.000, con el 100% de los recursos, para un porcentaje total de ejecucion del 71% y la suma total de
$ 2.007.040.000, con el 29% pendiente una vez se liquide el contrato interadministrativo de consultoria 059 de
2020. En el siguiente cuadro se muestra los valores asignados ejecutados por cada una de las estrategias del
objetivo Ne 1.

Estranghn Emciomﬁf;w; e | Ttk Aslgnada. | St Totl Ejscutado | % Total do Ejecucion
$346.000.000 $0 $46.000000 |  $173.000.000 $0 ' s%
$1.315.000.000 %0 $1.315.000000 | $657.500000 | . %0 0%
- = e = -
Presupuesto asignado $0 0 e 50 $0
nppir o hncinankentyy = $1.176.540.000 50 s11ﬂ?§% $1.176.540.000 50
= - = = .
50 50 50 50
%0 50 50 30
= ol . $0 %0 = 50 $0 s
_ TOTAL, EJECUCION §2.837.540.000 $0 | $2837540.000 | $2007.040000 | %0 $2007.040.000
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Prérroga Contrato 059 de 2020

Mediante oficio GTH-0700 el Gerente de Talento Humano y Gerente Administrativo y Financiero de RNEC
solicitan a Jefe de Oficina Juridica la elaboracion, suscripcion y legalizacion de la prorroga, que para los fines
pertinentes se firma entre las partes el 29/12/2020

Lo anterior fue justificado por la Corporacion Colombia Digital en el hecho de la entrega de una serie de
componentes que enmarcan la densidad y amplitud del alcance, especialmente de los frentes de Estructura
Organizacional y de Desarrollo de la Arquitectura Empresarial, cuyo proceso de elaboracion, revision, ajustes y
presentacion final, se han venido desarrollando satisfactoriamente en conjunto con la supervision del contrato,
mediante el adecuado engranaje de un trabajo en equipo. De igual manera, con el escenario de llevar a cabo
actividades accesorias de ajuste, transferencia de conocimiento y capacitacion, que son de transcendental
importancia para el resultado del ejercicio consultivo y que se logre el impacto esperado en la RNEC. Asi las
cosas, se garantiza por parte del contratista la transferencia del conocimiento con el desarrollo de las
capacitaciones (Arquitectural Empresaria, capacitacion TOGAF y capacitacion de la herramienta de arquitectura
empresarial), obedeciendo de esta forma a los protocolos de bioseguridad establecidos.

Dicha prérroga fue aprobada hasta el 31 de marzo de 2021 contado a partir de la aprobacion de la garantia
Gnica y de la suscripcién del acta de inicio, razén por la cual la primera fase de documentos metodolégicos, de
lineamientos técnicos entregables al corte del 31 de diciembre de 2020, seran sujetos de verificacion por parte
de la supervision del confrato durante el primer trimestre del 2021, de tal manera que se garantice con el conjunto
de productos entregables, la integralidad y definicion de una eficiente estructura organizacional respecto al
modelo de negocio de la RNEC y en el avance de la implementacion de la politica de gobierno digital de la
entidad.

Como evidencia objetiva de lo anterior, se incorporara en la plataforma correspondiente el documento de

_prémoga, el plan de frabajo ajustado y la justificacion presentada por el contratista para los productos entregables
ﬁe las actividades 4 y S\Sel presente objetivo.

a l
José Dario Castro Uribe
Gerente del Talenho Humano

4

Elabore:  Informes presenlados por los res| Me las actividades determinados en el Plan de Accion Estratégico. (2021/01/04).
Ing. Nelson Alfoﬁso Campo Val smnal Especializado-GTH (2021/01/07) / Dra. Diana Biviana Diaz Rincon-Asesora D.R.N (2021;’01#0}'}'

Revisé:  Dra. Yesenia 'l'runllo Ramirez- . (2021/01/07).

Aprobd:  Dr. José Darlo Castrc Uribe-Gereht a!entc Humano (2021/07/07).

Soportes:  Informes ejecutivos generales SGFLO1, presentados por los responsables de las actividades estratégicas, el conlratista y documentos adicionales que evidencian
dicha ejecucion.
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